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Presentació 

 
Cada cop són més les organitzacions que 
identifiquen la gestió del coneixement i 
l'aprenentatge com un dels seus processos 
crítics. No solament és rellevant el disseny 
de processos per a la prestació del servei i el 
disseny, la fabricació i la distribució de 
productes: encara és més important la gestió 
de les dinàmiques de millora contínua que 
s’obté gràcies a les lliçons apreses, 
l'avaluació de projectes i les aportacions de 
les comunitats de pràctica. Sense aquestes 
dinàmiques l'organització corre el risc de no 
avançar, almenys, a la mateixa velocitat que 
el seu entorn. 

La gestió del coneixement i l'aprenentatge 
aporta valor perquè és el procés que permet 
a les persones que integren les 
organitzacions prendre les decisions més 
adequades en funció del seu marc 
estratègic, els recursos disponibles i 
l'evolució del seu entorn. 

Com ho fa? Amb quines eines? Què ha 
aparegut de nou en els darrers anys? Quins 
són els reptes més freqüents i com superar-
los? Al llarg de la sessió donarem resposta a 
aquestes i altres preguntes sobre la 
implantació de models i projectes relacionats 
amb la gestió del coneixement i la gestió de 
l’aprenentatge. 

 

Destinataris 

Personal del Departament de Justícia, 
d’altres departaments de la Generalitat i 
d’altres administracions públiques, i també 
altres persones interessades en la matèria 

  
 
Programa 

 
15.45-16 h 
Acreditació i lliurament de la 
documentació 
 
16-18 h 
Ponència 
 
Què ha aparegut de nou en gestió del 
coneixement i l’aprenentatge a les 
organitzacions postburocràtiques? 
 
A càrrec de Joaquim Carbonell, soci 
director de Neos i Knoco a Espanya 
 
 
18-18.30 h  
Debat amb el públic 
 
 

 
 
 

  
 
Inscripció 

 
El termini per inscriure’s al curs finalitza el dia 19 
de novembre de 2015. Ho podeu fer mitjançant el  
formulari d’inscripció [https://goo.gl/TWhkfl].  

Si trobeu dificultats per fer la sol·licitud d’inscripció en línia, podeu 
contactar amb Nous Programes enviant un missatge a 

ufgc@gencat.cat amb les dades següents: 

 

- Assumpte del missatge: nom de la jornada 

- Nom i cognoms (1r i 2n) tal com consten al vostre document 
oficial d’identitat 

- Número de DNI (amb lletra), passaport (amb país d’emissió) o 
NIE 

- Estudis/formació (filòleg, psicòleg, etc.) i professió exercida 
actualment o càrrec ocupat (professor, dissenyador, cap de 
secció, etc.) 

- Si treballeu al Departament de Justícia, direcció general de la 
qual depeneu (per ex., DGEPCJJ); si treballeu en algun altre 
departament de la Generalitat o en una altra administració, 
preciseu-ne el nom complet 

- Nom exacte i complet del lloc de treball (per ex., Unitat de 
Planificació), sense abreviatures ni sigles, indicant l’àrea, la 
unitat, etc. 

- Adreça completa de la feina: codi postal, apartat de correus, etc.  

- Telèfons de contacte (fix de la feina i mòbil) 

- Adreça individual de correu electrònic de la feina (per rebre-hi 
correctament les notificacions personals relatives a l’activitat a 
què us inscriviu) 

A més, ens és molt útil per poder mantenir el contacte que ens 
comuniqueu les vostres dades personals: 

- Adreça del domicili (amb codi postal) 

- Telèfon fix  

- Adreça de correu electrònic 

Tractament de dades 

La base de dades del CEJFE és d’ús 
estrictament intern. Les vostres dades personals 
no es comunicaran a tercers, només es faran 
servir per enviar-vos les notificacions relatives a 
les activitats del CEJFE. 

Les places són limitades. Rebreu una resposta 
a la vostra sol·licitud per correu electrònic quatre 
dies abans de l’activitat.  

L’activitat dóna dret a certificat d’assistència. 

https://es.linkedin.com/in/joaquimcarbonell
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mailto:ufgc@gencat.cat

