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1. Presentacio

Xavier Fabregat Vera
Director General de Modernitzacié de I’Administracié de Justicia

6 | 1. Presentacio

Des del Departament de Justicia entenem que la implantacié
del nou model d’oficina judicial esdevindra un éxit en la mesura
que siguem capacos de sincronitzar els diversos factors i dina-
miques que condicionen els quatre ambits que el vertebren:
I’organitzatiu, el dels recursos humans, el dels edificis judicials

i el de les tecnologies de la informacid i la comunicacio.

Des de la vesant de les TIC ens trobem no només davant
d’un ineludible procés de renovacié dels equipaments, de
les infraestructures, dels serveis tecnologics i dels sistemes
d’informacié que donen suport a I'activitat judicial a Catalu-
nya, sind que som davant un veritable procés de transformacio
d’abast molt més ampli, on I'expedient judicial electronic, la
interoperabilitat i la gestié del canvi orientada a les persones

son els elements clau.

Sens dubte, apostar decididament per les TIC agilitzara
la resolucié dels procediments judicials i fara més eficac
I’Administracio de justicia. Ara bé, el procés de modernitzacio
no pot fer-se d’esquena a les persones, ben al contrari. Creiem
fermament que les TIC han d’estar al servei de les persones i
orientades a respondre amb eficacia i simplicitat a les seves

necessitats i als seus requeriments.

El sector de lesTIC evoluciona amb molta rapidesa i, per ldgica,
cada cop sén més els operadors juridics que demanen interac-
tuar amb I’Administracio de justicia de manera automatitzada,
agil i eficient, com ja fan amb altres administracions publiques.
Ens cal, doncs, adaptar-nos a les noves exigéncies i situar,

amb la maxima excel-lencia i el maxim rigor, I’Administracié de



justicia al nivell tecnologic que li correspon perquée pugui oferir

un servei public de qualitat.

En aquest sentit, la Llei 18/2011, de 5 de juliol, reguladora de
I’s de les tecnologies de la informacié i la comunicacié a
I’Administracié de justicia suposa el punt de partida per afron-
tar-ne definitivament el procés de transformacié i de moder-

nitzacio.

El llibre que ara enceteu defuig utilitzar un llenguatge exces-
sivament técnic i exposa amb claredat I'estratégia del Depar-
tament de Justicia per fer front al procés de modernitzacié de
I’Administracio de justicia. AQuesta estrategia es veu concreta-
da en un full de ruta precis i d’alt valor, on s’inclouen aquelles
necessitats identificades com a pendents d’execucié pel que
fa a les TIC a I’Administracié de justicia, aixi com els projectes
i actuacions que per donar-hi resposta ens caldra executar al

llarg dels propers anys.

Aixi, en delimitem I’abast sobre el calendari, el grau de com-
plexitat en el desenvolupament de les solucions que es pro-
posen i les actuacions en infraestructures tecnologiques que
sera necessari executar. També indiquem la incidéncia que
cada projecte pot tenir sobre la denominada nova oficina judi-
cial, els usuaris afectats, les accions necessaries de gestié del
canvi i, finalment, el cost aproximat de construccié acotat a un

periode de 8 anys.

Estic convencgut que el treball que ara presentem esdevindra
una eina util per tal d’assolir I’'objectiu que tots compartim, que

no és altre que aconseguir un servei public de qualitat dotant

L'OFICINA JUDICIAL TIC

I’Administracié de justicia d’eficacia, certesa i proximitat.

Finalment, aprofito I'oportunitat per agrair I’esforc i el treball
de totes les persones que han col-laborat en aquest projecte
i, molt especialment, de I’equip de la Direccié General de Mo-
dernitzacié de I’Administracié de justicia, aixi com el suport i
la confianca oferts en tot moment per I’'Honorable Consellera
de Justicia, sense els quals no hagués estat possible arribar

fins aqui.
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2. Introduccié: I'ambit TIC

Les tecnologies de la informacié i la comunicacié (d’ara enda-
vant TIC) sén un dels quatre eixos sobre els quals s’ha de fona-
mentar el procés de transformacié de I’Administracié de justicia.
Per la seva singularitat i importancia, les TIC mereixen un tracta-
ment diferenciat que justifica aquest document per bé que, per

si soles, no acomplirien I'objectiu que se n’espera.

Entenem, doncs, que el conjunt d’accions, elements i técniques
que s’inscriuen en aquest ambit no poden dur-se a terme de
forma aillada obviant els altres tres ambits d’actuacié sobre els
quals es vertebra el projecte de I'oficina judicial. Ben al contrari,
les TIC tenen la seva rad de ser si esdevenen 'acompanyament

imprescindible del nou model organitzatiu i el fan més eficient.

De forma reiterada, s’exigeix al sector tecnologic que aporti solu-
cions automatiques, assequibles i efectives per aconseguir una
justicia més rapida, eficient i propera al ciutada. El Departament
de Justicia comparteix aquesta exigencia i la considera irrenun-
ciable, com també ho és la voluntat d’impulsar la implantacié i el
desenvolupament de les TIC a tots els nivells de ’Administracié
de justicia. Es hora, doncs, de fer un pas endavant i decidit en
materia tecnolodgica en I'ambit de la justicia, com ja han fet altres

administracions i organitzacions de gran rellevancia.

Per aquest motiu, considerem que un dels factors clau en la mo-
dernitzacio de I’Administracio de justicia és la millora dels mit-
jans tecnologics. La tecnologia és I’element que hi aporta valor
afegit i multiplica 'impacte del canvi sobre els eixos estratégics

de I'organitzacié: els recursos humans i els edificis judicials.

L'OFICINA JUDICIAL TIC

“Les TIC, element catalitzador
del procés de transformacio
i modernitzaci6 de
I’Administracio6 de justicia”

Les TIC no donen resposta a tots els reptes de modernitzacio,
perd son instruments imprescindibles en 'acompanyament de

la majoria dels canvis.

Per parlar amb rigor de I’'ambit de les TIC, cal referir-se als quatre
subambits de que consta i sobre els quals ens caldra incidir per

dur a terme aquesta modernitzacio. Aquests subambits son:

N
Sistemes d’informacio
y,
3\
P . Serveis
Infraestructures L’ambit TIC de gestio
Y,

Serveis de suport

Figura 1: Lambit de les tecnologies de la informacié i comunicacions

2.1. Els sistemes d’informacio

Entenem per sistemes d’informacié el conjunt d’aplicacions, ser-
veis i moduls que processen la informacié que els usuaris utilit-
zen per dur a terme la tasca diaria. Com veurem al llarg d’aquest
document, els sistemes informatics actuals de I’Administracio
de justicia pateixen un serios grau d’obsolescéncia. Per aquesta
rad, considerem imprescindible seguir treballant en la construc-
ci6 del sistema de tramitacio judicial e-justicia.cat i del qual, com
veurem al llarg d’aquest document, s’han construit i instal-lat
alguns moduls. e-justicia.cat ha d’aportar avantatges respecte

al sistema actual i incrementar I’eficiéncia i el control en tot el

2. Introduccié: I'ambit TIC | 9



justicia.cat

e D\ A
Expedient Tramitacié Normalitzacié Signatura Eines de L Eines de

L. : L L i Estadistiques .

electronic guiada documents judicials || electronica gestio comunicacié

\ J J

( Y )
] ] ] ] ] [} ] ] ]

\_ A\ .

Eficiencia i control

Figura 2:

procés judicial. En aquest sentit, I'’expedient judicial electronic,
la tramitacio guiada, la normalitzacié i modernitzacié dels mo-
dels de documents, la signatura electronica i altres components
i funcionalitats del nou sistema sén els factors diferencials que

permetran aquestes millores.

Un altre aspecte cabdal i clarament diferenciador respec-
te dels sistemes actuals és la incorporacié del concepte
d’interoperabilitat amb la resta d’actors del procés judicial, com
son els professionals del dret —advocats, procuradors i graduats
socials-, les Forces i Cossos de Seguretat -Mossos d’Esquadra,
Policia Nacional, Guardia Civil-, el Consell General del Poder Ju-
dicial (d’ara endavant CGPJ) els registres administratius Cen-
trals del Ministeri de Justicia (d’ara endavant MJU), etc. La in-
teroperabilitat és probablement la variable que millor explica el
canvi i la diferéncia entre I'actual sistema TEMIS2 i el nou sis-
tema e-justicia.cat. Si els nous models organitzatius tendeixen
cap a la transversabilitat de tasques, és logic que els sistemes
d’informacié s’adaptin també a aquesta nova realitat i deixin de
donar servei a estructures unitaries i aillades. De la mateixa ma-

nera que la Llei abandona el concepte “jutjat” per incorporar el
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Factors diferencials
de I'e-justicia.cat

d’”oficina judicial”, els sistemes d’informacié han d’adaptar-se
a una concepcio del treball global on I'usuari interactua amb la

resta d’intervinents de manera quotidiana, agil i eficag.

“ Nou sistema de gestio processal
e-justicia.cat, adaptable a la
nova realitat organitzativa”

En definitiva, el nou sistema ha de proporcionar una millora de

I’eficiencia i de I'eficacia que sigui facilment perceptible per la

ciutadania.




Aixi doncs, els principals criteris directors del nou sistema

d’informacié son:

- La innovacié en relaci6 amb les persones, la qual cosa es
tradueix en proximitat ciutadana, accessibilitat i serveis perso-
nalitzats; la innovacié en els processos, que agilitara la dinamica
processal i permetra les adaptacions a les noves lleis, cosa que
facilitara la transparéncia i suport en la presa de decisions, i,
per ultim, la innovacio en la tecnologia, amb la necessaria in-
tegracié de funcions i bases de dades, connectivitat i adopcio

d’estandards.

- L’adaptabilitat organitzativa i legislativa, que donara flexibilitat
al sistema per independitzar-lo tant del model organitzatiu de les

diferents seus judicials com dels canvis legislatius.

- La interoperabilitat entre aplicacions informatiques i entre els
diferents actors que participen en els processos judicials, en
qué es prendra com a base els estandards d’interoperabilitat
que marca el “Test de Compatibilitat” del Consell General del

Poder Judicial.

Innovacio Adaptabilitat

Interoperabilitat Proximitat

Figura 3: Criteris directors del nou sistema

- La proximitat amb els ciutadans, amb els usuaris i amb

les entitats que hi estan relacionades.

L'OFICINA JUDICIAL TIC

Per altra banda, en la mesura en que la construccié del nou

sistema i la seva progressiva implantacio es perllongaran en el
temps, cal garantir el manteniment del sistema actual —que no
pot perdre cap de les seves funcionalitats- i que, a més, haura
de ser modificat amb les adequacions necessaries que garan-

teixin i permetin el paral-lelisme i convivencia amb el nou.
2.2. Les infraestructures

A banda de desenvolupar el nou sistema d’informacié e-justicia.

cat, la implantacié de la nova oficina judicial fa necessari do-

2. Introduccié: 'ambit TIC | 11



tar i evolucionar les infraestructures tecnologiques i adequar-les
a les noves exigéncies técniques i funcionals. Aixi, doncs, cal
fer una analisi en profunditat de les necessitats d’adequacio
del parc informatic: ordinadors de sobretaula, dobles pantalles,
portatils, nous sistemes d’impressio i aquells sistemes i serveis
que cobreixin les necessitats de digitalitzacio, tant de la infor-

macioé com dels documents.

Lespecificitat de I’ambit judicial fa que, a més, s’hagin de tenir
en compte altres necessitats singulars, com son els sistemes de
mobilitat, els sistemes de videoconferéncia, els sistemes per a

la gravacio de vistes, etc.

Perd no només cal dimensionar les infraestructures en relacié
amb els equipaments dels llocs de treball, sind que també cal
revisar i actualitzar altres factors clau en infraestructures, com
son la xarxa de comunicacions i els equipaments d’allotjament
i explotacié dels centres de processament de les dades (CPD),

que hauran de donar servei a la nova plataforma e-justicia.cat.

Per finalitzar, cal remarcar un altre aspecte fonamental d’aquest
subambit (infraestructures i comunicacions), com sén els equi-
paments de telefonia integrats amb els sistemes d’informacié

via IP (xarxa de veu i dades).
2.3. Els serveis de gestio

Per executar aquestes Linies estrategiques per a la modernitza-
cié de I’Administracid de justicia sera necessari disposar d’un
servei de gestio del procés que vetlli per la maxima eficiéncia en
I’aprofitament de les TIC al servei de les necessitats del Depar-
tament de Justicia, que és, en definitiva, qui n’ha d’executar les

linies basiques d’actuacié.

Aquests serveis inclouen la direccid, la planificacio, la gestio i el

control dels sistemes d’informacid, de les infraestructures i dels
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serveis de suport, de manera que es realitzi una supervisio del
correcte procés d’analisi, disseny, construccio i desplegament
del nou sistema e-justicia.cat i totes les peces tecnologiques

que 'acompanyen.

Els serveis de gestio han de vetllar per I'alineament de les TIC amb
els objectius estratégics del nou sistema, d’acord amb la politica

corporativa de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

ATV Generalitat de Catalunya
Wll¥ Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Durant I'execucio i la implantacié del projecte sera necessari
realitzar un seguiment de les actuacions TIC per tal d’avaluar-
ne els resultats i vetllar per la qualitat i seguretat de tots els
productes i serveis. Aixi mateix, els serveis de gestié hauran
d’identificar estrategies d’evolucié en I'ambit tecnologic i fun-

cional, tot estudiant-ne la viabilitat técnica i econdmica.



2.4, Els serveis de suport

Per tal de garantir el correcte funcionament i servei als usuaris
dels sistemes d’informacié de I’Administracié de justicia, sén
necessaris dos tipus de servei: el servei d’atencié a I'usuari i el

servei de suport a les infraestructures.

El servei d’atencié a I'usuari, configurat com a I’tnic punt de
contacte d’aquest amb els serveis relacionats amb les TIC, té
com a principal objectiu garantir la correcta gestio dels serveis a
usuaris i assegurar la coordinacié dels diferents equips de suport
i administracié implicats. En aquest servei s’inclouen, des de la
gestio del contacte amb I'usuari per mitja del Centre d’Atenci6 a
I’'Usuari (CAU), com la Gestié de I’Entorn Local de I'usuari (servei

GEL) i la Gestié de I’Entorn Distribuit (servei GED).

Pel que fa als serveis de suport a les infraestructures, hi ha
serveis com els d’allotjament, administracié i explotacié dels
sistemes d’informacio (CPD), els associats a la xarxa de comu-
nicacions (serveis de gestié de la xarxa judicial), els de gestio
de telefonia (xarxa de veu i dades), de videoconferencia i de

gravacio6 de vistes, entre d’altres.

L'OFICINA JUDICIAL TIC

2. Introduccié: 'ambit TIC | 13



3. Antecedents




3. Antecedents

3.1. Estructura departamental

3.1.1. La Secretaria de Relacions amb P’Administracié de
Justicia (SRAJ) i la Direccié General de Modernitzacio de

I’Administracié de Justicia (DGMAJ)

La Secretaria de Relacions amb I’Administracié de Justicia,
amb rang organic de secretaria general en els termes que pre-
veu l'article 11.2 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, actua
sota la direccié superior de la persona titular del Departament

de Justicia.

Entre les funcions que li sén propies, establertes en 'article 45
del Decret 333/2011, de 3 de maig, de reestructuracié del De-
partament de Justicia, i en relacié estreta amb I'ambit de les TIC,

destaquem aquella que li encomana dur a terme les actuacions

L'OFICINA JUDICIAL TIC

de millora de ’Administracio de justicia a Catalunya i apropar-la

a la ciutadania.

Es peca fonamental, per tant, per impulsar i coordinar les actua-
cions per posar en marxa la nova judicial amb incidéncia directa
en els quatre ambits que la vertebren: I'organitzatiu, el dels re-

cursos humans, el dels edificis judicials i el de les TIC.

Es en aquest Ultim ambit on té un paper central la Direccié Ge-
neral de Modernitzacié de I’Administracio de Justicia, com a ele-
ment indispensable de lideratge, dinamitzacié i coordinacio de
totes les actuacions que es realitzen en pro de la modernitzacio
de I’Administracio de justicia i, molt especialment, d’aquelles que

han de proporcionar solucions i serveis relacionats amb les TIC.

Secretaria de Relacions amb I’Administracié de justicia

Direccié General
de Modernitzacié
de I’Administracio

de justicia

Subdireccioé General
de Recursos Humans

Institut de Medicina
Legal de Catalunya

i Econdomics
Figura 4:

. . . . . Organigrama de
Servei de Gestid Servei de Servei de Servei . la Secretaria de
de Recursos Recursos Seleccid i d’assessorament Area d’inspeccio Relacions amb
Economics Humans Provisio Juridic I’Administraci6 de

justicia
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Aixi, i sota la dependéncia organica de la Secretaria de Rela-
cions amb I’Administracié de Justicia, la Direccié General de

Modernitzacio té encomanades com a principals funcions:
- Planificar i implementar el disseny de I'estructura de I’oficina
judicial.

- Dissenyar els sistemes de gesti6é i informacio per mitja de
les TIC d’acord amb les politiques TIC del Departament i en

col-laboracié amb la Direccié de Serveis.

= Impulsar la gestié del canvi organitzatiu i la creacié dels ser-

veis comuns de I’oficina judicial.

- Coordinar amb els serveis i les gerencies territorials les ac-

tuacions de difusié de la nova organitzacio judicial.

En data 1 de gener de 2011, de la Secretaria de Relacions de-

penien dues direccions generals: la de Modernitzacié i la de Re-

cursos de I’Administracié de justicia. Amb la reestructuracié del
Departament duta a terme al maig del 2011, les funcions fins
aleshores assumides per la Direccid General de Recursos de
I’Administracié de justicia queden repartides entre la mateixa Se-
cretaria de Relacions i la Direccié General de Modernitzacio, que
s’organitza, a partir d’aquell moment, amb dues subdireccions

generals: la de Planificacié i Programes i la de Suport Judicial.

Ambdues subdireccions generals tenen una incidéncia clau en
I’ambit TIC, en la mesura en que identifiquen i proposen funcio-
nalitats destinades als diferents col-lectius, als quals cal donar
una resposta des de I'ambit dels sistemes d’informacié. Sén
aquestes subdireccions generals les que defineixen els reque-
riments i les prioritats de forma consensuada amb els membres
de la Subcomissié d’Informatica de la Comissié Mixta entre el
Departament de Justicia i el Tribunal Superior de Justicia de Ca-

talunya (d’ara endavant TSJC).

Direccid General de Modernitzacid

de ’Administracié de justicia

Subdireccié General de
Planificacio i Programes

Subdireccié General
de Suport Judicial

Servei d’'Implantacié i
Seguiment de Programes
Informatics

Servei de Planificacio
i Organitzacio

Servei d’Assisténcia
Juridica Gratuita

Servei de Documentacio
i Arxius Judicials

Servei de Coordinacié
de Programes Judicials

Figura 5: Organigrama de la Direccié General de Modernitzacié de I’Administracié de justicia



“El Departament de Justicia vetlla per la
correcta implementacio del procés de mo-
dernitzaci6 de I’Administracio de justicia,

tot liderant i coordinant les actuacions
que es realitzen”

De la Subdireccié General de Planificacié i Programes depén
directament el Servei d’Implantacio i Seguiment de Programes
Informatics (SISPI) I'estructura i funcions del qual expliquem en
el punt seguent. Aquesta dependéncia és fonamental perquée
permet separar clarament I'ambit estratégic, que ha de quedar
centralitzat en la Direccié General, de I'ambit operatiu, que s’ha

de concentrar en el Servei.

Segons I'antiga reestructuracio, el SISPI, que depenia directa-
ment de la Direccié General amb el nom de Servei de Sistemes
d’Informacio (SSI), va assumir els ambits estrategic i operacio-

nal, amb un clar ofegament de les seves capacitats i objectius.

Per atendre una xarxa de més de 9.000 usuaris cal que el Ser-
vei d’Implantacio i Seguiment de Programes Informatics (SISPI)
estigui prou dimensionat -amb la dotacio dels recursos neces-
saris- i centrat, juntament amb I’Area TIC del Departament de
Justicia, en la gestio diaria. A més, cal que gaudeixi d’'una co-
municacio fluida amb I'altre Servei de la Subdireccié General
de Planificacié i Programes, el Servei de Planificacio i Organit-
zacio, per tal de coordinar les actuacions dels dos ambits dels
quals sén competents i que tenen una incidéncia primordial en

I’administracio de I’Administracié de justicia.

3.1.2. El Servei d’Implantacié i Seguiment de Programes in-
formatics (SISPI)

Durant els ultims anys, la unitat encarregada de la gestio diaria
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de la informatica judicial ha tingut diversos canvis. Inicialment,
es va constituir com un servei per convertir-se després en una
Subdireccio General. Tot i I'increment del nombre de jutjats que
s’anaven informatitzant a Catalunya i el conseglient augment de
I’activitat judicial i dels llocs de treball objecte de gestid, I'any
2007, en una nova reestructuracié del Departament, aquesta

unitat va tornar a crear-se com a servei.

Ateses les restriccions pressupostaries, aquest Servei s’ha

mantingut com a tal, (tot i que amb un canvi de nom i funcions
reflectits en I'tltim Decret de reestructuracié del Departament
de 2011), perd, com ja hem apuntat en I’apartat anterior, se I’ha
eximit de les responsabilitats més estratégiques per poder cen-

trar la seva activitat en la gestio del dia a dia.

El Servei participa, juntament amb altres actors, en la construc-
cié i implantacio dels sistemes informatics de I’Administracio de

justicia, aixi com en la gestio dels seus equipaments i maquinari.

El Servei es compon de les unitats seglients:
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Servei d’implantacié i seguiment de programes informatics (SISPI)

Secretaria I Area Logistica

[ Cap de Servei }

. Area Funcional . Gestié del canvi
Subarea Subarea

Competencia Funcional Administracié i suport
(grup expert processals) Funcional

[Cap d’area logistica ]

Suport al Dinamitzadors
cap d’area logistica informatics

Cap subarea Cap subarea adm. i
competencia funcional suport funcional

Test de

compatibilitat

ejusticia.cat

Moduls
complem. i
transversals

Gestid
processal

Serveis
comuns
generals

Temis2 i Administracié Documentacié || Suport Suport Esquemes i
GIF de de parametres intranet aplicacions || administratiu documents
Fiscalia externes implantacions || processals

Coordinador

Gestio
processal

Requeriments, Esquemes
validacions i documentacio i formacio
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Figura 6: Organigrama Servei d’Implantacioé i Seguiment Programes Informatics (SISPI)



- La secretaria. S’ocupa, entre d’altres, de les comunicacions
relacionades amb les TIC amb tots els drgans de I’Administracio
de justicia (més de 600 a desembre 2011) i de gestionar les peti-
cions sobre programari o maquinari (al voltant de 400 peticions
anuals). Aquestes peticions es vehiculen a través de la comis-
si6 técnica per a la tramitacié de sol-licituds de modificacions
d’aplicacions informatiques i per a la implantacié de noves apli-
cacions a I’Administracié de justicia de Catalunya, segons el
protocol establert pel Departament de Justicia i aprovat poste-
riorment per la Sala de Govern del Tribunal Superior de Justicia
de Catalunya, el 2 de maig de 2001. Actualment, la secretaria

disposa d’una persona.

- Larea de logistica. Gestiona les incidencies de maquinari
informatic que es produeixen als drgans de I’Administracié de
justicia de Catalunya i és la responsable de la supervisié de no-
ves instal-lacions. Es tracta d’un parc d’uns 12.000 ordinadors
que generen I'obertura d’unes 40.000 incidéncies anuals. Aixi
mateix, aquesta area coordina les tasques dels 33 dinamitza-
dors informatics desplegats per tota Catalunya, els quals donen
suport de primer nivell als organs judicials. Larea de logistica
disposa de dues persones: la responsable de 'area i un tecnic

informatic de suport.

- Larea funcional. Desenvolupa la seva activitat dins del marc
del programari judicial. Les seves tasques son, fonamentalment:
obtenir els requeriments dels sistemes d’informacié en cons-
truccio, validar-los, implantar-los i fer-ne el seguiment. Altres
tasques complementaries sén I"administracié dels parametres
de les aplicacions, la preparacié dels continguts per a la intranet
de I’Administracié de justicia i altres tipus de suports funcionals.
La major part de la seva activitat es concentra en el nou siste-
ma d’informacio judicial e-justicia.cat. Aquesta area és la més

nombrosa, amb onze efectius. Es compon de diversos espe-
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cialistes per diferents subarees molt concretes, procedents tant
de I’Administraci6 de justicia (gestors i tramitadors amb capaci-
tat d’analisi informatica) com d’empreses externes (consultors i

analistes informatics).

= Lequip per a la gesti6 del canvi participa en els processos de
preparacio per implantar els nous programes o funcionalitats i
realitzar diverses tasques que ajuden als usuaris a assimilar els
canvis en les seves eines i processos de treball habituals. Hi ha
una persona destinada a aquestes funcions. Més endavant trac-

tarem de forma especifica la gestio del canvi.

En la preparacioé d’aquestes Linies estratégiques s’ha calculat que
el Servei necessitara incrementar progressivament els seus efec-
tius fins a un 100% en les darreres etapes per assolir les tasques

derivades de la construccié i implantacié de I'oficina judicial.
3.1.3. Lequip de dinamitzadors informatics

La implantacié progressiva de nous sistemes d’informacié a
I’Administracio de justicia per a tots els partits judicials de Ca-
talunya i el creixent nombre de demandes i peticions per part
dels usuaris va justificar la creacié de la figura del dinamitzador
o operador informatic. Inicialment, realitzaven tasques limitades
al suport informatic de primer nivell i la majoria pertanyien a em-

preses externes.

Des de I'any 1997 la seva situacio laboral ha tingut diferents can-
vis vinculats també als canvis en I'estructura de la qual depe-
nien i que ja hem apuntat amb anterioritat. Finalment, la seva
situacio laboral ha estat parcialment regularitzada i, a desembre
de 2011, el 100% dels seus efectius sén personal laboral de la
Generalitat, malgrat que, a principis de 2012, encara resta pen-

dent de la cobertura definitiva de les places.
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Es voluntat del Departament de Justicia potenciar definitiva-

ment aquest col-lectiu, tant en nombre d’efectius —en la mesu-
ra del que sigui possible- com en una revisio profunda de les
seves funcions i valoracié. Molts d’ells tenen una experiéncia
i uns coneixements d’altissim valor i s6n de gran ajuda davant
d’un procés de transformacié com el que ara presentem. Cal,
a més, que, de forma permanent, siguin informats i aportin
el seu criteri per definir les estrategies (I’oficina judicial, I'e-
justicia.cat, etc.) que marcara la Direccié General, i recuperar,
aixi, la idea de pertinenca a un equip. Sén també un element
clau per formar una xarxa de governanca amb la capil-laritat

que una instal-lacié d’aquestes caracteristiques requereix.

Amb més de 9.000 usuaris als quals cal donar suport i ser-
vei, és imprescindible disposar d’una xarxa de dinamitzadors
que siguin els referents en qliestions informatiques a I’edifici
judicial on donen suport. El dinamitzador ha d’ampliar les se-
ves funcions i formar-se amb els mateixos aplicatius en que
treballen els usuaris. Ha de ser el primer punt de consulta de
qualsevol usuari abans de la trucada al Centre d’Atenci6 a

I’Usuari (CAU) i ha de saber resoldre les incidencies funcionals.
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Cal que controli les incidencies rellevants i en faci el seguiment
fins a la resolucié definitiva i que coordini totes i cadascuna de
les actuacions tecnologiques que s’executin en els seus partits
judicials, ates que és un coneixedor Unic de les infraestructu-
res, comunicacions i equipaments dels partits judicials del seu

ambit.

El Departament de Justicia treballa ja en aquesta linia i ha in-
corporat I'equip de dinamitzadors com a destinataris de tots els
processos formatius dels aplicatius que s’implantin: no només
reben formacié en tots els aplicatius —activitat que no es pro-
duia-, sind que també estan sent incorporats a I’equip que ofe-

rira les formacions futures als usuaris del seu partit judicial.

Lequip de dinamitzadors informatics és coordinat per I’Area de
Logistica del Servei d’Implantaci6é i Seguiment de Programes
Informatics (SISPI) i constitueix el referent que déna el suport
de primer nivell en matéria informatica als organs judicials. Per
realitzar les seves funcions els dinamitzadors estan desplegats

per la majoria dels partits judicials de Catalunya.

Tot i aix0, la cobertura que han de prestar s’estén fins als 104
edificis actuals repartits entre 49 partits judicials. Atés el seu re-
duit nombre (33), alguns cobreixen més d’un partit judicial, que

atenen en dies alterns en funcié de les necessitats o actuacions

que es requereixin.




Partits judicials amb preséncia permanent

almenys d’un dinamitzador

Provincia Localitat

Barcelona Barcelona Ciutat, Badalona, Sant
Coloma de Gramanet, Arenys de
Mar, Granollers, Mataré, Cerdanyola
del Valles, Rubi, Sabadell, Terrassa,
Manresa, Igualada, Cornella,
Esplugues, Sant Feliu, El Prat, Sant
Boi, Gava, Vilafranca, Vilanova ,

Martorell i ’'Hospitalet de Llobregat.

Girona Girona ciutat, Blanes i Figueres.

Tarragona i
Terres de I’Ebre

Tarragona ciutat, Falset, Reus,
ElVendrell, Valls, Amposta,
Gandesa i Tortosa.

Lleida Lleida ciutat

En els partits judicials on no hi ha preséncia del dinamitzador,
aquest servei el presta I'equip dels responsables territorials,
constituit per professionals externs, experts en informatica, so-

bretot de ’'ambit de les telecomunicacions.

Territoris que atenen els responsables

territorials

Provincia Localitat

Barcelona Mollet, Berga, Vic.

Girona Olot, Puigcerda, Ripoll, St. Feliu de
Guixols, Sta. Coloma de Farners,
la Bisbal.

Lleida Balaguer, Cervera, La Seu d’Urgell,

Solsona, Tremp, Vielha e Mijaran
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3.1.4. LArea de Tecnologies de la Informacié i Comunicacié
(ATIC) i el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la

Informacié (CTTI)

El Govern de la Generalitat va constituir el Centre de Telecomu-
nicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI) I'any 1993 per
integrar tots els serveis informatics i de telecomunicacions de
I’Administracié en una Unica estructura. Per tant, el CTTI és el
responsable de garantir la direccid, planificacio, gestié i control
dels sistemes d’informacio i dels serveis de telecomunicacions
de la Generalitat de Catalunya. Alhora que dissenya, construeix,
coordina i desplega els projectes que la Generalitat li encarrega
per desenvolupar i fer créixer la societat del coneixement en el

nostre pais.

- Les funcions del CTTI son:
e Adquisicié i implantacié d’infraestructures, xarxes i ser-
veis d’informatica i telecomunicacions per a la Generalitat

de Catalunya.

e Gestid i explotacio dels serveis i sistemes d’informatica i

telecomunicacions de la Generalitat de Catalunya.

e Assessorament técnic, consultoria, realitzacié de projec-
tes, establiment d’estandards, requeriments técnics i ho-

mologacions.
¢ Plans d’actuacio.

e Gestié de les freqliencies associades als serveis de tele-

comunicacions de la Generalitat de Catalunya.

e Qualsevol altra activitat directament relacionada amb les

funcions anteriors.

- L’AreaTIC del Departament de Justicia
Al Departament de Justicia, el CTTI col-labora de forma pre-

sencial i continuada amb un equip multidisciplinari de profes-
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sionals de les TIC amb els seglients rols: direccié d’area TIC,
gestié de projectes, gestid de tecnologia i gestioé d’arquitectura.
L’Area TIC té, doncs, una doble dependéncia funcional, de la
Direccio General de Serveis del Departament i del Centre de Te-
lecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat

de Catalunya.

Les funcions més destacades de I'area TIC son:
e Alinear les TIC amb els objectius estrategics del Depar-

tament.

e Elaborar, desenvolupar, implantar, actualitzar i aplicar el

Pla director TIC del Departament.

e Executar, implantar i fer el seguiment de les actuacions

TIC departamentals.
e \etllar per la qualitat dels serveis rebuts.

e Elaborar el pressupost en consens amb els responsables

del Departament i prioritzar les actuacions.

e Adoptar i difondre estandards i recomanacions tecniques

corporatives.
e Definir la politica de seguretat dels sistemes.

e Mantenir i gestionar les relacions amb els subministradors

externs en els termes establerts als contractes marcs.

e Coordinar i gestionar les relacions amb la resta de serveis

que ofereix el CTTI.

Val a dir que els professionals del CTTI destinats a I’Area TIC
del Departament de Justicia no aporten unicament els seus co-
neixements técnics, sind que s’han convertit també en grans
coneixedors del moén de la justicia. La majoria desenvolupa la
seva tasca diaria des de fa anys en el mateix Departament, i

augmenta progressivament la seva competéncia funcional que,
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molt sovint, complementa i ajuda en la presa de decisions dels

equips directius del Departament de Justicia.

El CTTI també proveeix al Departament amb una série de ser-
veis relacionats amb les plataformes, les xarxes i les comunica-

cions, mitjancant contractacions externes.

( 1\ ( )
Processos S
> uport D
i . nvolupament
metodologia administratiu esenvolupame
i qualitat
. / _ /
( 3 ( A
Planificacio, < )
control i AreaTIC Sistemes
comunicacio
. / . /
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Suport a Operacions Seguretat
usuaris tecnologica
. / . J

Figura 7: El model organitzatiu de 'area TIC

3.1.5. Els integradors i proveidors

Tot desenvolupament o construccio d’un sistema d’informacio,
d’un aplicatiu o d’una solucié informatica, aixi com el seu
posterior manteniment, ha de ser necessariament externalit-
zat a un proveidor del sector TIC, a través de la licitacié pu-

blica corresponent.

Per tant, qualsevol esfor¢ que calgui assumir el Departament
de Justicia —sobretot economic- I’ha d’haver estudiat, analitzat
i planificat préviament la Direccié General de Modernitzacié de
I’Administracié de Justicia, per tal de fer I'encarrec correspo-
nent, a través de I'area TIC del Departament de Justicia, de ma-
nera clara i concisa i amb els requeriments tan ben definits com
sigui possible, per evitar, aixi, desviaments o errors no admissi-
bles. Aquesta és una de les raons fonamentals que justifiquen
I’elaboracio d’aquestes Linies estratégiques per a la modernit-

zaci6é de I’Administracié de justicia.



De manera simplificada, al Departament de Justicia col-laboren
un seguit d’empreses amb incidéncia en els quatre ambits TIC
descrits anteriorment:

e Serveis de suport

e Sistemes d’informacié

e Infraestructures

e Serveis de gestio

- Serveis de suport

Inclouen serveis corporatius prestats pel Centre de Telecomuni-
cacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Ca-
talunya, a través del seu cataleg de serveis, com ara els serveis
de veu i dades (videoconferéncies, xarxa judicial, xarxa jutjats
de pau), serveis dedicats a I'allotjament i explotacié de siste-
mes d’informacio, aixi com altres tipus de serveis no corporatius

prestats per diferents proveidors.

En els serveis no corporatius es poden diferenciar tres nivells:
e El primer nivell representa I'Unic punt de contacte entre
I’'usuari i el serveis relacionats amb I'ambit TIC. S’hi inclou
el CAU, (centre d’atencié a I'usuari), el centre d’atencié als
professionals (CAU especific per als professionals del dret)

i el suport funcional.

e El segon nivell inclou el suport presencial, el manteniment
de maquinari (estacions de treball, electronica de xarxa i

punts de dades, SAl, radioenllagos i servidors).

e El tercer nivell correspon a I’administracio i la gestio dels

sistemes.

- Sistemes d’informacio

Com ja hem esmentat, es treballa en el projecte de construccié
del nou sistema de tramitacié judicial e-justicia.cat, que desen-
volupa, en la seva part central, un sol integrador per aconsegui,

aixi, una alta coheréncia operativa de tots els projectes i apro-
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fitar, alhora, el coneixement funcional que el mateix integrador
ha anat adquirint i que ara ens retorna. Aixd no ha exclos la
participacio, també, d’altres proveidors, amb els quals es treba-
lla de forma habitual, en el desenvolupament de projectes més

especifics segons la seva especialitzacio.

Per altra banda, es segueixen mantenint les aplicacions infor-
matiques actuals, on es fan les adequacions necessaries per
garantir el paral-lelisme i la convivencia amb el nou sistema
e-justicia.cat a mesura que s’instal-la en el territori. El mante-
niment d’ambdds sistemes correspon també a un conjunt de

diversos proveidors.

- Infraestructures

En aquest apartat s’inclou tot el parc informatic: ordinadors
de sobretaula, portatils, dispositius d’impressio, dispositius
d’impressié de la Ciutat de la Justicia, equips de gravacié de
sales de vistes, la tecnologia RFID, aplicada tant a la gestio del
diposit de cadavers com a la gestid de I'arxiu, certificats digi-
tals, la xarxa de comunicacions de veu i dades i els dispositius

multifuncid.

- Serveis de gestio

Aquests serveis inclouen la direccio, la planificacio, la gestio i el
control dels sistemes d’informacio, de les infraestructures i dels
serveis de suport que duu a terme el Centre de Telecomunica-
cions i Tecnologies de la Informaci6 de la Generalitat de Cata-

lunya. També la gestioé de la qualitat i seguretat, la gestio de la

telefonia i la gestio de I’atencié a I'usuari.
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3.2 Ambit competencial
3.2.1. Generalitat de Catalunya

LEstatut d’autonomia de Catalunya, dins el titol Ill, del poder
judicial a Catalunya, estableix, en el capitol Ill, les competéncies
de la Generalitat a I'Administracié de justicia, les quals s’agrupen

en quatre ambits:

= Organitzacié: determinar, d’acord amb la Llei organica del
poder judicial, la creacid, el disseny, I'organitzacio, la dotacié
i la gestié de les oficines judicials i dels organs i els serveis de

suport als organs jurisdiccionals (article 105).

- Els mitjans personals: correspon a la Generalitat la com-
peténcia normativa sobre el personal no judicial al servei de
I’Administracio de justicia, dins el respecte a I'estatut juridic
d’aquest personal establert per la Llei organica del poder judi-
cial, aixi com també, les competencies executives i de gestid

d’aquest personal. (article 103).

D’acord amb l'art. 522.2 de la LOPJ, també correspon a la Ge-
neralitat I’elaboracié i aprovacié de les relacions de llocs de tre-

ball inicial del personal al servei de les oficines judicials.

- Edificis: En aquest ambit, les competéncies atribuides a la
Generalitat sén exclusives i es concreten en la construccié i

reforma d’edificis.

- TIC: Configuracio, implantacio i manteniment de sistemes in-
formatics i de comunicacio, sens perjudici de les competencies
de coordinacioé i homologacié que corresponen a I’Estat per ga-

rantir la compatibilitat del sistema (article 104).

La Llei organica 19/2003, de 23 de desembre, de modificacié
de la Llei organica 6/1985, d’1 de juliol, del poder judicial, en

I’article 436.3 aprofundeix en la realitat autonomica de I’Estat
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i reconeix a les comunitats autobnomes un ambit de competéen-
cies més ampli en matéria d’Administracié de justicia i, en parti-

cular, en matéria d’organitzacié de I'oficina judicial.
3.2.2. Consell General del Poder Judicial

El CGPJ és I'drgan de govern del poder judicial, el qual estableix
I’estatut, el regim d’incompatibilitats i les funcions dels seus
membres, en particular, en matéria de nomenaments, ascensos,
inspeccions i regim disciplinari de jutges i magistrats. En el marc

de I'oficina judicial, les seves competéencies sén les seglents:

- Organitzacié: Correspon a aquest organ informar sobre la
creaci6 dels serveis comuns processals general (SCPG). En el
cas del servei comu d’ordenacid, I'informe ha de ser favorable

(art. 438 LOPJ).

Establir els criteris generals per a I’'homogeneitzacio de les ac-

tuacions dels SCPG (art. 438.3 LOPJ).

- Els mitjans personals: Li correspon informar sobre la relacié

de llocs de treball (art. 522.1 LOPJ).

- TIC: En aquest ambit correspon al Consell General del Po-
der Judicial determinar els requisits i la resta de condicions que
afectin I'establiment i la gesti6 dels fitxers automatitzats que es-
tiguin sota la responsabilitat dels organs judicials, de manera
que s’asseguri el compliment de les garanties i els drets que
estableix la Llei organica 5/1992, de 29 d’octubre, de regulacié
del tractament automatitzat de les dades de caracter personal
(article 230.5 LOPJ).

Aixi mateix, els programes i les aplicacions informatiques que
s’utilitzin a I’Administracié de justicia han de ser préviament apro-

vats pel CGPJ, que n’ha de garantir la compatibilitat.

D’altra banda, els sistemes informatics que es facin servir a



I’Administracié de justicia han de ser compatibles entre si per
tal de facilitar la comunicacié i la integracio, en els termes que
determini el CGPJ.

Larticle 230.5 de la LOPJ dota d’una singularitat unica la gestié
de les TIC en I’'ambit de I’Administracié de justicia. Com hem
vist, la Generalitat és competent pel que fa al desenvolupament
i construccié dels sistemes informatics, perd el CGPJ els ha
d’homologar a través, principalment, de dos mecanismes: el

test de compatibilitat i les auditories de seguretat.

“El nou sistema e-justicia.cat s’ajusta a
Particle 230 de ’'LOP]J en compatibilitat.
El sistema d’informacio té ’aprovacio

del CGPJ”

En el test de compatibilitat, elaborat pel Ple del CGPJ a pro-
posta de la Comissié d’Informatica Judicial, es recullen les
especificacions concretes dels diferents objectius de compa-
tibilitat que son exigibles als sistemes d’informacio al servei de

I’Administracio de justicia.

Un cop aplicat el test de compatibilitat, que han de superar to-
tes les aplicacions i sistemes d’informacio de I’Administracié de
justicia per aconseguir la pertinent homologacio, s’obté I'informe

de compatibilitat que la certifica.

Cal tenir en compte que el CGPJ és el propietari dels fitxers
de I’Administracio de justicia a tot I’Estat i s6n les comunitats
autonomes les encarregades de la seguretat de la informacio
i de les dades. Per aquest motiu tenen I'obligacié de realitzar,
de forma periddica, auditories de seguretat i reportar-ne els
resultats al CGPJ.
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3.2.3. Ministeri de Justicia

El Ministeri de Justicia també té un paper clau en la modernitza-
cié de I’Administracié de justicia i, molt concretament, en I'ambit
de lesTIC, en la mesura en qué és el responsable de desenvolu-
par i implantar tots els aplicatius d’ambit estatal amb els quals,

necessariament, el nostre sistema ha d’operar.

Sistemes com el de gestio per al compte de consignacions, el

de registres centrals o I'aplicatiu LexNet en son bons exemples.
El seu ambit competencial es centra en:

- Organitzacié. Els articles 436.3 i1 438.3 de la LOPJ estableixen
que el disseny de I'oficina judicial és flexible, que la seva dimen-
sio i organitzacio les determina I’Administracié publica compe-
tent i que el Ministeri de Justicia i les comunitats autdbnomes, en
els seus territoris respectius, sbn competents per determinar el
disseny, la creacio i I'organitzacié dels serveis comuns proces-
sals —un dels components que configuren I’oficina judicial-, amb
funcions de registre i repartiment, actes de comunicacio, auxili

judicial, execucid de resolucions judicials i jurisdiccié voluntaria.

La posada en funcionament dels serveis comuns esta condicio-

nada al nomenament d’un secretari judicial, que I’ha de dirigir.

- Mitjans personals. Un cop el Departament de Justicia ha ela-
borat la relacié de llocs de treball (RLT), el Ministeri de Justicia
I’ha d’aprovar definitivament. Aixi mateix, el MJU ha de determi-
nar les dotacions basiques de les unitats processals de suport
directe (UPSD) —un dels components que configuren I’oficina ju-
dicial-, la qual cosa condiciona I'organitzacié d’aquestes unitats
(art. 437.5 LOPJ).

- TIC: Desenvolupa I’Esquema Judicial d’Interoperabilitat iSe-
guretat (EJIS), que és I'instrument que pretén facilitar el maxim

aprofitament de les TIC en I'activitat administrativa judicial.
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EJIS es va constituir en el conveni de col-laboracié signat el 10
de desembre de 2009, en el qual s’estableix el marc constitucio-
nal de cooperacié en matéria d’administracio electronica entre
el CGPJ, el MJU, la FGE i les comunitats autonomes amb com-

peténcies transferides en materia de justicia.

El conveni EJIS es va constituir com a marc de col-laboracié
per a la consecucié de la interoperabilitat entre drgans judicials
dotats amb diferents sistemes de gestié processal i fiscal amb
altres administracions. Una altra de les tasques principals és
la catalogacio de totes les solucions, serveis i aplicacions per
poder realitzar una optima col-legiacié d’esforcos dels diferents

organismes competents.

“El Departament de Justicia participa en
I’Esquema Judicial d’Interoperabilitat i
Seguretat ”

EJIS també va ser la resposta de I’Administracié de justicia al
procés de transformacio tecnolodgica que les administracions
publiques van iniciar arran de la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics. Respos-
ta que s’ha vist corroborada a través de la recentment aprova-
da Llei 18/2011, de 5 de juliol, reguladora de I'Gs de les TIC en

I’Administracio de justicia.

La Llei 18/2011 consolida com a norma legal les previsions més
rellevants del Conveni EJIS, on es crea el Comiteé técnic estatal
de I’Administracioé judicial electronica, que té competéncies en
relacié amb la interoperabilitat de les diferents aplicacions que
s’utilitzen a I’Administracié de justicia, sense perjudici de les

previstes per al CGPJ.
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3.3. Els sistemes d’informacio a
I’Administracio de justicia

3.3.1. Els processos de canvi anteriors: el PRAOJ, el Temis1,
elTemis2 i el GIF

No és la primera vegada que el Departament de Justicia afronta
una renovacio6 dels sistemes d’informacié i de les infraestructu-
res tecnologiques al servei de I’Administracié de justicia. Aixi,
I’any 1984 i en el marc de les activitats de la Fundacié Lluis de
Peguera, I'objectiu de la qual era I'estudi per a la millora dels
mitjans de I’Administracié de justicia a Catalunya i la realitzacié
de les proves pilot necessaries que fossin d’utilitat al CGPJ i a
la Generalitat de Catalunya, es va dur a terme la informatitzacié

del primer jutjat de Catalunya.

“Sistemes d’informacio i infraestructures
tecnologiques al servei de I’Administracio
de justicia, en constant evoluci6”

El jutjat escollit va ser el nimero 9 d’instruccié de Barcelona. El
Departament de Justicia iniciava aixi el Pla de racionalitzaci6
i automatitzacio de les oficines judicials (PRAOJ) del qual

prendria el nom el primer sistema informatic.

El PRAOJ es convertia, doncs, en la primera aplicacié informati-



ca que utilitzava un jutjat a Catalunya en substitucio de les tradi-
cionals —fins aleshores- maquines d’escriure. La instal-lacié del
PRAQOJ es va fer als 180 jutjats, sense connexi6 en xarxa, amb
un senzill tractament de textos, una minima gesti6 dels assump-
tes i una capacitat maxima d’emmagatzematge de 60 megab-

ytes (Mb) per jutjat.

Lany 1991 es va iniciar el segon projecte de renovacio dels sis-
temes d’informacié al servei de I’Administracié de justicia amb
la instal-lacio progressiva del sistema Temis1. Levolucio i millo-
ra de les aplicacions i de les infraestructures tecnologiques va
avancar timidament, perd no totes les unitats i drgans judicials

es van arribar a informatitzar.

Lany 1998, el Departament va impulsar el tercer i el que fins
ara ha estat el canvi més important: la instal-lacié del sistema
Temis2. Tornen a evolucionar els sistemes d’informacio, la seva
implantacio es generalitza i s’arriba als 9.000 usuaris i, tecno-
lbgicament, s’avanca plenament cap a I’entorn client-servidor,
la connexié en xarxa, servidors, unificacié de bases de dades,
instal-lacio i Us generalitzat del correu electronic, la instal-lacié
d’eines d’ofimatica i, en els darrers anys, I’'Us de les intranets i

les connexions a Internet. Aixi mateix, i també de forma pro-

1991

()
Pla de Racionalitzacié 1 @
Automatitzacid de les Ofi-
cines Judicials (PRAOJ)
@
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gressiva, van anar prenent forma i consolidant-se els serveis
de suport tecnologic necessaris: la creacié de les arees TIC als
departaments, la gestié d’entorns distribuits i locals, el Centre
d’Atencié a I’'Usuari, les renovacions massives de maquinari
(IUSCAT), etc.

Lany 2000 també es va implantar el sistema Gestié Integral de

la Fiscalia (GIF), el qual déna suport a les fiscalies de Catalunya.

Tant el Temis2 com el GIF, encara s’utilitzen, perd estan desen-
volupats en unes tecnologies que no possibiliten I’evolucioé cap
a les adaptacions derivades de la modernitzacio i adaptacio a
les tecnologies actuals, com els serveis telematics, la signa-
tura electronica, I'expedient electronic o la tramitacié guiada.
Aixi mateix, tota la informacié gestionada pel sistema Temis,
s’organitzava inicialment en 22 bases de dades diferents, cosa
que feia impossible compartir-la entre els diferents organs judi-
cials de Catalunya. Aquesta dificultat va quedar resolta amb la
unificacié definitiva en una sola base de dades, fet imprescindi-

ble per iniciar el procés de transformacio tecnologica.

Aixi doncs, I'any 2005, el Departament de Justicia va iniciar el
procés de renovacié tecnologica i funcional dels sistemes

d’informacié: el projecte e-justicia.cat.
2005

e-justicia.cat

justicia.cat

1984 1998-2000

Figura 8: El cami cap a I'e-justicia.cat
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3.3.2. ElTemis2

Temis2 és el nom que reben les diferents aplicacions que formen
part del sistema d’informacio per a la gestié processal dels pro-
cediments judicials amb entrada a I’Administracio de justicia a
Catalunya. Esta instal-lat de forma majoritaria als diferents ser-

veis, unitats i drgans judicials dels 49 partits judicials del territori.

Després de dos anys dedicats al desenvolupament de les prin-
cipals funcionalitats (cal recordar que inicialment només se’n va
desenvolupar la part especifica per a la tramitacio), la instal-lacié

es va fer de forma progressiva entre 1998 i 2006.

La implantacié responia a la disponibilitat de les diferents apli-
cacions que s’anaven construint, I’objectiu principal de la qual

era la substitucié progressiva de I’antic sistemaTemis1.

Les aplicacions del Temis2 comparteixen una interficie similar
per als usuaris, amb uns criteris comuns d’introduccié de la
informacio, validacions, cerques, navegacions, comparticié de
dades, etc. Totes les aplicacions també tenen un aspecte similar

i comparteixen funcionalitats generiques.

El conjunt d’aplicacions es poden classificar en 8 grans grups:

[ Jutjats unipersonals ]

Transcripci6 de tb Oficines o jutjats
senténcies A de guardia
Registres d’escrits
degtramit i trasllats Qﬁ[ Audiéncies provincials ]
copies

Servei d’actes de

S Sales del TSJC
comunicacio

Figura 9: Aplicacions Temis2
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Altres moduls de gestié de la informacio integrats amb Temis2

Integrats en les aplicacions del Temis2 esmentades, s’han anat
desenvolupant diferents moduls de gestié de la informacié. En-

tre d’altres, tenim:

- Correus (el 2003, a Social, Sala contenciosa, Sala Social; el
2009, a 12 partits més): Aplicacié que ddéna suport i facilita a
I’'usuari de I'oficina judicial que té assignada la tasca adminis-
trativa de gestionar els documents que sén susceptibles de ser

notificats per correu ordinari.

- Arxius: (el 2005, arxiu de gestid; el 2008, arxiu central Ciutat
de la Justicia; el 2009, RFID). Gestio de la informacié referent a
I’arxiu d’assumptes judicials i els suports associats mitjancant el
registre, les consultes, els llistats, la implementacié de les trans-
feréncies entre arxiu de gestio i central, aixi com la gestié de les

sol-licituds documentals.

- LEXNET: (instal-acié progressiva des de 2008 als diferents ju-
tjats civils i de violencia domestica). Gestio, generacié i tramesa

de les notificacions adrecades a procuradors.

- Oficina d’Atencio al Ciutada (OAC): (A tots els serveis comuns
des de 2009). Instal-lacié en modalitat de consultes, amb dife-
rents nivells d’accés a la informacio. Integracié en el modul de

personal de Fiscalia i Guardia.

- Area de Treball d’Execuci6 (ATE): (a I’'Hospitalet de Llobregat
i Vilanova i la Geltru, el 2009). Instal-lacié de funcions de suport

a I’area de treball d’execucions plantejada per I'oficina judicial.

- ARCONTE: (2006). Traspas d’informacio6 sobre I'assumpte ju-

dicial amb el modul Arconte.

= Traductor: (2004). Gestié integrada del traductor web exis-

tent amb Temis2 mitjancant intercanvi de documents, gesti6 de



I'estat de traduccié i instal-lacié de tota una série de funciona-
litats perque I'Equip de Normalitzacio Linguistica puguin fer-ne

la postedicid.

- Paralel-lismes e-justicia.cat: Desenvolupament de les funcio-
nalitats necessaries per garantir els paral-lelismes entre ambdos
sistemes, Temis2 i I’e-justicia.cat, que s’han instal-lat progressi-
vament i de forma parcial des del 2008. Aquest son modul per a la:

¢ Gestio d’efectes (GEF).

e Gestio dels requeriments policials (GRP).

e Registres i repartiments (RiR).

e Gestio de les oficines del jurat (TDJ).

¢ Arxiu i localitzacio dels expedients judicials amb tecnologia

per radiofreqiiéncia (RFID).

e Gestio del suport judicial extern (SJE).

3.3.3. Gestio Integral de la Fiscalia (GIF)

Lany 2000, dos anys després d’haver iniciat la implantacié pro-
gressiva del sistema de gestio processal Temis2 per als jutjats de
Catalunya, es va iniciar la instal-lacié del sistema especific per a
la gesti6 integral dels expedients de les fiscalies (GIF). Transco-
rreguts quasi bé dotze anys, aquest sistema segueix sent el ma-
joritari a les fiscalies de Catalunya. En termes generals, permet
I’enregistrament i la tramitacié de la informacié dels assumptes
procedents dels organs judicials. Aixi mateix, les fiscalies poden
enregistrar i realitzar el seguiment dels seus assumptes: diligéen-

cies d’investigacio i diligéncies preprocessals.

La instal-lacié del sistema es va iniciar amb el subsistema GIF
per a la jurisdiccié penal general, instal-lat a totes les fiscalies
provincials, fiscalies d’area i fiscalies territorials de Catalunya.
Cal remarcar que aquest modul inclou les especialitats de vio-
leéncia doméstica, violéncia de génere, sinistralitat laboral, segu-

retat vial i medi ambient. Lany 2001, coincidint amb I’entrada de
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la nova llei del menor, es va posar en marxa el GIF de reforma
de menors a les fiscalies provincials. Poc després, durant el pe-

riode 2003-2004 es va instal-lar el GIF per a la jurisdiccio civil.

No estan disponibles a GIF els moduls per a la jurisdiccio social,
contenciosa administrativa, mercantil, vigilancia penitenciaria i

procediments de la Fiscalia Superior.

La cronologia seguida en la instal-lacié responia a I'estructura
del mateix sistema, el qual esta format per tres grans moduls:
penal general, reforma de menors i civil. Les dades generades
pel sistema romanen en quatre repositoris d’informaci6 dife-
rents, un per cada provincia sense possibilitat de comparticié
de la informacié. Malgrat aquesta mancanca, justificada per les
possibilitats tecnologiques existents en el moment de la seva
construccié (any 1999), si que és cert que un dels trets que ca-
racteritzen el GIF és la seva facilitat d’us, reconeguda per la ma-

joria d’usuaris.
- Consideracions

Tot i que la Fiscalia i els organs judicials sén dos actors princi-
pals en el procés judicial i la seva activitat ja no és complemen-
taria, sind concurrent en un percentatge molt elevat de casos,
els seus sistemes d’informacié no van ser concebuts de forma
integral. Per bé que s’han fet actuacions durant els Ultims anys
per connectar —no integrar- ambdos sistemes (habilitar un ac-
cés a les fiscalies cap a les dades dels jutjats de guardia, per
exemple), atés que sén dos sistemes aillats, no és possible re-
cuperar de forma automatica els assumptes que provenen dels
jutjats, cosa que evitaria la duplicitat en el registre a les unitats
de fiscalia. En el mateix sentit s’ha iniciat ja el projecte per a la
interoperabilitat entre la Fiscalia General de I'Estat i el sistema

GIF de la Fiscalia de Catalunya.

Com veurem més detalladament en aquest document, la cons-
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truccié de I’e-justicia.cat, i especialment dels moduls que afec-
ten la Fiscalia, es fonamenta en I’aprofitament de les possibilitats
tecnologiques que hi ha al nostre abast, aixi com en la dotacio
de les solucions funcionals que permetin la integracié total de
la fiscalia en el sistema de gesti6 processal de Catalunya, cosa
que evita redundancies en els registres i permet compartir un
unic repositori comu d’informacié de I’expedient judicial elec-

tronic (EJE).

3.3.4. Primeres passes de I’e-justicia.cat

El primer pas efectiu per avancgar cap a I’e-justicia.cat va ser la
unificacié de les 22 bases de dades existents inicialment en
el sistema Temis2 en una base de dades Unica per possibilitar
la convivéncia i paral-lelisme entre el sistema Temis2 actual i el

futur sistema e-justicia.cat.

En paral-lel es va iniciar la construccio i instal-lacié del nou siste-
ma e-justicia.cat amb diversos components o moduls funcionals

i tecnics que servirien com a base per al futur sistema global.

Aixi, es va comencar per construir els primers moduls que es
podien considerar satél-lits de la tramitacié judicial i que consti-
tuirien els primers passos cap a I’expedient t judicial electronic.

Son els seglients:
- Moduls funcionals (parcialment instal-lats)

¢ U'extranet per als professionals, com a eina de treball per
als professionals, on en el futur trobaran totes les funcionali-
tatsiserveis necessaris per la sevarelacié amb I’Administracio
de justicia. En aquesta extranet es va incorporar també el tra-
ductor automatic castella-catala, disponible inicialment tant
per als advocats com per als procuradors, com a eina per
facilitar i donar un impuls al catala als jutjats, d’acord amb la

politica lingUistica del Departament de Justicia.
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e La tramitacié telematica d’assumptes (TTA), inicial-
ment disponible per al col-lectiu dels procuradors. Aquest
modul va néixer de la necessitat d’agilitar la presentacié de
sol-licituds de demandes entre els professionals del dret i els
organs judicials, amb I'objectiu d’evitar desplacaments als
professionals i de constituir el primer pas cap a I'expedient
electronic. Permet la presentacié electronica de la deman-
da i els documents annexos, perod també la possibilitat de
presentar la documentacio en format paper. Aquesta opcid
respon a la necessitat que el canvi del mon paper al mon

electrdnic sigui progressiu.

“Desenvolupats tots els mecanismes
d’interoperabilitat que permeten
la interconnexio entre les entitats
i actors implicats amb I’Administracio
de justicia”

1

¢ El Registre i Repartiment (RIR), que permet enregistrar

i repartir els assumptes que arriben als deganats o als ser-

veis comuns dels diferents partits judicials.

e La Gesti6 dels Requeriments Policials (GRP). permet
I’enregistrament dels requeriments policials en una base de

dades Unica i I'enviament telematic als cossos policials.



El modul GRP, totalment integrat amb la tramitacié judicial
de Temis2, esta preparat per integrar-se amb la tramitacio

de e-justicia.cat quan aquesta estigui disponible.

Aquest nou sistema va ser guardonat I’any 2010 pel Consell
General del Poder Judicial, en la primera edicié del Premi a la

Qualitat de la Justicia en la modalitat de Justicia més eficagc.

e La Gestié de les peces de conviccio i els efectes ju-
dicials (GEF), s’encarrega principalment de gestionar les
entrades, les sortides, els trasllats, els inventaris, etc., de
les peces de conviccid, aixi com de controlar els diposits
judicials, tant externs com interns, les seves ubicacions,
despeses, persones de contacte i els comunicats entre ju-
tjat, diposit i serveis territorials, a més d’alertes generades

de la custoddia de peces.

De la mateixa manera que GRP, el modul GEF esta total-
ment integrat amb la tramitacié judicial de Temis2, i esta
preparat per integrar-se amb la tramitacié d’e-justicia.cat

quan aquesta estigui disponible.

Aquest nou sistema va ser guardonat I'any 2011, pel Con-
sell General del Poder Judicial, en la segona edici6 del Pre-
mi a la Qualitat de la Justicia en la modalitat de Justicia

més eficag.

e El modul per a la tramitacié de I’Assisténcia Juridica
Gratuita (AJGWeb), el qual s’encarrega de la gestio de les
sol-licituds d’Assistencia Juridica Gratuita que s’inicien en

els diferents col-legis d’advocats de Catalunya.

e El modul per a la gestié de PArxiu Central amb tecno-
logia RFID (Identificacié per Radiofreqiiencia), que permet
la gesti¢ informatitzada de la documentacié que genera

P’activitat judicial.
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El Departament de Justicia ha estat pioner a I'Estat espan-
yol en el desenvolupament del la tecnologia RFID aplicada
en I’ambit de la gestio d’arxiu i de documents. Aquest siste-
ma ha estat guardonat pel MJU amb una mencié honorifica
en la primera edicié del premi a les Bones Practiques en

Justicia.

e El moédul de correus (COR) que permet gestionar les
diligencies de I’Administracié de justicia que hagin de ser
enviades al destinatari per correu postal a través del servei

prestat per Correos y Telégrafos. (no implementat).

¢ El modul del Registre dels Escrits i Documents (RED)
que permet I'enviament telematic o presencial i el poste-
rior enregistrament de tots els escrits de tramit que els
professionals presentin davant de les oficines judicials. (no

instal-lat).
- Moduls instrumentals o técnics

Juntament amb els anteriors es va iniciar la construccié d’una
serie de moduls instrumentals o técnics que utilitzaran el conjunt

de moduls i serveis del sistema e-justicia.cat. Son els seglents:

¢ Leditor de documents (EDI), com a eina independent
que doni servei a tots els moduls de I'e-justicia.cat. Inclou
tant el vessant de composicid, per a la creacié de plantilles
de documents, com la vessant d’edici6 per a la generacio
dels documents finals, basats o no en plantilles i que poden

contenir informacio variable -marques-.

¢ ['escriptori de tasques i d’organitzacié de I'usuari (ORG),
que permet, des de mostrar la feina diaria de cada usuari en
forma de dietari o agenda, fins a presentar en un calendari els
esdeveniments que ha de gestionar cada usuari en una data

determinada. A més, també permet la comunicacié i envia-
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ment d’anotacions entre els usuaris de cada unitat.

¢ La signatura electronica, que permet signar electronica-

ment qualsevol document generat per I'e-justicia.cat.

e E| gestor de documents electronics com a peca clau per

I’expedient electronic.

¢ El sistema de comunicacio, integracié i interoperabili-
tat amb altres sistemes, tant els interns (Temis2, sistema de
gravacio de vistes, etc.) com els externs (Cos dels Mossos

d’Esquadra).

e El sistema de gestio dels canals externs per realitzar au-
tomaticament, des de I'e-justicia.cat, I'enviament de correus
electronics, SMS i FAX.

- Moduls per a la gestio processal

En paral-lel es va iniciar la construccié del nou sistema de ges-
tié processal per la jurisdiccié de civil (primera instancia), que
engloba diversos moduls i que sén, juntament amb alguns dels
ja esmentats, els que s’han provat en el Jutjat de Primera Ins-
tancia 37 de Barcelona durant I’any 2011. En destaquem només

els principals:

e E|l modul de tramitacié judicial (TRA). Inclou totes les
especialitats de la jurisdiccio de civil (1a instancia, familia,
incapacitats, mercantil). El motor de la tramitacié permet el
control del fluxos de treball derivats de la tramitacié proces-
sal (workflow). En funcié dels esquemes tramitals definits
dins el sistema, pot guiar i proposar al usuari els passos i
tramits que s’han de realitzar dins la tramitacié. Aixi mateix,
compren la gestio de tota la informacio relacionada amb els
procediments (dades propies de I’assumpte, intervinents,
col-laboradors), que permetra fer una explotacioé de la infor-

macié de cara a estadistiques, alardos, etc.
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e El modul de gestio de la unitat per part del coordinador
(GCO), per permetre al responsable de cada jutjat, unitat o
servei, establir i ajustar els parametres de gestio de tasques

en funcio de les seves necessitats i particularitats.

¢ El modul per a 'expedient electronic judicial (EXX), que

centralitza tota la informacio i documents del procediment.

“L’expedient judicial electronic és el

resultat d’incorporar tots els documents

en format electronic, tant els interns
com els externs, fets amb signatura
electronica.” L’expedient electronic

millora ’accessibilitat al procés judicial”

e El modul d’estadistiques (EST) per facilitar I'obtencié de
dades estadistiques, minimitzar el risc d’error de dades,
crear un procés eficac i facil d’utilitzar i prou potent per ex-
treure diferents resultats des d’una mateixa eina i un mateix
entorn per involucrar I'usuari tan poc com sigui possible,
mitjancant un accés agil i general. Permet la generaci6 au-
tomatica dels butlletins i estadistiques en el nou sistema

e-justicia.cat des d’un Unic punt.

Amb aquesta eina també es poden obtenir dades per
I’avaluacio, control i seguiment de l'activitat dels organs
judicials, cosa que permet I’explotacié de les dades del sis-

tema judicial.

e El modul per a la gestio dels recursos materials (RMA)
per facilitar la reserva de mitjans materials relacionats amb
la gestié processal, com ara les sales de vistes, els equips

de videoprojeccio, etc, des de la mateixa tramitacid.

e El modul per a la gestio de la Infraestructura juridica (IJU)

constituida tant per les plantilles de documents judicials



com pels esquemes de tramitacié o fluxos processals. El
modul permet gestionar els esquemes tramitals per adap-
tar-se a futures modificacions processals. A més, permet
la gesti6 dels nous models de documents, que inclouen les

marques de fusio.

La nova gesti6é processal e-justicia.cat esta integrada amb
el sistema de gestié processal actual, Temis2, i amb una
série de sistemes externs, com sén el sistema de Notifi-
cacions del MJU (LexNet), amb el sistema de gravacio de
vistes (Arconte) i amb el Centro de Documentacion Juridica
del CGPJ (CENDOJ), entre d’altres.

- La Comissié de Documents i Esquemes Processals

Per acabar, és important esmentar que per dur a terme la nova
gestio processal civil, s’ha normalitzat la documentacid, tan en
catala com en castella, de civil (primera instancia) com els seus
esquemes o fluxos de tramitacié. Aquesta normalitzacié ha
estat realitzada per la comissié de documents i esquemes

processals, constituida pel Departament de Justicia i formada

per membres designats pel TSJC a aquest efecte.

L'OFICINA JUDICIAL TIC

Aquesta comissio és I'encarregada d’elaborar i mantenir tant la
col-leccié de documents com els esquemes de tramitacio, que
sén necessaris per al funcionament del nou sistema de gesti
processal e-justicia.cat. Amb I’objectiu de reforcar i donar su-
port a les tasques d’aquesta comissio, el Departament ha con-
tractat un equip de consultors juridics experts en la matéria que
s’encarreguen d’introduir i parametritzar els esquemes i docu-

ments dins el nou sistema de tramitacié e-justicia.cat.

La Comissio, a banda de definir i establir uns parametre inicials
dels esquemes i documents, també sera la responsable de dur
a terme el manteniment d’aquests components, per adaptar-los
als progressius canvis legislatius, aixi com d’esmenar les pos-
sibles incidencies que puguin existir i que els usuaris detectin

durant I’Us diari.

Les tasques d’elaboracioé dels esquemes i documents s’han
iniciat amb les col-leccions de primera instancia (civil), tant
pel que fa a la fase declarativa com a la d’execucions.
Aquesta col-leccié es compon de 2.865 documents i 91
esquemes processals, dels quals a data d’avui (gener

2012) s’han construit :

Col'leccié d’esquemes 1 documents
primera instancia civil construits

Documents primera instancia 2.300

Civil 1.500
Jurisdiccio voluntaria 800

Esquemes de tramitacié primera instancia 52

Civil 51
Jurisdiccio voluntaria 1
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Figura 10: Moduls del sistema e-justicia.cat
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3.4. Les infraestructures i els serveis de les
tecnologies de la informaci6 i la comunica-
ci6 (TIC) a ’Administracio de justicia

Com ja hem apuntat anteriorment, la tecnologia canvia molt
rapidament. Es una industria en continua innovacio i, per tant,
ens cal garantir una inversié continuada i renovable al llarg del
temps. Darrerament, atesa la crisi economica, no s’ha pogut in-
vertir tot el que calia i, com que part de la nostra infraestructura
i dels nostres serveis ja sén forca antics, posen en risc I'éxit
dels nous projectes de canvi. Aixd s’ha produit perqué part de

la inversi6 s’ha redirigit a desenvolupar sistemes d’informacio.

milions € .

40.00 Inversio en M€
35.00 —
30.00 —

25.00
20.00 /4—" —

15.00
10.00
5.00
0.00

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figura 11: Evolucio de la inversié en TIC destinada a I’Administracié de justicia

Detall actual per tipologia i ubicacié

d’elements tecnologics

Organs judicials Jutjats de pau

Ordinadors 9.556 1.413
Servidors ofimatics i 115 2
d’impressié

Equips de gravacié sales de oE

vista / multi Us / autopsies

Equips de videoconferéncia 10

El grau d’obsolescéncia dels elements anteriors és del 73%.

L'OFICINA JUDICIAL TIC

3.4.1. Actuacions principals realitzades durant els darrers anys
-> Renovacié del maquinari i de la xarxa

Lany 2005 el projecte IUSCAT va dotar I’Administracié de justi-
cia de noves infraestructures de maquinari i comunicacions. La
inversié global anual estimada va ser de 22,7M per a la reno-
vacié del parc i de 3,8M per a la xarxa de comunicacions. Avui

aquest equipament és forca obsolet.
Objectius del projecte:

e Renovar el parc informatic: es va ampliar i substituir tot el
parc informatic del Departament de Justicia mitjangant una

operacio de rénting.
¢ Dotar els jutges, magistrats i fiscals d’ordinadors portatils.

e Potenciar I’Us del correu electronic com a eina basica de

comunicacio.
e Millorar la xarxa de comunicacions.

e Aplicar noves mesures de seguretat que van reforcar

I’accés a la xarxa.

e Assegurar I'estabilitat i homogeneitat de la infraestructura

informatica.
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Renovacié de maquinari

Departament de Justicia
s A
I
§

Abans de Després de [USCAT
TUSCAT| Equips | Equips Total %
aprofitats| nous ol lincrement
SERVIDORS 127 27 102 129 1,57
ORDINADORS | 6.800 1.900 6.442 8.342 22,68
IMPRESSORES | 2.695 1.715 1.504 3.219 19,44

- Servei d’Atencio6 a I’'Usuari

Aquest Servei es va posar en marxa el 2005 i va esdevenir el punt
de contacte centralitzat de I'usuari amb el conjunt de serveis de
les TIC que I'’envolten. Constitueix el model de governanca dels
serveis externalitzats, que gestiona i controla els acords de nivell
de servei (ANS) establerts i busca una transformacié del servei

incorporant les millors practiques del mercat.

El servei d’atencié a 'usuari de I’Administracié de justicia rep al

voltant de 116.000 trucades I'any.

e La GAU (Gestid d’Atencio d’Usuaris, transversal) dona suport
metodologic al procés de gestid de peticio de serveis i realitza in-

formes de servei i compliment d’ANS (acords de nivell de servei).

¢ | a GED (Gestio de I’Entorn Distribuit) administra i gestio-
na els servidors ofimatics i la xarxa, homologa plataformes,

distribueix software i gestiona I'inventari.

e La GEL (Gestié de I’'Entorn Local) ofereix una atencié te-
lefonica a I'usuari de cada ambit (serveis centrals, Serveis
Penitenciaris i Administracio de justicia), aixi com un servei

técnic on site i el manteniment de maquinari.
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Figura 12: Servei d’Atencié a I’'Usuari
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- Desplegament Ciutat de la Justicia

Amb el trasllat a la Ciutat de la Justicia, a partir de I'any 2007,
es va dotar els organs judicials que s’hi van traslladar de nous

equipaments i serveis de I’entorn de treball, com ara:

e Xarxa informatica d’alta velocitat que incorpora telefonia

IP (digital) i doble connexio d’alta disponibilitat.

¢ Renovacio d’equipaments informatics (2.795 ordinadors /
298 portatils / 165 espais multifuncio (impressié — fotocopia

— escaner) / 900 impressores).

e Servei d'impressid on es centralitzen els documents en-
viats a imprimir i que garanteix que només siguin accessibles
pel propietari del document, ja que aquest s’ha d’identificar

abans que el sistema generi la impressio.

e Sistema nou per a la gestié de I'arxiu central, que utilit-
za RFID (identificacié per radiofreqiiencia dels expedients) i

terminals mobils PDA.

¢ Sistema nou de gestié del dipdsit de I'Institut de Medicina

Legal, que utilitza RFID (identificacio per radiofreqliiéncia).

e Sistema de lliurament del senyal institucional als mitjans



de comunicacié. Aquest senyal es desplega des de les
sales de vista concretes i des de I'auditori de la Ciutat de la
Justicia fins a la sala de premsa i la sala de realitzacié per

fer-lo arribar als mitjans.
- Sistemes de gravacio de vistes

¢ Sistema de gravacié digital dels judicis i de les actua-
cions orals. Tal com preveia la Llei 1/2000, d’enjudiciament
civil, 'any 2001 el Departament va iniciar la implantacié d’un

sistema d’enregistrament en CD de les vistes Unicament civils.

Lany 2006 es va dur a terme un projecte de renovacio
d’aquest sistema, que, a més de dotar-lo de noves pres-
tacions, com la utilitzacié de DVD, la recuperacié de dades
directament dels sistemes de gestié processal, la indexacio
automatica de les actes, la possibilitat d’integrar el senyal
de videoconferéncia a la gravacié, entre d’altres, ampliava
el seu abast a la resta de jurisdiccions, de forma que totes
les sales de vistes dels jutjats de Catalunya van passar a

tenir la capacitat de gravar vistes i compareixences.

e Expenedors. Autoservei que permet obtenir les copies
de les vistes als professionals que hi hagin intervingut, de
forma segura i autenticada. Disposen de pantalla tactil que

facilita I’obtencio de les copies en suport CD, DVD o USB.

e Sistemes de panells informatius dels judicis. S’han
instal-lat a tots els partits judicials (a la recepcio, als passa-
dissos, etc.) i informen del lloc i de I’hora de les vistes, aixi

com d’altres informacions. A més, s’integren en el sistema

d’informacié e-justicia.cat.

- Videoconferéncies

El servei de videoconferencia permet a un grup de persones ubi-
cades en llocs distints dur a terme reunions com si estiguessin

en la mateixa sala, evitant desplacaments i millorant I’eficiencia.

A I’Administracio de justicia el sistema de videoconferéncia s’ha
consolidat com un sistema agil i eficac per realitzar tramits pro-
cessals que suposen un estalvi de temps i diners. El nombre de

videoconferéncies ha anat augmentant al llarg dels anys.

Lany 2011 es va dur a terme el canvi dels equips de videocon-
feréncia per equips nous més moderns amb possibilitat de rea-
litzar més videoconferencies concurrents. Concretament es van

renovar 85 equips de sala i 25 equips individuals.

Els equips de sala sén mobils i es traslladen d’una sala a una al-
tra en funcio de les necessitats. Els equips individuals sén fixos i
els usa la Fiscalia. El senyal de videoconferéncia pot integrar-se

en la gravacio de la vista.
- Informatitzacio dels registres civils i dels jutjats de pau

¢ Informatitzacié dels jutjats de pau. Incorporacio a
la xarxa judicial dels jutjats de pau de tot Catalunya.
Aquest projecte ha suposat que es dotessin d’equipaments
i serveis 890 municipis de tot el territori i que s’implantés el
programa de gestié del Registre civil INFOREG, de manera

que s’ha convertit en la xarxa de més capil-laritat de Catalunya.

¢ Informatitzacié dels registres civils dels partits
judicials de Catalunya. Tots els registres civils de
Catalunya estan informatitzats amb el programa de
gestio INFOREG 4 del MJU.
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4. El procés de transformacid
de la justicia a Catalunya

41. L’oficina judicial (OQJ). L’eix vertebrador

La Llei organica 19/2003, de 23 de desembre, de modificacio de
la Llei organica 6/1985, d’1 de juliol, del poder judicial, estableix
un nou model organitzatiu de I'oficina judicial que pretén, d’'una
banda, aprofundir en la realitat autondmica de I’Estat mitjancant
I’ampliacio de les competéncies de les comunitats autonomes
en aquest ambit, i de I'altra, establir un nou disseny organitzatiu

de les estructures i formes de treball de I'oficina judicial.

La reforma que impulsa la nova Llei organica del poder judicial
suposa un trencament amb I'actual estructura de I’Administracié
de justicia, atomitzada en nombroses microoficines, tantes com
organs jurisdiccionals, amb una gran autonomia administrativa, i
estableix les bases per implantar un nou model d’oficina judicial,
amb una nova estructura i organitzacio que faci possible la intro-
duccié de metodologies de treball i criteris de gestié homogenis
a totes elles, la racionalitzacié dels mitjans instrumentals i la in-
corporacié de les noves tecnologies, a fi d’obtenir un servei més

agil, eficag i de qualitat que doni un millor servei als ciutadans.

La Llei defineix I'oficina judicial com “I'organitzacié de caracter
instrumental que serveix de suport a I’activitat jurisdiccional de
jutges i tribunals”, i estableix els principis basics de funcionament
(agilitat, eficacia, racionalitzacio del treball, responsabilitat per la
gestid, coordinacié i cooperacié entre administracions) amb la fi-

nalitat que els ciutadans obtinguin un servei proxim i de qualitat.

Per primera vegada des de 1870 deixa de parlar-se de la se-
cretaria del jutjat o tribunal per centrar tota I'organitzacié en
I’oficina judicial i produeixen un canvi molt important en la con-

cepcioé mateixa de I'oficina.

L'OFICINA JUDICIAL TIC

4.1.1.LOJilesTIC

La nova oficina judicial esta intimament relacionada amb el des-
envolupament de les TIC, de manera que el ciutada en sera el
maxim beneficiat, sense oblidar els actors principals: els funcio-
naris al servei de I’Administracié de justicia i els professionals

del dret que hi tenen un contacte directe.

En relacio amb les TIC, el disseny de I'oficina judicial t&¢ com
a objectiu ’expedient judicial electronic i la interconnexié
amb altres administracions per evitar la duplicitat de tramits
i d’informacio, aixi com molésties innecessaries als ciutadans
o professionals per reclamar-los documents que ja consten en

registres publics.

“Amb I’expedient judicial electronic
s’integrara tota la informacio processal i

s’adequara a la prestacio de servei public”

En aquesta oficina la informacio i la transparéncia sén peces clau.

Els eixos sobre els quals ha de gravitar el desplegament de les
noves tecnologies a I’oficina judicial son la innovacio en les per-

sones, en els processos i en la tecnologia.

Una de les caracteristiques que han de tenir les TIC és la voca-
cié de generalitzacio i integracié, de manera que s’ha de poder
accedir a tots els ordres jurisdiccionals, tots els organs judicials
i serveis, aixi com totes les instancies, i en cada ambit tots els
procediments i tramits; cal que la informacioé registrada sigui
compartida i accessible des de les diferents unitats derivades

del nou model organitzatiu.

Amb aquest sistema hem d’obtenir més informacié, dades en
temps real dels assumptes registrats i resolts, dels pendents, de

les execucions, de les resolucions dictades, de I’arxivament dels
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expedients... Totes aquestes dades sén importants per prendre
decisions politicojudicials, com ara I'ampliacié o la modificacio
de la planta i demarcaci6 judicial i I'especialitzacié dels organs

judicials.

La informacié també jugara un paper fonamental, perqué és
I’eina que ens permet parlar de transparéncia en I’Administracié

de justicia.

4.1.2. La Llei 18/2011

La Llei 18/2011, de 5 de juliol, regula I’'Gs de les TIC per part
dels ciutadans i professionals en les seves relacions amb
I’Administracié de justicia i en les relacions de I’Administracié
de justicia amb la resta d’administracions i organismes pubilics,
en els termes recollits en la Llei organica 6/1985, d’1 de juliol,
del poder judicial i esdevé una peca cabdal en la seva moder-

nitzacio.

Aquesta Llei, amb I'anim d’enfortir el dret de tots els ciutadans a

la tutela judicial efectiva, t&€ com a objectius principals:

e Actualitzar el contingut del dret fonamental a un procés
public sense dilacions indegudes, gracies a I'agilitat que

permet I’'Us de les tecnologies en les comunicacions.

e Generalitzar I’'Gs de les noves tecnologies entre els profes-

sionals de la justicia.

e Definir el conjunt de requisits minims d’interconnexié,
interoperabilitat i seguretat necessaris en el desenvolu-
pament dels diferents aplicatius utilitzats pels actors del
mon judicial, a fi de garantir la seguretat en la transmissié
de les dades i totes les altres exigencies que continguin

les lleis processals.

Comjas’haesmentat, la Llei regulal’is delesTIC enI’Administracio

de justicia, pero també insta els professionals de la justicia per-
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que s’incorporin al procés de renovacié en que es troba aquesta
Administracié i, sobretot, regula I’accés i el dret dels ciutadans,
els drets i les obligacions dels professionals i del personal al

servei de I’Administracié de justicia.

“Ciutadans, funcionaris al servei de
I’ Administracio6 de justicia i professionals
del dret, el nucli del procés de
transformaci6”

Dels principals drets dels ciutadans i professionals recollits en

aquesta Llei, destaquem:

¢ Els que els insten a relacionar-se amb I’Administracié de

justicia utilitzant mitjans electronics.

¢ Els que els permeten triar en cada moment quin mitja de

comunicacidé volen utilitzar.

¢ El que estableix la igualtat en I’accés electronic als ser-

veis de I’Administracié de justicia.

e El que els faculta per coneixer I'estat dels seus tramits,
d’acord amb l'article 234 de la Llei organica 6/1985, d’1 de

juliol.

e El que els permet obtenir copies electroniques dels do-

cuments.
e El que els permet utilitzar la signatura electronica.

Des d’una vessant més técnica la Llei recolza totalment les dife-
rents iniciatives sobre les TIC preses al Departament Justicia, ja
que legitima I’Gs dels mitjans electronics i telematics incorporats

al projecte e-justicia.cat, com ara:
e |'expedient judicial electronic.

¢ El document judicial electronic.



e | a tramitacié telematica d’assumptes.

e La presentacié telematica d’escrits i documents (amb o

sense trasllat de copies).

e ’Us generalitzat de la signatura electronica.
e ’Us de les copies auténtiques.

e Els segells de temps (time stamp).

e ’establiment de la seu electronica i del registre judicial

electronic.

e | es actuacions automatitzades: codi segur de verificacio

(CSV) i segell electronic.

¢ |a conservacio dels documents electronics.

En aquest impuls també cal remarcar que l'article 51 desen-
volupa el marc normatiu técnic per complir I'Esquema judi-
cial d’interoperabilitat i seguretat (EJIS) mitjancant les guies
d’interoperabilitat i seguretat de les TIC dins de I’Administracié

de justicia.

La nova Llei aporta els mecanismes per millorar la gestié de les
oficines judicials, reduir els terminis de resolucié dels assump-
tes judicials, incrementar els nivells d’eficiencia, augmentar la

confianga en el sistema i abaratir els costos dels serveis publics.

Es la base legal per implantar I’expedient judicial electronic i la

relacié telematica amb professionals i ciutadans.

Amb relacié als terminis de compliment, la Llei estableix els

seglents:

e Fins al juny de 2015, perque les administracions amb
competencia en matéria d’administracio de justicia ga-

ranteixin la interoperabilitat entre els sistemes al servei

L'OFICINA JUDICIAL TIC

de I’Administracié de justicia, d’acord amb les especifi-
cacions establertes en el Comite Estatal d’Administracio
Judicial Electronica, en el marc del Esquema judicial

d’interoperabilitat i seguretat.

e Fins al juny del 2016, perqué els organismes competents
en matéria d’administracio de justicia dotin les oficines judi-
cials i fiscals dels sistemes de gesti6 processal que perme-

tin tramitar electronicament els procediments, en definitiva,

I’expedient judicial electronic.

4.2. El nou plantejament del sistema
d’informacio judicial a Catalunya. Una
aposta cap a la integracio, la interoperabi-
litat i els serveis telematics

4.2.1. El punt d’inflexié

Paral-lelament a totes les actuacions realitzades al llarg d’aquests
anys, és evident que el sector de les TIC ha evolucionat molt
rapidament —-molt més que la capacitat del Departament per
adaptar-s’hi- cap a un nou paradigma tecnologic que es per-
llonga fins a I'actualitat: I'eclosié d’Internet i els entorns web,
les tecnologies i els serveis digitals i telematics, els equipaments
informatics, les telecomunicacions, les plataformes de signatura
electronica o les solucions de mobilitat son conceptes que apa-

reixen i demanden una implantacié urgent.

Perd no només canvien els escenaris tecnologics. Aquests da-
rrers anys, I’Administracié de justicia també ha experimentat
canvis legislatius de gran importancia que afecten directament

la gestio processal i la forma d’organitzacié existent.

El nombre de jutjats s’ha incrementat i el concepte de globa-

litzacié del treball ha irromput amb forca. Cada cop sén més

4. El procés de transformacié de la justicia a Catalunya | 41



els operadors externs que, adaptant-se al corrent tecnologic,
demanen interactuar amb I’Administracié de justicia a través
d’aquests mitjans. Els nous models organitzatius que es propo-
sen abandonen definitivament la idea de llocs de treball aillats
amb connexions puntuals amb I'exterior, usualment unidirec-
cionals i sempre en paper. El concepte d’interoperabilitat es fa
present de forma constant com a resposta a la necessitat de
treballar connectats amb la resta d’actors que intervenen en el
mon de la justicia amb I'aprofitament logic de les solucions que

ens aporta la tecnologia.

“Interoperem amb tots els sistemes
externs des d’un Gnic sistema”

4.2.2. El moment crucial

Aixi doncs, ara ens trobem en un moment crucial marcat per

dues variables:

e un escenari tecnologic en evolucié constant, perd que
mostra signes d’assentament en les seves bases i que ofe-

reix un ventall extraordinari de solucions, i

e un nou model organitzatiu dissenyat per a I’Administracio
de justicia, el funcionament de la qual data del segle XIX,

amb una implantacié inicial, fora de Catalunya, gens exemp-

ta de dificultats.

4.2.3. Com ho afrontem

El punt de partida que ens proposem davant del repte que se’ns
presenta és, en primer lloc, acotar-ne I'abast i les dimensions.
Aquest plantejament és el que ens ha portat a entendre aquestes
Linies estratégiques per a la modernitzacié de I’Administracié
de justicia com un veritable procés de transformacio, no només
un procés de renovacidé o canvi, que abasta els quatre ambits
d’actuacio: I'organitzatiu, el relatiu als recursos humans, les TIC

i els espais o edificis.

Per tant, tot i ser motor de modernitzacié i peca clau en tota
organitzacio, les TIC no poden emprendre un cami indepen-
dent, siné que han de ser el factor d’innovacié necessari i

d’acompanyament dels altres tres ambits d’actuacié.

El contingut d’aquesta aportacio de lesTIC és detalla en I'apartat

“El full de ruta” d’aquest document.

4.2 4. El sistema judicial de Catalunya: I’e-justicia.cat.
Orientacié a I'oficina judicial

El principal motiu d’aquest canvi és millorar el procés de negoci,
aprofitant les oportunitats aportades per les noves tecnologies,
sense oblidar 'interes tecnolodgic d’adaptar el sistema a una ar-
quitectura més actual i, per tant, més oberta al dialeg amb altres

sistemes externs.
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L'OFICINA JUDICIAL TIC

“El sistema judicial de Catalunya, al servei * De garantir la interoperabilitat i comunicacié entre les di-

de l’oflcina judicial: Cobertura de totes lcs ferents entitats que participen en el sector de la justicia i
seves especificitats (6rgans judicials, ordres oferir als nostres usuaris una visio integral del seu sistema
jurisdiccionals, procediments, tramits, ...)” que interactua amb la resta de sistemes i serveis mitjangant

_ S una unica interficie facil d’usar.
Per tant, el sistema e-justicia.cat ha de de ser capagc:

e De flexibilitzar el sistema perquée s’adapti a noves legislacions

e D’incorporar I’expedient judicial electronic, no només
) ) L tenint en compte que els darrers anys els canvis s’han accentuat
com a eina per reduir el paper, sind, i més encara, com
» . » e (nova LEC, LECr, judicis rapids, violeéncia de génere, LOPJ, etc.).
una solucié fonamental en la implementacié de I'oficina

judicia|’ que permet disposar i concentrar tota la infor- 425 Aportacié i innovacio de lesTIC al sistema e-justicia.cat

macié -la d’entrada, la generada i la de sortida— en un ) . , .
El sistema e-justicia.cat s’ha concebut tenint en compte les so-

repositori Unic, en format electronic, accessible i com- ) ) ) )
lucions que les TIC poden oferir a les necessitats del negoci. En

partible, segons els perfils i els permisos. ) ) ) B
aquest sentit, les TIC aporten diferents claus d’innovacié que

e D’incorporar eines d’organitzacié, de distribucié i de control podem agrupar en tres ambits concrets: les persones, els pro-
de tasques suficientment ductils per adaptar-se a les necessi- cessos i la mateixa tecnologia. Aquestes claus d’innovacio sén:

tats derivades de qualsevol model organitzatiu que s’implanti,
e |a qualitat i seguretat de la informacio

i defugir dissenys ad hoc per a un model organitzatiu concret.

; . e |’eficiencia i eficacia. Capacitat de gestio
e D’aportar més qualitat, tant en el control processal que

poden exercir els responsables de les oficines judicials, e |la proximitat entre ciutadans, organitzacié i professionals

com en la documentacio i fonamentacioé de les resolucions, .
e |'espai de treball

la qual fa necessaria la incorporacié de noves funcionalitats

que els sistemes actuals no tenen. e I’evolucio i el futur de I'organitzacié i dels sistemes
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Innovacio

Persones

Ambits

Processos

Tecnologia

La qualitat i seguretat
de la informacié

> Usabilitat, homogeneitat

> Comunicacié multicanal

> Multilingtiisme

> |dentificacié completa dels
professionals

> Tragabilitat

> Models de documents
estandarditzats

> Motor de tramitacié. Fites.
Impuls processal

> Gestio6 unitaria de les dades
dels intervinents

> Compatibilitat de la informacio
amb el test del CGPJ

> Incorporacié de millores en la
qualitat de les dades

> Gestié documental

> Document judicial electronic
> Expedient judicial electronic
> Signatura electronica

> Digitalitzacié de documents
> Fiabilitat del sistema

> Repositori Unic d’informacio
> Encriptacio de la informacio
> Accés segur a I'informacio

Leficiéncia i eficacia.
Capacitat de gestio

> Adaptabilitat als diferents models
organitzatius

> Autogestié d’usuaris, permisos i
substitucions

> Integracié de les tasques dels
reponsables (secretaris) amb les
tasques dels cossos de gestio
processal i administrativa

> Organitzacié de tasques

> Gesti6 de la unitat

> Alarmes i avisos

> Adaptabilitat als canvis legislatius
i reformes processals

> Millora en la gestié dels recursos

> Obtencioé d’indicadors: informacio
consolidada a nivell d’estadistiques
oficials. Indexs de gestié.

> Gravacions de vistes i seguiment
de gravacio de vistes en remot

> Incorporacié d’arxius multimedia
> Gesti6 de tasques integrada amb
els esquemes de tramitacié

> Presentacions telematiques de
demandes i escrits

La proximitat entre
ciutadans, organitzaci6
i professionals

> Integracioé d’actors

> Comunicacié multicanal

> Immediatesa i flexibilitat d’horaris
> Transparencia

> Multilingtiisme

> Integracié dels professionals
en els fluxos de tramitacio

(comunicacions i notificacions)

> Intercanvi d’informacié

> Relacié telematica entre els
agents (extranet del professional)
> Interoperabilitat

> Signatura electronica

Lespai de treball

> Accessibilitat

> Consultes remotes

> Multicanal

> Usabilitat

> Adaptabilitat al perfil d’usuari

> Homogeneitat

> Compliment criteris de seguretat
del CGPJ

> Compliment LOPD

> Protocols de seguretat i d’identificacio
dels usuaris

> Mobilitat: possibilitat de treballar en remot
> Control d’accesos als sistemes

> Definicio de perfils d’usuari amb nivell
d’accés a la informacio

>Tecnologia Web. Intranet i extranet

> Privacitat

> Mecanismes d’auditoria: emmagatze-
matge d’informacié d’accions sensibles
realitzades pels usuaris

> Integritat, confidencialitat i autenticitat

Levolucio i futur de
I’organitzacio i dels
sistemes

> Adaptabilitat als diferents models
organitzatius

> Adaptabilitat als canvis legislatius
i reformes processals

> Integracié de sistemes i de la
informacié

> Adequacio als estandards tecnologics
> Sistema integral

> Sistema modular

> Escalabilitat i adaptabilitat

> Us d’estandards oberts de
desenvolupament

Figura 13: Innovacio TIC per ambit
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4.3. El paral-lelisme entre sistemes
d’informacio

La majoria d’aplicacions que formen el sistema d’informacié Te-
mis2 doten als usuaris d’un conjunt de funcions que han estat

descrites en els capitols anteriors.

El nou sistema e-justicia.cat s’ha construit de forma modular, de
manera que permeti la substitucio progressiva de cadascuna de
les funcions del Temis2 pels moduls del nou sistema. Le-justicia.
cat també aporta una série de funcions i moduls nous que ac-

tualment el Temis2 no cobreix.

Atesos els terminis del projecte previstos i la seva complexitat,
tant de la construccié del sistema nou com del seu desplega-

ment, és necessaria la convivéncia entre ambddés sistemes.

Hi ha 4 dimensions que n’obliguen la convivencia:
¢ La durada del projecte de construccio per a totes les ju-

risdiccions i especialitats.

Volum funcionalitats %

L'OFICINA JUDICIAL TIC

e | a flexibilitat per permetre la implantacié de I'oficina judi-
cial abans que el sistema nou estigui finalitzat.

e E| desplegament progressiu als organs judicial dels 49
partits judicials de Catalunya

Per resoldre aquesta situacio, tots els moduls d’e-justicia.cat
han estat dissenyats de manera que sigui possible la seva con-
viveéncia amb les funcions de Temis2 vigents en cada moment.
Aixi, els usuaris passaran progressivament d’un sistema a I’altre.

Aquesta substitucié sera gradual i controlada, tenint en compte
el minim impacte per a I'usuari. Aixi s’ha fet per exemple, amb la
implantacio del modul per a la gestié dels requeriments policials
(GRP). Els usuaris segueixen treballant amb el sistema de gestio
processal TEMIS2 i quan els cal fer un requeriment, recorren de
manera transparent i automatitzada al modul de I'e-justicia.cat
que els gestiona.

Malgrat els elevats costos que suposa aquesta convivencia de
sistemes, permet anar gestionant els canvis de manera que
I’'usuari els incorpori diariament i de forma poc invasiva.
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SSCC noves funcions ejcat
Civil noves funcions ejcat
Penal noves funcions ejcat
Contecids noves funcions ejcat
Social noves funcions ejcat
Menors noves funcions ejcat

Figura 14: Paral-lelisme entre Temis2 i e-justicia.cat
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4.4. La gestio del canvi

La disciplina de la gestidé del canvi es configura com el con-
junt de tactiques i técniques dirigides a accelerar els canvis en
les organitzacions i, per tant, en les persones, reduint els riscos
associats a tota estrategia de transformacio, mitjancant actua-
cions que faciliten progressivament la comprensio, el consens i

el compromis de tots els col-lectius implicats.

La gestié del canvi se centra, per tant, en la creacié i en la con-
solidacié d’una actitud positiva davant del canvi, tant a nivell de
cadascuna de les persones que componen |'organitzacio, com

de I’organitzacio en el seu conjunt.

Ates que I’Administracié de justicia actualment es troba im-
mersa en un procés de canvi, derivat de la implantacié del
nou sistema e-justicia.cat, per tal de minimitzar I'impacte en
els usuaris, reduir resisténcies i crear la necessitat de canvi
en les persones, el Departament de Justicia ha creat un
equip de gestié del canvi multidisciplinar (format per recur-
sos del Departament i de I’Administracié de justicia), el qual
porta a terme actuacions de gestié del canvi enfocades en sis

eixos d’actuacio:

ﬁ Analisi d’'impacte

Implicacio 1

Gestiod i coordinacio
del programa de canvi

/L Formacié e‘

Suport a

Comunicacio
les persones

Figura 15: Eixos de la gesti6 del canvi

- Analisi d'impacte: ens permetra avaluar I'impacte de la im-

plantacié de I’e-justicia.cat en les persones i els procediments

46 | 4. El procés de transformacié de la justicia a Catalunya

diaris per tal d’adaptar les accions de gestié del canvi a cada

grup de destinataris.

- Implicacio: cal identificar tots els agents interns i externs
implicats en el projecte d’implantacié de I’e-justicia.cat, per
tal de coneixer les seves expectatives i necessitats i implicar-

los des de I’inici del projecte.

= Comunicacio: cal difondre la visid, els objectius, les impli-
cacions i els resultats del projecte d’implantacié de I’e-justi-
cia.cat, per tal de reduir resisténcies i aconseguir la implica-

cid des de I'inici.

- Formacié: cal formar en el nou sistema e-justicia.cat per
facilitar I'aprenentatge dels coneixements necessaris del nou

sistema.

- Suport a l'usuari: cal acompanyar els usuaris proporcio-
nant-los els elements necessaris per minimitzar les dificultats
i els obstacles que puguin sorgir durant la implantacio de I'e-

justicia.cat.

- Gestid i coordinacio del programa de canvi: cal planificar,
fer el seguiment i controlar les activitats de gestié del canvi
per avaluar-ne I’efecte i aplicar les mesures de correccid que
siguin necessaries.

4.4.1. Implicacions de la implantacio de I’e-justicia.cat per
als usuaris

La implantacié de I’e-justicia.cat implica un canvi en el con-
junt de funcionalitats, processos i mdduls que cobreixen el
circuit de tramitacié dels assumptes, des de la presentacié a

I’0rgan judicial fins a I’arxivament.

Per tant, ens trobem davant d’un canvi, que no tan sols
afecta el personal de I’Administracié de justicia (jutges,

magistrats, fiscals i cossos de gestio, tramitacié i auxili),



siné que també afecta la resta de col-lectius que hi estan

implicats.

“Gestio del canvi centrada en les persones:

establiment de mecanismes per a minimit-

zar I'impacte i garantir una total adaptacio
dels usuaris al nou sistema”

Els principals canvis, impactes i reptes per als usuaris, derivats

de la implantacié d’e-justicia.cat, son els seglents:

- Expedient judicial electronic: passar de I’'expedient en paper

a I'expedient digital, per tal que I’0rgan judicial usi menys paper.

- Signatura electronica de documents: substituir la signatura
manuscrita per la signatura amb certificat digital. Aixd permet
un augment de la seguretat, aixi com les comunicacions tele-

matiques amb tercers.

- Tramitacio guiada i reglada: dur a terme els tramits processals
seguint un flux predefinit segons les lleis processals, que per-

meten I'ordre o el control.

- Agenda d’assenyalament automatitzada: passar de I'actual

agenda en paper a una d’automatitzada.

- Col-leccié unica de documents: homogeneitat de documents
en tots els drgans judicials, de manera que si es canvia de desti,
no cal emportar-se una copia dels documents. Adaptacio rapida

dels documents als canvis legislatius.

- Disponibilitat d’eines de gestio i control de les unitats i dels
serveis, les quals permeten fer un seguiment de I'activitat de

I’0rgan judicial en linia.

- Interoperabilitat amb altres sistemes i administracions: més
fluidesa en la intercomunicacié amb altres actors, integracié

amb altres sistemes externs com ara Lexnet, SAC, Spica, etc.

L'OFICINA JUDICIAL TIC

- Relacio telematica amb I’exterior, tant d’entrada com de sorti-

da, que permet un estalvi de temps i de desplagaments.

4.4.2. Actuacions de gestié del canvi impulsades a
I’Administracio de justicia
Les actuacions de gestié del canvi que ja s’estan duent a terme,
i algunes altres de previstes, son les seglents:
- Analisi d'impacte

e [dentificar les arees i col-lectius afectats per la implantacié

de I'e-justicia.cat.

¢ Avaluar I'impacte de la implantacio6 de I’e-justicia.cat per a

cada col-lectiu, a nivell d’eines, procediments i organitzacio.
- Implicacio

e |dentificar segments de destinataris i les persones que
exerceixen carrecs de comandament o les que son liders
d’opinié en cada ambit: els patrocinadors del projecte

e-justicia.cat.

e Elaborar un pla d’implicacié dirigit als patrocinadors.
Acompanyament, per part de I'’equip de gestio, del canvi en

la seva tasca de patrocini del projecte.
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e Mantenir contacte directe amb els altres organismes amb
els quals es comparteixen competéncies en matéria de
justicia (CGPJ, TSJC, MJU i Secretaria de Govern) i amb
els representants dels col-lectius afectats (associacions de
jutges i secretaris, sindicats, col-legis professionals...), a fi
que assumeixin el projecte i promoguin el canvi. Realitzar

sessions informatives sobre I’e-justicia.cat.
¢ Potenciar les comissions mixtes.

e Fomentar la implicacio i participacio en el canvi dels usua-

ris finals activant:

- La participacié del personal dels organs judicials en la
presa de requeriments, la definicié i les proves del nou
sistema d’informacié.

- La participacio del personal dels organs judicials en les

tasques de formacié i suport a I'usuari.

- Comunicacid

Elaborar un pla de comunicacié que permeti:

e |dentificar el canal de comunicacié més idoni per a
cada situacié comunicativa: directament (reunions, vi-
sites, xerrades, exposicions del projecte...) o per mitja
de tecnologies electroniques de tramesa induida o au-
tomatica (tecnologies push o pull), intranet, web, but-

lleti digital, correus electronics...

e Saber transmetre la necessitat del canvi, la visid i els
objectius per generar expectativa i, per tant, sensa-

cions positives al seu entorn i implicacio.
e Generar informacio per als afectats pel canvi:

e Informar els agents externs que interactuen amb

I’Administracié de justicia (professionals, cossos de
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Accions de comunicaci6 dirigides a

I’Administracié de justicia

Accié de comunicacio Canal

Comunicacions continuades, sobretot en Correu

els moments claus del projecte (formacid i | electronic,

desplegaments) intranet,
presencial

Sessions informatives sobre la implantacié | Presencial

de I'e-justicia.cat, implicacions i beneficis

Informacié del projecte a la intranet: Intranet

area del projecte e-justicia.cat

Noticies a la web de Web AJ

I’Administracié de justicia

Videos institucionals Web AJ,
Intranet

Informacid a butlletins electronics

Intranet, Web
AJ, correu
electronic

Material divulgatiu (posters, triptics, ...)

Segons el
material que
s’hagi de
divulgar




seguretat...).

e Informar el public en general (ciutadania), de la mo-
dernitzacié a mesura que es vagin implementant els

canvis.

- Formacioé

e Elaborar un pla de formacié adrecat als usuaris finals
de I’e-justicia.cat, el qual garanteixi la utilitzacio correcta

del nou sistema.

e Elaborar manuals de formacio i guies rapides de funcio-

nament del nou sistema.

e Formacié presencial en els mdduls funcionals de I'e-

justicia.cat.
¢ Practiques en ordinador dirigides.

e Sessions de tutories formatives. Es tracta de formacio
personalitzada, totalment adaptada a les necessitats de

cada usuari.

e Formacio en linia continuada.

- Suport a les persones

e Suport presencial on site, sobretot durant els primers
dies del desplegament de I’e-justicia.cat en un partit ju-
dicial. Aquest suport I'ofereix personal del mateix organ

judicial.
e Suport telefonic.
e Suport en linia.

e Establir mitjans efectius de recollida del feed-back amb

l'usuari: enquestes i busties de correu.

e Retroalimentar els coneixements dels usuaris amb

L'OFICINA JUDICIAL TIC

I’elaboracié de PMF (preguntes més frequents) a partir

dels suports realitzats.

- Gestid i coordinacié del programa de canvi

¢ Planificar les activitats de gestié del canvi tenint en
compte els objectius principals del projecte d’implantacio

de I’e-justicia.cat.
¢ Fer el control i seguiment de les activitats.
e Controlar els riscos.

e Fer el seguiment d’indicadors i introduir actuacions de

millora, si escau.

e Divulgar el coneixement adquirit.
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Gestio del canvi centrada en les persones

Gestio i coordinacié
del programa de canvi

Planificacid, control i seguiment, control de riscos,
seguiment d’indicadors, llicons apresses
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Analisi L . L Suport a les
y Implicacio Comunicacié Formacio
d’impacte persones
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> |dentificar les > |dentificar > Comunicacions || > Manuals de > Suport
arees i destinataris continuades, formacid i guies presencial in-
col-lectius del canvii els sobretot en els rapides. situ, sobretot
afectats per la patrocinadors moments claus || > Formacié durant els
implantacié de del canvi. del projecte presencial en primers dies del
I’e-justicia.cat Elaborar un pla (formacid i els moduls desplegament
> Avaluar d’implicacié desplegament). funcionals de de I'e-justicia.
I'impacte de dirigit als > Informacié del I’e-justicia.cat. cat a un partit
la implantacio patrocinadors. projecte a la > Practiques en judicial.
de I'e-justicia. > Sessions intranet: area ordinador > Suport telefonic.
cat per cada divulgatives del projecte dirigides. > Suport on-line.
col-lectiu a sobre I'e-justicia. e-justicia.cat. > Tutories > Recollida de
nivell d’eines, cat amb els > Noticies a les formatives feed-back per
procediments i patrocinadors pagines web (formacio part de I'usuari.
organitzaciod. (OGPJ, TSJC, (Departament personalitzada) > Preguntes més
\ /| Collegis i Administracio > Formacié on-line. frequents.
professionals,...) de justicia). \_ J\
> Participacio del >Videos
personal dels institucionals.
organs judicials, || > Butlletins
en la pressa de electronics.
requeriments. > Material
definicid, proves divulgatiu
del nou sistema, (pOsters,
formacid i suport triptics,...)
a l'usuari. \ / _ . )
Figura 16: Resum de les actuacions de gestio
k J del canvi en 'ambit de les TIC



4.4.3. Nou model formatiu d’implantacié i suport. El paper
crucial del SISPI i del CEJFE

Els processos formatius en organitzacions amb un nombre
molt elevat d’usuaris sempre sén complexos, tant pel que fa a
I’organitzacié com a la consecuci6 dels objectius que es perse-
gueixen. Si, a més, com en el nostre cas, has de gestionar un
40% de mobilitat i rotacié de personal entre oficines judicials,

les dificultats i els costos s’incrementen indefectiblement.

Tradicionalment el Departament de Justicia ha optat per exter-
nalitzar aquests serveis amb resultats no sempre satisfactoris i,

sense cap mena de dubte, a un cost molt elevat.

La proposta que fem per afrontar els processos formatius deri-
vats de la futura implantacié del sistema e-justicia.cat és que la
formacié sigui assumida pels usuaris de la propia Administra-
ci6 de justicia i la logistica i gestié de I'organitzacid, pel Centre
d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada (CEJFE). La garan-
tia que es transmeten els coneixements adequats, la legitima-
cié de qué gaudeix el formador davant de la persona formada,
la capacitat d’organitzacié que garanteix el CEJFE, aixi com la
disminucié evident del cost, fan que apostem per aquesta es-

trategia formativa.

No descartem I'Gs d’eines de formacio virtual o en linia (pindoles
formatives, campus virtuals, plataformes d’e-learning, etc), tot i
que només tindran éxit quan el grau de capacitacio dels usuaris

i d’implementacié del nou model organitzatiu, aixi ho requereixi.

La seqiiéncia per construir aquesta xarxa de formadors és la

que descrivim a continuacio.

Una part de I’equip del SISPI esta integrada per funcionaris que
abans treballaven a I’Administracié de justicia —ates el seu co-
neixement funcional de I'ambit de la justicia. Sén els que ano-

menem usuaris de referéncia.
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La participacié de cadascun d’aquests usuaris de referencia en
unes tasques de construccié determinades fa que, a més, cone-
guin amb el maxim detall la futura aplicaci6 informatica, la qual
cosa permet que després comparteixin amb els altres usuaris
el seu coneixement, per tal d’integrar-los al procés de formacio.
Aquest fet sera clau en els processos formatius posteriors, atés
que aquest grup d’usuaris després participara directament en el

programa de formacio per a formadors.

Els formadors aspirants, per la seva part, seran usuaris de les ofi-
cines judicials, que treballen i continuaran treballant com a usua-

ris finals de 'aplicacié informatica, i els anomenem usuaris clau.

El Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada (CEJFE),
que té encomanades les tasques de planificacio, organitzacio i
supervisié de les activitats de formacioé inicial, continuada i es-
pecialitzada, planifica la formacié i prepara el procés de seleccio
d’aquests usuaris clau. Un cop formats, esdevindran formadors

dels seus propis companys a I’Administracio de justicia.

1. Seleccionen als usuaris clau
2. Formen als usuaris clau
(formacié de formadors)

3. Formen als usuaris finals i
donen suport in-situ

CEJFE

Planifica la formaci6 i prepara el
procés de selecci6 dels

usuaris clau

Administracié
de Justicia
USUARIS CLAU
Personal dels organs judi-

SISPI

USUARIS DE REFERENCIA
Personal dels organs judicials

que participa en la pressa de
requeriments i construcci6 de

s cials seleccionats pel CEJFE
I’e-justicia.cat

USUARIS FINALS

Figura 17: Nou model formatiu,
d’implantacié i de suport

Com es mostra en la figura 17, en el procés de formacié i suport
participen exclusivament membres de I’Administracié de justi-
cia i dinamitzadors informatics, la qual cosa fa que la resistén-
cia al canvi es minimitzi, ja que s’entén que la gestié adequada
d’aquest canvi és clau per minimitzar les barreres que implica el
pas a I’e-justicia.cat.
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5. El full de ruta

5.1. El mapa d’entitats de ’ambit judicial.
La base del full de ruta

Lobjectiu especific de I'ambit de les TIC, dins de I’eix vertebra-
dor del nou model organitzatiu definit en les Linies estratégiques,
és desenvolupar progressivament les funcionalitats necessaries
per a totes les entitats i els organismes propis de I’Administracié

de justicia a Catalunya que donin solucions, principalment:
- al model organitzatiu

- a 'expedient judicial electronic

- a les eines de gestio i control

- a la interoperabilitat entre totes les entitats relacionades

Les solucions que es desenvolupinamb lesTIC hand’acompanyar
i completar la implantacié del nou model organitzatiu segons les
necessitats dels altres eixos, pricipalment de I'eix organitzatiu,
tenint en compte els moduls necessaris per realitzar les tasques

de paral-lelismes en fases transitories.

LAdministracié de justicia a Catalunya conforma un univers
d’entitats i organismes que estan interrelacionats. En alguns
casos, s’envien informacié i, en d’altres, es requereixen infor-
macié o determinades accions, que intervenen en alguna fase
del procés judicial. Aixi doncs, tal com esta previst en les Linies
estrategiques, totes les entitats de I'ambit judicial s’han de tenir

en compte.

“El mon judicial, un univers
complex connectat per les TIC”

L'OFICINA JUDICIAL TIC

Atés que totes les entitats de I'ambit judicial han de tenir im-
plementades les solucions tecnologiques que els siguin pro-
pies, prendrem com a base explicativa del full de ruta, el
mapa d’entitats de I'ambit judicial que compréen el conjunt

d’organismes que en formen part.

Anomenarem “full de ruta de I'ambit de les TIC” el métode que
establirem per aconseguir I'objectiu especific del sector de les
TIC. Aquest méetode es concreta en la definicio de la seqiiéncia

de passos i tasques que cal executar en un periode aproximat

de 8 anys.
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5.2. Les interrelacions entre entitats i els
processos de negoci a I’Administracio6 de
justicia

Tot procediment de I’ ambit de I’Administracio de justicia es pot
segmentar o modelar en I'execucié de processos de negoci, en-
tenent procés com la definicié del conjunt d’activitats mutua-
ment relacionades o que interactuen, les quals transformen ele-

ments d’entrada en resultats (norma ISO 9000:2005).

El resultat d’aquest exercici és una relacié important de proces-
sos que comprenen des de processos basics interns del propi
jutjat, unitat o servei, a processos de més alta complexitat entre

diferents organismes.

No és objectiu d’aquest apartat relacionar tots els processos cone-
guts, sind Unicament mostrar aquells més rellevants que es donen
entre diferents entitats o organismes, ja que sera sobre aquests que

caldra desenvolupar solucions d’integracio i d’ interoperabilitat:

Les interrelacions entre entitats

Entitat Entitat Processos de negoci més
Origen Desti rellevants entre entitats
Professionals Unitat Presentacié de demanda, pre-
funcional (x) sentacio d’escrits, contestacio
de la demanda, recuperacio
de videos de vistes, consul-
ta de dades d’assumptes o
d’assenyalaments, trasllat de
copies, presentacions apud-acta
Intervinents Unitat Presentacié d’escrits, con-
funcional sulta de dades d’assumpte o
d’assenyalament, presenta-
cions apud-acta
Ciutadans Unitat Consulta de dades
funcional d’assumptes o
d’assenyalaments
Unitat funcional | Professionals, Citacions, notificacions
intervinents,
ciutadans

(*) Unitat funcional: jutjat o tribunal, o, amb el nou model, UPSD, SCOP o SCPE)
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Les interrelacions entre entitats

Entitat Entitat Processos de negoci més

Origen Desti rellevants entre entitats

Unitat funcional | Fiscalia Dictamens, sol-licitud d’informes

Fiscalia Unitat Informes i qualificacions

funcional

Unitat funcional | AEAT, INEM, Consulta, esbrinament

DGT/Transit, INE,
cadastre,...

Unitat funcional | SCPG Notificacions, comunicacions,
actes de comunicacio uniperso-
nals, actes en comissio, itinera-
cions, trasllats, inhibicions

SCPG Unitat funcional Resultat de notificacions, comu-
nicacions, actes de comunicacio
unipersonals, actes en comissio

Unitat funcional | SCOR, SCPE Trasllats

SCPG Unitat funcional | Trasllats

Unitat funcional | Cossos i forces Requeriments, requisitories,

de seguretat

comunicacions

Cossos i forces
de seguretat

Unitat funcional

Resultat de requeriments, requi-
sitories, comunicacions, agenda
programada de citacions

Cossos i forces
de seguretat

Unitat funcional

Atestats

Organismes Unitat funcional | Informes hospitalaris
salut
Unitat funcional | SIRAJ Envia registres, consultes
Unitat funcional | CGPJ Butlletins estadistics
Unitat funcional | CENDOJ Resolucions
Unitat funcional | Ministeri Consulta esbrinament
d’Economia i
Hisenda
Unitat funcional | Tribunal Suprem | Elevacio de recurs

Tribunal Suprem

Unitat funcional

Contestacio recurs

Unitat funcional | Bancs i caixes Apunts bancaris, consultes
Unitat funcional | Notaris Consultes
Unitat funcional | Registradors Consulta d’esbrinaments
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Les interrelacions entre entitats

Entitat Entitat Processos de negoci més
Origen Desti rellevants entre entitats

Unitat funcional | Fogasa Comunicacié al fons de garantia
salarial del Ministeri deTreball i

Seguretat Social.

Unitat funcional | Altres CA ltineracions, inhibicions, exhorts

judicials
Altres CA Unitat !tingrgcions, inhibicions, exhorts
funcional judicials

5.3. Fases del full de ruta

Durant els darrers anys, una de les quiestions més ampliament
reclamades al Departament de Justicia per part de tots els ac-
tors implicats en la modernitzacié de I’Administracié de justicia
va ser determinar i executar un full de ruta de llarg recorregut
on s’indiquessin els projectes informatics previstos per ser im-
plantats a les oficines judicials, amb el corresponent calendari

aproximatiu de disponibilitat.

Com se nextreu de I’'apartat d’antecedents d’aquest document,
I’execucié dels diferents projectes que el Departament ha anat
impulsant els darrers anys responia a una execucié de projectes
per cobrir puntualment i urgentment certes necessitats, molts
cops erraticament expressades, o a les necessitats imperioses

i, per tant, ineludibles, de renovacio tecnologica.

Entenem, doncs, que calia definir aquest full de ruta, que esde-
vé, a més, la part central d’aquest document i al qual dota de
contingut, i que volgudament defuig ser una mera declaracié
d’intencions o una breu exposicié d’actuacions genériques pen-

dents d’afrontar.
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Aquestes Linies estrategiques per a la modernitzacié de
I’Administracié de justicia s’han elaborat tenint en compte la
combinacié de les variables que imposen els altres tres ambits
que estructuren I'oficina judicial, els recursos economics ac-
tuals i les previsions de disponibilitat futura, les actuals infraes-
tructures tecnologiques i les previsions d’evolucid, els recursos
humans necessaris per gestionar-ho i, sobretot, la determina-
ci6 clara dels projectes, moduls i serveis necessaris per dotar
I’Administracié de justicia d’un sistema d’informacio judicial

Unic perd modular, interoperable i tecnologicament avancat.

En els estudis preliminars a aquestes Linies estrategiques, el
Departament de Justicia va identificar fins a 131 necessitats fun-
cionals pendents de desenvolupar per arribar a disposar d’un
sistema d’informacié prou complet. En la mesura que el procés
de construccié es preveu per a 8 anys, I'lltima de les funcio-
nalitats definides —la que en fa 132- es reserva per incloure-hi
qualsevol altra funcid, servei o aplicacio informatica que pugui

sorgir durant aquest temps.

“Es defineix un full de ruta possibilista,
el qual ha de permetre desenvolupar,
al llarg de 8 anys, tots els serveis TIC

necessaris per fer una justicia més agil
i propera al ciutada”

Aquesta primera analisi es veu ara ampliada amb la definicio
del full de ruta que presentem. Es tracta, en definitiva, de definir
clarament quines solucions TIC o necessitats funcionals resten
per desenvolupar del sistema judicial de Catalunya (e-justicia.

cat) i situar-les en el calendari.

Tal com hem apuntat, per desenvolupar aquestes solucions,
s’ha previst un periode aproximat de 8 anys que, es tractaran en

3 fases i que basicament es poden simplificar en:



- Fase 1: del primer any al tercer

Es preveu completar de forma majoritaria el desenvolu-
pament de les necessitats per a la gestidé processal i les
funcions de suport i interoperabilitat de I'oficina judicial, fi-
nalitzant les funcionalitats que resten pendents per a la ju-
risdiccio civil i abordant les de I’ambit social, les de I'ambit
penal (jutjats d’instruccio, penals, de violencia sobre la dona,
de vigilancia penitenciaria, de menors), aixi com la correspo-

nent extensid a I'oficina fiscal.

- Fase 2: del quart any al sisé

Es preveu afrontar el desenvolupament de la resta de ne-
cessitats dels jutjats contenciosos, aixi com les anomenades
segones instancies (audiéncies provincials, sales del TSJC), i
també completar tots els serveis comuns generals i abordar
les necessitats propies de les unitats administratives. També
es desenvoluparan els moduls necessaris per disposar de
les funcionalitats que permetran una major proximitat amb

el ciutada.

- Fase 3: del sete any al vuite

Es preveu finalitzar tots els desenvolupaments relacionats
amb la gestid propia dels jutjats de pau i de les connexions
a centres educatius de justicia juvenil i centres peniten-

ciaris, aixi com les eines necessaries per a la gestio dels

organs de govern.
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Per tal de fer-ho més entenedor, les diferents solucions TIC que
s’han de desenvolupar s’han agrupat en grups de necessitat
funcional de la mateixa naturalesa, que anomenarem grups
funcionals (GF), cadascun dels quals esta constituit per pro-
jectes, sistemes, serveis, moduls o aplicacions. Aquests grups

s’utilitzaran en la descripcio del full de ruta.

Amb la voluntat expressa que aquest document tingui contingut,
no ens limitem a enumerar els projectes que s’han de desenvo-
lupar, sind que els grups funcionals inclosos en la fase 1 estan
meés detallats i van acompanyats d’una fitxa resum que descriu
les caracteristiques basiques de cada un. En concret, en aques-

tes fitxes indiquem:

e Dades generals de I'ambit jurisdiccional que afecta el pro-
jecte, volum de partits judicials, unitats funcionals afecta-
des i nombre d’usuaris potencials que utilitzaran aquestes
funcionalitats. També s’indica si el grup de funcionalitats
existeix a Temis2 o a qualsevol altre sistema i de quin ti-
pus de desenvolupament es tracta: evolucié (millora d’'una
funcionalitat existent perqué ofereixi noves prestacions),
adaptacié (petits canvis en una funcionalitat existent) o un

nou desenvolupament.

e La incidencia derivada del compliment del test de com-

patibilitat o de la nova Llei 18/2011, aixi com I’analisi de
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I'impacte sobre les noves unitats o serveis del model orga-

nitzatiu que cal implantar d’oficina judicial i d’oficina fiscal.

e El grau de complexitat, és a dir, el nivell d’esforg previst en
una escala d’1 a 5, amb gradacié de menys a més comple-
xitat, de les diferents tasques necessaries per poder dis-
posar de les solucions en produccié, com sén les tasques
de desenvolupament, integracié dels moduls construits,
desplegament en els partits judicials o unitats, i la gestio
del canvi necessaria per a I'éxit de la implantaci6. També
el grau de complexitat pel que respecte a la infraestructura

juridica (esquemes i documents).

Per complementar aquesta informacié sobre la complexi-
tat es fan servir dades volumétriques, que, sempre que no
s’indiqui el contrari, sén extretes d’informes estadistics del
CGPJ de I'any 2010.

e Els recursos necessaris que, d’alguna manera, se’n veuran

afectats, ja sigui per la seva participacié clau, principalment

en la participacioé en la formacid, seguiment o suport.
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A continuacié es detallen les diferents fases que s’han de des-
envolupar, amb la planificacié, la descripcié dels grups funcio-

nals i la fitxa resum que acabem d’esmentar.

La planificacié de cadascuna de les fases mostra el calendari de
desenvolupament de les solucions TIC. Per a cada grup funcio-

nal (GF) s’especifica:

e E| detall de projectes, sistemes, serveis, moduls o aplica-

cions que cal desenvolupar.

e Les diferents tasques que s’han de desenvolupar en el

temps, que s’han dividit en:

- Disseny funcional: document que conté la descripcio
funcional del sistema que s’ha de desenvolupar (fun-
cions, processos, actors implicats, etc.). Es realitza a

partir d’una analisi prévia i d’una presa de requeriments.

- Disseny técnic: document que conté la descripcio, des
del punt de vista técnic, del sistema que s’ha de desenvo-

lupar, aixi com de I'arquitectura del sistema i les interficies.
- Construccio: abasta el desenvolupament del sistema.

-Validacio: validacio per part del Departament de Justi-
cia del sistema desenvolupat.

- Pilot: un cop validat, s’inicia la prova pilot a I'oficina ju-
dicial o al servei que calgui per tal de provar el sistema i
fer les modificacions que es creguin convenients, abans

de desplegar-ho a la resta d’oficines afectades.

5.3.1. Fase 1: del primer any al tercer
- Planificacié

A continuacié es mostra el calendari de desenvolupament de les

diferents solucions TIC que s’han de fer del primer any al tercer.
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- Descripcié grups funcionals

Al llarg de les properes pagines, el lector trobara moltes simili-
tuds en la descripcié de les funcionalitats disponibles per a les
diferents agrupacions definides. Aquesta circumstancia respon
al fet que molts dels moduls o serveis que es construiran sén de
caire transversal i cobreixen qualsevol jurisdiccié. Per esmentar-
ne només uns quants exemples, trobarem que les 4 jurisdic-
cions disposaran de la funcionalitat d’incorporacié a I’expedient
judicial electronic o podran usar eines que els permetran obtenir

informacio estadistica.

“Al final de la primera fase tindrem desen-
volupades les aplicacions per a les jurisdic-
cions civil, social i penal”

Malgrat la sensacié de repeticié que es pugui donar, hem cregut
més encertat incloure-les en cadascuna de les agrupacions de
tal manera que, qui desitgi cercar informacié només sobre una
agrupacio funcional determinada (per exemple, la gestié pro-
cessal dels jutjats socials) pugui, a través de I'index, trobar-la de
forma immediata i coneixer-ne les particularitats, sense neces-
sitat de remetre’s a un altre apartat de contingut més genéric i
descartant aixi altres agrupacions que potser no son objecte de

la seva atencio.

Tot i aixo, si se’n fa una lectura completa i pausada, el lector ob-
servara diferéncies entre les agrupacions funcionals, atenent a les
particularitats de cadascuna. La informacio, tal com ja hem apun-

tat, es complementa amb una fitxa resum per a cada agrupacio.

GF1. GESTIO PROCESSAL DELS JUTJATS / FISCALIA CIVIL
1A INSTANCIA (FINALITZAR)

Ates que un percentatge molt elevat (90 %) dels moduls del sis-
tema e-justicia.cat que permeten la gestié processal dels ex-

pedients judicials en I'ambit civil es troben a finals de 2011 ja
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desenvolupats, la descripcié d’aquesta agrupacié indica que

només cal finalitzar-la.

Aixi doncs, els mdduls que s’hi esmenten completen el projecte que
ha de donar resposta a totes les necessitats dels organs judicials
encarregats de la gestié processal civil en totes les especialitats:

1a instancia, mercantil, familia, incapacitats i jurisdiccié voluntaria.

Abans, pero, d’especificar quins sén els mdduls o serveis que
resten pendents de construir per a la gestioé civil, cal fer esment
de la prova pilot que s’esta duent a terme al Jutjat de 1a Ins-
tancia numero 37 de Barcelona amb els modduls ja construits,
i que comprenen basicament, a causa de les caracteristiques
propies del jutjat escollit, I’especialitat exclusiva de primera ins-
tancia. La prova pilot va finalitzar el desembre de 2011 i, un cop
avaluada, la posada en marxa (entorn amb assumptes reals) es
fara a mitjans del mes d’abril de 2012, si es compleixen totes les

condicions técniques necessaries.

Lobjectiu principal d’aquest projecte o agrupacié de moduls i
que esdevé denominador comu a la resta de projectes que inci-
deixen en la gestié processal de les altres jurisdiccions ha estat
dotar, a les oficines judicials, en aquest cas les civils, del conjunt
de solucions tecnologiques i funcionals que els permetin i facili-
tin principalment les segients tasques:

e La gestio processal per fer els tramits necessaris per resol-

dre I'assumpte judicial en I'ambit dels jutjats o unitats civils.

e | a definicio i implementacié del que hem anomenat la in-
fraestructura juridica: és a dir, els esquemes de tramitacio i
les col-leccions de documents juridics especifics per a cada
especialitat. Lesquema de tramitacié preveu les diferents
opcions processals que I'assumpte judicial pot prendre se-
gons determina la llei, associant-les als documents juridics
corresponents i també a I’activacié de certes operacions
que s’executaran de forma automatica sense necessitat

d’intervencié de l'usuari. Lestabliment d’'un esquema de



tramitacio reglat permet ordenar correctament el procedi-

ment i coneixer-ne I’estat en tot moment.

e | a incorporacié de I’'expedient judicial electronic (EJE)
com a eina fonamental per disposar d’un repositori Unic
d’informacié accessible en tot moment segons el perfil as-

signat i com a pas fonamental per minimitzar I’Gs del paper.

e La integracio de I'area de Fiscalia Civil al sistema e-jus-
ticia.cat com un actor més dins del procediment judicial,
utilitzant els mateixos moduls de gestié processal, gestio,
control i explotacié que les unitats o serveis comuns que

conformen I’oficina judicial.

e La incorporacié d’eines que permeten configurar les re-
gles i els parametres necessaris per a la gestio, organitzacio
i distribucio de les tasques de I’oficina judicial (unitat o ser-

vei), les agendes i els recursos personals i materials.

e La incorporacié d’eines que permeten la integracio, la
comunicacio i la interoperabilitat progressives amb altres
sistemes d’informacié o organismes externs vinculats a la

tasca de les oficines judicials.

e ['establiment d’eines que permeten obtenir informacié
fiable i consolidada per al control i seguiment de les tas-

ques realitzades a I’oficina judicial.

Els moduls, serveis o funcionalitats que resten pendents de

construccio son:

e | ainfraestructura juridica, és a dir, els esquemes de trami-
tacio i les col-leccions de documents per a les especialitats de:
- mercantil
- familia
- incapacitats

- jurisdiccio voluntaria

e | a infraestructura necessaria per a la tramitacio de la Fis-
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calia en I’'ambit civil. En aquest cas inclou un esquema de
tramitacio reduit per als assumptes amb intervencié de la

Fiscalia i els documents juridics que li sén propis.

e | a gestid processal per als concursos mercantils. Atesa
I’especificitat d’aquest tipus de procediments de I'ambit
mercantil, es preveu la construccié d’un modul ad hoc que

en cobreixi les necessitats.

¢ Els moduls especifics per cobrir les necessitats especifiques
de les unitats processals de suport directe (UPSD) de 1ains-
tancia, dels serveis comuns processals d’execucio (SCPE) i
dels serveis comuns d’ordenacié del procediment (SCOP). Per
bé que els moduls per a la gestié processal del sistema e-jus-
ticia.cat abasten les funcionalitats que permeten tramitar els
expedients judicials de totes les jurisdiccions, cal preveure les
necessitats especifiques per a les noves unitats derivades de

la implantacié del nou model organitzatiu de I'oficina judicial.

Aquestes funcionalitats han de cobrir la tramitacié dels expe-
dients judicials quan es trobin en aquestes unitats, perd també
han d’incloure els parametres necessaris d’altres moduls com
son |'organitzador (que permet decidir a 'usuari quines tasques
vol visualitzar) o el gestor de la unitat (que permet al secretari o
responsable de la unitat establir els parametres de distribucio

d’aquestes tasques).

Finalitzada la construccié d’aquests moduls, el Departament de
Justicia estara en disposicié d’iniciar una eventual implantacié
als jutjats civils de 1a instancia de tot Catalunya. Restarien pen-
dents de construccié els moduls especifics per a la gestio pro-
cessal de les seccions civils de les audiéncies (2a instancia) i la
Sala Civil i Penal del TSJC, aixi com la construccié dels moduls
corresponents a la infraestructura juridica d’ambdues oficines

judicials (vegeu previsions trams 2 i 3 d’aquest document).
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( Partits judicials (cobertura) 11/49 ——> 22% de cobertura 1

Implantacié al territori —
L Nombre d’unitats 131/612—>21% de coberturaJ
4
GeStIO Ayt o Contenciosa .
Jurisdiccions Civil ® Penal @ administrativa ® Social @
processal
. Usuaris Magistrats, jutges, secretaris, gestors i tramitadors | Nombre d’usuaris: 1.441]
Jutjats de

1a instancia Consta aTemis 2 /
altre sistema

Test de compatibilitat

Llei 18/2011

Loficina judicial UPSD @ SCOP @ SCPE @ UA ® J

Loficina fiscal

Grau de complexitat Desenvolupament | Integracié | Desplegament | Gestié del canvi
(1-5 = baix-alt) [ JOXOXOX@) 00000 00000 00000

Complexitat

(Indicadors (especific civil) Quantitat | % total Evolucié 2009-2010 )
Assumptes ingressats 154.571 | 10,7% | Assumptes ingressats -3,5%
Assumptes resolts 156.901 | 10,9% | Assumptes resolts 9,7%
Volumetries Assumptes pendents 88.694 | 19,1% | Assumptes pendents -4,8%
(especific Senten0|e§ . 31.098 | 12,3%
civil) Interlocutories 109.305 | 11,6%
Decrets 38.682 | 46,2%
1 Execucions de senténcies registrades| 63.049 32%
1 Execucions de senténcies resoltes 41.085 24%
1 \Execucions de sentencies pendents | 168.828 40% )
1
1 (Indicadors (especific familia) Quantitat | % total Evolucié 2009-2010 )
1 Assumptes ingressats 21.533 [ 1,5% | Assumptes ingressats 27,7%
1 Assumptes resolts 19.487 1,4% | Assumptes resolts 276%
Volumetries Assumptes pendents 8.416 1,8% | Assumptes pendents 27,8%
(especific Sentenme\s . 11432 | 4,5%
faml'lia) Interlocutories 6.594 0,7%
Decrets 1373 | 1,6%
Execucions de senténcies registrades 2762 | 1,4%
Execucions de senténcies resoltes 2105 | 1,2%
\Execucions de sentencies pendents 5715 | 1,3% )
Infraestructura juridica [ Esquemes | Documents
Grau de complexitat (1-5 = baix-alt) L. 0000| 00000 |
Recursos necessaris sispi | Dinamitzadors | oe e | ATIC | esquemes | (355,
(participacio en la formacio i el seguiment) ® ® ® ® docu;nents °

® Siaplica/incideix @ No aplica/ incideix ® Grau de complexitat del 1 al 5
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L'OFICINA JUDICIAL TIC

( Partits judicials (cobertura) | 3/49 —> 6% de cobertura 1

Implantacié al territori —
L Nombre d’unitats 12/612—> 2% de cobertura J
4
GeStIO Ayt o Contenciosa .
Jurisdiccions Civil ® Penal @ administrativa ® Social @
processal
. Usuaris Magistrats, jutges, secretaris, gestors i tramitadors | Nombre d’usuaris: 132]
Jutjats

mercantils Consta aTemis 2 /
altre sistema

Test de compatibilitat

Llei 18/2011

Loficina judicial UPSD @ SCOP @ SCPE @ UA ® J

Loficina fiscal

Grau de complexitat Desenvolupament | Integracié | Desplegament | Gestié del canvi
(1-5 = baix-alt) [ JOXOXOX@) 00000 00000 00000

(Indicadors Quantitat | % total Evolucié 2009-2010 )
Assumptes ingressats 6.902 0,5% | Assumptes ingressats -16,29%
Assumptes resolts 5.999 0,4% | Assumptes resolts 9,72%
Assumptes pendents 7.340 1,6% | Assumptes pendents -4,81%
Senténcies 3.458 1,4%
Interlocutories 3.133 0,3%
1 Decrets 740 0,9%
1 Execucions de senténcies registrades| 1.455 0,7%
] Execucions de senténcies resoltes 702 0,4%
1 Execucions de senténcies pendents 3.448 0,8%
1 N\ y,
1 Dinamitzadors ATIC Comissi6 | Gestio
. Recursos nec,e.ssarls. informatics | CEJFE | (projectes) | €saquemes i | e canvi
(participacioé en la formacio i el seguiment) ° ° ® dOCUf.nentS °

® Siaplica/incideix @ No aplica/incideix ® Grau de complexitat del 1 al 5
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GF2. GESTIO PROCESSAL DELS JUTJATS SOCIALS
/ FISCALIA SOCIAL

Aquesta agrupacio assenyala el conjunt de moduls i serveis que
permeten que els jutjats socials i de I’especialitat de Fiscalia
Social gestionin els expedients judicials, i que cobreixen les
necessitats propies de la gestié processal, la gestioé dels para-
metres organitzatius del jutjat, unitat o area, aixi com la gestié
dels assumptes que requereixen ser tramitats des dels serveis
comuns processals, segons el model organitzatiu que s’apliqui

en el partit judicial del qual el jutjat o unitat formi part.

Lobjectiu principal d’aquesta agrupacié de moduls és dotar els
jutjats socials i, per extensio, les corresponents unitats proces-
sals de suport directe (UPSD), els serveis comuns processals
que cobreixin tasques processals d’ordenacié del procediment
(SCOP) o d’execuci6 (SCPE) dels jutjats socials, aixi com també
de la corresponent especialitat de Fiscalia Social, de les solu-
cions tecnologiques i funcionals que permetin i facilitin princi-

palment les seglients tasques:

e L a gestio processal per fer els tramits necessaris per re-

soldre 'assumpte judicial en I’ambit de la jurisdiccié social.

e La definicié i implementacié de la infraestructura juridi-
ca necessaria: és a dir, els esquemes de tramitacio i les
col-leccions de documents juridics especifics de la juris-
diccié social. Lesquema de tramitacio preveu les diferents
opcions processals que I'assumpte judicial pot prendre se-
gons determina la llei, associant-les als documents juridics
corresponents i també a I'activacié de certes operacions
que s’executaran de forma automatica sense necessitat
d’intervencié de l'usuari. Lestabliment d’un esquema de
tramitacio reglat permet ordenar correctament el procedi-

ment i coneixer-ne I'estat en tot moment.
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e La incorporacié de I'expedient judicial electronic (EJE)
com a eina fonamental per disposar d’un repositori Unic
d’informacié accessible en tot moment segons el perfil as-
signat i com a pas fonamental per minimitzar I’'Us del paper

entre unitats de I’oficina judicial i I’oficina fiscal.

e La comunicacio entre les unitats o serveis socials i de
I’especialitat de Fiscalia Social en el sistema e-justicia.cat
que integren el procés judicial, utilitzant els mateixos mo-

duls de gestio processal, gestio, control i explotacié.

e | a incorporacié d’eines que permeten configurar les re-
gles i els parametres necessaris per a la gestio, organitzacio
i distribucié de les tasques de I’oficina judicial (unitat o ser-

vei) o 'especialitat de I'oficina fiscal.

¢ L a gesti6 independent de les agendes d’assenyalaments

amb visualitzacié integrada.

e La incorporacié d’eines que permeten la integracid, la
comunicacio i la interoperabilitat progressives amb altres
sistemes d’informacié o organismes externs vinculats a la

tasca de les oficines judicials i oficines fiscals.

¢ 'establiment d’eines que permeten obtenir informacié fia-
ble i consolidada per al control i seguiment de les tasques

realitzades a I'oficina judicial i I'oficina fiscal.

Per a les tasques de tramitacié de la gestio processal s’haura de
desenvolupar la infraestructura juridica necessaria corresponent
als esquemes de tramitacio i col-leccié de documents especifics
de la jurisdiccio social, segons les lleis processals. Alguns es-
quemes de tramitacié i documents de caracter general, valids
també per a la jurisdiccié social, ja han estat desenvolupats a la

jurisdiccio civil.



Gesti6
processal

Jutjats
de social

Complexitat

Volumetries

(especific
social)

Volumetries

(social
executories)

Infraestructura juridica
Grau de complexitat (1-5 = baix-alt)

Recursos necessaris

(participacioé en la formacio i el seguiment)

L'OFICINA JUDICIAL TIC

( Partits judicials (cobertura)

12/49 —>24% de cobertura}

Implantacié al territori

L Nombre d’unitats

55/612—39% de cobertura J

Jurisdiccions

Civil ®

Penal @

Contenciosa
administrativa

Social ®

Usuaris

Magistrats, jutges, secretaris, gestors i tramitadors

Nombre d’usuaris: 605

)
)

Consta aTemis 2 /
altre sistema

Test de compatibilitat

Adaptacio

Llei 18/2011

Loficina judicial UPSD @ SCOP @ | SCPEe® UA ® J

Loficina fiscal

Grau de complexitat Desenvolupament | Integracié | Desplegament | Gestié del canvi

(1-5 = baix-alt) [ X _JeJeJe) 00000 | 00000 00000
(Indicadors (jurisdiccié penal) Quantitat | % total Evolucié 2009-2010 )

Assumptes ingressats 58.921 4,1% | Assumptes ingressats -6,96%

Assumptes resolts 53.352 | 3,7% | Assumptes resolts 0,06%

Assumptes pendents 35.145 75% | Assumptes pendents 12,62%

Senténcies 27298 | 10,8%

Interlocutories 0 0,0%

Decrets 8.295 9,9%

Execucions de senténcies registrades| 8.092 4,1%

Execucions de sentencies resoltes 7.310 4,3%
\Execucions de sentencies pendents 5.790 1,4% )
(Indicadors (penal executories) Quantitat

Decrets 412

Execucions de senténcies registrades| 9.263

Execucions de senténcies resoltes 8.864

Execucions de senténcies pendents 6.054
\ y,

( Esquemes | Documents ]
(eee00| e0000 ]
Dinamitzadors CEJFE ATIC egggéi%seig i Gesti6
informatics (projectes) documents del canvi
[ [ ] (] (] [ ]

® Si aplica/ incideix @ No aplica/ incideix ® Grau de complexitat del 1 al 5
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GF3. GESTIO PROCESSAL DELS JUTJATS D’INSTRUCCIO

Aquesta agrupacié assenyala el conjunt de moduls i serveis
que permeten la gestié dels expedients judicials per part dels
jutjats d’instruccio i de les seccions de I'ambit penal dels jutjats
mixtos, i que cobreixen les necessitats propies de la gestid pro-
cessal, la gestié dels parametres organitzatius del jutjat o unitat,
aixi com la gesti6é dels assumptes que requereixin ser tramitats
des dels serveis comuns processals segons el model organit-
zatiu que s’apliqui en el partit judicial del qual el jutjat o unitat

formi part.

S’hi inclouen també els moduls necessaris per cobrir les neces-
sitats especifiques quan el jutjat d’instruccio esta en funcions
de guardia i es preveu el registre especific d’aquest tipus de

diligéncies.

Es preveuen també en aquesta agrupacié aquells moduls es-
pecifics per als jutjats mixtos i Unics dels set partits judicials de

Catalunya amb aquestes caracteristiques.

No s’inclouen en aquesta agrupacio aquells moduls especifics
per als jutjats penals, de violéncia domestica, de vigilancia peni-
tenciaria, ni els jutjats de menors, que son tractats en seglents

agrupacions.

Lobjectiu principal d’aquesta agrupacié de moduls és dotar els
jutjats d’instruccid i, per extensio, les corresponents unitats pro-
cessals de suport directe (UPSD) d’instruccio, com també els
serveis comuns processals que cobreixin tasques processals
d’ordenacié del procediment (SCOP) i d’execucié (SCPE) de jut-
jats d’instruccio, de les solucions tecnoldgiques i funcionals que

permetin i facilitin principalment les seglents tasques:

e | a gestio processal per fer els tramits necessaris per re-
soldre 'assumpte judicial en I'ambit dels jutjats o unitats

d’instruccio.
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e | a definicio i implementacié de la infraestructura juridi-
ca necessaria: és a dir, els esquemes de tramitacio i les
col-leccions de documents juridics especifics per a cada
especialitat. Lesquema de tramitacié preveu les diferents
opcions processals que I'assumpte judicial pot prendre se-
gons el que determina la llei, i les associant als documents
juridics corresponents, i també a l'activacid6 de certes
operacions que s’executaran de forma automatica sense
necessitat d’intervencié de I'usuari. Lestabliment d’un es-
quema de tramitacio reglat permet ordenar correctament el

procediment i conéixer-ne I’estat en tot moment.

e La incorporacié de I'expedient judicial electronic (EJE)
com a eina fonamental per disposar d’un repositori Unic
d’informacié accessible en tot moment segons el perfil as-

signat i com a pas fonamental per minimitzar I’Us del paper.

e La integracio de l'area de Fiscalia en el seu ambit
d’actuacio per als jutjats d’instruccié al sistema e-justicia.
cat com un actor més dins del procediment judicial, utilit-
zant els mateixos moduls de gestié processal, gestio, con-

trol i explotacié que les unitats o serveis comuns que con-

formen I’oficina judicial.




e L a incorporacié d’eines que permeten configurar les
regles i els parametres necessaris per a la gestio, orga-
nitzacio i distribucié de les tasques de I'oficina judicial

(unitat o servei).

e L a gesti6 independent de les agendes programades de

citacions i la utilitzacié de la d’assenyalaments.

e |l a incorporacié d’eines que permeten la integracio, la
comunicacio i la interoperabilitat progressives amb altres
sistemes d’informacié o organismes externs vinculats a la

tasca de les oficines judicials.

e ’establiment d’eines que permeten obtenir informacio fia-
ble i consolidada per al control i seguiment de les tasques

realitzades a I'oficina judicial.

Per a les tasques de tramitacié de la gestié processal s’haura de
desenvolupar la infraestructura juridica necessaria corresponent
als esquemes de tramitacio i la col-leccié de documents juridics
especifics dels jutjats d’instruccid, segons les lleis processals,
sense tenir en compte els esquemes propis de les especialitats.

Pel que fa al registre especific dels assumptes judicials, quan

un jutjat d’instruccié es troba en funcions de guardia, i per bé

que ja estan desenvolupades gairebé totes les especialitats dels
moduls per al registre i repartiment d’assumptes dels partits ju-
dicials, cal diferenciar el partit judicial de Barcelona de la resta

de partits judicials de Catalunya.

El Registre de la Guardia el conformaran un conjunt de moduls
que permetran enregistrar els assumptes, atestats, denuncies,
judicis rapids i faltes que es presentin als jutjats de guardia de
Catalunya durant les hores de guardia. La justificacio per dife-
renciar-los rau en el fet que el sistema de calendaris de guar-
dies, I'assignacié dels assumptes i el volum sén molt diferents

entre ambdues tipologies de servei de guardia.

Tots els jutjats d’instruccié que es troben de guardia, en re-
bre els assumptes, els registren tot aplicant-los certes regles
d’assignacio i repartiment entre el mateix jutjat que es troba en
funcions de guardia, altres jutjats del mateix partit judicial, qual-
sevol altre jutjat o la unitat de registre i repartiment d’assumptes

d’instruccio derivats de la guardia.

Aquestes regles d’assignacié automatica entre diferents drgans
0 unitats responen a diversos criteris: coneixement o determina-
Ci6 de la data de comissié dels fets, antecedents i/o tipologia de

la diligéncia, si és una causa amb o sense detingut, etc.

Tot i que la tipologia d’assumptes és molt similar entre un i
altre registre, la diferéncia fonamental entre el partit judicial
de Barcelona i la resta, pel que fa al servei de guardies, rau
en el fet que, en el primer, els torns de les guardies tenen una
durada de 24 hores cobertes per 4 jutjats, 1 d’incidéncies i 3
més per als assumptes amb detinguts, i un 5¢ jutjat que resol
exclusivament faltes. Per la resta de partits judicials, la dura-
da de les guardies és setmanal i coberta per un sol jutjat. Les

faltes son ateses el 8¢& dia.
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( Partits judicials (cobertura) 11/49 —> 22% de cobertura 1
L Nombre d’unitats 79/612 —>13% de cobertura J

Implantacié al territori

Gesti6
processal
Jutjats

d’instruccid Consta aTemis 2 /
altre sistema

S . Contenciosa :
Jurisdiccions Civil ® Penal ® administrativa [ ] Social ® ]

Usuaris Magistrats, jutges, secretaris, gestors i tramitadors [ Nombre d’usuaris: 869

Evolucié

Test de compatibilitat

. 1. . Llei 18/2011
Incidéncia
Loficina judicial UPSD @ SCOP @ SCPE @ UA ® J

Loficina fiscal

Grau de complexitat Desenvolupament | Integraci6 | Desplegament | Gesti6 del canvi
(1-5 = baix-alt) 00000 0000 O 00000 00000

Complexitat

(Indicadors Quantitat | % total Evoluci6 2009-2010 |
- Assumptes ingressats 562.045 | 39,0% | Assumptes ingressats -0,49%
. Assumptes resolts 569.254 | 39,7% | Assumptes resolts -0,56%
Assumptes pendents 65.320 | 14,0% | Assumptes pendents 2,29%
Sentencies 40.932 | 16,2%
Interlocutories 441.263 | 46,8%
Decrets 2.006 | 2,4%
1 Execucions de senténcies registrades| 15.519 7,8%
! Execucions de senténcies resoltes 15.612 | 9,2%
: \Execucions de sentencies pendents 10.504 | 2,5% )
Infraestructura juridica ( Esquemes | Documents )
Grau de complexitat (1-5 = baix-alt) (eeeeO| ecoee )
1
Recursos necessaris OIS | G e | o Gee) | sSuomeni | qarssd,
(participacié en la formacio i el seguiment) ° ° ® dOCUf.“entS °

® Si aplica/ incideix @ No aplica / incideix ® Grau de complexitat del 1 al 5
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Gest16

processal
Jutjats
de 1a
instancia i
instruccid
(mixtos)

Complexitat

Volumetries
(jurisdiccio
penal)

Volumetries

(jurisdiccio
civil)

Recursos necessaris

(participacié en la formacio i el seguiment) °

L'OFICINA JUDICIAL TIC

Partits judicials (cobertura)

38/49 ——> 78% de cobertura}

Implantacié al territori {

Nombre d’unitats

170/612—> 28% de coberturaJ

Jurisdiccions

Civil ®

Penal ®

Contenciosa
administrativa

Social ® ]

Usuaris

Magistrats, jutges, secretaris, gestors i tramitadors

Nombre d’usuaris: 1.870 J

Consta aTemis 2 /
altre sistema

Test de compatibilitat

Llei 18/2011

Adaptacio

Loficina judicial UPSD @ SCOP @ SCPE @ UA @ )
Loficina fiscal

Grau de complexitat Desenvolupament | Integracié | Desplegament | Gesti6 del canvi
(1-5 = baix-alt) [ JeJeJeje) 00000 00000 00000
(Indicadors (jurisdiccid penal) Quantitat | % total Evoluci6 2009-2010 )
Assumptes ingressats 336.514 | 23,4% | Assumptes ingressats -1,2%

Assumptes resolts 334.693 | 23,3% | Assumptes resolts -1,7%

Assumptes pendents 68.933 | 14,8% | Assumptes pendents  6,2%

Sentencies 28.280 | 11,2%

Interlocutories 257.700 | 27,3%

Decrets 736 | 0,9%

Execucions de senténcies registrades 8.384 4%

Execucions de senténcies resoltes 7983 5%
\Execucions de sentencies pendents 9.080 2%
(Indicadors (jurisdiccio civil) Quantitat | % total Evoluci6 2009-2010 )
Assumptes ingressats 124.996 | 8,7% | Assumptes ingressats  0,1%

Assumptes resolts 121.221 | 8,4% | Assumptes resolts 15,4%

Assumptes pendents 87.450 | 18,8% | Assumptes pendents  1,0%

Sentencies 27909 | 11,1%

Interlocutories 76.177 8,1%

Decrets 26.955 | 32,2%

Execucions de senténcies registrades| 48.185 | 24,3%

Execucions de senténcies resoltes 26.901 | 15,9%
\Execucions de sentencies pendents | 128.299 | 30,2% )

Dinamitzadors ATIC Comissio Gestid
SISPI| At CEJFE ; esquemes i ;
informatics (projectes) do%uments del canvi J
(] (] [ ] [J [

® Si aplica/ incideix @ No aplica/ incideix ® Grau de complexitat del 1 al 5
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GF4. GESTIO PROCESSAL DELS JUTJATS PENALS

Aquesta agrupacioé assenyala el conjunt de moduls i serveis que
permeten que els jutjats penals gestionin els expedients judi-
cials, i que cobreixen les necessitats propies de la gestio pro-
cessal, la gestio dels parametres organitzatius del jutjat o unitat,
aixi com la gestio dels assumptes que requereixen ser tramitats
des dels serveis comuns processals segons el model organit-
zatiu que s’apliqui en el partit judicial del qual el jutjat o unitat

formi part.

Lobjectiu principal d’aquesta agrupacié de moduls és dotar els
jutjats penals i, per extensio, les corresponents unitats proces-
sals de suport directe (UPSD) penals, com també els serveis co-
muns processals que cobreixin tasques processals d’ordenacié
del procediment (SCOP) o d’execucié (SCPE) de jutjats penals,
de les solucions tecnologiques i funcionals que permetin i facili-

tin principalment les seglents tasques:

e | a gestio processal per fer els tramits necessaris per re-
soldre I'assumpte judicial en I'ambit dels jutjats o unitats

penals.

e La definicié i implementacié de la infraestructura juridi-
ca necessaria: és a dir, els esquemes de tramitacio i les
col-leccions de documents juridics especifics per jutjats
penals. Lesquema de tramitacié preveu les diferents op-
cions processals que I'assumpte judicial pot prendre se-
gons determina la llei, associant-les als documents juridics
corresponents i també a I'activacié de certes operacions
que s’executaran de forma automatica sense necessitat
d’intervencié de l'usuari. Lestabliment d’un esquema de
tramitacio reglat permet ordenar correctament el procedi-

ment i coneixer-ne I'estat en tot moment.

70 | 5.Elfull de ruta

e La incorporacié de I’expedient judicial electronic (EJE)
com a eina fonamental per disposar d’un repositori Unic
d’informacié accessible en tot moment segons el perfil as-

signat i com a pas fonamental per minimitzar I’Us del paper.

e La integracié de l'area de Fiscalia en el seu ambit
d’actuacio per als jutjats penals, al sistema e-justicia.cat
com un actor més dins del procediment judicial, utilitzant
els mateixos moduls de gestid processal, gestid, control i
explotacié que les unitats o serveis comuns que conformen

I’oficina judicial.

e La incorporacio d’eines que permeten configurar les re-
gles i els parametres necessaris per a la gestio, organitza-
cié i distribucié de les tasques de I'oficina judicial (unitat o

servei).
¢ | a gestio independent de les agendes d’assenyalaments.

e La incorporacié d’eines que permeten la integracié, la
comunicacio i la interoperabilitat progressives amb altres
sistemes d’informacié o organismes externs vinculats a la

tasca de les oficines judicials.

¢ 'establiment d’eines que permeten obtenir informacié fia-
ble i consolidada per al control i seguiment de les tasques

realitzades a I'oficina judicial.

Per a les tasques de tramitacié de la gestidé processal s’haura
de desenvolupar la infraestructura juridica necessaria correspo-
nent als esquemes de tramitacié i col-leccié de documents es-
pecifics dels jutjats penals, segons les lleis processals. Alguns
esquemes de tramitacié i documents de caracter general, valids
també per als jutjats penals, ja han estat desenvolupats prévia-

ment a la jurisdiccio civil i en els jutjats d’instruccid.
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Partits judicials (cobertura)

14/49 —> 29% de cobertura 1

Implantacié al territori

(
(

Nombre d’unitats

68/612 —> 11% de cobertura J

Jurisdiccions

Civil @

Penal ®

Contenciosa
administrativa

Social ® ]

Usuaris

Magistrats, jutges, secretaris, gestors i tramitadors

Nombre d’usuaris: 748 ]

Consta aTemis 2 /
altre sistema

Test de compatibilitat

Llei 18/2011

Adaptacio

Infraestructura

Grau de complexitat (1-5 = baix-alt)

Recursos

(participacio en la formacio i el seguiment)

Loficina judicial UPSD @ SCOP e SCPE @ UA @ )
Loficina fiscal
Grau de complexitat Desenvolupament | Integracié | Desplegament | Gesti6 del canvi
(1-5 = baix-alt) [ X _JeJeje) 00000 | 00000 00000
(Indicadors (especific penal) Quantitat | % total Evolucié 2009-2010 |
Assumptes ingressats 33.946 | 2,4% | Assumptes ingressats 0,51%
Assumptes resolts 31.371 | 2,2% | Assumptes resolts 9,47%
Assumptes pendents 31.606 | 6,8% | Assumptes pendents 11,10%
Sentencies 28.402 | 11,3%
Interlocutories 1.933 | 0,2%
Decrets 1.833 | 2,2%
Execucions de senténcies registrades| 23.872 | 12,0%
Execucions de senténcies resoltes 28.686 | 16,9%
\Execucions de senténcies pendents 53.985 | 12,7% )
(Indicadors (penal executories) Quantitat]
Decrets 23
Execucions de senténcies registrades| 12.969
Execucions de senténcies resoltes 24.196
Execucions de senténcies pendents 23.947
\
juridica ( Esquemes Documents )
(eee0O| @e000O0 ]
: Dinamitzadors ATIC Comissio Gestio
necessaris SISPI| stics | CEJFE : esquemes i i
. mforr:ancs . (prolictes) docug]ents del :anw

® Si aplica/ incideix @ No aplica/ incideix ® Grau de complexitat del 1 al 5
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GF5. GESTIO PROCESSAL JUTJATS DE VIOLENCIA SOBRE
LA DONA

Aquesta agrupacié assenyala el conjunt de moduls i serveis que
permeten que els jutjats de violencia sobre la dona gestionin els
expedients judicials, que cobreixen les necessitats propies de la
gestio processal, la gestiod dels parametres organitzatius del jutjat
o unitat, aixi com la gestid dels assumptes que requereixen ser
tramitats des dels serveis comuns processals segons el model
organitzatiu que s’apliqui en el partit judicial del qual el jutjat o

unitat formi part.

Lobjectiu principal d’aquesta agrupaciéo de moduls és dotar els
jutjats de violencia sobre la dona i, per extensio, les corresponents
unitats processals de suport directe (UPSD) de violencia sobre la
dona, com també els serveis comuns processals que cobreixin
tasques processals d’ordenacié del procediment (SCOP) de jut-
jats de violencia de la dona, de les solucions tecnologiques i fun-

cionals que permetin i facilitin principalment les segiients tasques:

e | a gestié processal per fer els tramits necessaris per resoldre
I'assumpte judicial en I'ambit dels jutjats o unitats de violencia
sobre la dona

e La definicié i implementacid de la infraestructura juridica ne-
cessaria: és a dir, els esquemes de tramitacid i les col-leccions de
documents juridics especifics per a jutjats de violencia sobre la
dona. Lesquema de tramitacié preveu les diferents opcions pro-
cessals que I'assumpte judicial pot prendre segons determina la
llei, associant-les als documents juridics corresponents i també a
I’activacié de certes operacions que s’executaran de forma au-
tomatica sense necessitat d’intervencié de I'usuari. Lestabliment
d’un esquema de tramitacié reglat permet ordenar correctament

el procediment i conéixer-ne I'estat en tot moment.

e |La incorporacioé de I'expedient judicial electronic (EJE) com a
eina fonamental per disposar d’un repositori Unic d’informacio

accessible en tot moment segons el perfil assignat i com a pas
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fonamental per minimitzar I'Us del paper.

e L aintegracié de I'area de Fiscalia en el seu ambit d’actuacié per
als jutjats de violéncia sobre la dona al sistema e-justicia.cat com
un actor més dins del procediment judicial, utilitzant els mateixos
moduls de gestid processal, gestid, control i explotacié que les

unitats o serveis comuns que conformen I'oficina judicial.

e La incorporacio d’eines que permeten configurar les regles i els
parametres necessaris per a la gestio, organitzacio i distribucio

de les tasques de I'oficina judicial (unitat o servei).
e | a gesti6 independent de les agendes d’assenyalaments.

e La incorporacio d’eines que permeten la integracio, la comu-
nicaci6 i la interoperabilitat progressives amb altres sistemes
d’informacié o organismes externs vinculats a la tasca de les ofi-

cines judicials.

e 'establiment d’eines que permeten obtenir informacio fiable i
consolidada per al control i seguiment de les tasques realitzades

a I'oficina judicial.

Per a les tasques de tramitacioé de la gestié processal s’haura de
desenvolupar la infraestructura juridica necessaria corresponent als
esquemes de tramitacié i col-leccié de documents especifics dels
jutjats de violeéncia sobre la dona, segons les lleis processals. Alguns
esquemes de tramitacié i documents de caracter general, valids
també per als jutjats de violéncia sobre la dona, ja han estat desen-

volupats previament a la jurisdicciod civil i en els jutjats d’instruccio.

Les funcionalitats que es desenvolupin en aquest modul podran
ser utilitzades per jutjats de 1a instancia, jutjats d’instruccio o ju-
tjats mixtos, o per les respectives unitats processals de suport
directe (UPSD) i serveis comuns processals que processalment
resolguin assumptes de violencia domestica o de violencia de gé-
nere en I’'ambit de les seves competéencies en els partits judicials

que no tinguin especificament jutjats de violencia sobre la dona.
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sobre
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Complexitat

Volumetries

(jurisdiccid
penal)

Volumetries

(jurisdiccid
civil)

L'OFICINA JUDICIAL TIC

( Partits judicials (cobertura)

15/49 —> 31% de cobertura}

Implantacié al territori

L Nombre d’unitats

19/612—> 3% de cobertura J

Jurisdiccions

Civil ®

Penal ®

Contenciosa
administrativa

Social ®

Usuaris

Magistrats, jutges, secretaris, gestors i tramitadors

Nombre d’usuaris: 209

)
)

Consta aTemis 2 /
altre sistema

Test de compatibilitat

Adaptacio

Recursos necessaris
(participacio en la formacio i el seguiment)

Llei 18/2011
Loficina judicial UPSD @ SCOP @ | SCPE® UA ® J
Loficina fiscal
Grau de complexitat Desenvolupament | Integracié | Desplegament | Gestié del canvi
(1-5 = baix-alt) 00000 00000 | 00000 00000
(Indicadors (jurisdicci6 penal) Quantitat | % total Evolucié 2009-2010 )
Assumptes ingressats 30.070 | 2,1% |Assumptesingressats -1,92%
Assumptes resolts 31.742 | 2,2% | Assumptes resolts -3,98%
Assumptes pendents 6.450 | 1,4% |Assumptes pendents -21,18%
Senténcies 2.352 0,9%
Interlocutories 12.161 1,3%
Decrets 38 0,0%
Execucions de senténcies registrades 440 0,2%
Execucions de senténcies resoltes 375 0,2%
\Execucions de sentencies pendents 354 0,1% )
(Indicadors (jurisdiccio civil) Quantitat | % total Evolucié 2009-2010 |
Assumptes ingressats 3.354| 0,2%| Assumptes ingressats  0,81%
Assumptes resolts 3.455 0,2% | Assumptes resolts 2,10%
Assumptes pendents 1.753| 0,4% | Assumptes pendents  -7,05%
Senténcies 1.514| 0,6%
Interlocutories 1.585 0,2%
Decrets 2471 0,3%
Execucions de senténcies registrades 608| 0,3%
Execucions de senténcies resoltes 331 0,2%
\Execucions de sentencies pendents 11271 0,3% )
Dinamitzadors | .. . | ATIC egglgi%%g | Gestio
informatics (projectes) documents del canvi
® ® ® ® ®

® Siaplica/incideix @ No aplica/incideix ® Grau de complexitat del 1 al 5
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GF6. GESTIO PROCESSAL DELS JUTJATS DE VIGILANCIA
PENITENCIARIA

Aquesta agrupacio assenyala el conjunt de moduls i serveis que
permeten que els jutjats de vigilancia penitenciaria gestionin els
expedients judicials, que cobreixen les necessitats propies de
la gestiod processal, la gestié dels parametres organitzatius del
jutjat o unitat, aixi com la gestio dels assumptes que requereixen
ser tramitats des dels serveis comuns processals segons el mo-
del organitzatiu que s’apliqui en el partit judicial del qual el jutjat

o unitat formi part.

Lobjectiu principal d’aquesta agrupacié de moduls és dotar els
jutjats de vigilancia penitenciaria i, per extensio, les correspo-
nents unitats processals de suport directe (UPSD) de vigilan-
cia penitenciaria, com també els serveis comuns processals
que cobreixin tasques processals d’ordenacié del procediment
(SCOP) de jutjats de vigilancia penitenciaria, de les solucions
tecnologiques i funcionals que permetin i facilitin principalment

les seglents tasques:

e La gestid processal per fer els tramits necessaries per
resoldre I'assumpte judicial en 'ambit dels jutjats o unitats

de vigilancia penitenciaria.

e La definicié i implementacié de la infraestructura juridi-
ca necessaria: és a dir, els esquemes de tramitacio i les
col-leccions de documents juridics especifics per a jutjats
de vigilancia penitenciaria. Lesquema de tramitacié preveu
les diferents opcions processals que I'assumpte judicial pot
prendre segons determina la llei, associant-les als docu-
ments juridics corresponents i també a I’activacioé de certes
operacions que s’executaran de forma automatica sense
necessitat d’intervencié de I'usuari. Lestabliment d’un es-
quema de tramitacio reglat permet ordenar correctament el

procediment i conéixer-ne el seu estat en tot moment.
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e La incorporacié de I'expedient judicial electronic (EJE)
com a eina fonamental per disposar d’un repositori Unic
d’informacié accessible en tot moment segons el perfil as-

signat i com a pas fonamental per minimitzar I’Us del paper.

e La integraci6 de l'area de Fiscalia en el seu ambit
d’actuacio per als jutjats de vigilancia penitenciaria al sis-
tema e-justicia.cat com un actor més dins del procediment
judicial, utilitzant els mateixos moduls de gestid processal,
gestio, control i explotacié que les unitats o serveis comuns

que conformen I’oficina judicial.

e Laincorporacio d’eines que permeten la configuracié de
les regles i els parametres necessaris per a la gestio, or-
ganitzaci6 i distribucié de les tasques de I'oficina judicial

(unitat o servei).
e [a gestio independent de les agendes d’assenyalaments.

e | a incorporacié d’eines que permeten la integracio, la
comunicacio i la interoperabilitat progressives amb altres
sistemes d’informacié o organismes externs vinculats a la

tasca de les oficines judicials.

e L’establiment d’eines que permeten obtenir informacio
fiable i consolidada per al control i seguiment de les tas-

ques realitzades a I’oficina judicial.

Per a les tasques de tramitacié de la gestio processal s’haura de
desenvolupar la infraestructura juridica necessaria corresponent
als esquemes de tramitacio i col-leccié de documents especifics
dels jutjats de vigilancia penitenciaria, segons les lleis proces-
sals. Alguns esquemes de tramitacié i documents de caracter
general, valids també per als jutjats de vigilancia penitenciaria,
ja han estat desenvolupats préviament a la jurisdiccié civil i en

els jutjats d’instruccio.
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( Partits judicials (cobertura)

2/49 —> 4% de cobertura |

Implantacié al territori

L Nombre d’unitats

6/612 —> 1% de cobertura J
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Jutjats

Magistrats, jutges, secretaris, gestors i tramitadors

Nombre d’usuaris: 66

)
)

de vigilancia
penitenciaria

Consta aTemis 2 /
altre sistema

Test de compatibilitat

Evolucio

Llei 18/2011
Loficina judicial UPSD @ SCOP @ | SCPEe® UA ® J
Loficina fiscal
rau de complexita esenvolupament | Integracio esplegament esti6 del canvi
G d plexitat D | | Despl G del
(1-5 = baix-alt) 00000 00000 | 0000 00000
(Indicadors Quantitat | % total Evolucié 2009-2010 ]
Assumptes ingressats 29.471 2,0% Assumptes ingressats  6,41%
Volumetries Assumptes resolts 29.209 2,0% Assumptes resolts 8,37%
Assumptes pendents 3.253 0,7% Assumptes pendents  8,72%
Resolucié decrets 1.474 1,8%
Infraestructura juridica [ Esquemes | Documents
Grau de complexitat (1-5 = baix-alt) L. 0000 | 0000 OJ
Recursos necessaris sigpi| Dinamitzadors | oo o | ATIC | GOS0, | Gestis
. 25 2 L informatics rojectes del canvi
(participacié en la formacio i el seguiment) ® ® ® (p J. ) dOCU;"e“tS ®

® Siaplica/incideix @ No aplica/incideix ® Grau de complexitat del 1 al 5

GF7. GESTIO PROCESSAL DE LA FISCALIA DE LA
JURISDICCIO PENAL

Aquesta agrupacioé assenyala el conjunt de moduls i serveis que
permeten que la Fiscalia de I'ambit de la jurisdiccié penal ges-
tioni els expedients judicials, que cobreixen les necessitats pro-
pies de la gestid processal, la gestié dels parametres organit-
zatius del jutjat o unitat, aixi com la gesti6é dels assumptes que

requereixen ser tramitats des dels serveis comuns processals

segons el model organitzatiu d’oficina fiscal que s’apliqui.

S’inclouen els moduls necessaris que permeten gestionar, re-
gistrar i tramitar els assumptes propis i accedir als assumptes
dels jutjats, sempre que aquests li atorguin la deguda autoritza-

cié per visualitzar les actuacions practicades en aquells.

Lobjectiu principal d’aquesta agrupacié de moduls és dotar la

Fiscalia de I'ambit penal de les solucions tecnologiques i funcio-
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nals que permetin i facilitin principalment les segiients tasques:

76

e La gestio processal per fer els tramits necessaris per re-

soldre I'assumpte judicial a la Fiscalia de I’ambit penal.

e La definicié i implementacié de la infraestructura juridi-
ca necessaria: és a dir, els esquemes de tramitacio i les
col-leccions de documents juridics especifics per a la Fis-
calia de 'ambit penal. Lesquema de tramitacié preveu les
diferents opcions processals que I'assumpte judicial pot
prendre segons el que determina la llei, associant-les als
documents juridics corresponents i també a I'activacié de
certes operacions que s’executaran de forma automatica
sense necessitat d’intervencidé de Il'usuari. Lestabliment
d’un esquema de tramitacio reglat permet ordenar correc-

tament el procediment i coneixer-ne I’estat en tot moment.

e La incorporacié de I'expedient judicial electronic (EJE)
com a eina fonamental per disposar d’un repositori Unic
d’informacié accessible en tot moment segons el perfil as-

signat i com a pas fonamental per minimitzar I’Us del paper.

e L'oficina fiscal al sistema e-justicia.cat és un actor dins
del procediment judicial, utilitzant els mateixos moduls de
gestié processal, gestio, control i explotacié que les unitats

0 serveis comuns que conformen I’oficina judicial.

e La incorporacié d’eines que permeten la configuracié de
les regles i els parametres necessaris per a la gestio, orga-

nitzacié i distribucio de les tasques de I'oficina fiscal.

e La integracié de les agendes de la Fiscalia amb els apunts

d’assenyalaments des de la tramitacié processal.

e | a incorporacié d’eines que permeten la integracio, la
comunicacio i la interoperabilitat progressives amb altres
sistemes d’informacié o organismes externs vinculats a la

tasca de I'oficina fiscal.
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¢ ’establiment d’eines que permeten obtenir informaci¢ fia-
ble i consolidada per al control i seguiment de les tasques

realitzades a I’oficina fiscal.

Donara solucions a les necessitats generals de la jurisdiccié
penal i especifiques a les especialitats propies de la Fiscalia a
Catalunya:

¢ \/iolencia de génere

* Medi ambient

e Delictes informatics

e Delictes urbanistics

¢ Estrangeria

e Delicte contra la seguretat del transit

e Sinistrabilitat laboral

e Drogues

¢ Delingliéncia organitzada

e Delictes econdmics i contra la Hisenda Publica

e Anticorrupcié

e Concursals

Aquests moduls donaran solucié a la implantacié de I'oficina
fiscal, que tindra com a objectiu prioritari instaurar un nou model
d’organitzacié del treball en les diferents fiscalies, que, abastant
diferents ambits i especialitats, permetra aconseguir una major
agilitat, eficacia, eficiéncia, racionalitzacié del treball, responsa-
bilitat per la gestid, coordinacié i cooperacié entre administra-

cions, i sobretot amb la oficina judicial.

Les solucions per a 'oficina fiscal donaran servei a la seva orga-

nitzacié funcional desglossada de la manera segient:

¢ Oficina de Quialitat: utilitzara les eines de gestié interna de

la Fiscalia.

¢ Oficina d’Investigacio: ajudara el fiscal, gestionant les ei-

nes de consulta d’informacié i gestié d’evidéncies.

e Oficina de Suport General: tramitara tota la gestio fiscal,



recepcio i catalogacio, prioritzant I’oficina sense paper tal

com treballara I'oficina judicial.

El nou model organitzatiu de I'oficina judicial permetra que els
Serveis Comuns Generals puguin donar serveis de suport a la

nova oficina fiscal.

Per a les tasques de tramitacié de la gestié processal s’haura de

L'OFICINA JUDICIAL TIC

desenvolupar la infraestructura juridica necessaria corresponent
als esquemes de tramitacio i col-leccié de documents especifics

de la Fiscalia de I'ambit penal, segons les lleis processals.

Les tasques propies de la Fiscalia Superior del Tribunal Supe-
rior de Justicia de Catalunya i les de les fiscalies provincials

s’implementaran en I’agrupacié de Suport a Organs de Govern.

( Partits judicials (cobertura)

49/49 —> 100% de cobertura

Implantacio al territori

(

Nombre d’unitats

]
)

612/612—> 100% de cobertura
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Magistrats, jutges, secretaris, gestors i tramitadors

Nombre d’usuaris: 722

)
)

Consta aTemis 2 /

enal ;
P altre sistema

Test de compatibilitat

Evolucio

Llei 18/2011
Loficina judicial UPSD @ SCOP @ SCPE @ UA ® J
Loficina fiscal
Grau de complexitat Desenvolupament | Integracié | Desplegament | Gesti6 del canvi
(1-5 = baix-alt) 00000 00000 ( X X JoJo 00000
( R .

Indicadors Quantitat
Assumptes 5.700.000
Procediments jutjats 6.300.000
Procediments incoats 862.926

Volumetries Intervinients 830.000
Tramits 8.200.000

2 Qualificacions 48.934
N y,
e N
Infraestructura juridica Esquemes | Documents
Grau de complexitat (1-5 = baix-alt) | ©O0000| 00000 |
: Dinamitzadors ATIC Comissid | Gestio
. Rec.,ursos ne(.:,e.ssarls. SISPI| “informatics | CEJFE | (projectes) | €sauemes i | qel canvi
(participacio en la formacio i el seguiment) ® ® ® ° dOCUgnemS ®

® Si aplica/ incideix @ No aplica/ incideix ® Grau de complexitat del 1 al 5
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GF8. GESTIO PROCESSAL DELS JUTJATS / FISCALIA DE
MENORS

Aquesta agrupacioé assenyala el conjunt de moduls i serveis que
permeten que els jutjats de menors i de I'area de la Fiscalia de
menors gestionin els expedients judicials, i que cobreixen les
necessitats propies de la gestié processal, la gesti6é dels para-
metres organitzatius del jutjat, unitat o area, aixi com la gestié
dels assumptes que requereixen ser tramitats des dels serveis
comuns processals segons el model organitzatiu que s’apliqui
en el partit judicial del qual el jutjat o unitat formi part segons

I’oficina judicial i I’oficina fiscal.

Lobjectiu principal d’aquesta agrupacié de moduls és dotar
els jutjats de menors, i per extensié les corresponents unitats
processals de suport directe (UPSD) penals com també als
serveis comuns processals que cobreixin tasques processals
d’ordenacié del procediment (SCOP) o d’execucio (SCPE) de
jutjats penals, aixi com la corresponent area de Fiscalia de Me-
nors, de les solucions tecnologiques i funcionals que permetin i

facilitin principalment les seglients tasques:

¢ L a gestio processal per fer els tramits necessaris per resoldre

I’assumpte judicial en I'ambit de la jurisdiccié de menors.

e La definicié i implementacié de la infraestructura juridica ne-
cessaria: és a dir, els esquemes de tramitacié i les col-leccions
de documents juridics especifics de la jurisdicci6 de menors.
Lesquema de tramitacié preveu les diferents opcions processals
que I'assumpte judicial pot prendre segons el que determina la
llei, associant-les als documents juridics corresponents i també a
I’activacié de certes operacions que s’executaran de forma au-
tomatica sense necessitat d’intervencié de I'usuari. Lestabliment
d’un esquema de tramitacié reglat permet ordenar correctament

el procediment i conéixer-ne I'estat en tot moment.
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e La incorporacio de I'expedient judicial electronic (EJE) com a
eina fonamental per disposar d’un repositori Unic d’informacié
accessible en tot moment segons el perfil assignat i com a pas
fonamental per minimitzar I’Gs del paper entre unitats de I'oficina

judicial i I’oficina fiscal.

e La comunicacioé entre les unitats o serveis de menors i I'area
de la Fiscalia de Menors en el sistema e-justicia.cat integren el
procés judicial, utilitzant els mateixos moduls de gestio proces-

sal, gestid, control i explotacio.

e | a incorporacio d’eines que permeten configurar les regles i
els parametres necessaris per a la gestio, organitzacio i distri-
bucié de les tasques de I'oficina judicial (unitat o servei) o area

de I'oficina fiscal.

e | a gesti6 independent de les agendes d’assenyalaments amb

visualitzacio integrada.

e La incorporaci6 d’eines que permeten la integracio, la comu-
nicacié i la interoperabilitat progressives amb altres sistemes
d’informacié o organismes externs vinculats a la tasca de les

oficines judicials i oficines fiscals.

¢ establiment d’eines que permeten I'obtencié d’informacio
fiable i consolidada per al control i seguiment de les tasques

realitzades a I’oficina judicial i I’oficina fiscal.

Per a les tasques de tramitacié de la gestio processal s’haura de
desenvolupar la infraestructura juridica necessaria corresponent
als esquemes de tramitacio i col-leccié de documents especifics
de la jurisdiccié de menors, segons les lleis processals. Alguns
esquemes de tramitacié i documents de caracter general, valids
també per a la jurisdiccié de menors, ja han estat desenvolupats

a la jurisdiccio especifica penal.
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GF9. ADEQUACIO DEL SISTEMA DE GRAVACIO DE VISTES
A LA LLEI 13/2009

Amb la Llei 13/2009, de 3 de novembre, de reforma de la legisla-
ci6 processal per a la implantacio de la nova oficina judicial, cal
implantar una nova versio d’aquest sistema per tal de garantir
I’autenticitat i integritat de les gravacions i les reproduccions de
vistes i compareixences. D’aquesta manera, quan es dugui a
terme I'acte no caldra que el secretari judicial sigui present a la

sala. Aquest signara electronicament les gravacions.

Aquesta nova versié proporciona un sistema de certificacié que

garanteix la integritat i autenticitat de les gravacions.

Sala de vistes Sala de vistes Sala de vistes
N N
Seu

| e—|
| e—
| e—|
/ l N\
A4 Vv
Plataforma > Registre central
de signatura d’informacio certificada

Figura 20: Sistema de gravacié de vistes
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GF10. EXPEDIENT-E

Aquesta agrupacio es refereix al conjunt d’aplicacions i serveis que
han de possibilitar la progressiva implantacié de I'expedient judicial
electronic (EJE) en tots els ambits de I’Administracio de justicia.

Actualment I'expedient judicial electronic el defineix I'article 26
de la nova Llei 18/2011, de 5 de juliol, reguladora de I'Gs de les
TIC, com a conjunt de documents electronics corresponents
a un procediment judicial, sigui quin sigui el tipus d’informacio

que contingui.

Lobjectiu principal és implantar gradualment una solucié inte-

gral que aporti eficacia i agilitat als processos judicials, garan-
tint en tot moment la compatibilitat i seguretat de les dades per
poder intercanviar informacié entre diferents actors judicials o
sistemes d’informacid, millorar-ne la gestié documental i asse-
gurar I'arxivament dels documents electronics que componen
I’expedient judicial electronic.

La consequéncia principal d’aquesta solucié sera posar a dis-
posicié de I’Administracié de justicia els mecanismes o solu-
cions per poder minimitzar el paper a I’oficina judicial o fiscal, ja
que entenem que el model de jutjat “sense paper” no és un estat

final, sind un procés d’evolucié continua i progressiva.

( Partits judicials (cobertura) | 49/49 ——> 100% de cobertura)

Implantacio al territori L

Nombre d’unitats

612/612—> 100% de coberturaJ

Jurisdiccions
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L oficina fiscal

Grau de complexitat
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e -, P - informatics (projectes) d t del canvi
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® Siaplica/incideix @ No aplica/incideix ® Grau de complexitat del 1 al 5
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GF11. IMPRESSIO REMOTA e Es permet alliberar els usuaris dels jutjats de les tasques

. ., . ) » d’impressié de correus.
Entenem per impressié remota el sistema d’informacié que per-

met gestionar la correspondéncia generada per a les diferents ¢ ’enviament dels documents que cal notificar es fa en for-
unitats i serveis de I'oficina judicial, aixi com externalitzar la im- mat electronic.

pressio i enviar als destinataris tota la documentacié generada. ) . By ) »
e Es garanteix la integraci6 amb el sistema de gesti6

Consisteix en I’enviament de fitxers, amb les dades de les co- de notificacions de Correus i Telegrafs SICER (Sistema
municacions que cal imprimir, perque els ensobri i envii una enti- d’Informacié i Control d’Enviaments Registrats). Depéen de
tat externa, preferentment Correus, sense intervencio de perso- I’ empresa concessionaria del servei.

nal de ’Administraci6 de justicia. D’aquesta manera: ) B ) . )
Aquesta externalitzacié completaria el modul actualment exis-

e S’eviten esperes a les oficines postals. tent de la funcionalitat de correus de I'e-justicia.cat (COR).

| lantacié al territori ( Partits judicials (cobertura) | 49/49 ——> 100% de cobertura}
mplantacio al territori
b L Nombre d’unitats 612/612—> 100% de coberturaJ
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GF12. INTEROPERABILITAT AMB COSSOS POLICIALS | SALUT

Aquesta agrupacié es refereix al conjunt de moduls que per-

metran interoperar entre sistemes d’informacié de cossos de

seguretat, principalment Mossos d’Esquadra i policies locals

policials: modul que ha de permetre fer les citacions a judici

de policies de forma telematica.

- Larelacioé d’aquests moduls en ’ambit de la sanitat és:

i d’organismes de salut com poden ser hospitals o centres

d’atenci6 primaria (CAP).

= La relacio d’aquests moduls en ’ambit de la seguretat és:

e Presentacio i gestid telematica d’atestats: modul per pre-
sentar telematicament els atestats policials des dels cossos
i forces de seguretat als jutjats de guardia de Catalunya.

e Gestid de citacions telematiques per a les forces i cossos

¢ Presentacio i gestio telematica d’informes de lesions: mo-
dul per presentar telematicament els informes de lesions
des dels hospitals i centres d’atencio primaria als jutjats de

guardia de Catalunya.

e|ntegracié amb el CatSalut (Servei Catala de la Salut):
modul per integrar i compartir funcionalitats disponibles
al CatSalut i que poden donar servei a I’Administracié de

justicia.

[ Partits judicials (cobertura)

49/49 —> 100% de cobertura |

Implantacié al territori L

Nombre d’unitats

249/612— 41% de cobertura J

Interoperabilitat | Jurisdiccions

Civil ®

Contenciosa

Penal ® administrativa

Social ® ]

amb cossos Usuaris

Magistrats, jutges, secretaris, gestors, tramitadors i fiscals

Nombre d’usuaris: 2.739)

policials 1 salut
Consta aTemis 2 /
altre sistema

Test de compatibilitat
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Loficina judicial
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Grau de complexitat
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(participacié en la formacié i el seguiment)

UPSD @ SCOP @ SCPE @ UA @ ]
Desenvolupament | Integracié | Desplegament | Gestio del canvi
[ X _JoJeje) 00000 00000 00000
Quantitat]
Forces de seguretat Temis2 | 857.741
Informes facultatius Temis2 44.642
Dinamitzadors ATIC Comissio Gestio
SISPI| > CEJFE ; esquemes i ’
informatics (projectes) do%uments del canvi J
[ ® (] [ ®
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GF13. INSTITUT DE MEDICINA LEGAL

Aquesta agrupacio es refereix a un sistema d’informacié que ha
de cobrir totes les necessitats de I'Institut de Medicina Legal
de Catalunya (IMLC) i que ha d’estar integrat en el sistema e-
justicia.cat i agrupar les actuacions dels forenses com un actor

més dintre del procés judicial.

El sistema ha de cobrir plenament les necessitats de gestié de la
informacio dels diferents serveis de I'Institut de Medicina Legal

de Catalunya:

e Servei de Clinica Medicoforense, en el qual principalment
es fan serveis de reconeixement i informes medics, segons

les diferents seccions.

¢ Servei de la Clinica General i Traumatologia: es reconei-
xen i valoren les lesions sofertes en accidents de transit,
accidents laborals, agressions, accidents casuals, etc. En
general tota lesié causada per un acte violent requereix un

metge forense.

e Psiquiatria: en el camp penal es fan exploracions psi-
quiatriques i psicologiques a victimes i agressors. En el
camp civil es reconeixen pacients relacionats amb de-
mandes d’incapacitacié legal i nomenament legal del tutor,

sol-licituds d’internament psiquiatrics involuntaris, etc.

e Servei de patologia, on fan totes les autopsies de morts
violentes o sospitoses de criminalitat i morts naturals, so-
btades o no certificades. Es realitza un estudi sistematic i
metodic del cadaver, analisi de mostres per a estudis quimi-

cotoxicologics, etc. Inclou el servei d’histopatologia.

e Servei de laboratori, on es dona prestacio als altres ser-
veis de I'Institut de Medicina Legal, aixi com a algunes

sol-licituds externes. Les tasques principals sén el segui-

L'OFICINA JUDICIAL TIC

ment de totes les preparacions del Servei de Patologia i les
analisis quimiques/toxicologiques amb diverses técniques,

utilitzant diferents tipus d’analitzadors.

Altres necessitats que es cobreixen des de I'Institut de Medici-
na Legal son les de donar servei al jutjat de guardia per atendre
les urgéncies anomenades forenses, les quals sén principalment:
I’aixecament de cadaver al lloc dels fets i els reconeixements me-
dics a victimes d’agressio, maltractament domestic, maltractament

de génere sobre la dona, agressions sexuals i assisténcia al detingut.

Es proposa que, sota algun mecanisme de cessid, es pugui im-
plementar el sistema d’informacié MELVA (Medicina Legal de
Valéncia), en produccié ja en aquella comunitat autbnoma, i que
ja ha rebut el vistiplau del col-lectiu de metges forenses de Cata-
lunya. Aquesta modalitat de cessid s’encabiria perfectament en
I’esperit del conveni EJIS (esmentat en I'apartat competencial
d’aquest document) en la mesura que el Departament de Justi-
cia podria aprofitar una aplicacié informatica ja desenvolupada
per una altra Administracié. Aquesta cessio es podria completar
de forma reciproca, de tal manera que solucions ja desenvolu-
pades pel Departament de Justicia de la Generalitat poguessin
ser aprofitades per altres comunitats autbnomes, com ara els

moduls de gestié de requeriments policials (GRP) o el modul per

a la gestio d’efectes (GEF).
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GF14. COMUNICACIONS AMB EL SISTEMA DE REGISTRE
ADMINISTRATIU DE SUPORT A LACTIVITAT JUDICIAL
(SIRAJ)

Aquesta agrupacié es refereix a un conjunt de moduls que han
de permetre la connexié i interoperabilitat amb els diferents re-

gistres centrals administratius del MJU.

Aquests registres administratius de suport a I'activitat judicial

86 | 5. Elfull de ruta

proporcionen una valuosa eina d’informaci6 i d’alerta a totes
les unitats i serveis de I'oficina judicial, oficina fiscal i altres or-
ganismes amb competéncies segons la seva intervencio en els

assumptes judicials.

Aquests registres se centralitzen en el sistema d’informaci6 ano-
menat SIRAJ (Sistema Integrado de Registro Administrativo de

Apoyo a la Actividad Judicial).



Aquest sistema permet incrementar la potencialitat dels regis-

tres, eliminar duplicitats i facilitar tant la introduccié de dades

com I’execucio de les consultes.

Des de la gestié processal de I'e-justicia.cat, s’activaran recor-

datoris de I’enviament d’informacio al SIRAJ de la seglent na-

turalesa:

¢ Registre Central de Condemnats

¢ Registre de Senténcies de Responsabilitat Penal dels Menors

e Registre Central per a la Protecci6 de les Victimes de la

L'OFICINA JUDICIAL TIC

e Registre Central de Mesures Cautelars, Requisitories i

Senténcies No Fermes

¢ Registre Central de Rebels Civils

e Nou Registre de Reincidéncies (Faltes), pendent de des-
envolupament per part del MJU en col-laboracié amb les

comunitats autonomes

Un altre modul dins d’aquesta agrupacio sera la integracié amb

el sistema del MJU anomenat REGIUS per gestionar i tramitar

Violéncia Domeéstica

Implantacio al territori
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GF15. ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA (AJG)

Aquesta agrupacio es refereix al sistema global que, dins I'e-jus-
ticia.cat, déna suport a la gestié i la tramitacié dels expedients
d’assisténcia juridica gratuita de les comissions de Barcelona,

Tarragona, Lleida, Girona i Terres de I'Ebre (AJGWeb).

El sistema AJGWeb funciona a les Comissio de Barcelona i, par-
cialment, a la de Tarragona, i es desplegara durant la primera
meitat de 2012 a la resta de la de Tarragona i a les de Lleida i

Terres de I’Ebre, i només quedara pendent a Girona.

Actualment el sistema resol les necessitats per tramitar els ex-
pedients de justicia gratuita, i ha d’evolucionar per abastar els

aspectes seguents:

e | a gestié econdmica, en que s’ha de preveure tant el pro-
cés per incorporar els justificants de les actuacions dels
professionals i la seva validacié per part dels diferents in-
tervinents (col-legi, Consell, Departament), com la gestio
econdmica de les mediacions i el sistema de bestretes i

regularitzacions del torn d’ofici.

Concretament, es tracta de millorar I'eficiéncia del sistema
de pagaments als professionals amb una gestié econdomica
integrada, que inclogui el mecanisme de pagament esta-
blert pel Decret corresponent i doni suport a les respon-
sabilitats de cadascun dels intervinents (col-legis, Consell,
Departament) mitjangant un intercanvi de dades automatit-

zat i fiable en format XML.

e ’accessibilitat, és a dir, obrir la informacié de justicia
gratuita tant als col-legis professionals i als col-laboradors
(procuradors i advocats), mitjancant el portal del professio-
nal de justicia IAP, com als jutjats, mitjancant el portal de

I’Administraci6 de justicia e-justicia.cat.
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GF16. GESTIO D’UBICACIONS (ARXIU)

Aquest modul donara suport als arxius de la Xarxa d’Arxius
Judicials de Catalunya, des d’on es gestiona la documentacio
que produeixen totes les unitats i serveis, principalment les de
I’oficina judicial i de I'oficina fiscal. EI modul respon al que es-
tableix el Reial decret 937/2003, de 18 de juliol, respecte a la

modernitzacio dels arxius judicials.

Les solucions tecnologiques que s’implementin atendran les ne-
cessitats dels sistemes d’arxivament fisic i s’estendran a un nou
sistema de gestid integrat que doni resposta als requeriments

del 'expedient electronic judicial (EJE).

Per una banda, donara resposta a les necessitats propies de
les oficines judicials quant a I’arxivament dels procediments que
tramiten i, per I’altra, cobrira les principals funcionalitats deriva-
des de la gesti6 dels arxius judicials que duen a terme les unitats

especialitzades en I’arxivament dels procediments judicials.

El modul de gestié d’ubicacions (arxiu) permetra gestionar des

de les oficines judicials les dades i la documentacid necessaries
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per poder-ne fer I'arxivament o ubicacid posterior, amb dades

informades automaticament.

Els arxius judicials de Catalunya tenen I’ estructura jerarquica

seguent:
¢ Arxiu de gestio
¢ Arxivo central
e Arxiu territorial (multijurisdiccional)
e Arxiu historic

Aquest modul gestionara tots els moviments o transferencies

entre els diferents tipus d’arxiu.

Encara que els expedients poden estar constituits per documen-
tacio en diferents suports (paper, CD-ROM, DVD, etc.) i contenir
informacio electronica en diferents formats (doc, odt, signatures
electroniques), es dissenyaran els mecanismes adients per po-
der treballar en un arxiu compost d’expedients hibrids (docu-

ment paper i document electronic).
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GF17. COMUNICACIONS I NOTIFICACIONS CAP A LEXTERIOR

Aquests moduls donen suport a les comunicacions i les noti-
ficacions des dels moduls de gestié processal cap a actors o

organismes externs.

Un servei d’especial importancia en tot procés judicial és el Ser-
vei d’Actes de Comunicacio. Segons la Llei enjudiciament civil

(art.149), els actes processals de comunicacié son:

¢ Notificacions, que tenen per objecte donar noticia d’'una

resolucié o actuacié.
e Citacions a termini, per personar-se o actuar dins d’un termini.

e Citacions a dia cert, quan determinin el lloc, la data i I'hora

per compareixer i actuar.

¢ Requeriments, per ordenar, conforme a la llei, una con-

ducta o inactivitat.

e Manaments, per ordenar el lliurament de certificacions o
testimoniatges i la practica de qualsevol actuacio I'execucid
de la qual correspongui als registradors de la propietat, mer-
cantils, de vaixells, de vendes a terminis de béns mobles,

notaris o funcionaris al servei de I’Administracié de justicia.

e Oficis, per a les comunicacions amb autoritats no judicials

i funcionaris diferents dels esmentats en el nombre anterior.

| els actes en comissié poden ser:
e Embargament
e Constitucié de diposit
e | lancament
¢ Millora d’embargament
e Remocio de diposit
e Altres tipus de diligéncies que requereixin una execucio

similar.
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La gestié propia del servei estara complementada amb una so-
lucié per gestionar les rutes a seguir per fer tant les notifica-
cions (creacio de rutes segons terreny, zones, mobilitat, Us de
PDA per a les notificacions, etc.) com per als diferents actes en
comissié. La planificacié de les rutes es fa sobre la base d’una
distribucio territorial per zones i una assignacié dels actors a

diferents zones i d’acord amb les notificacions que s’han de fer.
Altres moduls relacionats sén:

- NotiCat (notificacions de Catalunya): sistema que ha de per-
metre la remissié segura de totes les notificacions i comunica-
cions que es facin des de les oficines judicials dirigides als pro-
fessionals que actuen en els procediments judicials. Actualment
hi ha en producci6 el sistema del MJU LexNet. El fet de disposar
d’un sistema propi proporcionaria, entre d’altres, de visibilitat,
control dels canvis de noves versions, control i gestié de les
dades generades, possibilitat d’aplicar evolutius i millores i, so-

bretot, no dependencia de tercers.

= Comunicacions amb butlletins oficials: modul que ha de per-
metre que les oficines judicials puguin remetre de forma tele-
matica als diferents butlletins i diaris oficials les comunicacions,
edictes o qualsevol altre tipus de publicacié o anotacié que es-
tipuli la llei. Els butlletins son:

e Diari Oficial Generalitat de Catalunya (DOGC)

¢ Butlletins provincials (BP)

e Butlleti Oficial del Estat (BOE)
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GF18. INTEROPERABILITAT AMB LES UNITATS
ADMINISTRATIVES

Aquests mdduls donen suport a les unitats administratives, les

quals, sense estar integrades en I’oficina judicial, es constituei-

xen en I'ambit de I'organitzacié de I’Administracio de justicia per

a la direccid, I'ordenacio i la gestid dels recursos humans de

I’oficina judicial sobre els quals es tenen competéncies, aixi com

sobre els mitjans informatics, noves tecnologies i altres mitjans

materials.

Els moduls corresponents als diferents tipus d’unitats son:

94

e Suport judicial extern: mddul que ha d’aportar les eines
generiques per tractar les solelicituds i gestionar economi-
cament els serveis que no sén propis de I’Administracié de
justicia, perd que sén necessaris per la resolucié dels pro-

cediments judicials.

¢ Servei de Traduccié i normalitzacié: I'objectiu principal
d’aquest modul és dotar al Sistema d’una eina que permeti
la traducci¢ i I’edicié posterior de qualsevol document judi-
cial, plantilla o document resolt, que intervingui en la vida

activa d’un expedient.

e Servei de Perits: modul especific per a la gestié de la

participacio dels perits en els processos judicials.

e Servei Psicosocial (psicolegs): modul especific per a
la gestié de la participacio dels serveis psicosocials en els

processos judicials.

¢ Gesti6 de dinamitzadors i mitjans informatics: aquest
modul ha de dotar de les eines i funcionalitats necessaries
a I’equip de dinamitzadors informatics que disposem en el

territori.
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e Gesti6 i administracié de personal: I'objectiu d’aquest
modul és dotar a la Unitat responsable de les eines i in-
fraestructura informatiques necessaries per a poder ges-
tionar i administrar al personal que depen del Departament
de Justicia i que treballen directament o indirectament per a

I’Administracié de justicia.

e Gestio i administracié de mitjans economics i mate-
rials: I'objectiu d’aquest modul és dotar a la Unitat res-
ponsable de les eines i infraestructura informatiques ne-
cessaries per a poder gestionar i administrar els mitjans

econdmics i materials de la seva competéncia.

¢ Gestié de biblioteques judicials: aguest modul ha de
facilitar la tasca tant de les biblioteques judicials com dels
usuaris que facin alguna peticié. Per exemple, les referents
als préstecs de llibres, a la informacié i I’'assessorament do-

cumental judicial, etc.

¢ Servei d’assisténcia a la familia: a les families i infants

desemparats.

e Servei d’assisténcia a la victima: poder donar suport,

proteccié i tutela juridica a les victimes.

e Servei d’assisténcia i orientacié social al detingut:
aquest modul proporcionara a les oficines judicials que co-
rrespongui la infraestructura i les eines informatiques ne-

cessaries per dur a terme la gestié dels detinguts.

e Servei d’assisténcia a I’execucié penal: aquest modul
proporcionara les eines per gestionar els procediments on
es dictin mesures penals alternatives i treballs en benefici

de la comunitat.
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GF 19. PARAL-LELISMES AMB TEMIS2

Aquestes funcionalitats es desenvoluparan progressivament
perque cal integrar mitjangant paral-lelismes els sistemes
d’informacié TEMIS2, GIF i e-justicia.cat, per rad de les neces-
sitats que genera el nou model organitzatiu a I'oficina judicial i

I’oficina fiscal.

La planificacio per implantar el nou model no dependra estricta-

ment de I'estat dels moduls tecnologics. Precisament per aixo

s’han de posar en funcionament paral-lelismes en els sistemes

d’informacié, que podran ser diferents en els distints partits ju-

dicials, segons les necessitats que tingui cadascun.
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GF 20. COMUNICACIONS AMB ENTITATS EXTERNES

Com a complement a la gestié processal, els drgans judicials
s’han de comunicar amb entitats externes per requerir-los in-
formacié. Aixi mateix, les oficines judicials també reben infor-
macié generada durant la tramitacié dels expedients judicials.

Les entitats o els organismes amb els quals s’haura d’establir

connexions o interoperar son:

e DGT-Transit

e CFS-Consultes cossos i forces de seguretat

e Integracio registres propietat i mercantils i béns mobles
e Integracié amb notaris

e Atenci6 al professional (funcionalitats genériques)

e Integracio i gestio telematica amb advocats
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GF 21. INTEGRACIO AMB EL CGPJ

Els moduls que permetran oferir o subministrar informacié des
de la gestio6 processal son els orientats als sistemes d’informacié

o als usuaris del CGPJ. Aquests son:

¢ Inspeccio remota del CGPJ
¢ Butlletins estadistics del CGPJ
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GF 22. INTEGRACIO ESTADISTIQUES DEL MJU

Aquesta agrupacié integra les tasques de comunicar o d’enviar

informacio als sistemes d’informacié del MJU.

Les tasques d’aquest grup funcional s’inicien a la fase 1, prin-
cipalment les estadistiques propies del MJU i els indicadors/
indexs de gestio, i es completen amb altres projectes que prin-

cipalment es desenvolupen a la fase 2, lloc on es descriuen.

[ Partits judicials (cobertura) |49/49 —>100% de cobertura |

Implantacié al territori

L Nombre d’unitats

612/612 —3100% de coberturaJ

Integracié Jurisdiccions

Civil ®

Contenciosa

Penal ® administrativa

Social ®

estadistiques ¥ Usuaris

Magistrats, jutges, secretaris, gestors i tramitadors | Nombre d’usuaris: 631

)
)

Consta aTemis 2 /
altre sistema

Test de compatibilitat

Llei 18/2011

Incidéncia
Loficina judicial

Loficina fiscal

Grau de complexitat
(1-5 = baix-alt)

Complexitat

1
Recursos necessaris SIsPl
(participacié en la formacié i el seguiment) °

UPSD @ SCOP @ SCPE @ UA @ ]
Desenvolupament | Integracié | Desplegament | Gestié del canvi
[ X JejeJe) 00000 | 00000 [ X JeJeJe)
Dinamitzadors CEJFE ATIC egol:gi%seig i Gestio

informatics (projectes) | SSAUEMES! | del canvi
[ [ ] (] [ [ ]

® Si aplica/ incideix @ No aplica/ incideix ® Grau de complexitat del 1 al 5

GF23. DIVERSOS

Per la seva naturalesa aquests moduls no formen part de les

altres agrupacions. Son els seglents:

e Gestié apoderaments (apud acta): modul per gestionar

els apoderaments apud acta.
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e Gestio de mesures, decisions i execucions: modul comple-
mentari al de tramitacié que permet registrar i mantenir la infor-
macié estructurada i vinculada amb la tramitacié d’informacié
de les mesures provisionals/cautelars (abans de la senténcia) o
posteriors (abans de la data de fermesa), aixi com de les dades

de les executories per poder-ne fer la gestio i el control. Es po-



den controlar aixi les dades pecuniaries, les dades de control de
llibertats, etc. Aquest modul podra ser utilitzat des de les UPSD

o des del SCOP (mesures) i el SCPE (executories).

e Gestio d’esbrinaments: modul per gestionar els esbrina-

ments de domicilis, de patrimoni, etc.

e Gestié de subhastes: modul que ha de permetre
I’administracio efectiva d’aquesta activitat judicial en la fase
d’execucid possibilitant la convocatoria i la realitzacié dels
actes de subhasta publica. Seria possible una utilitzacié del

sistema per gestionar subhastes pilotat pel MJU.

¢ Gesti6 de mediaci6 i arbitratge: modul per gestionar les

causes que requereixin processos de mediacio o arbitratge.

e Gestié de l'auxili judicial: modul per gestionar les peticions
d’auxili judicial dels drgans adscrits a la seva demarcacié i cana-
litzar-les als partits judicials corresponents, fer el seguiment dels
exhorts executant els recordatoris pertinents, retornar les peti-
cions a I’drgan peticionari, rebre i tramitar les peticions d’auxili
judicial provinents d’altres partits judicials i repartir-les, si escau,
a la unitat corresponent per fer la diligéncia interessada, i gestio-

nar 'auxili judicial a escala internacional.

e Gestié d’'ingressos i de pagaments (caixa unica): aquest
modul conté les eines necessaries per gestionar els ingressos i
els pagaments originats en la tramitacié dels expedients en les
oficines judicials. La gestié d’aquests moviments s’organitza en
un compte de diposits i consignacions diferents per a cada or-
gan judicial. Tot i que el compte és Unic, s'utilitzen subcomptes
assignats a cada procediment per tenir una referencia dels pa-
gaments i les consignacions realitzats. Aixi doncs, el modul de
gestio d’ingressos i pagaments haura de controlar i possibilitar

la gestio d’aquestes dues entitats.

L'OFICINA JUDICIAL TIC

Atés que la gesti6 dels fons administrats pels organs judicials es
realitza mitjancant I’aplicacié desenvolupada per I'adjudicatari
dels comptes de diposits i consignacions judicials autoritzat en
cada moment (BBVA, Banesto...), disponible a través d’Internet,
el modul objecte d’aquest apartat s’hau de limitar a gestionar

els ingressos i pagaments efectuats en els expedients.

¢ Gestio de presentacions personals (apud acta): sistema per
donar suport a les tasques de control de les presentacions pe-
riodiques dels imputats en procediments judicials per als quals
s’ha decretat aquesta mesura. El sistema podria tenir un am-
bit estatal si s’endega de forma conjunta i col-legiant esforcos.
Aixi, qualsevol jutjat d’Espanya podria consultar en una base
de dades Unica de presentacions si hi ha vigent alguna mesura

d’aquest tipus per qualsevol intervinent.

¢ Oficina de consignacions (civil i social): sistema d’informacio
judicial que déna suport a les tasques que es realitzen a I'oficina

de consignacions.

* Registre de homenaments no testamentaris i processos
restauratius (DGEJ): modul que permetra la gestié de les auto-

tuteles i nomenaments no testamentaris de tutors, o altres insti-

tucions tutelars, i dels processos restauratius.
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A continuacio es mostra el calendari de desenvolupament de les

diferents solucions TIC que s’han de fer dels anys quart al sisé.
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- Descripcié dels grups funcionals

En aquesta segona fase (anys quart a sisé) es desenvoluparan el
conjunt de moduls que consolidaran les necessitats processals

de I'oficina judicial i fiscal.

Una part diferenciada sén al conjunt d’agrupacions o de mo-
duls que cobriran les necessitats propies de la gestioé processal
pendent de desenvolupar. Corresponen a la gestié de parame-
tres organitzatius del jutjat o unitat, aixi com a la gestié dels as-
sumptes que requereixen ser tramitats des dels serveis comuns
processals segons el model organitzatiu que s’apliqui en el partit

judicial del qual el jutjat o unitat formi part de:
e Jutjats contenciosos administratius
e Seccions civils i penals de I'audiéncia provincial.

e Sales Civil i Penal, Contenciosa Administrativa i Social del

Tribunal Superior de Justicia de Catalunya.

Aixi mateix, es cobreixen totes les necessitats processals de les

seves corresponents especialitats de Fiscalia.

També es desenvolupen els moduls que han de permetre intero-
perar amb les unitats administratives i que han de permetre les

comunicacions cap a I'exterior (SAC i NotiCat).

“Al final de la segona fase ja estara desen-
volupat tot el sistema de gestio processal
amb tots els seus processos complementaris
d’interoperabilitat”

Amb I'impuls de la Carta de dret dels ciutadans i d’acord amb la
regulacio de la Llei 18/2011, de 5 de juliol, sobre I’Us de les noves
tecnologies en I’Administracio de justicia, es desenvoluparan els
moduls necessaris per disposar de les funcionalitats que per-

metran una major proximitat al ciutada. Aquests moduls sén:
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¢ Integracié i gestio telematica amb ciutadans
¢ Oficina Atenci6é Ciutadana (OAC)

Es dissenyaran uns quants moduls que permetran oferir o sub-
ministrar informacio a sistemes d’informacié o usuaris del MJU.

Els moduls soén:
¢ Inspeccio secretaries de govern

e Estadistiques de la Comissié Nacional d’Estadistiques Ju-
dicials (CNEJ)

¢ Gesti6 de postil-les i legalitzacions

En aquesta segona fase es continuaran desenvolupant els mo-
duls que permetran establir connexions o interoperar amb les

segients entitats externes:

* AEAT/Hisenda

¢ INEM-Servei Ocupacid

® Bancs i caixes - embargaments

* TGSS

e Cadastre

¢ INE - Institut Nacional d’Estadistica

e Departament de Territori i Sostenibilitat

e Integracio i gestio telematica amb advocats de I'Estat i
Gabinet Juridic

e |nteroperacié amb FOGASA (compliment del test)

¢ Integracié i gestio telematica amb graduats socials

També es continuara desenvolupant els moduls que permeten la
integracio amb el Consell General del Poder Judicial, concreta-
ment el de remissio de recursos al Tribunal Suprem (compliment

del test de compatibilitat).



L'OFICINA JUDICIAL TIC

( Partits judicials (cobertura) | 4/49 — 8% de cobertura ]
L Nombre d’unitats 62/612—>10% de coberturaJ

Implantacié al territori

Fase 2.

gestio
processal Usuaris Magistrats, jutges, secretaris, gestors i tramitadors | Nombre d’usuaris: 682

de | any . Consta aTemis 2 /
quart al sise altre sistema

administrativa

Jurisdiccions Civil ® Ponal ® | Contenciosa o Social ® ]

Adaptacio

Test de compatibilitat

Llei 18/2011

Loficina judicial SCPG ® | UPSD @ SCOP @ SCPE @ UA @ J

L’oficina fiscal

Grau de complexitat Desenvolupament | Integracid | Desplegament | Gestié del canvi
(1-5 = baix-alt) [ JOJOXOX@) ( ) JeJeje ( X X JoJo 00000

Complexitat

(Indicadors Quantitat | % total Evoluci6 2009-2010 |
Assumptes ingressats 15.893 | 1,1% | Assumptes ingressats -4,4%
Assumptes resolts 15.072 | 1,1% | Assumptes resolts -4,2%
. Assumptes pendents 17679 3,8% | Assumptes pendents  72%
Volumetries o
s Senténcies 8.564 | 3,4%
utj .
CETENEEE Interlocutories 10.357 | 1,1%
administratius) Decrets 164 0,2%
Execucions de senténcies registrades 285| 0,14%
Execucions de senténcies resoltes 286 | 0,17%
kExecucions de sentencies pendents 202 | 0,05% )
(Indicadors Quantitat | % total Evolucié 2009-2010 |
Assumptes ingressats 15189 | 1,1% |Assumptesingressats  2,4%
Volumetries Assumptes resolts 14.307 | 1,0% | Assumptes resolts -3,4%
(seccions 9 | Assumptes pendents  10,0%
eills el e Assu‘mpfes pendents 9.975 2,15) ptes p U7
audiéncies Sentencies 9.430 | 3,7%
provincials) Interlocutories 4.436 | 0,5%
Decrets 395 0,5%
N J
(Indicadors Quantitat | % total Evolucié 2009-2010 )
Assumptes ingressats 25.208 | 1,8% | Assumptes ingressats -3,2%
Assumptes resolts 26.349 | 1,8% | Assumptes resolts 3,2%
Assumptes pendents 8.217| 1,8% | Assumptes pendents -14,5%
V<(>|um,etrles Senténcies 13.308| 5,3%
seccions - .
penals de les Interlocutories 12.536| 1,3%
audiéncies Decrets 107| 0,1%
provincials) Execucions de senténcies registrades 1.465| 0,7%
Execucions de senténcies resoltes 2554 1,5%
\Execucions de sentencies pendents 4306 1,0% )
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1
1
1
1
: (Indicadors Quantitat | % total )
I Assumptes ingressats 382 0,027%| Assumptes ingressats 12,4%
1 Assumptes resolts 371 |0,026%| Assumptes resolts 25,3%
1 Volumetries Assumptes pendents 142 |0,030%| Assumptes pendents  8,4%
' e Senténcies 79 |0,031%
! i Penal del Interlocutories 200 |0,031%
: TSJC Decrets 3 [0,004%
. Execucions de senténcies registrades 0 0,0%
1 Execucions de senténcies resoltes 0 0,0%
I kExecucions de senténcies pendents 2 [0,0005% )
1
! (Indicadors Quantitat | % total Evolucié 2009-2010
Assumptes ingressats 7.876 |0,547%| Assumptes ingressats -3,4%
) % | Assumptes resolts -5,5%
F Volumetries Assumptes resolts 7493 [0,522% P 00
asc 2, (Sala Assumptes pendents 15.490 |3,327%| Assumptes pendents  1,3%
. o
Administrativa nierlocutories ' gty
processal del TSJO) Decrets 62 | 0,074%
de I'any Execucions de senténcies registrades 228 | 0,11%
e i anci 9
quart al sisé Execuc!ons de sentt‘enc!es resoltes 198 | 0,12%
kExecuclons de sentencies pendents 302 | 0,07% )
. - N
Indicadors Quantitat | % total
. . Assumptes ingressats 7807 | 0,54%| Assumptes ingressats -4,4%
: Volumetries Assumptes resolts 8.642 | 0,60%| Assumptesresolts ~ -9,0%
. (Sala Social Assumptes pendents 5.954 | 1,28%| Assumptes pendents -11,9%
. delTSJC) Senténcies 8.420 | 3,34%
I Interlocutories 232 |0,025%
1 \ J
: a Esquemes | Documents )
1 Infraestructura juridica audiéncia provincial. Penal 00000 | 00000
1 Infraestructura juridica audiéncia provincial. Civil 00000 (00000
1 Infraestructura juridica jutjat contenciés administratiu 00000 (@@@00
1 Infraestructura juridica Sala contenciosa Administrativa del TSUC| @@ 00O | e@@®@ @0
1 Infraestructura juridica Sala Social del TSJC 00000 | @0000
: Infraestructura juridica Sala Civil i Penal del TSJC 00000 (00000
' Grau de complexitat (1-5 = baix-alt)
1 \ J
1
1
PR N
5 Dinamitzad ATIC Comissio | Gestio
Recursos necessaris Inarmitzadors | CEuFE | oras esquemes i | qosio,
.- P = : informatics (projectes) del canvi
(participacié en la formacio i el seguiment) ® ® ° dOCU;nenTS ®
v

® Si aplica/incideix @ No aplica/incideix ® Grau de complexitat del 1 al 5
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L'OFICINA JUDICIAL TIC

5.3.3. Fase 3: del seté any al vuite
- Planificacio

A continuacié es mostra el calendari de desenvolupament de

les diferents solucions TIC que s’han de fer els anys sete i vuité.

Nous projectes - Construccid Planificaci6 fase 3
SOLUCIO O NECESSITAT W W
Trimestre 1|Trimestre 2 [Trimestre 3|Trimestre 4| |Trimestre 1[Trimestre 2 |[Trimestre 3|Trimestre 4

Gl FULIEIEIAL FUNCIONAL (Projecte/Sistema/

(GF) Servei/Modul/Aplicacio)

GF39 INTEROPERABILITAT
AMB LES UA
(es correspon amb
el GF18 de la fase 1
i amb el GF26 de la
fase 2)

GF40 INTEGRACIO
ESTADISTIQUES
MJU
(es correspon amb
el GF22 de la fase
1iamb el GF33
de la fase 2)

GF41 INTEGRACIO
AMB EL CGPJ
(es correspon > Comunicacions altres CA
amb el GF21 de (Compliment del test)
la fase1 i amb el
GF32 de la fase 2)

> Gesti6 dels dinamitzadors linguistics -

> Indicadors / Indexs de gestio (Fase V)

GF42 SUPORT > Suport tasques jutges i magistrats -

ORGANS DE > Suport organs govern (dega/presidents)
(Cég\égll’::le\lspon > Suport als secretaris coordinadors | |
provincials | |
amb el GF34 de L o | |
la f 2 > Suport a la Fiscalia Superior i fiscalies | |
a fase 2) provincials | |
T T

GF43 JUTJATS DE PAU
(es correspon amb > Gestié processal jutjats de pau
el GF35 de la fase 2) | |

GF44 PRESONS > Comunicacié centres penitenciaris
(es correspon amb

| | |

WEENGES [ Disseny funcional [ Disseny téecnic [ Construccic [ Validacic [ Pilot

Figura 22: Planificacio de la fase 3 (del sete any al vuite)
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- Descripcio dels grups funcionals

En aquesta tercera fase (anys 7 i 8) es desenvoluparan els mo-
duls que atendran les necessitats processals complementaries

de I'oficina judicial i de I'oficina fiscal.

Els jutjats de pau també s’han de considerar sota I'abast del
projecte e-justicia.cat, ja que la problematica que presenten, tot
i gestionar un volum d’expedients inferior i d’uns tipus molt con-
crets, és equiparable a la que presenten alguns procediments
dels jutjats de primera instancia o d’instruccié. Correspondra,
doncs, la integracié d’algunes funcionalitats ja previstes en la

gestio processal de I’'ambit civil i penal.
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Complementant totes les altres agrupacions, es desenvoluparan
un conjunt de moduls que permetra millorar les comunicacions
bidireccionals amb els centres penitenciaris i amb els centres
educatius de justicia juvenil, que depenen respectivament de la
Direccio General de Centres Penitenciaris i de la Direccié Gene-

ral d’Execucio Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil.

“Al final de la tercera fase ja s’hauran
cobert totes les necessitats funcionals de
I’Administracio de justicia”

Seran moduls de comunicacions independents dels jutjats
o tribunals, unitats o serveis de I'oficina judicial, i se’n pre-
veu l'extensié tant a les corresponents unitat processals de
suport directe (UPSD), com als serveis comuns processals
que cobreixin tasques d’ordenacié del procediment (SCOP) i
d’execucio (SCPE), o arees i especialitats de Fiscalia amb co-

municacions amb:
¢ Centres penitenciaris de Catalunya
e Centres educatius de justicia juvenil

També es desenvolupara un conjunt de moduls que donen su-
port als diferents drgans de govern en les seves tasques gover-

natives. Aquests moduls son:
e Suport a tasques de jutges i magistrats
e Suport a organs de govern (dega i presidents)
e Suport als secretaris coordinadors provincials

e Suport a la Fiscalia Superior i a les fiscalies provincials

Es continua amb el desenvolupament de moduls per a la in-
tegracié amb el Consell General del Poder Judicial, concreta-
ment les comunicacions amb sistemes d’informacié d’altres

comunitats autonomes.



L'OFICINA JUDICIAL TIC

administrativa

fase 3; Jurisdiccions Civil ® Penal ® Contenciosa o Social ® ]

gestio Consta aTemis 2 /
processal altre sistema

sete i vuite

Test de compatibilitat

Incidéncia
Llei 18/2011

Grau de complexitat Desenvolupament | Integracio | Desplegament | Gestié del canvi
(1-5 = baix-alt) 00000 00000 00000 00000

Complexitat

(Indicadors Quantitat )
Nombre de jutjats 898
Nombre de jutjats agrupats 398
Volumetries Judicis de faltes 3.249
als jutjats resta d’assumptes penals 5.215
de pau Actes de conciliacio 4.128
Resta d’assumptes civils 7.367
Nombre d’agrupacions de secretaris 69
Plantilla 426
Exhorts penals 176.454
Judicis verbals 1.141
Exhorts civils 198.912
\ y,
(Indicadors Quantitatw
VOI,umetr'_e,s Persones amb alguna execucié penal 21.139
al %);icaLIJCIO Persones ingressades a pres6 (Serveis Penitenciaris) | 10.520
Mesura penal alternativa 8.326
(a 31/12/2010) Persones justicia juvenil 2.293
N\
Recursos necessaris Pinemizaae’® |CEJFE | roeqes) | ssauemes | qarsme,
(participacioé en la formacio i el seguiment) ° ° ® dOCUf.ﬂems ®

® Si aplica/ incideix @ No aplica/ incideix ® Grau de complexitat del 1 al 5
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5.4.Evolucio dels serveis TIC per donar
suport al full de ruta

5.4.1. El manteniment dels sistemes d’informacioé

Per garantir el correcte funcionament dels sistemes d’informacié
disponibles i dels que el full de ruta proposa desenvolupar, el
Departament de Justicia s’ha de dotar dels serveis adequats
per mantenir les aplicacions informatiques, tant des d’un punt

de vista evolutiu com correctiu i preventiu.

Tal com s’ha descrit en capitols anteriors, durant el procés de
substitucié dels sistemes Temis2 i GIF pel nou sistema e-justi-
cia.cat, es produira una convivencia real entre aquestes aplica-
cions. La convivencia s’allargara fins a finalitzar completament
la implantacié del nou sistema. Durant aquest periode sera ne-
cessari disposar dels serveis de manteniment de totes aquestes

aplicacions.

Labast dels respectius manteniments s’anira modulant i adap-

tant d’acord amb les funcions que en cada moment es trobin

operatives als sistemes per als diferents organs i unitats judi-
cials. D’aquesta manera el manteniment d’e-justicia.cat s’anira
incrementant a mesura que es posin en produccio els nous mo-

duls i components.

Ates que el desplegament de I’e-justicia.cat sera progressiu als
diferents partits judicials, sera habitual que, per a una mateixa
funcid, posem per exemple la tramitacié de la jurisdiccid civil, hi
hagi partits judicials treballant ambTemis2 i en d’altres partits es
treballi amb e-justicia.cat. En aquesta situacié sera necessari te-
nir cobert el manteniment d’aquesta funcié en ambdods sistemes
fins acabar el desplegament a tots els partits, moment en el qual
s’haura de donar de baixa aquesta funcié al servei de manteni-
ment de Temis2. Aixi, a mesura que es vagin obrint i desplegant
en el territori les funcionalitats del nou sistema i es deixin d’usar
les corresponents funcionalitats dels sistemes antics, els serveis

de manteniment s’hi aniran adequant.

Els serveis de manteniment hauran de garantir els mecanismes

de paral-lelisme i convivencia entre e-justicia.cat i Temis2, per tal

AT
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. Manteniment Temis2 . Manteniment EJCAT
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Figura 23: Evolucio dels serveis de manteniment



que tots dos funcionin de manera adequada durant tot el procés

de canvi.
- Organitzacio dels serveis

L’Area TIC del Departament gestionara, dirigira i supervisara els
serveis de manteniment i també vetllara per les adequacions i
les estratégies relacionades amb I’entorn tecnologic, perd sera
la DGMAJ, de la ma del SISPI, qui en determinara funcionalment

les prioritats i estratégies d’evolucio.

Des de la vessant operativa, al darrere dels manteniments es tro-
ben els corresponents equips externs al Departament, encarre-
gats de les funcions més operatives relatives a la resolucié dels
possibles problemes o incidéncies, aixi com de desenvolupar
les peticions de manteniment evolutives, adaptatives i norma-
tives fetes pel Departament o pels usuaris, seguint I’estrategia

determinada per la direccio.
5.4.2. Serveis de suport als usuaris i als professionals

Els sistemes de suport i gestiod orientats als usuaris i als profes-
sionals s’'incrementaran conforme es vagin desplegant els dife-
rents moduls del sistema d’informacio e-justicia.cat i el lliurament

de nous dispositius com escaners, capturadores de dades, etc.

Limpacte previst és d’un creixement del 30% durant els 4 pri-

mers anys.
5.4.3. Els recursos humans de gestié TIC

Per gestionar de manera adequada tot el procés TIC previst
en aquestes Linies estratégiques per a la modernitzacié de
I’Administracié de justicia caldra adaptar els recursos humans

dedicats a cada moment del procés.

Sera, doncs, necessari reforgar els recursos humans dedicats

tant a la vessant funcional com a la técnica i de gestid.

= Recursos humans amb perfil funcional

Pel que fa a la vessant funcional, a mesura que el projecte vagi
entrant a treballar les noves funcions, jurisdiccions i especiali-
tats, caldra anar adequant i reforgant els perfils del SISPI que
hauran de participar en les tasques de definicié, validacid, su-

port i desplegament.

De la mateixa manera, caldra reforcar i adequar els perfils de les
persones que hauran de participar en les comissions juridiques
encarregades de definir i mantenir els esquemes i documents
de cada una de les jurisdiccions que es vagin incorporant en el

projecte.

Sera també important fer la mateixa operacié amb els recursos
humans que el CEJFE dediqui a les tasques de formacio i suport
als desplegaments, atés que tindran una gran activitat en els

propers anys.
- Recursos humans amb perfil técnic i de gestio (governanca)

Respecte a la vessant més tecnica i de gestid, els recur-
sos humans també s’hauran d’adequar progressivament a
I'increment de feina que suposara la incorporacié dels nous
projectes, juntament amb el manteniment de totes les aplica-
cions informatiques operatives en els jutjats, tant en el sistema

nou —e-justicia.cat— com en els sistemes antics Temis2 i GIF.

Aixi, es preveu que sera necessari reforcar els recursos dedicats

ala gestid TIC, I'Oficina de Gestié del Canvi i I’'Oficina Tecnica

de Projectes, ja descrites en capitols anteriors.
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5.5. Les necessitats d’infraestructures i
serveis TIC

Com s’indicava anteriorment, si es vol posar en marxa projectes
realment innovadors, cal que la infraestructura base sigui mo-
derna, actualitzada i que se’n pugui garantir la renovaci6 al llarg

dels anys.

5.5.1.Renovacio d’equips de treball i sales de vistes

Lequipament de sobretaula o desktop és el material que esta
més a prop de I'usuari i és el que li dona els serveis més imme-

diats i tangibles.

L’Administracié de justicia té un important parc d’ordinadors,
per la qual cosa cal simplificar la complexa gestié del maquinari
i programari de I'usuari final, i garantir que sempre estigui ope-

ratiu i actualitzat.

Darrerament han aparegut al mercat tecnolodgic solucions de vir-
tualitzacié d’aplicacions al nuvol (public o privat) que seran una

aposta clau en el futur.

S’han realitzat diferents renovacions tant del maquinari de so-

bretaula com dels equipaments de videoconferéncia, pero cal

garantir que es continua renovant al llarg del temps:

e Actualment el parc és de 9.556 ordinadors aproximada-
ment, dels quals 4.300 sén equips lliurats dins del projecte
IUSCAT (amb contracte d’arrendament finalitzat i ja en pro-
pietat del Departament) . La resta d’equipament té contrac-

te d’arrendament encara vigent.

e El nou arrendament de I'any 2011 té assignats 2.542 or-
dinadors (inclou portatils), dels quals, per I'increment del
parc previst durant el 2011 i 2012, s’ha fet una reserva de
942 ordinadors, per la qual cosa es podran renovar 1.593

maquines.

e Aixi doncs, un cop desplegat I'arrendament de 2011, el parc
de 9.556 ordinadors augmentara fins a 10.498 (9.556 + 924).

e Un cop feta la renovacio d’equips prevista, restarien 2.707
ordinadors (4.300 - 1.593), que serien els més obsolets i

urgents de renovar.

També cal reflexionar sobre les impressions fetes i les despeses
de paper i toner que s’hi associen. Cal racionalitzar la impressio:
si cada cop utilitzem més mitjans electronics, cal fer diferents

accions de gesti6é del canvi per fer entendre a I'usuari que no

Necessitats de renovacid previstes

Any 1 Any 2 Any 3 Any 4 Any 5 Any 6 Any 7 Any 8 Any 9
Ordinadors 2.707 1.593 2.707 1.593
5.256 942 5.256 942
Total 7.963 2.535 7.963 2.535
Sales de 470 212 470 212
vistes™

(*) Inclou equipament de gravacié d’autopsies i de sales d’exploracions de menors
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cal imprimir tot alld que ja tenim en format electronic. Una alter-
nativa seria externalitzar la impressié amb la finalitat de reduir
costos. La seguretat, conservacié i accés als documents elec-

tronics esta garantida.

Des de la vessant d’inversié es preveu un creixement del 15%
de la partida destinada a aquest tipus d’equipament en el perio-

de 2012-2018.

El nou model TIC del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies

de la Informacié (CTITI) generara importants eficiencies.

5.5.2. Nous periférics

Conforme es vagin desplegant els diferents moduls del sistema
d’informacié e-justicia.cat caldra adquirir maquinari especific

d’adquisicié de dades com:

e Capturadores de codis de barres 2D/3D: els moduls de
tramitacio telematica d’assumptes (TTA) i registre d’escrits
i documents (RED) generen rebuts que contenen informacio
en codis de barres que permeten al funcionari de registre

identificar la peticio feta pel professional.
Previsio d’instal-lar 5 capturadores per partit judicial.

e Escaners: maquinari que permet la digitalitzacié de la
documentacio rebuda al deganat o organ judicial amb la

finalitat d’incorporar-la a I’expedient judicial electronic.

Previsid d’instal-lar escaners als partits judicials, d’acord

amb les seves necessitats.

¢ Dispositius RFID: permeten identificar i localitzar els ex-

pedients i documents arxivats.
Previsio d’instal-lar 1 dispositiu per partit judicial.

¢ Dispositius mobils: nous mdoduls com el servei d’actes

de comunicacié (SAC), aixecament de cadavers, etc., que

necessitaran tenir dispositius mobils de captura de dades.

5.5.3. Xarxa

Laugment exponencial de I'Us de materials multimedia fa que
les xarxes de comunicacions hagin de disposar de prou ampla-
da de banda i alta disponibilitat per donar un bon servei i que

aquest sigui I'esperat per I'usuari final.

Cada cop més cal que els diferents serveis oferts estiguin in-
tegrats entre ells (veu, dades, video, etc.) i es puguin gestionar
de forma centralitzada. La xarxa oberta és la gran aposta de la

Generalitat de Catalunya.

Pel que fa a la inversio, es preveu un creixement del 15% de
la partida destinada a aquest tipus d’equipament en el periode
2012-2018. Aixi, practicament es multiplicara per 5 I’'amplada de

banda de comunicacions actualment disponible a les diferents

seus judicials.
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5.5.4. Plataforma corporativa

Cal simplificar i reutilitzar els components tecnologics presents
als diferents sistemes d’informacié buscant un major estalvi en
el seu desenvolupament i manteniment. En aquest aspecte, cal
potenciar tot el cataleg de serveis corporatius de la Generalitat

de Catalunya que ajudaran a aconseguir estalvis significatius.

Ates que el servei que presta I’Administracio de justicia és critic,
cal que part de les infraestructures de servidors i comunicacions
siguin d’Us exclusiu i aillat de possibles incidencies d’altres sis-

temes corporatius.

S’had’analitzarla possibilitat, pero, que els sistemes d’informacié
no critics estiguin ubicats en “ndvols” compartits i els que siguin

critics estiguin allotjats en “ndvols” privats.

Aix0 es coneix com a cloud computing o nou model de pres-
tacio de serveis de negoci i tecnologia, que permet a l'usuari
accedir a un cataleg de serveis estandarditzats i respondre a les
necessitats del seu negoci de forma flexible i adaptativa en cas

de demandes no previsibles o de pics de treball pagant unica-
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Figura 24: Nou model de prestacié de serveis cloud computing.
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Quant a la inversid, es preveu un creixement inicial proper al
15% de la partida destinada a serveis continuats durant el pe-
riode 2012-2018.

5.5.5. Sistema de gravacio de vistes (Arconte master)

Una altra de les evolucions en les infraestructures tecnologi-
ques per donar resposta a les necessitats técniques i funcionals
que ja s’esta duent a terme, és el projecte de consolidacié de to-
tes les gravacions emmagatzemades en els diferents repositoris

ubicats en les seus judicials, en un Unic repositori centralitzat.



Sala de vistes  Sala de vistes  Sala de vistes

Sala de vistes

Sala de vistes

Sala de vistes

Figura 25: Consolidacié de les gravacions en un Unic repositori

Aquest fet, a banda d’incrementar la seguretat del sistema, obre
un ventall de possibilitats relacionades amb I’accés a les grava-
cions de les vistes, com ara el seu accés mitjancant e-justicia.
cat tant del personal de I’Administracié de justicia com dels pro-
fessionals, de forma que ja no serien necessaris equipaments
com els expenedors, robots de copies i torres copiadores i, al-

hora, es guanyaria en eficiéncia i transparéncia.

El sistema de gravacié de vistes haura d’interoperar amb les

aplicacions de gestidé processal d’e-justicia.cat i incorporar la

REPOSITORI
CENTRAL

Sala de vistes  Sala de vistes  Sala de vistes

Sala de vistes  Sala de vistes  Sala de vistes

signatura electronica reconeguda o un altre sistema de segure-
tat que, conforme a la llei, ofereixi les garanties suficients en els
procés de gravacié per assegurar 'autenticitat i la integritat del

que s’ha gravat o reproduit.

A més, les gravacions de les vistes han de ser accessibles en tot
moment per part de I'oficina judicial i de les parts que interve-
nen en I'assumpte, com un element més de I’'expedient judicial

electronic (EJE).
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6. Memoria economica

6.1. La construcci6 d’e-justicia.cat. El sis-
tema d’informacio judicial de Catalunya

Les Linies estrategiques per ala modernitzacié de I’Administracio
de justicia, en el desenvolupament del seu ambit TIC, requerei-
xen una inversié addicional al seu cost de funcionament que
ha de permetre I’execucio de tot el que s’ha exposat en aquest
document, per assolir al final del procés una despesa recurrent
optimitzada. Cal tenir en compte la consideracio i inclusié en el

cost annex de les eficiéncies esperades que es deriven del nou

L'OFICINA JUDICIAL TIC

model de prestacié de serveis TIC endegat per part de la Ge-
neralitat, que s’espera sigui de fins a un 35% en els ambits de
lloc de treball i suport, plataformes i sales de vistes. El quadre
annex recull el desglossament de la disposicié pressupostaria
prevista, que és de 346,16 milions d’euros, que s’ha de realitzar
en els vuit primers anys, amb un resultat consolidat de 41,16
milions d’euros. Aixd suposa un increment net del cost per a
la implantacié de I’'Oficina Judicial pels propers vuit anys de

114.80 milions d’euros.

Aquest cost es desglossa en ambits d’actuacié i per fases

d’execucio, tal com es mostra a continuacio.

Cost de desenvolupament dels nous projectes de I’ambit de les tecnologies de la informacié i les

comunicacions (en milions d’euros) (*)

Ambit d’actuacié FASE 1: FASE 2: FASE 3: Total Recurrent
del primer al tercer any de quart al sise any de sete al vuite any consolidat
Aplicacions 23,73M€ 23,86M€ 11,68M€ 59,27M€ 5,53M€
Lloc de treball suport 54,40M€ 53,19M€ 35,46 M€ 143,05M€ 17,73M€
Plataformes 9,45M€ 10,83M€ 7,22M€ 27,50M€ 3,61M€
Comunicacions 22, 71M€ 24,27TM€ 16,18M€ 63,16M€ 8,09M€
Sales de vistes 9,38M€ 10,41M€ 6,94M€ 26,73M€ 3,47TM€
Quota corporativa i 1,86M€ 1,86M€ 1,24M€ 4,96M€E 0,62M€
d’altres
Governanca 8,21M€ 8,46M€ 4,82M€ 21,49M€ 2,11M€
Total 129,74M€ 132,88M€ 83,54M€ 346,16 M€ 41,16M€

Continuitat del pressupost actual

Pressupost actual amb eficiéncies nou model CTTI

Increment de cost

(*) Dades a 31/12/2011
257,76 M€

231,36M€

114,80M€
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7. Annexos

7.1. Nomenclator i
referéncies tecnologiques

L'OFICINA JUDICIAL TIC

APLICACIO: Programa o conjunt de programes I’objecte del qual

és la resolucio d’un problema mitjancant I'Us de la informatica.

AEAT: Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria

AUTENTICITAT: Propietat o caracteristica que indica que una
entitat és qui diu ser o bé que garanteix la font de la qual proce-
deixen les dades.

CAU: Centre d’Atenci6 a I'Usuari, que atén les peticions dels
usuaris i intenta donar-los solucié. En cas que el problema exce-
deixi de les seves competéncies, ho traslladen al nivell de servei

d’atenci6 o un altre departament.

CENDOJ: Centre de Documentacié Judicial (CGPJ)

CERTIFICAT ELECTRONIC: Segons I'article 6 de la Llei 59/2003,
de 19 de desembre, de signatura electronica, document signat
electronicament per un prestador de serveis de certificacié, que
vincula unes dades de verificacid de signatura a un signant i

confirma la seva identitat.

CFS: Cossos i Forces de Seguretat

CGPJ: Consell General del Poder Judicial

CLOUD COMPUTING: Informatica en el navol. Nou model de
prestacid de serveis i tecnologia que permet a I'usuari accedir
a un cataleg de serveis estandarditzats i poder aixi respondre a
noves necessitats de negoci de forma flexible.

CNEJ: Comissié Nacional d’Estadistiques Judicials

CONFIDENCIALITAT: Propietat o caracteristica de la informacié
que no permet posar-la a disposicio d’individus, d’entitats o de
processos no autoritzats, ni revelar-los-la.

CPD: Centre de processament de dades. Ubicacié on es con-
centren els recursos necessaris per processar la informacio

d’una organitzacio.

CSV: Codi segur de verificacié. Es el codi que permet la com-
provacio, per part d’un tercer, de la integritat dels documents
electronics emesos per I’Administracié de justicia, quan el do-

cument esta impres.

DGT: Direccié General de Transit

DISPONIBILITAT: Propietat o caracteristica dels actius que per-
met tenir-hi accés quan les entitats o processos autoritzats ho

requereixen.

DOCUMENT ELECTRONIC: Informacié de qualsevol naturalesa
en format electronic, arxivada en un suport electronic segons
un format determinat i susceptible d’identificacio i tractament

diferenciat.

EJIS: Esquema judicial d’interoperabilitat i seguretat

EXTRANET: Xarxa privada per compartir de forma segura part
de la informaci6 o I'operacié propia d’una organitzacio. Es pot
dir que és part de la intranet d’una organitzacié que s’estén a

usuaris fora d’ella, habitualment utilitzant Internet.

FGE: Fiscalia General de I'Estat

FOGASA: Fons de Garantia Salarial, que depén del Ministeri de

Treball i Immigracié

IMLC: Institut de Medicina Legal de Catalunya

INE: Institut Nacional d’Estadistiques
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INEM: Institut Nacional d’Ocupacié

INTEGRITAT: Propietat o caracteristica de la informacié que no

ha estat alterada de manera no autoritzada.

INTEROPERABILITAT: Capacitat dels sistemes d’informacio i,
per extensid, dels procediments als quals donen suport, de
compartir dades i possibilitar I'intercanvi d’informacioé i conei-

xement entre ells.

LEXNET: Sistema de gestié de notificacions telematiques des
dels jutjats als professionals de la justicia (advocats i procura-
dors), del Ministeri de Justicia, utilitzat en I’Administraci6 de jus-

ticia espanyola.

LOPD: Llei organica de proteccié de dades de caracter personal

MESURES DE SEGURETAT: Conjunt de disposicions encami-
nades a protegir-se dels riscos possibles sobre el sistema d’
informacio, amb la finalitat d’assegurar els seus objectius de se-
guretat. Pot tractar-se de mesures preventives, de dissuasio, de

proteccié, de deteccio i reaccié o de recuperacio.

MJU: Ministeri de Justicia

PDA: Organitzador personal digital mobil o ordinador de butxa-

ca. Prové de I’'anglés Personal Digital Assistant.

PROVEIDOR DE SERVEIS: Qualsevol persona fisica o juridica

que ofereixi una activitat de servei.

REQUERIMENTS DE SEGURETAT: Exigéncies necessaries per

garantir la informacio i els serveis.

les corresponents lleis processals, no requereixin la intervencio

judicial directa.

SCPG: Servei comu processal general. Aquest servei és la unitat
de I'oficina judicial que, sense estar integrada en un organ judi-
cial concret, assumeix funcions centralitzades de gestioé i suport

en actuacions derivades de I'aplicacié de lleis processals.

SCOP: Servei comu processal d’ordenacié del procediment.
Aquest servei assumeix la tramitacié dels procediments dels di-
versos organs jurisdiccionals en tots els tramits en qué no sigui

imprescindible la intervencioé del jutge o magistrat.

SICER: Sistema d’informacié i control d’enviaments registrats.

Es el sistema de gesti6 de notificacions de Correus i Telégrafs.

SIGNATURA ELECTRONICA: Segons I'apartat 1 de I'article 3 de
la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de firma electronica, con-
junt de dades en forma electronica, que poden ser utilitzades

com a mitja d’identificacié del signant.

SIRAJ: Sistema d’informacié del Ministeri de Justicia, que
abreuja el sintagma Sistema Integrado de Registro Administrati-

vo de Apoyo a la Actividad Judicia.

SISTEMA D’INFORMACIO: Conjunt organitzat de recursos per-
que la informacié es pugui recollir, emmagatzemar, processar o
tractar, mantenir, utilitzar, compartir, distribuir, posar a disposi-

cid, presentar o transmetre.

SUPORT ON SITE: Suport que ofereixen els tecnics informatics

de camp.

SAC: Servei comu d’actes de comunicacié

SCPE: Servei comu processal d’execucid. Aquest servei assu-
meix les funcions d’execuci6 de les resolucions judicials i de les

que dictin els secretaris o secretaries judicials que, d’acord amb
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TECNOLOGIA RFID: Tecnologia d’ldentificacié per Radiofre-

quencia. Prové de I'anglés Radio Frequency Identification.

TELEFONIA IP: Es el conjunt de recursos que permet que el

senyal de veu viatgi per mitja d’Internet utilitzant un protocol IP.



Prové de I'anglés Internet Protocol.

TEST DE COMPATIBILITAT DEL CGPJ: Test que regula les ca-
racteristiques que han de reunir els sistemes informatics que
s’utilitzin en I’Administracié de justicia, principalment en el ambit

de la compatibilitat de sistemes d’informacio.

TGSS: Tresoreria General de la Seguretat Social. Es organisme

del Ministeri de Treball i Immigracid.

L'OFICINA JUDICIAL TIC

la UPSD (unitat processal de suport directe), el SCOP (servei
comu d’ordenacio processal) i el SCPE (servei comu processal

d’execucio).

UPSD: Unitat processal de suport directe. Aquesta unitat de
I’oficina judicial assisteix directament els jutges i els magistrats

en I’exercici de les funcions jurisdiccionals que els sén propies.

USABILITAT: Facilitat d’us d’una aplicacié informatica.

TRACABILITAT: Capacitat de reproduir I’historial d’un producte,
a fi de localitzar rapidament I'origen dels problemes que puguin

sorgir en la seva elaboracio o distribucio i evitar-los en el futur.

TRANSMISSIO TELEMATICA: Utilitzacié de les xarxes i serveis
de comunicacions per al transport, I'emmagatzemament i el

processament de qualsevol tipus d’informacid.

TSJC: Tribunal Superior de Justicia de Catalunya. Es un organ
jurisdiccional col-legiat, en el qual culmina I'organitzacié judicial
de Catalunya, i és la maxima autoritat judicial en matéria de dret
autonomic. Té la seu a Barcelona i esta integrat per la Sala Civil i

Penal, la Sala Contenciosa Administrativa i la Sala Social.

UNITAT ADMINISTRATIVA: Unitat que, sense estar integrada
en I'Oficina judicial, es constitueix en I'ambit de I'organitzacio
de I’Administracio de justicia per a la direccio, I'ordenacio i la
gestié dels recursos humans de I'oficina judicial sobre els quals
es tenen competencies, aixi com sobre els mitjans informatics,

noves tecnologies i altres mitjans materials.

UNITAT FUNCIONAL: Unitat o servei que te entitat propia per fer
tasques especialitzades, tant processals, com de suport, com

administratives.

UNITAT PROCESSAL: Unitat funcional jurisdiccional, que

pot ser tant un jutjat o un tribunal com, en I'oficina judicial,

XML: Estandard per a l'intercanvi d’informacié estructurada en-
tre diferents plataformes que facilita la compatibilitat entre siste-
mes i permet compartir informacié d’'una manera segura, fiable i
facil. Prové de I'anglés eXtensible Markup Language (llenguatge

de marques extensible).
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