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1 Justificacio de larecerca

En el nostre entorn social més proper, estem assistint en els darrers anys a un
increment alarmant d’informacions i noticies referides al fenomen de la
violéncia juvenil, concretant-se aquestes informacions en episodis referits a:
bandes juvenils, violéncia de joves cap als pares, el “bullying” a I'escola (i altres
formes de violéncia a I'entorn escolar), homicidis/assassinats i lesions de
complexa comprensié (filmacié d’agressions, atacs vandalics contra persones,
etc), violencia en I'oci nocturn i la festa, delictes sexuals, etc.. Des de diferents
enfocaments professionals i des de diferents ambits de la intervencio social, es
vol donar resposta a aguest fenomen de la violéncia juvenil, per la qual cosa es
va generant un debat en el que els interrogants més importants son: -cap a on
ha d’anar la societat davant d’aquest esclats injustificats (o0 no) de la violencia?;
-cap a on s’han de dedicar els interessos per conduir resultats que siguin
acceptables per tots els agents implicats?-. En aquest sentit, els professionals
que treballen directa o indirectament amb el fenomen de la violéncia juvenil,
parlen generalment de la necessitat de la prevencié i sobre tot, de la intervencio
preco¢c del fenomen en els escenaris on es produeixen els elements de
socialitzacioé d’aquests menors i joves. Si bé sabem que la violéncia és quelcom
que existeix, ha existit i existira sempre..., i en concret que la violéncia juvenil
€s una questié coexistent en la nostra societat i que darrerament s’esta
pronunciant amb una tendéncia relativa a I'increment; es pensa que les accions
preventives que es puguin disposar per intervenir la violéncia juvenil conduirien,
d’alguna manera, a alleugerar el fenomen i si més no, a fer menors i joves més
competents, amb decisions conductuals més obertes i amb possibilitat d’accié

més prosocials.

En aquest sentit, és clar i s’entén evident que la intervenci6 amb menors,
adolescents i joves en els seus entorns de socialitzacio seria l'ideal “grup diana”
per aconseguir objectius desitjables en la presumpta solucié a aquest fenomen

de la violéncia juvenil (afavorint els elements de resiliéncia); tant pel que fa a la



vessant de tall més preventiu, com a la purament dirigida a mitigar (reduir o
reconduir) l'agressivitat d'aquests subjectes. La intenci6 d'aquestes
intervencions podria ser la de modificar en el futur la possibilitat d’emissio o
I'emissié d’aquestes conductes violentes i substituir-les per d’altres de contingut
més adaptatiu i prosocial, convertint-se aixo en finalitat en si mateixa per poder

parlar del nostres joves coma a subjectes de benestar i consideracio social.

Els autors d’aquesta investigacio, professionals de I'ambit de la Justicia Juvenil
a Catalunya, portem temps atents al fenomen de la violencia juvenil i
preocupats per treballar-lo d’'una forma efectiva amb resultats optims tant pels
usuaris de les intervencions com per a la propia societat. Aixi doncs, des de
I'any 2001 estem desenvolupant una serie de programes d’intervencié grupal
adrecats al control de la conducta violenta, tant en 'ambit de la justicia juvenil
com en I'ambit educatiu general (formal i no formal). En concret, en I'ambit de la
intervencié grupal de conductes violentes en joves de justicia juvenil, hem
realitzat tant en I'entorn institucional (Centre Educatiu de régim tancat), com en
medi obert, propostes d’intervenci6 amb joves que compleixen mesures
judicials per delictes relacionats amb conductes agressives (violéncia sobre les

persones). Aquestes propostes d’intervencio es concreten en la realitzacié de:

» tres edicions d’'una intervencio grupal al CE I'Alzina (amb joves internats
per delictes d’homicidi, agressions sexuals i lesions greus) d’'una durada
aproximada de 60 hores cada un d’ells

» | dos edicions d'una intervencié grupal a medi obert, per a joves que
complien mesures educatives de llibertat vigilada. La durada d’aquestes

intervencions van ser d’'una mitjana de 24 hores cadascuna.

En total, s’ha intervingut en les dues modalitats de programes-intervencions

(cinc edicions), a uns 30 joves d’edats compreses entre 15 i 23 anys.



A partir d'aquesta intervencio, de la qual es tenia la seguretat que havia estat
efectiva i satisfactoria pels joves que hi havien participat (a comptar amb la
verbalitzacions d’aquests mateixos joves durant la intervencid), sempre ens
havia quedat la recanca de, per que no, fer un seguiment d’aquests mateixos
joves al cap d'un temps d’haver fet el treball en grup (la intervencid). El que
voliem era (o el que ens hagués agradat), a banda de saber si els hi havia anat
bé el programa als joves (quan a utilitzacidé de les técniques apresses al llarg
del mateix), saber si existien dades més objectives per parlar de I'impacte
favorable d’aquests intervencio sobre els joves... | aqui és on ha entrat la
participacio del Centre d’Estudis Juridics.... Assabentats de la possibilitat de
sollicitar ajuts a la investigacio, varem decidir-nos a presentar el nostre
projecte d’investigacio, el resultat del qual, i un cop aprovat per la realitzacio del
mateix, €s I'informe que avui teniu en les vostres mans. Pensem amb aixo, que
gracies a iniciatives com aquestes que avui ens ofereix CEJFE, els resultats de
la nostra intervencié podra veure la llum d’'una forma més o menys clara; fet

que per nosaltres és un auténtic plaer.



2 Introducci6

Quan estavem pensant el fil argumental que havia de seguir aquesta
introduccidé, recordavem els autors d’aquest informe una situacié similar
ocorreguda en setembre de 2002. En aquella ocasio es tractava de parlar,
reflexionar, preparar... “com introduiem a un grup de 6 joves que estaven
condemnats a mesures d’internament per la comissié de delictes violents
(assassinats, homicidis, agressions sexuals, etc...), que havien estat
seleccionats per fer un programa experimental de control de la conducta
violenta Intervencio grupal), i que nosaltres seriem els encarregats de
monitoritzar-lo durant els 9 mesos que tenia que durar la intervencio”. La veritat
és que en aquell moment, tot i tenir experiéncia en la gestio de grups
d’intervencid i tot i tenint un cert domini i coneixement de la poblacié de justicia

juvenil, l'empresa no va ser senzilla.

D’allo ha passat ja més de 3 anys i mig, i avui ens trobem introduint una
recerca que €s en part el resultat d’aquell inici.

Doncs bé, al que anirem veien al llarg d’aquesta investigacié és, en un primer
moment, un apartat en el que s’entrara a parlar sobre els concepte de violéncia
i agressivitat i principalment es centrara el tema en un debat més social sobre
fenomen de la violéncia o de les “violencies juvenils”. Ens interessara veure
molt de prop la posici6 de diferents interventors socials (mitjans de
comunicacid, pares i mares de joves, professionals de I'educacié i la justicia i
els propis joves), sobre el que ells pensen que és i no és el fenomen de la
violéncia juvenil, de la seva realitat en la justa mesura, o de la magnificacié del
fenomen. Tot aixd s’intentara explicar en el capitol 4, amb un discurs planer,
plasmant de la forma més fidel possible les diferents opinions i visions
representades per qui ens ho transmetia. Per acabar aquest apartat,
presentarem un conjunt de dades generals sobre la Justicia Juvenil a
Catalunya, dades que permetran, amb un major rigor, arrodonir l'apartat

anomenarem —debat al voltant del fenomen de la violencia juvenil-
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Acabat aquest debat, en el que s’hauran pogut extreure moltes de les claus que
sustentem els “per qués” de I'emissié de conductes violentes i la comprensio
que se’n té d'aquestes conductes, passarem ja directament a explicar el

disseny de la recerca propiament dita.

En aquest apartat dedicat al disseny de la recerca s'exposara de forma
minuciosa tot el procés de treball que s’ha seguit per donar-li forma a la
investigaci6. S’explicaran les dues fases de treball que s’han seguit: fase
preliminar (o d’aplicacio dels programes) i la fase de recerca (o d’avaluacio de
I'impacte de les intervencions). Veurem en la primera fase el cami seguit pel
disseny del programa pilot, les aplicacions dels programes al CE I'Alzina, el
disseny del programa pilot de Medi obert i I'aplicacio del programa a MO. En la
segona fase, explicarem, per parts, com s’ha realitzat la recollida d’'informacié
general, la recollida d’informacié dels programes (variables, instruments, etc), el
seguiment fet a la poblacié i com hem previst la recollida de resultats.

Al seguent que veurem després del disseny de la recerca, és la part relativa a
la presentacio dels resultats de la intervencié. Per a desenvolupar aguest gran
apartat, eix central de la recerca, hem previst quatre grans blocs. En el primer
dels blocs relatius als resultats, coneixerem els dos programes realitzats de
control de la conducta violenta; un d’ells, el de centres educatius, anomenat —
programa d’intervencié grupal pel control de la conducta violenta per a joves del
CE l'Alzina- i I'altre, per a Medi Obert, anomenat —Programa d’intervencié per a
la millora de lI'autocontrol i I'assertivitat en joves amb mesures judicials en medi
obert-. Durant aquest apartat, podrem veure com s’han construit els programes
i com, després de l'avaluaci6 pertinent es configuren com a —programes

d’aplicacio validats-.
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El segon dels blocs d’aquest apartat ens permetra coneixer en profunditat la
poblaci6é de joves que va participar en els programes de control de la conducta
violenta. Es fa una descripcié exhaustiva de les variables que hem considerat
meés rellevants (personals, socio-familiars i criminologiques) i es cercaran
diferencies estadisticament significatives entre els joves que han fet el
programa al CE o en MO, i entre els joves que han comés delictes de violéncia

sexual amb d’altres que han comes delictes de violéncia no sexual.

El tercer bloc de resultats esta enfocat directament a presentar les dades
relatives a I'impacte de la intervencié en el joves que han participat al programa
de control de la conducta violenta; entenent el procés que s’ha seguit per a la
implementacié de continguts, d’informacions, d’assoliment d’objectius, actituds,
satisfaccio, etc. Les dades d’aquest apartat son aquelles que es van poder
recollir al llarg de la fase d’intervencidé amb joves, durant la realitzacio del

programa.

El darrer bloc de resultats, és el que ens presentara informacions relatives al
que ha passat amb els joves després de laplicaci6 del programa. Aqui,
veurem, en primer lloc, que ha significat pels joves I'haver fet el programa de
control de la conducta violenta i quins han estat els elements rellevants que
poden explicar I'impacte de la intervencid, passat el temps. Comptarem per
aquest capitol amb la veu dels joves, la dels seus familiars i la dels
professionals que fan el seguiment d’aquests joves. En segon lloc, presentarem
en sintesi, quina és la situacio dels joves quan a la variable reincidéncia i en el
cas dels joves que van fer el programa al CE, veurem quina va estar I'evolucié

conductual d'aquests, passat el temps d’haver fet la intervencio.

| bé, per acabar, com no, presentarem un apartat en el que s’exposaran les

conclusions de la recerca i un bloc dedicat a les recomanacions i propostes.
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A priori, ja podem avancar en aquesta introduccio, que la conclusi6 més
important a la que podem arribar és, que en Justicia juvenil, s’ha d’encaminar
les intervencions cap a objectius que prenguin com a centre el treball I'atencié
als joves, des de les seves propies necessitats i interessos. S’ha de treballar
amb els joves, comptant amb els joves. Treballar prenent en consideracié allo
qgue realment és significatiu pel menor-jove infractor, motivar-lo i motivar-nos
per assolir objectius comuns, fet que en moltes ocasions semblen no confluir.
Cal entendre que l'interés pel menor-jove infractor és la pedra angular d'allo
gue se’ns encomana com a “servei public’, amb la qual cosa, quan dissenyem
les intervencions no solsament hem de tenir en compte al jove com a objecte
d’intervencid, siné que I'hem de considerar com una part més en el procés de

construccio de la tasca encomanada.
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3 Objectiu i hipotesis

El tema objecte d’aquest estudi segueix una triple intencio:

Per una banda, fer una reflexi6 general del fenomen de la violéncia
juvenil en el nostre entorn, focalitzant aquest fenomen en el que s’opina
des dels diferents agents socials implicats (joves, families, professionals,
mitjans de comunicacid) i també en les dades oficials de la JJ a

Catalunya.

Per un altra banda, es vol assenyalar si han existit 0 no aprenentatges
realment significatius en els joves que han estat intervinguts a través
d’'un programa cognitiu-conductual de control de la conducta violenta i
quines son, de les técniques assajades les que més han estat
recordades i utilitzades en la seva vida quotidiana futura (posterior a la
intervenci®). En aquest mateix ambit es faran propostes de millora i
canvi en la metodologia dels programes d’intervencié per tal d’ajustar-
los, si s’escau a alldo que realment els joves consideren aprenentatges
veritablement significatius, incidint molt més sobre aquests ambits, i
variant-ne aquells que no hagin produit els efectes desitjats. Es tracta de
saber l'eficacia del programa, a nivell intern, sobre tot quan a satisfaccio
per part de I'usuari, tant en el moment de la intervencié, com al acabar-la

(a curt termini i mig-llarg termini)

Pel tercer tema objecte d’aquest estudi es treballar sota la hipotesi de
que la intervencié cognitiu-conductual, aplicada a través del programa
de control de la conducta violenta, aporta els resultats esperats en
I'avaluacié del canvi i modificacié de conducta dels joves que en aquests
programes participen, a banda d’avaluar l'impacte general que ha

provocat en aquests joves la participacio en el programa.
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En aquest sentit doncs, sera objectiu general d’aquest estudi:

Avaluar la incidéncia real que té sobre el Jove infractor la realitzacié d'un

programa cognitiu-conductual de control de la conducta violenta.

Altres objectius, considerats com a objectius especifics d’aquesta recerca

seran.

e Aprofundir en el coneixement de la realitat en matéria de violéncia juvenil

I de delictes violents protagonitzats pels joves.

e Dissenyar i aplicar un programa d’intervencio grupal pel control de la

conducta violenta per a joves que han comés delictes violents greus.

e Dissenyar i aplicar un programa d’intervencio grupal per a la millora de

I'autocontrol i 'assertivitat en joves de MO.

e Avaluar el perfil socio-familiar, personal i criminologic dels joves que

participen en les diferents aplicacions dels programes.
Hipotesis
S’ha formulat un conjunt d’hipotesi amb la intencié d’orientar I'objectiu general
referit a: —avaluar I'impacte de la intervencié- Les hipotesis plantejades en la

recerca s’han agrupat en quatre blocs:

Bloc 1: Respecte al perfil dels joves que han participat en els diferents

programes
H1. Els joves que han participat en el programa presenten un perfil

heterogeni pel que fa al conjunt de variables personals i socio-familiars,

en funcié que aquesta intervencio s’hagi desenvolupat al CE 0 a MO
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H2. Els joves que han participat en el programa presenten un perfil
heterogeni pel que fa al conjunt de variables personals i socio-familiars,
en funci6 del tipus de delicte que els ha portat a fer el programa; siguin

aguest de violencia sexual o no sexual

Bloc 2: Respecte a I'impacte de I'aplicacié del programa

H3. El disseny d’'un programa d’aquestes caracteristiques, aportara alts

indexs d’assistencia dels joves a les sessions

H4. A través de la intervencio, els joves assoliran els objectius especifics
plantejats en les diferents arees

H5. ElI programa permetra que els joves incrementin els nivells
d’'informacié necessaris per a la millora del control de la conducta

violenta

H6. Els joves manifestaran uns nivells optims de satisfaccido general,

guan a la seva participacio en el programa

H7. Els joves aprendran a detectar els factors de risc que els poden

portar a desencadenar respostes violentes

H8. Els joves utilitzaran en la seva vida quotidiana, les técniques

instrumentals apresses al llarg del mateix

H9. Els joves incrementaran la seva percepcid d'auto-eficacia sobre el
control de la conducta violenta

H10. Els joves que millor actitud hagin manifestat al llarg del programa

(assisténcia, participacié, interes, relacions interpersonals, etc),

obtindran millors resultats en les avaluacions relatives al programa
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H11. Indistintament els joves que han participat en el programa de CE i

de MO, tenen resultats optims en les diferents variables estudiades
H12. Indistintament els joves que han comés delictes de violencia sexual
o de violencia no sexual, obtenen resultats optims en I'avaluacio del

programa

H13. Els joves estrangers obtindran resultats menys favorables en les

avaluacions que els joves nacionals

Bloc 3: Respecte a l'observacié conductual transcorregut un temps de la

intervencié

H14. Els joves disminueixen I'emissié de conductes violentes al interior
del CE

H15. Els joves presenten una taxa baixa de reincidencia delictiva

Bloc 4: Respecte a la valoracié que en fan els referents dels joves
H16. Els referents que interactuen amb els joves que han participat en el
programa (educadors, DAM, tutors, psicolegs, treballadors socials i

familiars dels joves), valoren de forma satisfactoria la participacio dels

joves en el programa

17



4  Debat al voltant del fenomen de la violéncia juvenil

(...) Violencia... ser violento... es como hablar en
voz alta... chillando... pero con las manos; por la
fuerza... para que te oigan, ... (rie) para que te
hagan caso. Eso,... es como que no te controlas y
pierdes los nervios y que eres eso... eres violento.
Pero cuando lo tienes, lo que quieres.... ya esta,
lo tienes pero por la fuerza, con violencia.

DP (Jove de 19 anys CE 'Alzina)

A Tlinici del cami formal d’aquesta recerca al mar¢ de 2005, els investigadors
varem entendre com a necessari tractar, coneixer, reflexionar,... sobre el
fenomen global de la violéncia juvenil, amb I'objectiu de poder aprofundir en la
comprensiéo de la violéncia o “les violencies” dels joves des de diferents
enfocament socials, tedrics i técnics. De les multiples referencies,
metodologies, accions, revisions, etc. efectuades, hem pensat exposar en
aguest apartat algunes de les reflexions a les que s’han arribat i que en

definitiva, en son un dels sentits d’aquest treball.

Com a pregunta de sortida pel debat obert ens hem, i varem questionar el
segient: son realment els adolescents i joves actuals més violents que ho eren
abans ?... | aquesta pregunta no era gratuita; ja que a valorar al que en
I'imaginari social s’esta dient sobre la violencia juvenil, la qliestié6 ens semblava

perfectament justificada.

Aixi doncs, en les diferents fases del treball i sense la pretensié de ser
extremadament rigorosos en el métode de recollida d’informacid, es van anar
fent algunes aproximacions a l'objecte de la pregunta abans plantejada, per
intentar donar-li resposta. Aquestes aproximacions ens van fer prestar atencio
a diferents ambits que d’'una manera o altra tenen a veure amb el fenomen de

la violéncia juvenil i que son:
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e La resposta dels mitjans de comunicacié social respecte al fenomen de
la violéncia juvenil.

e L’opini6 que tenen els agents socials, que d’alguna manera intervenen
en aquest ambit, sobre la violéncia juvenil.

e La percepcid dels pares i mares dels joves en relacié al fenomen de la
violéncia juvenil.

e L’opiniod dels propis joves sobre la violéncia juvenil.

Per donar cloenda a aquest debat sobre el fenomen de la violéncia juvenil, hem
pensat que seria aclaridor, presentar un apartat en aquest mateix capitol, en el
que s'ofereixin algunes dades rellevants en materia de violencia juvenil,
representades per descriptors generals que se’ns aporta des de la base de
dades de la Direccié General de Justicia Juvenil de la Generalitat de Catalunya.
Obviament, hem escollit aquest ambit de la justicia relativa als joves, per que
les intervencions que posteriorment avaluarem, tenen a veure amb joves que
compleixen mesures judicials en la jurisdiccié de menors, pensant que aixo ha

de permetre, d’'una forma més coherent, emmarcar I'ambit d’actuacié concret.

Abans de comencar a debatre sobre el fenomen de la violéncia juvenil segons
aguestes diferents realitats assenyalades, seria bo presentar un apartat en el
que s’aproximés una definici6 comprensiva que ens permeti situar-nos davant

del concepte de violencia .

4.1 Concepte de violéncia (o violéncies)

¢ Violéncia.- Abus de forca. Usar de violencia contra algu. Sofrir violencia.
Fer violencia a algu, fer-li fer quelcom a la forca. Fer forca per provocar
un dany. (GDLLC — Pompeu Fabra).

e Violéncia.- Accidé i efecte d’agredir; acte contrari al dret d’altres.
Acometre a algu per fer-li qualsevol dany, ferir-lo, matar-lo. (D. Real Ac
Espanyola).
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e Violéncia.- Formes de conducta que s’adopten amb la intencié de
perjudicar directa o indirectament a un individu. (diccionari de psicologia
Herder).

Tenint en compte les definicions presentades per aquestes tres fonts basiques,
existeix coincidéncia en la questié de fer mal, provocar dany o perjudicar. En
qualsevol cas, totes les definicions genériques orienten la violencia cap a una
accioé voluntaria o involuntaria, pero que el resultat de la mateixa es proferir mal

a l'altre (persona, objecte, etc).

Quan hem seguit revisant definicions meés especialitzades d'autors
especialitzats sobre materies referides a la violencia o enllacada amb ella, la
veritat és que a les conclusions que aquests autors arriben, de forma més o
menys técnica, son les mateixes (Storr-68, Ibafiez-90, Worchel-98, Sanmartin-
02, Echeburua-03, etc.). En qualsevol cas, I'ampliacio d’aquest concepte de
violencia sobre el que volem treballar (per la comprensié posterior de les

referéncies que realitzem), podria ser:

Violéncia és la intencid, accié o omissié mitjancant el qual intentem imposar la
nostra voluntat sobre els altres, generant danys de tipus fisic, psicologic, moral
o d’altre tipus.

Aquesta definicid6 més genérica inclou multiples formes de violéncia, podent-se
fer extensible a mudltiples ambits de la vida quotidiana, evidentment no
relacionat necessariament amb els delictes. En qualsevol cas, al llarg d’aquesta
recerca parlem de control de la conducta violenta, i evidentment ens allunyem
del binomi conducta violenta=delicte. Una conducta violenta pot no estar
vinculada a cap accio delictiva i en qualsevol cas, aquesta conducta seria

objecte d’atencid del programa de control de la conducta violenta.
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Si analitzem la definici6 proposada de violencia (o d’altres que podem
consultar), sovint veurem (o0 entendrem) associat el concepte “violéncia” el
concepte “agressivitat”. Efectivament, aquesta associaci6 de violéncia i
agressivitat la considerem obvia ja que a nivell social, en els discursos técnics i
teorics, sovint s'utilitzen els dos conceptes indistintament per referir-se a la

mateixa questio.

Amb la intencié de contextualitzar el nou concepte (agressivitat) per tal
d’esbrinar si existien diferéncies realment significatives i utils a tenir en compte
entre un i altre concepte, ens adonem que les diferents definicions sobre
agressivitat feien constant referéncia al que ja hem dit anteriorment sobre el
concepte de violencia, establint-se en les definicions, igualment tres
caracteristiques que conformaven el concepte d’agressio: intencié de causar
dany; provocar dany real (no solament un avis); i I'existéncia d’alteracio de
I'estat emocional (colera o d'altres). En qualsevol cas, la coincidéncia de la
definicié de violéncia i de les caracteristiques propies del concepte d’'agressio,

son, tal i com veiem, forca coincidents.

Nosaltres, al llarg d’aquesta recerca, utilitzarem indistintament el concepte de
violéncia o agressivitat per referir-nos tant a les conductes dels joves que siguin
constitutives de delictes violents (o no violents) segons el codi penal i la Llei
5/2000 de Responsabilitat Penal del menors; a les conductes agressives i/o
violentes no constitutives de delictes, perd que impliquin les caracteristiques
abans assenyalades; i a les conductes agressives i/0 violentes considerades
com coleriques (estats emocionals negatius d’ira/colera com a reaccié a una
provocacié previa -0 percepcidé de provocacié-) o instrumentals (violéncia i/o

agressivitat com a mitja per a aconseguir un objectiu).
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4.2 Mitjans de comunicacio i violéncia juvenil

“El paper dels mitjans en la construccié social de
la violéncia juvenil té tant 0 més pes que la realitat
mateixa. Es tracta d’'un altaveu que ha acabat
situant els conflictes amb els joves en el punt més
alt de la percepcio d’inseguretat ciutadana”.

Marta Comas
Antropologa

Fent una superficial ullada al que diuen els mitjans de comunicacio del nostre
pais, és estrany el dia en que no aparegui a les planes de la premsa escrita, un
article, noticia, comentari..., 0 en els mitjans audio-visuals (tv, radio, etc) una
noticia o reportatge que faci referéncia al tema de la violéncia juvenil en
general, 0 en concret a episodis que tenen a veure amb la delingiiencia juvenil,
agressions entre joves, agressions fetes per joves, delictes perpetrats per

bandes juvenils, violéncia de fills a pares, violencia escolar, etc..

L’any 2005 ha estat un any intens pel que fa al bombardeig mediatic de temes
gue tenen a veure amb la violéncia juvenil. Aquest temes que a continuacié ens
referirem han obert un intens debat social en el que el punt de mira ha estat el
“jove” entes i percebut com a actor de fets violents; al qual la nostra societat
“pensa’ que ha de donar resposta. Els temes punyents als que ens estem

referint i que també, a I'any 2006 han continuat amb un important reso son:

¢ Violéncia a les aules (a professors i bullying).

¢ Violéncia de les bandes juvenil (llatines, radicals, etc.)

e Violéncia de fills a pares.

e Noves i no tant noves violencies juvenils (agressions filmades,

vandalisme, violéncia en I'espai de festa, etc...)
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A banda d’aquest quatre temes que hem agrupat, sumats als de la violéncia
juvenil quotidiana (robatoris protagonitzat per joves i d'altres fets delictius
puntuals realitzats per aquests col-lectius), no hi ha dubte que s’ha generat un
estat d’opinio en la que la majoria dels agents socials es plantegen allo que ja
assenyalavem a la justificacié d’aquesta recerca i que en apartats successius
anirem comentant: “...els joves actuals, la joventut actual, ha incrementat les
seves violéncies (respostes violentes), o en qualsevol cas, els actes violents

que realitzen els nostres adolescents i joves son més visibles a la llum publica.

| en qualsevol cas, violencia a banda, els joves d’avui estant sent protagonistes
d’altres informacions mediatiques que abonen aquest estat de la questié sobre
la joventut, en el que podriem decantar-nos a que si més no, no s’esta tractant
el tema dels joves i la joventut de forma neutra.

Ens estem referint per exemple, a les informacions que parlen de les
problematiques relacions de I'adolescent/jove amb el mon de les drogues (inici
prematur en I'ds de substancies, banalitzacié que en fan dels consums, baixa
percepcio de risc...), I'increment en els indexs de fracas escolar (atribuit a
multiples causes internes i externes dels joves), l'alta exposicid dels joves a
jocs en els que la violencia extrema hi es present, I'abas que fan els
adolescents i els joves de les noves tecnologies (Internet, mobil, etc),
I'increment en I'index de problematiques relacionades amb l'alimentacio, salut
mental, etc dels nostres joves.... Bé, tot plegat contribueix a que parlar avui
d’adolescents i joves, va seguit de I'expressio problematic... amb la qual cosa,
la violéncia juvenil i/o la delingléncia juvenil és una expressiO més que va
sumada a aquest seguit de desproposits referits a la joventut, dels quals
podriem dir que es mediatitza de forma més notoria aquells aspectes que en

son negatius (d'imatge negativa), mes que els positius.
Tornant al tema de la violéncia juvenil i al resso que els mitjans de comunicacio

ofereixen sobre el tema, volem aglutinar algunes de les questions sobre les

guals se’'ns dubte hem de reflexionar:

23



La violencia juvenil en general i els delictes que cometen els menors i
joves de franges d’edats molt diverses, son tractats pels mitjans de
comunicacio, de forma generica a I'hora de parlar del “jove violent” o del
“jove infractor”, sense diferenciar I'edat d’aquests i emmarcar-se tot en
una mateixa etiqueta de “jove”. Aixi, hem trobat articles, (noticies,
opinions, etc) que parlen de violencia juvenil referint-se a nois de 13
anys, de 16 anys, de 23 o de 35 anys. En la majoria d’'informacions dels
mitjans de comunicacid, es fa referencia a la “violencia del joves” o0 a
delictes perpetrats per joves, presentant una fluctuacié en les edats dels
actors, entre 12 i 35 anys.

Quan els mitans de comunicacié parlen de violencia juvenil o
delingiiéncia juvenil, ho fan d'una forma estereotipada, assenyalant
'actor d’aquesta violéncia (o delinqiiéncia) de forma generalista o
aglutinada per algun estereotip social: bandes juvenils, joves immigrants,
delinquents...; fent caure en l'anonimat a l'actor, per donar pes a la

responsabilitat que es genera al voltant de 'etiqueta social.

Generalment els delictes que fan els joves, s'utilitzen per fer veure els
problemes globals de la nostra societat. En aquest sentit, els mitjans de
comunicacié cerquen les causes de la delinqiéncia juvenil (o de la
violéncia dels joves) en els problemes que es generen per les noves
estructures familiars, la manca de control i supervisio dels referents,

problemes en I'escola, etc.

Trobem major nombre de noticies en el que es parla de I'actor de la
violéncia juvenil (jove violent), que noticies que ens parlen del jove com
a objecte d’aquests violencia juvenil (victima). En la mateixa linia que un
dels punts anteriors, tant el jove actor de la violéncia, com la victima
d’aguesta violéncia es fa anonima i passa a formar part d'una etiqueta
(estereotip) que generalment s'utilitza per fer una critica social que ve
referida (normalment) a la “crisi de valors socials” “a les tendencies

d’'una societat més violenta” o “a la desprotecci6 del ciutada”.
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Els delictes de violéncia juvenil, principalment aquells en els que el
resultat de I'agressio sobre la victima és molt greu i/o greu (assassinat,
homicidi, agressio sexual, lesions, etc), tenen un altissim seguiment
mediatic en totes les publicacions d’abast nacional (més seguiment que
el que podrien tenir delictes d’aquestes caracteristiques no protagonitzat
per joves). Aguestes publicacions, generalment combinen informacions
de seguiment del cas, amb algunes opinions d’especialistes en materies
de violencia juvenil, la qual cosa permet, en major grau, construir la
informacioé d’'una forma més “objectiva”, tot i que en ocasions aquestes
veus especialitzades aporten “tendencies” socio-politiques als fenomens

de la violéncia juvenil.

De la proliferacio de publicacions de distribucié gratuita se’n extreu que
el tractament que fan dels fenomens de la violencia juvenil i la
delinquencia juvenil és d'alt contingut mediatic, utilitzant grans titulars
per anunciar-la, sent imprecisos en la noticia i fent servir poques (0
gairebé cap) opinio especialitzada envers el fenomen i/o les causes que
I’'han provocat. Al que si que fan servir aguestes publicacions gratuites
(que de pas sigui dit, tenen un gran seguiment social), és obrir un apartat
per que els lectors opinin sobre el tema concret que estant tractant. Es
interessant repassar els “foros” d’opinié que van obrir alguns d’aquests
mitjans de premsa escrita durant I'any 2005 i 2006 sobre el tema de les
bandes juvenils llatines, sobre el crim de Barcelona d’'una indigent en un
caixer automatic, sobre la mort d’'un jove a la Patum de Berga, o sobre el

bullying a les escoles... (entre d’altres).

Els mitjans audio-visuals de comunicacio (radio i tv), fan igualment la
cobertura informativa d’aguestes noticies de violencia juvenil i de
delinglencia juvenil aportant en algunes ocasions, valoracions
d’especialistes en aquestes matéries i altres cops, es contextualitza la
noticia merament en una descripcid de fets i aportant opinions de
ciutadans propers als fets que s’expliquen (familiars, veins, etc.). Dir

també, que han proliferat, arrel d’aguest estat “d’opinid general sobre
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I'increment de la violéncia dels joves”, multiples tertulies radiofoniques i
debats televisius i monografics especifics, que han volgut analitzar amb
“mes profunditat” aquests fenomens”. La seriositat en el tractament
d’aquest temes depén molt de la cadena de tv o emissora de radio que
la produeixi. En qualsevol cas, en aquets debats o tertllies es posen de
manifest les diferents posicions socio-politiques dels especialistes o
convidats que parlen del tema. En el cas dels monografics que parlen
sobre els fenomens de la violéncia juvenil (reportatges, programes
especials, etc), segons la cadena (tv o radio) i I’'hora d’emissio, es veu
clarament la direccié concreta que ofereixen a les audiéncies a les que

dirigeixen els missatges.

e Fent una ullada a la premsa digital i als buscadors d’Internet, igualment
hem trobat una dispersié total dinformacions que fan entendre la
“violencia juvenil” com un problema global de la nostra societat, omplint-
se de recerques que orienten cap a la noticia propiament dita, en la que
els actors son els protagonistes de l'accié delictiva, o son alguns
especialistes en el tema els que ens parlen de les causes i correlats

associats a aquestes informacions.

Bé, sense voler anar més lluny en aquesta revisié sobre I'opinié dels mitjans de
comunicacié respecte a la violéncia juvenil, hom pot adonar-se que el clima
mediatic esta, si més no, aproximant el fenomen de la violéncia dels joves com
un punt important a coneixer i tractar en el nostre entorn immediat... fent tendir
les informacions cap a una direccidé negativa que permet posicionar als agents
socials al voltant dels joves “com a problema”, més que com “oportunitat” de

treballar les realitats des d’'un enfocament objectiu i professional.
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4.3 L’opinio dels agents socials que intervenen amb els joves

“Siempre tengo la duda de cuanta mas violencia
hay ahora que hace 30 o 40 afos. Se habla de un
aumento espectacular, pero los datos de la
fiscalia hablan solo de un ligero aumento (...).
Estamos en cualquier caso, ante un fendmeno
dificil de medir, porque influyen mucho las fuentes
que se usen”
Javier Elzo
Catedratico de sociologia de la Universidad de
Deusto (06/05)

Aquest equip de recerca ha volgut conéixer de primera ma, que en pensen els
professionals que treballen directament amb els menors, adolescents i joves
sobre la agressivitat i la violéncia juvenil. Per aixo, i tal com hem dit al principi
d’aquest capitol, hem iniciat el debat professional amb la pregunta —els

adolescents i joves son més violents ara, que ho eren abans?-

En els diferents espais en els que hem tractat aquest tema, en el que
generalment els enquestats eren professionals de les ciéncies socials i les
ciéncies juridiques (tots ells amb vinculaci6 directa o indirecta amb els menors i
joves), les respostes, amb cert matisos tendien al “si”... realment els joves d’ara

son més violents que ho eren abans.

De les multiples explicacions amb les que s’argumenta l'afirmacié d’una actual

major violencia juvenil, aquests professionals citen de forma general:

e L’ampliacio actual de I'edat per ser jove, fa que el fenomen es visualitzi
d’'un altra manera... aix0 vol dir, que abans, els joves adquirien
responsabilitats laborals i familiars en edats més primerenques i
actualment, aquestes responsabilitats s’adquireixen en edats més

tardanes (“un jove és ara més temps jove”).

e Un altra de les causes que els professionals argumenten per explicar la
major incidencia de la violencia juvenil actual, €s una conjuncié —de la

pérdua de valors tradicionals dels ciutadans (adults i joves)-, que tenen a
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veure amb “els rols socials” (pares, professors, etc), “educacié formal”
(permissivitat i abséncia de principis segurs), banalitzacié de la violencia
general, etc., etc. Causes més concretes i focalitzades en espais de
socialitzacio, son: els problemes que ha generat la LOGSE (quan a
desplacament de les classificacions en les edats d’escolaritzacid) i la
manca de supervisié i control dels adults referents familiars, als quals
se’ls atribueix una manca de direccio i una delegacié excessiva a I'entitat

escolar per liderar I'educacio dels joves.

e Una altra dels arguments en els que els agents socials que intervenen
amb els joves no es posen d’acord, és si realment els joves actuals no
tenen oportunitat socials per fer tendir el seu rumb personal cap a
direccions de tendencia més prosocial, o aquests joves no volen
aprofitar les oportunitats socials que s’ofereixen, per una questio

d’acomodacio i manca de responsabilitzacio.

Bé, en qualsevol cas, el debat sobre la joventut actual esta servit i com hem
pogut veure, els diferents agent socials implicats en el treball amb aquests
joves, tenen una clara tendéncia a tractar “el jove actual” com un cumul de
problemes, als que se’ls ha de donar resposta per conduir a aquest grups etaris

cap a una direccié més optima.

Durant les trobades amb els diferents professionals implicats en el treball amb
els joves, hem pogut veure que els col-lectius concrets fan una lectura
exculpadora de la seva responsabilitat com agents socials, atribuint,
generalment fora d’ells les possibles solucions als problemes de la violencia
juvenil; transformant-se aquests agents socialitzadors en elements pal-liatius de
les violencies d’'aquests joves. A tall d’'exemple, parlarem de dos col-lectius

concrets:

e Els professors de primaria i secundaria assenyalen el tema de la
violéncia juvenil com un fenomen altament preocupant. Parlen de la
violéncia a les aules com un fenomen integrat a I'escola tant pel que fa la
violéncia contra els iguals com la violéncia cap el professors. Comenten

que la péerdua del “rol del docent” com a referéncia socialitzadora, €s una
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realitat manifesta i que aixi, “és molt dificil educar”. Ens diuen que
darrerament ha hagut un important increment de la violéncia cap els
iguals, violéncia que en ocasions es manifesta com a conductes
problemes puntuals i daltres com a conductes persistents de les
anomenades de bullying. Certament, estan preocupats pel fenomen de
la violencia dels joves... pero de les diferents trobades que hem fet amb
ells l'atribucié principal de responsabilitats la deriven cap els pares,
al-legant que sense ells (els pares) <no es pot fer res ja que son aquests
els encarregats principals de potenciar els valors de respecte i de la “no
violencia”>. També atribueixen la responsabilitat dels problemes de la
violencia dels joves a la manca de recursos educatius per fer front a
aquesta violencia (aules massificades, manca de recursos generals,

manca de formacio, etc.).

e El col-lectiu de professionals de justicia juvenil, parlen igualment d’'un
increment de la violencia juvenil. Generalment, dimensionen els
problemes de creixement d’aquesta violéncia en glestions de —violéncia
intrafamiliar-, -violéncia i immigracio- i —altres noves formes de violencia-
Ens anomenen principalment la manca de supervisié i control dels
referents familiars i educatius com als responsables d’aquest increment
de “les violéncies” i apunten que el fenomen avui per avui és més dificil
de tractar perque aquests referents socialitzadors no tenen el poder
“legitim” per reduir-la o evitar-la. A grans trets, es podria entendre el
jove, des del seu punt de vista, com un individu independent amb manca
de referencies tradicionals per ajustar els processos de

desenvolupament.

A banda d’aquests dos col-lectius assenyalats i dels seus discursos al voltant
de la violéncia juvenil, s’ha de comentar, que en general, els agents socials
responsables de la intervencié amb els joves al-ludeixen a d’altres problemes a
I'hora de parlar de I'increment de la violencia juvenil. Algunes de les questions
no esmentades anteriorment i que també tenen un pes relatiu en la construccio

de 'augment de la violéncia juvenil esta en:
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e L’increment en el consum de drogues dels joves d’avui. Es parla de que
actualment les edats d'inici de les substancies psicoactives s’esta
produint en periodes pre-adolescents i adolescents. La banalitzacié del
consum de cannabis i la irrupci6 en els adolescents i joves de
I'experimentacié amb drogues de disseny i la cocaina, segons ells, pot
explicar aquest increment de les “violencies juvenils”. Aquestes dades
referides a drogues i joventut, venen també explicades pels descriptors
estadistics que presenten els organismes oficials (Plan Nacional de
drogas, OTD, etc)

e En ocasions de forma paral-lela i d’altres ocasions com a increment de
les realitats d’aquests fenomen, les problematiques de salut mental,
principalment referides a trastorns conductuals, expliquen segons ells,
aguest increment de les “violencies juvenils”. Els agents socials
consultats parlen duna major prevalenca de problematiques
psicopatologiques en els joves actuals (fet que ve confirmat també per
les dades del departament de salut del 2005)

e La violencia adquirida a través dels mitjans de comunicacié social i
d’altres mitjans de comunicacié (videojocs, etc.) pot ajudar a integrar la
violencia com una questi6 acceptada en els repertoris conductuals
d’aquests adolescents i joves. Les violencies socials ja no son una
guestio de rebuig per part dels joves siné que forma part de la seva vida
quotidiana, dels seus jocs.

e La marginacié social, representada principalment en entorns deprimits
concrets (barris, etc.) i per collectius d’exclusioé social (immigracio), ha

pogut també afavorir elements d’'increment de les “violéncies juvenils”.

En qualsevol cas, per aquests professionals dels diferents col-lectius que
presten assisténcia i suport als adolescents i joves, el fenomen de la violéncia
juvenil és una realitat a la que diariament han de fer front, no existint dubtes de
I'increment d’aquesta violencia si ho comparen amb la que anteriorment ells

percebien en periodes passats.
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4.4 Els pares ilaviolencia juvenil

“Tothom diu que els nens dara son més
agressius que ho érem abans... i jo em pregunto...
podré fer jo alguna cosa perqué el meu fill no
sigui d’aquests joves que els hi diem “violents”

Pare d’un jove de 14 anys d’'una escola de
Sabadell

Ens els dos apartats anteriors s’ha fet comentaris relatius a I'assumpcio de la
responsabilitat dels pares en el fenomen de la violéncia juvenil... pero qué és el
gue diuen els referents familiars (pares i mares) d’aquests adolescents i joves

sobre el fenomen de la violéncia juvenil?.

Igualment que s’ha fet pel col-lectiu de professionals (agents socials) que
intervenen amb els adolescents i joves, per coneixer la seva percepcio sobre el
fenomen que ens ocupa, es va voler conéixer I'opinié dels pares i mares
d’aquest joves en relacio a si —realment els adolescents i joves actuals son més
violents que ho eren abans...- Les respostes, generals d’aquest grup consultat,
seguien igualment la mateixa tendencia dels dos apartats anteriors... els

adolescents i joves actuals son més violents ara que fa uns anys.

Els pares i mares dels adolescents i joves consultats, perceben en els joves
actuals un major exercici de la violéncia en general, sense pronunciar-se en
moltes ocasions sobre la violencia relativa als seus propis fills. Els pares de
menors i joves que no havien tingut contacte amb la justicia, o que el contacte
amb la justicia havia estat esporadic, manifesten que si bé entenen que els
joves d’avui son més violents que ho eren abans (a comptar amb el que diuen
els mitjans de comunicacié i del que ells subjectivament han pogut observar),
en els seus fills en concret, no coneixen les claus que els hi permet detectar

aguesta violencia; o sigui que sembla que no existeix.
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Si bé es mostren majoritariament respectuosos amb la tasca dels professors de
I'escola, pensen que en major part, ells (els docents) son els responsables
d’endevinar la tendencia d’aquest increment de la violéncia, ja que atribueixen
que els docents passen una major part del temps amb els seus fills i els veuen
en el seu entorn natural (pati de I'escola, activitats extraescolars, aules, etc.).
Pensen que les tendéncies de l'increment de la violéncia en un jove es pot

veure quan aguest és infant i que és en aquest moment quan es pot reconduir.

Els pares i mares dels adolescents i joves reconeixen que potser en ocasions
no estan molt atents als canvis generals que es provoquen en els seus fills,
perd la guesti6 més comentada és que I'actual adolescéncia “és molt dificil”
(més complexa que ho era abans), i que els seus fills entren en aquesta etapa
en una edat molt prematura i que aguesta edat s’allarga més del que ells
pensen que és habitual. En moltes ocasions, els pares reclamen pautes
(guies), per detectar les tendéncies violentes dins i fora de la llar i també
demanen major assessorament en les problematiques que s’associen a les
etapes adolescents i joves (consum de drogues, sexualitat, limits conductuals,

etc.).

Curiosament en els pares d’adolescents i joves que no han tingut contacte amb
la justicia juvenil, 'increment d’aquesta violéncia juvenil més greu la perceben
com a preocupant, tant en quant ells son parts d’aquesta societat que la
pateix... Tanmateix, tenen la percepcié que els seus fills no serien capacos
d’exercir aquesta violencia tant evident ja que entenen que si bé —I'actual
societat és més violenta-, ells creuen haver posat els elements necessaris

perqué els seus fills no I'exerceixin.
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Un altra qlestio que ens ha resultat curiosa dels discursos dels pares i mares
d’adolescents i joves, és que ells tracten la violéncia juvenil des d’'una doble
optica. Una violéncia juvenil que té a veure amb els actor d’aquesta violéencia, i
un altra que té a veure amb els adolescents i joves com a victimes d’aquesta
violéncia. En aquesta segona optica, els discursos son forca radicals i ells, és
aqui on son capacos de parlar de les causes socials (implicacions dels agents
socialitzadors) com a responsables d’aquest increment de la violéncia. Tant en
quant els joves son victimes de la violéncia d'altres joves, els discursos de
responsabilitzacié familiar (manca de control dels pares), de responsabilitzacio
educativa (manca de limits academics), etc., s’aguditzen i passen de ser de
peticié d’ajut en la supervisid, suport de I'escola, etc. a discursos més punitius i

expeditius amb aquests actors.

En els pares de joves que ja han tingut un contacte amb el mon de la justicia
per motiu que els seus fills han protagonitzat incidents violents, els discursos
son ben diferents... En aquest sentit, existeix una forta dosi de desconcert i
responsabilitzacid, cercant les causes que han pogut contribuir des de la
posicié de pares a que s’hagi produit aquest procés de desviacié. En la majoria
dels casos, aquests familiars ja havien cercat ajuts formals (psicolegs, etc.) per
reconduir les violéncies dels seus fills... observant com la violéncia
incrementava sense reparar-se de forma definitiva. També, existeix en aquest
grup de pares, aquells que pensen que la responsabilitat en el procés de
desviaci6 del seu fill adolescent i jove ha estat alie al seu procés d’educacio i
atribueix les causes a “forces externes” (drogues, grup d’iguals, etc.)
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4.5 Els joves i lavioléncia juvenil

No entenc... “flipo”... per qué us preocupa
tant la nostra violéncia?... acas els grans
no sou violents?, no sou vosaltres els que
feu mes violéncia i us la heu inventat?.

Oriol. Estudiant de 15 anys. 3r ’'ESO

| els joves,... que diuen?... que pensen de la violencia juvenil...?, quina posicio

prenen ells davant d’aquest fenomen...?

En aquesta ocasi6, no hem pogut utilitzar la mateixa pregunta de sortida sobre
—si consideren que els joves actuals son més violents que els d’abans- per
obvies raons de temporalitat. A quin abans els hi referim...? al que diuen els
seus pares, els docents o els mitjans de comunicacio...? Certament, aqui la
pregunta ha estat... penses que existeix violéncia entre iguals en el teu entorn?.
Sorprenentment els joves, si bé refereixen que existeix violencia en general, a
nivell social, pensen que la violencia entre iguals en el seu entorn més proper
(grups d’amics, grup aula, etc), no és important. En ocasions els joves ens
parlen d’episodis concrets de violéncia que han vist i fins i tots ells han
participat... pero la veritat que els seus discursos estan absents de globalitat a
I'hora de parlar de violéncia juvenil o si en parlen... és una violencia juvenil molt
allunyada d’ells. Per exemple, preguntant a uns joves llatinoamericans sobre la
violéncia juvenil, ens parlaven que ...als seus paisos si que eren violents, si que
hi havia violencia juvenil... pero aqui hi ha menys (molta menys) i la fan els
adults... Preguntant a uns joves d'una escola privada, ens deien que al seu
barri i a la seva escola, no hi ha violéncia juvenil “...bé, alguns companys es
barallen... pero aixo és normal...”; al que si saben és que hi ha violéncia a uns
barris de les rodalies de la ciutat “...no recordo el nom del barri pero
s’esbatussen entre ells”. Preguntant a uns joves d’'una escola publica d’'un barri
de les rodalies d’'una ciutat industrial ens diuen que a I'escola no hi ha gaires
problemes de violéncia i al barri tampoc “... tothom es coneix i sap del “pal” que

va cada un”; ens diuen que on hi ha violencia és “... amb aquells ocupes del
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cine... una canya, ho destrossen tot i es figuen amb la poli” (referint-se a uns

recents incidents d’un grup d’okupas amb la policia local).

Quan es pregunta als joves per que pensen que ells o els seus companys son
violents...? generalment atribueixen el problema a causes propies de la
persona (a diferéncia a les altres parts preguntades que ho atribuien a causes
externes). Els joves ens diuen que el jove que és violent, és perquée té
problemes amb ell mateix o perquée aquest jove pensa que guanya meés sent
violent que no sent-ho. En ocasions, els consums de drogues esta també
present per justificar la violéncia ...el jove violent descontrola quan es col-loca...
jo també em descontrolo a vegades ...” i també argumenten que quan un jove
esta amb un grup d’amics, poc actuar de forma violenta “... “per ser algu davant

els seus amics”.

Hem trobat curios que quan s’ha treballat amb els joves I'opini6 sobre la
violencia juvenil o la delingiéncia juvenil... aquests expressaven molt la
necessitat d’acotar el concepte “violencia” o “delinqiencia”. Els joves,
generalment han estat molt analitics a I’hora de parlar de violencia. En aquest
sentit, han fet molt émfasi en desmuntar aquells estereotips que sovint els
mitjans de comunicacié han tramés sobre la violencia juvenil. Els joves ens han
volgut recalcar que: prendre drogues no €s sinonim de violencia juvenil, divertir-
se tampoc, fer servir jocs violents no és ser violent, anar amb els amics i
“desfasar” tampoc és violéncia juvenil. Normalment, matisaven la violéncia
juvenil com allo que té com a resultat accions violentes greus (morts, pallisses,
etc...), i minimitzaven accions com el bullying, les baralles al institut, la violéncia

a l'esport, etc.

De lanalisi fet amb aquests mateixos joves sobre quan es legitima la
violéncia?, quan es pot fer servir la violencia?, els implicats, tot i que els hi
costa situar-se en un discurs intern (sense utilitzar els estereotips mediatics
sobre la violéncia), ens expressen majoritariament que la violéncia es pot fer
servir quan algu “no respecta” les normes generals , les normes del grup o les
teves normes... diuen que és una qlestio de respecte... i que quan aquest

manca, s’ha de saber situar per no quedar en una condicié d’inferioritat.
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També, aquesta violencia s’empara en la legitimitat quan t'has de defensar de
'agressié o de “la violéncia de l'altre”... aqui, la violéncia té sentit i es justifica

com una questié de supervivencia.

En un altre grup de joves, aquells que tenen contacte amb el mon de la justicia
per delictes violents, les opinions han seguit una altra orientacid. Amb aquests
joves ha costat parlar de la violéncia juvenil com quelcom separat de les seves
accions. Normalment, els joves de justicia, diuen que la violéncia juvenil “és
normal... tothom és violent, la societat és violenta i cada dia ho sera més...” Ells
es comporten com tots els joves... pero en el seu cas han tingut, o bé “mala
sort” o bé “no van poder controlar-se com volien” o bé “la provocacio de l'altra
ho justificava”. En qualsevol cas, els discursos generals eren clarament
exculpadors, existint problemes per assumir-ne la responsabilitat dels fets. En
aguest mateix grup de joves, a diferencia dels que no havien tingut contacte
amb la justicia, és legitimava sempre I'Us de la violéncia quan aquesta fos
percebuda com a necessaria (que era en la majoria d’ocasions). Aixi, per
resoldre conflictes, la violéncia podria justificar-se sense haver d'utilitzar moltes
altres alternatives. En el cas dels joves que no havien tingut contacte amb la
justicia, les férmules de resolucié de conflictes entre iguals, generalment
exhaurien totes les vies de la “no violéncia” (des del didleg fins a I'allunyament
del problema); tant sols en el cas que no existis altra possibilitat, la violencia

guedava justificada.
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4.6 Lavioléncia ala Justicia Juvenil en Catalunya

“Al voltant del tema de la violéncia hi ha
molts “falsos mites” que generen una
incapacitat per comprendre’l en tota la seva

complexitat”.
Anna Berga
Dra. en Sociologia de la EUTSES-Pere
Tarrés

Fins aquest apartat del capitol hem estat veient com tots els actors socials que
han estat consultats, ens presenten una opinio sobre el fenomen de la violencia
juvenil, en la que s’observa una clara tendéncia a parlar de I'increment alarmant
de la problematica. Com hem dit en la introduccid, ens interessava fer una
prospeccio de les dades oficials de la Direccido General de justicia Juvenil per
presentar, a nivell quelcom més objectiu, I'abast de la informaci6é a la que es

refereixen aquests agents socials quan opinem del fenomen.

En aquest sentit, de totes les fonts oficials consultades (tant nacionals com
internacionals) en les que hem vist que es fa referéncia a la incidencia de la
delingiencia juvenil, les dades parlen d’un increment important a comptar pel
nombre de delictes i faltes que cometen els joves. Concretant, un recent
informe del Comité Econémico y social Europeo ‘ens informa que segons
estadistiques comparades dels Estats membres de la UE, la delinqiencia
juvenil arriba con a mitjana al 15 % de la delinqglencia general total (si bé a
alguns paisos pot arribar fins el 22 %). Cal tenir en compte que aquest
percentatge és forca important ja que, per una banda I'edat per computar la
delingiencia juvenil en els paisos de la UE es mou en intervals molts curts (de
7 a 18 anys d'edat del jove infractor, segons pais) i que a més, existeix un
important taxa de “xifra negra” de la criminalitat, ja que la delinqliéncia comesa
per menors és freqlient que les victimes siguin aquests propis menors (menys

propensos a acudir a les instancies judicials).

! Dictamen del Comité Econdmic i Social Europeu sobre “La prevencién de la delincuencia
juvenil, los modos de tratamiento de la delincuencia juvenil y el papel de la justicia del menor en
la Unién Europea”, Brusel-les, 15 de marg de 2006
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En aquest mateix informe, es fa reso que en els paisos europeus, existeix la
percepcio de que s’esta produint un increment de la delinquencia juvenil i que

els delictes que cometen aquests joves son cada cop de major gravetat.

En aquest tema concret referit a la gravetat dels delictes, totes les dades
consultades (concretades en una referencia sobre els canvis en els
comportaments juvenils disocials?)apunten a un important increment de la
delingliéncia més violenta en paisos com a Canada i Estats Units i també en
Europa, assistint a un escenari, que si bé es confirmen amb els descriptors
estadistics aguest increment de la delinqtiéncia violenta, es tendeix actualment

a parlar d’'un manteniment de la delingiencia juvenil actual.

| bé, en dades concretes extretes de la DGJJ es parla d’un increment important
del nombre de joves atesos per la JJ Catalana des del 2000 al 2005. El
creixement de la poblacié anual des de I'aplicacio de la llei 5/2000 de RPM ha

estat en el seu conjunt del 80 %
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OPoblacié anual 3903 5236 6394 6412 6419 7044
% creixement 34,15 22,12 0,28 0,11 9,74
noies 672 702 804 867 922 1082
estrangers 375 670 954 1235 1380 1655

Grafic 1. Increment de la poblacio en JJ a Catalunya.

2 Capdevila i altres (2006) La reincidéncia en el delicte en la justicia de menors
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Aquest increment, com veiem, sembla que ha quedat sostingut des del 2002,
amb una petita pujada pel que fa a I'any 2005. les causes que s’al-ludeixen a
I'hora de parlar del important augment entre els anys 2000 i 2002, respon
principalment a I'impacte que va provocar I'entrada en vigor de la llei referida

quan a:

Extensid de la justicia juvenil i de tot el seu cataleg de mesures, als

joves de 16 17 anys

e Augment de la durada maxima de les mesures per determinats delictes
greus (podent-se arribar a durades de 4, 5 0 8 anys)

e Augment del limit d’edat d’execucid. L'internament es pot complir fins els
23 anys i les mesures de MO no tenen limit d’edat

e L’efecte onada. Les causes penals obertes a joves de 16 i 17 anys es

van trametre a la fiscalia de menors I'any 2001.

A banda d’aquest dada referida al creixement de la poblacié en JJ a Catalunya
durant els darrers cinc anys, (i a les possibles causes sobrevingudes de forma
objectiva per I'aplicaci6 de la nova llei de RPM), ens interessava coneixer
concretament, quina era la proporcio de joves que havien entrat en el circuit de
JJ per la comissio (o presumpta comissid) d’algun delicte o falta, en relacio al
conjunt de joves de Catalunya de 14 a 18 anys. Si més no, per validar la
hipotesi de I'increment de la criminalitat dels joves d’aquesta franja d’edat (14 a
18), la dada resultant podria ser significativa per reforcar-la o refutar-la. En
aguest sentit dir, que de les dades provinents del padré comd de poblacié
(IDESCAT), que va de 267000 joves maxim a (any 2001) 257.000 minim (any
2004 i 2005), ens ofereixen unes molt lleugeres diferéncies, que sembla que no
es pronuncien cap un increment de la criminalitat en aquests joves. Les dades

concretes les presentem en la seglent taula:

Taula 1. Evolucié anual poblacié intervinguda en JJ sobre el total poblacié

2001 2002 2003 2004 2005
Justicia juvenil 6301 6441 5456 5886 6543

Poblacié catalana
14/17

index 100 habitants 2,36 2,47 2,11 2,29 2,55

266692 260372 258962 256501 256652
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Veiem, que la proporcié de 2,11 com la més baixa per I'any 2003 a 2,55, la més
alta per I'any 2005, presenta una minima variacié, no podent-se parlar, a la
vista dels resultats, d'increments rellevant. Caldra seguir la tendéncia en els
posteriors anys, per veure si aquesta proporcio de 2,55 s’estabilitza en

fluctuacions similars a les del anys anteriors, o bé, segueix incrementant.

Més dades generals que voliem significar en aquest apartat, fan referéncia a
I'edat i el genere de la poblacié en JJ segons I'evolucié experimentada des de

I'aplicacio de la llei fins el 2005. Veure taules

Taula 2. Edat mitjana de la poblacié a JJ

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Edat mit homes 15 % 17 17 2/4 17 17 2/4 17
Edat mit dones 15 % 16 2/4 16 % 16 2/4 17 16 3%
Edat mitjana 15 Y, 16 34 17 2/4 17 17 Y4 17

Taula 3. Poblaci6 per genere a JJ

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Homes 3231 4534 5590 5545 5497 5962
Dones 672 702 804 867 922 1082
Total poblacio 3903 5236 6394 6412 6419 7044
% homes 82.78% 86.59% 87.43% 86.48% 85.64% 84.64%
% dones 17.22% 13.41% 12.57% 13.52% 14.36% 15.36%

A primera vista, observem quan a les edats dels joves de JJ, a partir del 2001
es manté sostinguda, tant per homes com per dones, en els 17 anys, sense
gue es constatin diferéncies important de mencionar, a banda d'una lleugera
diferencia entre I'edat d’homes i dones, essent I'edat de les dones un xic més
baixa. Pel que fa al génere, si que es pot veure un relatiu increment pel que fa
a la presencia de dones en JJ, havent passat d’un 86,59% d’homes i un 13,41
% de dones a I'any 2001, a un 84,64% i un 15,36 respectivament en I'any 2005.
Aquest increment sembla que es manté, lent, pero progressiu... tot i que encara

s’esta molt lluny de compensar (igualar) les taxes de criminalitat per genere.
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Un altra dada que ens pot donar idea sobre si els joves actuals que entren al
circuit de JJ, son en general més violents que ho eren abans (al menys a
comparar entre el 2000 i el 2005), ho podem veure en una taula comparativa en
la que presentem els percentatges dels programes acumulats en execucio
segons siguin aquest d’'assessorament tecnic, de mediacid, de medi obert o de

internament.
Taula 4. Percentatges de distribucié anual de programes en execucio a JJ

2000 2001 2002 2003 2004 2005

As tecnic (%) 47.69 60.57 59.12 51.14 46.47 43.64
Mediacio (%) 20.58 15.74 16.33 1551 1458 17.10
Medi obert (%) 2595 1656 1745 2448 31.43 3151
Internament (%) 5.78 7.12 7.11 7.86 7.52 7.75

Observant aquestes dades, veiem pel que fa concretament a I'execucié de les
mesures (internament i medi obert), sense tenir en compte l'assessorament
técnic i la mediacid, que la intervencio relativa a I'ambit d’internament (que en
principi seria I'ambit d’aplicacié en execucié de mesures dels delictes meés
violent), es manté en un percentatge quasi invariable de programes, cosa que
no ha succeit amb I'execuci6 de mesures en MO, que ha estat la formula
d’execucié que més ha notat I'increment de joves i que en general, en el
conjunt de formes d’intervencié en JJ, més ha augmentat; passant del 16,56 %
de programes en el 2002 a un 31.51 % de programes en el 2005 (doblant
gairebé la seva activitat). En aquests sentit doncs, en el cas que la delinqiencia
juvenil haguera augmentat de forma realment significativa, pel que fa a delictes
de major intensitat violenta (homicidis, assassinats, lesions greus, agressions
sexuals, etc), aquest increment s’hagués observat en un augment també en el

percentatge de programes de internament.

Pero bé, per veure la tendencia que ha seguit I'activitat criminal dels joves en
JJ, presentarem en la seguent taula una sequencia dels anys 2003, 2004 i
2005, pel que fa al nombre de delictes sobre els que es treballa. Aquests
delictes son comesos pel nombre total de persones que han estat intervingudes

en aquell any corresponent
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Taula 5. Classe i nombre de delictes a JJ

2003 2004 2005
Contra la vida 40 32 35
Lesions 1964 2182 2489
Contra la llibertat 667 685 775
Contra la int moral 14 16 29
Contra llibertat sexual 186 171 172
Contra la intimitat 39 39 42
Contra I'honor 112 126 155
Contra rel familiar 5 1 3
Contra patrimoni 6289 6158 6155
Contra seg col-lectiva 442 450 416
Fal documental 51 42 44
Contra ad justicia 110 120 130
Contra drets fona 62 67 69
Contra ordre public 703 702 774
Altres 114 135 117
No consta 46 10 7
Total Delictes diferents 10842 10936 11412
Total Persones diferent 6414 6419 7044

La lectura dels resultats de la taula ens ofereix algunes consideracions. La
primera té a veure en que meés del 50 % dels delictes que es cometen (0 que
en son presumptes) els joves en la jurisdicci6 de menors, té a veure amb
delictes contra el patrimoni. En els tres anys recollits s’observa una lleugera
tendencia a la baixa pel que fa a aquest nombre de delictes. Un altra dada a
destacar és l'increment que es ve observant, ja anterior al 2003, en relacio al
delicte de lesions. En aquest sentit, a banda que el delicte de lesions és la
segona activitat delictiva amb una major incidéncia en JJ (superior al 22 % del
total de delictes d’aquesta jurisdiccid), des de I'any 2003, va incrementant-se 2
punts percentuals anualment la presencia del delicte de lesions sobre el total
de delictes de JJ. Aquesta dada si que ens podria estar donant alguna pista en
relacio a la pregunta que ens hem anat formulant al llarg d’aquest debat sobre
el fenomen de la violéncia juvenil, traduint-lo a aquest increment de I'activitat
delictiva referida a les lesions (en qualsevol dels ambits) com a causa objectiva

d’'una major visualitzacié del fenomen de la violencia juvenil. Per altra banda,
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en relacio a les activitats delictives del menors-joves agressors, aquelles que es
venen considerant com a d’extrema violencia o molt greus (assassinat,
homicidis, agressions sexuals), els percentatges observats en aquests darrers
tres anys no ens fan entendre cap increment, siné que s’ha de parlar d’'una
estabilitzacié de tots ells a comptar amb el nombre de delictes i el nombre de
joves que els cometen. Aquests tipus de delictes, curiosament, tant sols
representen el 2% de I'activitat delictiva general dels joves de la jurisdiccié de
menors. Els fets que conformen aquest petit percentatge (2%) de segur que
son els que més preocupen a I'opinid publica, i en definitiva, aquells que fan
situar les tendencies sobre violéncia juvenil i delingiencia juvenil en un lloc

critic per ser avaluat.

Algunes dades més que poden ser d’interés per avaluar el fenomen de la

violéncia juvenil i que fa referencia la realitat de la JJ a Catalunya son:

e La major concentracié de demandes d’intervencié en JJ prové de nois i
noies de la provincia de Barcelona (70%), la resta es reparteixen entre
les altres tres provincies situant-se Girona i Tarragona en segon i tercer

lloc de demandes.

e Per comarques de residencia dels joves, les que major incidéencia tenen
en els percentatges de joves que son intervinguts per JJ son: Barcelones
(32%), Baix Llobregat (11%), Valles Occidental (10%), i llavors a més
distancia, esta el Maresme (5%), Vallés Oriental (5%), Tarragones (4%),

etc.

e Un 85% dels menors i joves que se li obra un expedient a JJ, se’ls
considera primaris. L'altre 15% de demandes, son per joves que ja han
comes altres delictes de menors. L’edat de comissio dels delictes, pels
joves que ingressen per primer cop, es situa principalment als 16 i 17
anys, sent la franja de 14 molt baixa i en la de 15 anys ja s'observa una

major incidencia delictiva.
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S’ha pogut veure que a JJ disminueix el nombre de delictes i augmenta
el nombre de faltes. Aquesta dada parla precisament per si sola d’'una

menor incidencia de les activitats delictives més greus.

Taula 6. Delictes i faltes a JJ

2003 2004 2005

Delictes 4654 4655 4843
Faltes 863 1296 1627
Total 5517 5951 6470

La resolucio judicial dels expedients obert en JJ, en regla general
segueixen la segient tendencia: un 46% dels expedients acaben en
absolucio, amonestacio, sobreseiment, etc. un 42% acaben dictant-se
una mesures de MO, i els altres 12% acabaran en una mesura
d’internament. Aquestes dades també ens fan veure que en JJ I'activitat
delictiva no és intensa a comptar amb el tipus de mesura que s'imposa.
També i en el mateix sentit, dir que la tendéncia sobre el internament en
els darrers 4 anys ha seguit una direccio sostinguda pero lleugerament a
I'alca (passant d’'un 10,38 % de resolucions on es dicta I’ internament a
'any 2001, a un 13,87 % de resolucions d’internament durant I'any
2005). Aquesta dada podria aportar un xic més de realitat a la questio
de I'increment de la major violéncia juvenil, podent-se situar la hipotesi
de que a majors demandes de internament, major és la violéncia

exercida per I'actor del delicte.

La poblacié a la JJ catalana es distribueix segons nacionalitat, amb un
marcat percentatge de poblacié nacional (76%) versus un 24% de
poblacié estrangera. Aixi s’ha pogut constatar des de l'any 2000 un
important increment de la poblacié estrangera tal i com veiem en la

seglent taula
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Taula 7. Evolucio de la poblacié segons nacionalitat

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Estrangers 375 670 954 1235 1380 1655
Espanyols 3258 4566 5440 5177 5039 5389
Total poblacio 3903 5236 6394 6412 6419 7044

Bé doncs, amb aquesta informacid inclosa en aquest apartat, podem fer-nos
una idea general de la poblacié atesa per la justicia juvenil a Catalunya, no
havent trobat dades veritablement concloents que ens parli d'un increment
important de la violencia (delinqtiéncia juvenil) en els darrers quatre anys, més

enlla de I'increment relatiu dels delictes de lesions en la poblacié intervinguda.
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5 Disseny de larecerca

La recerca que hem realitzat, podria tenir considerada com a data d'’inici, el juny
de 2002. Es en aquesta data quan s'assenten les idees principals del que
podria ser el nostre estudi... tot i que en aquell moment no érem conscients que
la investigacio tindria una continuitat en el temps com la que ha acabat
resultant. En aquell moment, el que es volia era (a partir de la demanda que
s'explicara en l'apartat posterior -referit als resultats de la confeccié del
programa d’intervencio-) assajar una proposta de programa d’intervencio per al
control de la conducta violenta, que donés resposta a la necessitat de comptar
al Centre Educatiu l'Alzina (en endavant CE) d'una intervencié disponible
d’aquestes caracteristiques. En aguest sentit doncs, varem plantejar el que

seria I'objectiu primer de la recerca:

e Dissenyar un programa d’intervencio grupal pel control de la conducta
violenta per a joves que han comes delictes greus (assassinat, homicidi,

lesions greus, agressio sexual i violéncia intrafamiliar)

A partir d’'aquest primer objectiu, es va disposar tot una série de materials i
fonts documentals que ens van permetre fer una proposta d’intervencio
coherent, a partir de la qual, un grup de joves del CE I'Alzina, va rebre una
intervencié d’'aquestes caracteristigues i com no, d'una forma més o menys
metodologica, va permetre avaluar-ne els resultats. A partir d’aqui, i a través de
diferents metodes d’avaluacio, referits al procés d’execucidé del programa, la
satisfaccio dels joves en la intervencid i resultats de millora d’informacio,
assoliment d’objectius d’intervencio, deteccidé de factors de risc, conducta
intersessid, conducta institucional, etc... es va poder parlar de millores en els

joves a partir de que aquests participessin en el programa.
Bé doncs, assenyalat aixd0 com a principi de la intervencio i considerant el

primer objectiu com d’assoliment dinamic, els professionals varem decidir

seguir fent la intervencio a través de noves aplicacions del programa de control
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de la conducta violenta al CE I'Alzina, obtenint resultats, a partir dels quals, es
pogueren anar redefinint el disseny del programa amb una major qualitat, a
I'hora que s’anava donant major resposta als joves del CE quan a poblacié que
formava part de la intervencio. A mida que s’anaven fent les diferents edicions
del programa, s’anaven perfilant els continguts del mateix i les eines

d’avaluacié de I'impacte de la intervencid que es feien sobre els joves.

Paral-lel a aix0, i situant-nos en el temps al setembre de 2003; a partir d'una
demanda realitzada per la Seccio de Medi obert (en endavant MO) del Servei
d’execucié de mesures de la DGJJ, es va dissenyar un nou programa
d’intervencié d'autocontrol i assertivitat per a joves gque estaven executant
mesures en medi obert i que havien comeés delictes violents. Aquesta demanda
es va concretar en el disseny d’'un programa d’intervencié per aquests joves,
amb el qual s’acabaria de donar contingut al que nosaltres hem considerat en

la nostra recerca com a objectiu segon:

e Dissenyar un programa d’intervencio grupal per la millora de I'autocontrol

i 'assertivitat en joves de MO.

La metodologia d’accio per I'assoliment d’aquest objectiu seria la mateixa que
la que hem expressat anteriorment, en la qual, i a partir d’'un primer programa
pilot, s’aniria veient el desenvolupament del programa i s’aniria avaluant als
joves per coneixer I'impacte del mateix.. (per aixd, comptaven amb I'experiéncia

acumulada del disseny i avaluaci6 del programa anterior)

Bé doncs, aquest serien els origens del nostre estudi, en el qual, encara no
existia un autentic interes de “recerca” meés enlla d’intentar arribar a I'objectiu 1

I 2 que hem comentat.

Sera a partir de que el Centre d’Estudis Juridics, a desembre de 2004 dona la
possibilitat de financar projectes de recerca; que aquest equip de treball es
posa a “treballar” en ferm per a donar resposta definitiva al que seran els
objectius plantejats en l'apartat d’objectius de la recerca i va formular les

hipotesis esmentades a I'apartat anterior.
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Per tant, considerarem pel disseny de la recerca dos moments o fases
clarament diferenciades: una que l'anomenarem FASE PRELIMINAR, que
correspon al moment de realitzacio dels programes d’intervencié tant al Centre
educatiu com a medi obert, i un altra fase que anomenarem FASE DE
RECERCA, gque correspon a tota la tasca que ha comportat la recopilacio
d’'informacions i I'avaluacié dels resultats obtinguts a la fase preliminar i altres
guestions que s’han considerat per a la recerca (recerca bibliografica,
entrevistes amb joves post-programa, etc). Presentem a continuacié un quadre

resum per visualitzar de forma general les dues fases esmentades:

Esquema 1. Fases de la recerca

FASE PRELIMINAR o

FASE DE RECERCA o
d’aplicacio dels programes

d’avaluacio de I'impacte

Disseny programa 06 a 09 Primera Part Inici
—> pilot del CE 2002 Recollida info. 04/2005
generals
' v l
Aplicacions 10/02 a
programa al CE 05/05 Segona Part
IAlzina Recollida info.
Avaluaci6 parcial dels programes |
joves i progrés programa altres
Disseny programa 06 a 09 ;:ézier:%ria(;(ta
i 2003 L
1 pllel el /o la poblaci6 i
l altres
* l
Aplicacions 10/03 a v
programes a MO 07/04 Quarta Part
Avaluacié parcial dels Resultats i 04/2006
joves i progrés programa conclusions
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També, i amb I'objectiu de visualitzar de forma global el conjunt sequencial de
la recerca (incloent-se les dues fases i els seus diferents apartats) presentem
aquesta grafica que ens permetra veure el cami seguit per arribar a I'objectiu

general de la recerca:

Esquema 2. Seqiéncia de la recerca

Disseny del programa pilot
Centre educatiu (CE)
Medi Obert (MO)

|

Aplicacié de les 5

edicions del
programa. Programes definitus:
= 3CE |:> .
= 2MO - Control conducta violenta CE
- Autocontrol /assertivitat en MO
N = 31 joves
|

v

Seguiment post-
programa n=15

- Variables del Jove ‘ - Variables socio-familiars
- Variables aplicacio Resultats del Resultats aplicacié - Variables personals
programa € seguiment programa =P _ Variables criminologiques
- Variables de la intervencié

IMPACTE
=% INTERVENCIO [€==

A continuacié, descriurem cada una de les dues fases de la recerca, de forma
pormenoritzada, en el que veurem les operacions principals que s’ha utilitzat

quan a disseny i metodologia d’investigacio.
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5.1 Fase preliminar o d’aplicaci6 dels programes

Com ja s’ha comentat al llar d’aquesta introduccié sobre el disseny de la
recerca (i es parlara més a fons en el segient apartat sobre resultats dels
programes), la fase preliminar correspon al moment del disseny inicial dels
programes d’intervencié i l'aplicacid dels tres programes de control de la
conducta violenta al Centre Educatiu I'Alzina i els dos programes d’autocontrol i
assertivitat en MO. Els programes, edicions, dates i nombre de joves que

inicien la intervencio, ho exposem a la taula segtent:

Taula 8: Edicions, dates i joves segons programes

Nom de la intervenci6 Edici6  Data d’inici Data final N°de Ne
sessions joves

Programa de control de la
Conﬂucta violenta al CE 12 15/10/2002  19/06/2003 59 (lhde 6
O durada)
'Alzina
Programa de control de la 61 (1h d
conducta violenta al CE 22 09/10/2003  17/06/2004 1(1hde 7
e durada)
I'Alzina
Programa d’autocontrol i 32 (1h de
assertivitat per a joves del CE 3 18/10/2004  27/05/2005 6

A durada)
L'Alzina
Programa d’autocontrol i 12 06/10/2003 03/11/2003 8 (2,3h de 4
assertivitat per a joves de MO durada)
Programa d’autocontrol i oa 02/06/2004 05/07/2004 10 (2,3h de 8
assertivitat per a joves de MO durada)

Direm que com intervencions en esséncia propies per a la investigacio,
s’entenien les dues primeres edicions dels programes de CE i les dos edicions
del programa de MO. Tanmateix, es va voler incloure la tercera edicié del
programa de CE, ja que es va intentar fer una reproduccié ajustada en temps,
continguts i metodologia del programa que s’havia assajat a MO; amb la qual
cosa, els objectius d’aquesta darrera intervencié, no corresponen als que
s’havien plantejat en el programa de Centres educatius, per una durada de 60

hores d’intervencio.
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Som conscients que per a un millor model de recerca, s’hagueren tingut que
tenir en compte un grup control (en cada una de les intervencions fossin
aquestes de CE o de MO), a banda de I'experimental que era sobre el que
nosaltres interveniem. En qualsevol cas, aquesta questid no la varem preveure,
ja que en aguesta fase que hem considerat com a preliminar no es tenia encara
clar fer la investigacié tal i com s’ha desenvolupat. Perd en cas que Si
s’hagueren tingut en compte, tampoc s’hauria pogut utilitzar un grup control, ja
que tots els joves que estaven internats al CE I'Alzina per delictes d’aquestes
caracteristiques, tenien que fer un programa d’intervencié adrecat al control de
la violéncia i/o agressivitat; amb la qual cosa, no s’hagueren pogut escollir joves

per aquest grup control.

5.1.1 Poblaci6 de I'estudi

La poblacié total sobre la que se ha considerat I'estudi, ha estat la de tots els
joves que van iniciar el programa de CE i MO i que van assistir a alguna de les
sessions previstes en el mateix. La seleccio dels joves que han participat en la
recerca, ens ha vingut donada pel criteris propis de seleccié de joves a
programes d’aquestes caracteristiques. En el cas dels joves de CE, el criteri és
el -d’haver comés algun delictes de: assassinat, homicidi, lesions greus,
agressio sexual o violencia intrafamiliar-. En el cas dels joves que van realitzar
el programa de MO, - la seleccio va estar feta pels responsables de la Seccid
de MO-, a peticié dels DAM (o EMO). Aquest joves de MO, la majoria d'ells
tenien pendent de complir una mesura de tasques socioeducatives, en la que
de forma, generalment expressa, es parlava de la conveniencia de
desenvolupar un programa de control dels impulsos (o similar), i a I'hora, es

trobava executant una mesura de llibertat vigilada.

Aixi, doncs, la poblacio total de la nostra recerca €s n=31 joves, dels quals 19

van fer el programa al CE i 12 a MO.
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5.1.2 Instruments de recollida d’informacié

Per a I'obtencié de dades sobre I'evolucié dels joves en el programa i sobre el
programa en si (quan a metodologies de les sessions, funcionament de les
activitats, etc.), en aquesta fase preliminar es van considerar com a instruments

basics de recollida d’informacid, els seguents:

5.1.2.1 Relatius al jove

Hem considerat instruments de recollida d’informacio relatius als joves, aquells
que dalguna manera, han permés enregistrar la informacid referent al jove
durant I'execucié del programa propiament dit (assisténcia, actitud, assoliment

d’objectius, etc). Serien instrument de recollida d’'informacié d’aquest ambit:

A. Registre d’assisténcia a I'activitat
En les intervencions realitzades al Centre Educatiu i a Medi obert,
I'assisténcia a l'activitat va ser un indicador enregistrat com a mesura
d’evolucié del subjecte en el programa i com a mesura d’avaluacié del propi

bon funcionament del mateix.

La mesura tal i com s’enregistrava, en els fulls d’anotacié d'assisténcia era:
Sl (assisteix) / NO (no assisteix). En el cas de “no” assistencia, es
considerava si la abséncia era justificada o no justificada. Els motius de
justificacié de I'abséncia podien ser diversos (assisténcia a judici, malaltia
que suposes romandre a casa o a I'habitacié del CE, assistencia a un recurs
socio-sanitari, etc). Per a la matriu de dades de la nostra recerca, hem
utilitzat la variable assistencia per enregistrar el nombre de sessions a les
gue va el jove durant el programa (en percentatge segons les sessions del
programa i les possibilitats que aquest jove té de anar-hi). També s’ha
generat un altra variable per valorar el nombre de sessions que el jove no

justifica la seva abséncia (no assistencia).
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Durant el programa, el valor de les abséncies no justificades, van ser

utilitzades per:

e En el cas de MO va ser considerat que un 20% d’'abséncies sense
justificar, suposava la baixa en el programa

e En els casos de CE i MO, una absencia no justificada, significava
automaticament una avaluacido de “0” en la nota diaria pel que fa a la
valoraci6 d'assistencia del registre que en el seglent apartat

comentarem.

B. Registre d’avaluacio intra sessi6 de I'actitud del jove

Una de les mesures que es van entendre necessaries d’avaluar en els dos

programes (CE i MO), va estar I'actitud que manté el jove durant la sessio6.

Per aquesta avaluacié es va utilitzar un full de registre en el que s’avaluava:

e Assisténcia/Puntualitat: Si assisteix a les sessions, si arriba a I'hora
sense entretenir-se ni per entrar ni sortir, si lliura els treball demanats en
el temps marcat

e Participacié: si participa activament en la sessi6, si rendeix
adequadament en funcio de les seves possibilitats

e Relacions interpersonals: Si respecta I'opinio dels altres, si respecta als
professionals, si col-labora en el treball cooperatiu

e Actitud: si col-labora en el bon funcionament de l'activitat, si mostra
interés per I'activitat, si €s constant, si te cura dels espais i els materials

propis i dels altres.

Els criteris d’avaluacié estaven ponderats de 1 a 5, sent 1 I'extrem negatiu i
5 I'extrem positiu, seguint les seguent consideracions
1. Actitud negativa
2. Actitud passiva. Cal indicacié continua del professional
3. Actitud correcta. Cal, a vegades la indicacio del professional i no hi
ha oposicid cap aquesta
4. Actitud positiva. Participa, mostra interés, assisteix i es relaciona
correctament amb tothom

5. Actitud molt positiva. Col-labora amb iniciativa propia,
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Aquesta avaluacio es feia després de cada sessio i la puntuacié de cada
ambit (assisténcia, participacio, etc), generava una nota mitjana de tots els
ambits, que era l'avaluacio del jove en la sessio concreta. Cada un dels
joves tenia tantes avaluacions com sessions es feien en el programa (veure

annex n° 6).

A banda d'utilitzar aquest registre d’avaluacié per valorar 'actitud del jove
vers les diferents sessions del programa d’intervencio, aquests registres van
ser Utils per poder lliurar a d’altres professionals que intervenen amb el jove
amb l'objectiu d’evidenciar I'evoluci6 del jove al llarg del programa, i a I'hora,
aquests professionals, a partir de la informacio6 reflectida als fulls d’avaluacié
diaria, poguessin utilitzar-los com a element de refor¢ i reconduccio del jove
en aguesta activitat (programa). Aquesta avaluacié era entregada al tutor
(en el cas del CE) o al DAM (en el cas del programa de MO).-veure annex
n°6i7)

Per a la nostra recerca, hem considerat aquesta variable com a -valoracié
de l'actitud del jove en el programa-, obtenint-se una avaluacié mitjana de

les valoracions del jove al llarg de les sessions.

C. Questionari -Nivell d’informacio- (coneixement de continguts treballats en
el programa)
Ens interessava saber si els joves que assistien al nostre programa, al
finalitzar la intervencio tenien un bon domini dels coneixements que durant
les diferents sessions s’anaven introduint i amb els quals treballaven. Es va
pensar que una bona mesura d’interés quan al programa i d’assoliment
d’aprenentatges pel que fa a les materies referides sobre control de la
conducta violenta, podria ser la mesura de la informacio dels joves al

finalitzar la intervencio.

Per aix0 es va construir un guestionari d’avaluacio en el que s’incloien
preguntes de contingut del que s’havia treballat al llarg del programa. Les

preguntes, eren generalment tipus test (amb 4 alternatives de resposta i
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tant sols una valida). No es descomptaven de la nota global les respostes
equivocades o en blanc. En el glestionari també s’incloien entre dues i tres

preguntes obertes (veure questionari d’avaluacié exemple en annex 3).
En funcié dels objectius que es treballaven en el programa i els diferents
assajos i discriminacions de preguntes, els questionaris finals de cada

edicio contenien el segiient nombre de preguntes (taula 9).

Taula 9. Preguntes qgiiestionari d’'informacié final

Edicio Preguntes Preguntes Total
test obertes preguntes
CE 12 edici6 10 3 13
CE 22 edici6 13 3 16
CE 32 edici6 13 2 15
MO 12 edicio 7 3 10
MO 12 edici6 7 3 10

El questionari d’avaluacié s’administrava als joves en la darrera sessio del
programa, creant un espai d’aplicacié relaxat i sense que els joves es
poguessin copiar/preguntar entre ells. Els joves contestaven el questionari
en un temps no superior a 5-10 minuts (tot i que el temps no estava limitat).
Als joves del grup se’ls hi deia que aquesta prova era per coneixer la
informacié que havia quedat clara al llarg del programa i un cop tots els
joves I'havien acabat d’omplir i aquests questionaris es recollien, els
professionals conductors del grup llegien en veu alta les preguntes i es
demanava als joves quina era la seva opcio de resposta. A partir d’aqui,
s’'assenyalava la resposta correcta i es podia amb aix0d, repassar els

continguts rellevants tractats al programa.
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En la 22 i 32 edicié que es va realitzar al CE i en la 22 edici6 de MO, es va
pensar necessari passar als joves, a l'iniciar el programa (en la sessié de
presentacié del programa), una avaluacié de coneixements pre, per tal de
veure la distancia quan a coneixements entre linici i el final de la
intervencié. Quan es va preveure aquesta estrategia de treball, els
professionals que féeiem la intervencié I'enteniem com una eina de reforg
pels propis joves, en el moment de finalitzar la intervencié. La nostra
hipotesi era que al finalitzar la intervencid, evidentment els joves tindrien un
major nivell d'informacié (nota), amb la qual cosa, aixd0 podria ser un bon
element auto-significador per que el jove detectes en si, canvis i progressos.
Doncs bé, aixi ho varem fer. A l'iniciar els programes, se’ls hi passava als
joves un questionari amb diferent nombre de preguntes referides a
conceptes sobre control de la conducta violenta (15 en la 32 edici6é de CE i
10 en la 22 edici6 de CE i 22 de MO). Aquestes preguntes resultava que
estarien llavors en el gulestionari d’avaluacié final del programa (a ells no
se’ls informava d’aix0). Els joves omplien el questionari d’avaluacio i els
responsables de I'activitat el recollien tal i com I'anaven emplenant... sense
dir el desti que aquests questionaris tindrien. Al final del programa, i en
sessid individual, els responsables de I'aplicacio del programa ensenyaven
al jove els dos questionaris (inicial/final) i es comparaven els resultats.

Bé, a I'hora que aquesta questi6 ens va servir en aquell moment per
treballar I'auto-significacié de I'aprenentatge de continguts i el refor¢ pels
esforcos (interés, dedicacid, etc) del jove en el programa, en aguesta voliem
que els resultats ens permetin establir si:

e els questionaris d’avaluacio i les seves preguntes, discriminen.

e els joves a liniciar el programa, no tenen informacié sobre els

conceptes referits al control de la conducta violenta
e hi ha diferencies significatives (o no) entre les notes, abans de fer el

programa i després de fer-lo
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La nota, tant inicial com a final, s’ha ponderat amb una valor de 0 a 10. El

nom de les variables ha estat:

e nota d’informacio a Il'inicia del programa

e nota d’informacio al final del programa

D. Questionari Opinié/Satisfaccio del jove (quan a la seva patrticipacio en el

programa)
Pels professionals d’aquest equip de treball, era molt important conéixer el
grau de satisfaccié del jove quan a la seva participacio en el programa... |
comentem aquesta questi6 com a important, ja que és cert, que tant el
programa de control de la conducta violenta que ha acabat dissenyant-se al
CE [l'Alzina, com el programa d’autocontrol i assertivitat que ha acabat
dissenyant-se a MO; és en bona part la interpretacié que els joves, al llarg
del programa, ens anavem fent sobre I'evolucié del mateix. Als joves se’ls
ha consultat en tot moment sobre la seva satisfaccié (valoracio,
posicionament, etc) en questions referides a la metodologia, materials,
continguts (quan a comprensio o no), etc.. Ells, es podia dir que anaven
sent els termometres del funcionament del programa quan a metodologies...
Per aixd, com no, al final del programa, els hi demanavem que ens
omplissin un questionari en el que es reflectia (s’avaluava) el grau de
satisfaccio i I'opinié del jove en relacio al programa, (veure questionari de

satisfaccio en annex n° 5).

El qlestionari consta de 12 items, 2 preguntes obertes i una pregunta
d’avaluaci6 general sobre el programa. Els 12 items demanen
I'opinié/posicidé del jove en categories —Si/No/A vegades (ja ho sabia, ja
veurem, no totes...). En les 2 preguntes obertes se’ls hi demana que
indiquessin el que més els hi ha agradat del programa i al que menys els hi
ha agradat. La darrera questio €s una pregunta oberta en la que es convida

al jove a dir el que vulgui en relacié al programa.
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Els dotze items comentats, els hem avaluat segons una triple agrupacié de
factors:
e Satisfaccio per a la utilitat que li ha vist al programa (items 1, 2, 3, 6 i
8)
e Satisfaccio quan a com ha estat el jove durant el programa (items 4,
5 7i11)
e Satisfaccié quan al tipus de programa en el que ha estat participant
(tems 9,101 12)

El gUestionari es passa al final de la intervencié (coincidint amb la darrera
sessi6 del programa en la que es fa un resum de la intervencié realitzada i
es passen totes les proves d’avaluacio final). Si es tenia la previsio que un
jove finalitzes el programa abans del que estava previst (o bé perqué
marxava en llibertat del CE, o bé perguée no podia continuar per una causa
justificada), igualment se li passava el questionari, ja que ens interessava

també coneixer la seva opini6 vers la satisfaccio i d’'altres.

Dir que l'avaluacié que farem a partir d’aquest instrument, la presentarem
per percentatge de resposta dels joves en cada una de les diferents
alternatives i amb el resultat d’aquestes questions, podrem confirmar
algunes de les hipotesi plantejades. També, s’ha treballat a partir de la
categoritzaciéo de les respostes, utilitzant la resposta —si- com a 3 (més
satisfactori, Gtil, correcte, etc.), -a vegades- com a 2 i —no- com a 1 (menys
satisfactori, util, correcte, etc.), per tal de donar una avaluacié quantitativa

de la satisfaccio, utilitat, a nivell general i per factors concrets.
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Per aprofundir en el tema del questionari d’avaluacié d’opinié/satisfaccid, es
va voler avaluar si el questionari, en la seva totalitat comptava amb una
fiabilitat estadisticament acceptable. La prova que hem fet servir per
presentar I'analisi de fiabilitat és el reliability analysis — scale (alpha). El
resultat de l'analisi ens ofereix un Alpha de cronbach de .65 (15 punts per
sota de la fiabilitat estimada com a optima de .85). Considerem, que per la
mida de la mostra (N=27) i pel baix nombre d’items que aquesta escala
enregistra (12), aquesta fiabilitat s’ha pogut veure afectada. Tanmateix, es
proposa per a posteriors estudis i aplicacions de programa, dissenyar un
guestionari amb un major nombre d’items de sortida i posteriorment, en

aplicacions a mostres més nombroses, fer el correcte analisi.

E. Assoliment dels objectius del programa
Per aquest equip de recerca, era important, conéixer en quina mesura, els
joves que van participar en el programa eren capacos d’assolir els objectius
que en el mateix es proposaven. Per avaluar aquesta questio, es va pensar
com a util, generar un llistat d'objectius, area per area, que ens permetis, a
través d’'una avaluacié subjectiva considerada pels dos professionals que
aplicaven el programa, avaluar a cada un dels joves en relaci6 a

I'assoliment d’aquests objectius assenyalats pel programa.

El llistat d’objectius per area, es concretaven en aquest cinc gran bloc

d’objectius:

e Que el jove adquireixi estratégies d’auto-observacié i autocontrol per
augmentar i disminuir conductes propies de forma intencionada

¢ Que el jove adquireixi estrategies d’afrontament i resolucié de problemes
efectives, mitjancant I'is de la técnica de resolucid de conflictes en la
seva vida quotidiana

e Que el jove millori les seves habilitats basiques i I'assertivitat

¢ Que el jove desenvolupi el seu raonament moral i la seva empatia

e Que el jove sigui capa¢ de detectar factors de risc i sigui capac¢ de

controlar-los davant situacions conflictives
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La metodologia d’avaluacié d’aquest apartat era que cada un dels dos
tecnics avaluava al final de la intervencié en quina mesura (utilitzant una
escala de 0 a 10) el jove havia assolit I'objectiu que es pronunciava. Un cop
puntuat el grau d’assoliment de I'objectiu, es feia una mitjana de la valoracio
i aix0 és al que resulta com a —avaluacio del grau d’assoliment d’objectius
del programa-. Esmentar que el grau de coincidencia dels dos professionals
és el que ha permes oferir les puntuacions identificades en la variable —
assoliment dels objectius del programa.

Esmentar, que aquesta variable, a banda d’haver estat altament significativa
per parlar dels resultats de la nostra recerca; era una avaluacio
indispensable per parlar de I'evolucié del jove en el seguiment de la seva
mesura judicial i concretament en relacié que es feia quan a l'assoliment
dels objectius de la intervencié propiament dita en el centre educatiu i en
MO.

F. Identificacio de factors de risc

La intervencié que hem desenvolupat a través del programa grupal, tenia
assenyalat com un dels objectius de treball, “que els joves aprenguessin a
identificar les situacions i factors de risc associats a I'exercici de la violéncia
per tal que aquests poguessin ser controlats”. Per aix0, era imprescindible
comptar en la nostra intervencidé, a banda d’activitats que ens permetis
treballar aquesta questid, d’algun instrument d’avaluacidé que ens aportés
informacio en relacio a la identificacio d’aquests factors de risc.

En la primera edicié del programa a Centres educatius, es va desenvolupar
un exercici per identificar els factors de risc que major presencia havien
tingut en les activitats violentes dels joves que en aquell moment estaven
participant en el programa. Els joves van expressar a partir d’'una pluja
d’idees, els factors de risc que particularment ells identificaven com a —
facilitadors- de les seves perdues de control. Als joves se’ls hi va explicar
que el llistat de factors de risc resultant, seria I'escala IFDR (identificacié de
factors de risc) per la resta de joves que participessin en el programa; i se’ls

va demanar un cop finalment va estar construida, la seva opinié... | aixi es
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va construir la nostra escala de IFDR. Es pensava que a banda dels factors
de risc controlats, aquells que s’expressaven, calia donar marge als joves
per expressar-ne altres que ells pensessin significatius per explicar les

seves péerdues de control.

En el cas del grup de MO, es va seguir la mateixa estrategia d’elaboracio de
'escala de IFDR per MO, entenent que igual els joves de MO identificaven
altres factors de risc diferents als que havien assenyalat els joves dels CE.
Seguint una metodologia idéntica, els 4 joves de la primera ediciéo del
programa de MO van fer el mateix exercici anteriorment comentat. El
resultat va ser idéntic que el de joves de CE, amb la qual cosa es va decidir
que I'escala a administrar seria la mateixa per CE que per MO.

El resultat de I'escala de IFDR identificava 10 riscos i es deixaven altres
cinc caselles per poder-ne enregistrar més (tants com ells volguessin). —

veure escala IFDR en annex 4-

Les dades d’aquestes escales, es recollien al principi de la intervencio (el
primer dia que s’iniciava el programa) i es tornaven a recollir el darrer dia en
el que el jove participava en el programa. Al que voliem veure era si hi havia
un increment, reduccié o canvi en la identificacio de factors de risc propis un

cop realitzada la intervencio.
La matriu de dades resultant dels joves que van complimentar I'escala

IFDR, es recullen factor per factor del 1 al 10 (abans i després de la

intervencio).
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5.1.2.2 Relatius al programa

Hem considerat com a instruments relatius al programa, aquells que ens
permetien fer un seguiment i avaluacio sessi6 per sessié de les questions
referides al programa quan metodologies, dinamiques de les activitats, etc.
Aquests instruments eren emplenats pels professionals que conduien el grup i

avaluats de forma pormenoritzada per tal d’elaborar el programa definitiu.

A. Diari de les sessions
Les tres edicions del programa de control de la conducta violenta al CE i les
dues edicions del programa d’autocontrol i assertivitat en MO van poder
estar dinamitzades i conduides pels dos professionals responsables
d'aquesta recerca; permetent-se sempre la preséncia d’ambdés en les
diferents sessions que composaven el programa. Aquesta metodologia de
treball bassada en la presencia de I'educador i coeducador en la sessio, va
permetre enregistrar de cada una de les sessions del programa, un diari de

la sessio en la que s’anotaven, entre d’altres qiestions:

Ambient del grup de treball

e Disposici6 dels joves per a dur a terme I'activitat

e Diferents moments de la sessio (ritme d’exposicio de continguts)

e Exemples dinamics per I'exposicié i aprenentatges de continguts i
tecniques

e Dubtes rellevants sorgits

e Continguts complexes d’'implementar

e Exemples que presentaven els propis joves

e Dinamigues que sorgien entre els joves del grup

e Necessitats verbalitzades pels joves

e Satisfacci6 dels joves en relaci6 a les dinamiques i activitats

o Eftc.
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Aquest full de registre de la sessio, anomenat —Diari de les sessions- ens va
permetre tenir una visié diaria del ritme de treball i de les diferents
dinamiques que es generaven en el grup a partir del moment situacional
que vivien els joves i de la situacio propia que es generava durant I'activitat

a partir dels conceptes i tecniques que s’'anaven tractant.

El diari de la sessio concret era complimentat pel co-educador, ja que una
de les seves missions durant la sessid, era fer les observacions pertinents
per poder enregistrar informacions rellevants sorgides en el si del grup. La
redaccio d’aquest diari era totalment qualitativa i subjectiva, anotant-se les
impressions que en aquell moment, li sorgien al professional, en relaci6 a

les variables assenyalades.

Treballar amb aquests fulls —Diari de la sessié- ens ha permes presentar
resultats referits al disseny dels programes definitius (tant de MO, com de
CE), a I'nora de disposar d’elements de ritme de treball, temporalitzacio de

les sessions, moment per a la introduccio de continguts concrets, etc.

B. Full de temporalitzacio
Per tal de complementar I'anterior instrument —Diari de les sessions- es va
pensar adient fer un registre més concret per tal de cronometrar la
temporalitzacié de les activitats emprades a la sessio i avaluar l'eficacia de
cada un dels exercicis. Aquest full de registre, que el vam anomenar —Full
de temporalitzacio- s’estandarditzava en una taula en la que s’incloia, per
una banda, I'estructura de la sessio (inici — desenvolupament i tancament) i
les activitats utilitzades, el temps emprat per cada una d’elles i els materials

utilitzats (veure full de temporalitzacié en annex 8)

Aquesta taula ens permetia enregistrar el temps concret que s'utilitzava per
a cada una de les activitats proposades a I'hora que ens permetia fer una
valoracio de SI/NO era util aguella activitat concreta. També, amb aquest
full de registre, ens va permetre racionalitzar els temps de determinades
activitats, a I'hora de plantejar els ritmes globals d’'una sessié o d'un area

concreta.

63



Igualment, el full de temporalitzacio, era complimentat al finalitzar cada una
de les sessions del programa pel professional que durant la sessié tenia
I'encarrec de co-educador, ja que al llarg de la mateixa li era possible

enregistrar temps i incidéncies rellevants per ser anotades en aquest full.

Sense cap dubte, aquest full de temporalitzacié va resultar un instrument
enormement Util pel disseny posterior del que ha estat el programa definitiu
tant de MO com de Centres educatius i que a continuacié presentarem en

I'apartat de resultats de la recerca —els programes-.

5.2 Fase derecerca o d’avaluacio de I'impacte

Com ja s’ha dit en aquest mateix apartat, la recerca compta amb dues fases
clarament identificades: la primera d'elles, conté tots aquells elements
preliminars que ens permetran fer la implementacio efectiva dels dos
programes d’intervencié (el de control de la conducta violenta al CE i el
d’autocontrol i assertivitat a MO). L'objectiu d’aquesta fase preliminar, no era
tant esbrinar els resultats de I'aplicacié dels programes, siné assajar dues
intervencions que pogueren ser “a priori” valides per treballar amb joves
violents (agressius). La segona fase, és la que ens ha de permetre extreure
una serie de conclusions, sobre l'aplicaci6 d’aquests programes, des d’una

optica més metodolodgica i ajustada.

Aquesta segona fase, I'hem anomenat —-FASE DE RECERCA- i en ella hem
distingit quatre parts amb diferents moments cada una d’elles. Dir que aquestes
diferents parts s’han anat treballant de forma simultania en el temps per tal
d’arribar a la confeccié d’aquest informe.
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5.2.1

Primera part

En aquesta part de treball d’investigaci6 hem volgut cobrir un dels objectius

especifics de la recerca quan a: coneixement de la realitat en matéria de

delictes de violencia i la seva intervencio. Per tal d’aconseguir aquest objectiu,

s’ha recollit informacio a partir de:

5.2.1.1 Revisi6 bibliografica

Per a la revisio bibliografica, s’ha comptat amb diferents fonts d’informacio,

dissenyant-se un circuit de recerca principalment disposat de la segtient forma:

Recerca a través de cercadors informatics, de les noticies de premsa
(ressenyes, articles d’opinio, etc), referides a violéncia juvenil en els
darrers 4 anys. El motiu fonamental d’aquesta consulta ha estat analitzar
com I'han tractat els mitjans de comunicacio el fenomen de la violéncia

juvenil i quina tendencia estan fent aquests mitjans sobre el fenomen.

Recerca nacional internacional geneérica sobre temes de violencia
juvenil. Aqui també, i a partir de cercadors d’Internet, s’ha relacionat
temes sobre agressivitat i violéncia juvenil; resultant de la recerca
diferents punts d’atencié que fan referencia a: maltractament entre iguals
(bullying), conducta antisocial, delinqiiencia juvenil, conductes violentes

en els joves, agressivitat adolescent, etc.

Recerca nacional i internacional geneérica sobre tractaments de joves
amb conductes violentes. També i a través dels buscadors d’Internet,
s’han trobat algunes referéncies sobre programes de tractament en
centres de joves, centres de menors i a I'entorn proper de I'adolescent i

jove (escoles tractaments psicologics, comunitaris, etc.)
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Consulta de bibliografia especialitzada en temes d'agressivitat |
violéncia; tant dels especialistes internacionals com nacionals. S’ha de
dir que darrerament han aflorat importants estudis sobre agressivitat i
violencia en general i s’han concretat en treballs de prospeccio i
aprofundiment sobre violencia juvenil. Destacar a nivell nacional els
treballs de J. Sanmartin, A. Andres, V. Garrido, E. Echeburua (entre

d’altres).

Consulta de bibliografia especialitzada en materia de programes
d’intervencio en poblacié en risc. Destacar en aquest extrem el treball fet
per Santiago Redondo quan a meta analisi dels programes de
tractament i altres estudis internacionals sobre meta analisi. Aquest
treball, a I'igual que les consultes que s’han realitzat en aquest ambit a
través d’internat, ens han orientat cap a quines son les metodologies i

programes optimes en intervencio de joves violents.
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5.2.1.2  Contactes amb professionals de I’'ambit de menors

Al llarg de tota la recerca s’ha mantingut contactes amb professionals de I'ambit

de menors per tal de conéixer les seves opinions i valoracions en relacio al

fenomen de la violencia juvenil i la seva possible intervencid. Aquests

contactes, s’han produit per diferents mitjans:

Arrel de programes de formacio que els professionals d’aquesta recerca
han impartir al llarg del temps que ha durat la recerca. Entre d’altres, han
estat contactes d’aquestes caracteristiques: docéencia amb metges
forenses a Madrid en el curs evaluacion de la peligrosidad criminal,
docéncia de diferents programes de formacid6 amb educadors i tecnics
de les comunitats de Murcia, Castilla-La Mancha, La Rioja, Valéncia i
Catalunya sobre matéries referides a treball amb el menor infractor;
docencia amb educadors de diferents CRAE de Girona, sobre aplicacié
de programes d’intervencid amb adolescents i joves amb conductes
disruptives; docencia a advocats sobre les caracteristiques dels
adolescents i joves en conflicte amb la llei; intervencié en una escola

sobre el fenomen del bullying (adrecada a professors, pares i joves).

Participacio dels professionals d’aquesta recerca com a membres de
comissions departamentals i interdepartamentals en els que es treballen
temes referits a la violencia. Entre d’altres, han estat: participacio en la
comissié governamental (pla director), sobre politiques adrecades a
donar resposta a problemes emergents (violencia, maltractaments,
trastorns de conducta); participaci6 en el grup de treball del
Departament de Justicia, sobre agrupacions juvenils llatines; participacio
en el debat de la comissi6 joventut i violencies de la Secretaria General

de la Joventut de la Generalitat de Catalunya.
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e Entrevistes amb professionals de Centres Educatius de JJ, professionals
dels equips d’assessorament tecnic i mediacio, professionals dels equips
de MO i professionals de Serveis Centrals de la DGJJ (metge,
educadors, psicolegs, treballadors socials, mestres, coordinadors de CE
I MO, vigilants de seguretat, etc). Aquestes entrevistes han estat fetes
sense seguir una metodologia estricta ni d’aplicacié ni de seleccié dels
professionals. Al que els investigadors hem volgut trobar en aquestes
entrevistes eren les valoracions que feien sobre els joves violents,
diferents professionals de I'ambit de la intervenci6 amb poblacié

infractora.

En tots aquests contactes amb professionals de I'ambit de menors, la pregunta
de sortida sempre era la mateixa —Penses que els adolescents i els joves son
més violents ara que abans?- i a partir d’aqui es generava un guié de discurs
obert en el que s’enregistraven tant sols les idees principals estretes pels

investigadors del discurs de I'interlocutor/s.

5.2.1.3 Intercanvi d’'informacions amb joves (infractors i no infractors)

A banda de tot el treball que s’hagi pogut fer amb els joves que conformen la
poblacié del nostre estudi, relativa a I'exploracié d’arees concretes, participacio
en les sessions, etc... s’ha volgut treballar també amb d’altres joves infractors
per tal de contrastar informacions rellevants que pensaven podien ser
significatives pel nostre estudi. Aixi doncs, durant el temps que ha durat

aguesta fase de la recerca, s’han fet:

e Trobades amb menors i joves en entorns educatius concrets (escoles,
instituts, etc...). Aquestes trobades tenien com a fil conductor el tema de
la violencia i I'agressivitat, generant un debat obert sobre la percepcio de
“les violencies juvenils” percebudes des dels actors i victimes d’aquesta

violencia.
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D’'una forma més pautada, es van realitzar tres entrevistes a joves del
CE l'Alzina, a través d'una entrevista estructurada (model d’entrevista
per a joves agressors sexuals), per tal d’avaluar des de la metodologia
de l'analisi funcional, els motius de I'agressio. Aguestes entrevistes ens
han servit per pormenoritzar diferents ambits de la conducta violenta en
delictes considerats com a molt greus. Els tres joves que van fer
I'entrevista, tenien pendent de fer el programa de control de la conducta

violenta.

S’ha entrevistat a 12 joves infractors (9 del CE I'Alzina i altres tres joves
de MO), a través d’un model d’entrevista semi-estructurada, per tal de
coneixer els motius auto-informats de l'agressivitat i la violéncia en la
comissié dels fets antinormatius. Al que es volia obtenir a través
d’aquestes entrevistes, era una major informacio sobre les causes que
addueixen els joves a I'hora de fer funcional la seva conducta violenta i
fer-ho des d'una perspectiva més orientada a la investigacié.... ja que
'opinié dels joves que van participar en el programa podria estar

esbiegada pels motius de la participacié en el mateix.

En la darrera aplicacié del programa de control de la conducta violenta al
CE l'Alzina, es van destinar dues sessions extraordinaries al desembre
de 2004, per tractar - debatre quina era, en opinié dels sis joves del
grup, els motius que porten a una persona a cometre actes violents
(variables rellevants i motius) . El debat es va iniciar amb aquesta
pregunta “que penseu que porta a una persona a fer actes violents?”, i a
partir d’aqui, el psicoleg actuava de moderador del debat i convidava a
fer els comentaris que els joves volguessin respectant unes minimes

regles de debat.
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5.2.1.4  Contacte amb familiars de joves

Seguint amb la mateixa linia dels anteriors apartats, es van fer diferents
trobades amb familiars de joves per coneixer la percepcié (opinié) d’aquests
familiars (pares i mares de joves) en relacio al fenomen de la violéncia juvenil

en general i més concretament sobre les “violencies” dels seus fills.

Aquestes trobades referides, han tingut una doble metodologia:

e Reunions amb pares i mares de menors i joves que cursaven estudis
d’ESO, aprofitant una intervencié que s’estava desenvolupant en escoles
I instituts sobre el fenomen de la violencia escolar i concretament sobre

el bullying.

e Entrevistes obertes amb familiars de joves infractors tant de MO com de

Centres educatius.

5.2.1.5 Recull de dades estadistiques de la DGJJ i de la recerca sobre
reincidéncia del CEJ

Per tal de coneéixer I'abast del fenomen de la violéncia i I'agressivitat en els
joves intervinguts en la Justicia Juvenil catalana, s’ha utilitzat, entre d’altres

mitjans:

e Els descriptors estadistics publicitats a les memories de la DGJJ (fent-se
diferents analisis i interpretacié de les dades que ofereixen)

e | fonamentalment s’ha treballat amb una recent publicacié sobre —La
reincidéncia en el delicte en la justicia de menors- de M. Capdevila, M.
Ferrer i E. Luque, centrant-nos principalment en les variables generals
amb les que treballa la recerca i sobre tot en el tema de la prediccio de

la reincidéncia violenta.
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5.2.2 Segona part

Aquesta segona part ens ha permes ordenar tota la informacié relativa al
programa aplicat en la fase preliminar i centrar-nos també en les variables
individuals relatives als joves. En aquesta part, hem aprofundit en el
coneixement del menor-jove que ha participat en el programa, a més de
estudiar quina és la incidencia estadistica que ha tingut sobre ell I'haver passat
pel programa de control de la conducta violenta al CE o haver passat pel
programa d’autocontrol i assertivitat en MO.

5221 Recollida de les dades

Tota la informacié que es recull per aquesta part de la nostra recerca esta
extreta de:

e Base de dades de la DGJJ pel que fa als n=31 joves de la poblacié
estudiada. Descriptors relatius al jove i informes d’assessorament i
d’execucié de mesures revisats en diferents moments del pas del jove
per JJ.

e Coneixement que es té del jove de la poblacid, a través de les
entrevistes individuals o del treball fet amb el jove durant el programa.

e Consultes i coordinacions amb els professionals responsables directes
de I'execucio de la mesura (tutors de CE i DAM de MO), per obtenir o
contrastar alguna dada concreta.

e Recopilaci6 dels resultats obtinguts a través dels instruments de
recollida d'informacio de la fase preliminar (registre avaluacio intra-

sessio, questionaris d’'informacié, opinid, assoliment d’objectius, etc).

La informacio ha estat recollida al llarg de tota la recerca en diferents moments:

e pel que fa a la informacié relativa a la participacio del jove en el

programa, aquesta ha estat estreta durant el temps de durada de

I'activitat (fase preliminar).

71



e pel que fa al recull de dades personals, socio familiars, criminologiques i
de seguiment, algunes d’elles s’han recollit posterior a la participacié del
jove en el programa, pero fan referéncia al moment en el que el jove va
participar en ell, o va cometre el fet que I'ha portat a formar part de la

nostra poblacié, etc.

52272 Les variables

Les variables de la poblacié amb les que s’ha volgut treballar, les hem agrupat

en les seguents categories:

A. Variables socio-familiars
B. Variables personals
C. Variables criminologiques
D. Variables relatives al programa
A. Variables socio-familiars
Tot aquest grup de variables les hem considerat previes a la comissio del

delicte principal que ha portat al jove a fer el programa

¢ Nacionalitat.- El lloc de naixement del jove. S’ha treballat en un principi
amb cinc categories (1-espanyol, 2-marroqui, 3-America nord, 4-America
sud/centre, 5-altres). Com la poblacié es petita, s’ha treballat també la
variable en dues categories 1-nacional, 2-estranger.

e Nucli de convivencia del jove.- Abans de la comissio del delicte, el jove
residia en: 1-familia d’origen, 2-familia extensa, 3- centre de la DGAIA,
4-altres

e Situacié socioeconomica.- la situacié socio-economica de la familia del
jove abans del delicte principal: 1-alta, 2-suficient, 3- insuficient. Aquesta
variable, s’ha transformat en una variable de dues categories, agrupant
en 1-suficient (alta i suficient), 2-insuficient

e Trencament de vincles familiars.- es considera si han existit trencament

de vincles familiars durant la socialitzacié del jove (abans del delicte
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principal), motivats per la separacio dels progenitors, mort de/ls referents
familiars, abandonament de la llar. 1-si, 2-no

Criminalitat en la familia.- si hi ha criminalitat en els parents directes (1°
consanguinitat). 1-no, 2- si, progenitors, 3-germans, 4-si, progenitors i
germans. Aquesta variable també s’ha transformat en variable
dicotomica: 1-no (-no hi ha antecedents criminals a la familia-), 2-si
(aglutinant les respostes 2, 3 i 4 anteriors).

Problemes salut mental en progenitors.- si existeixen problemes de SM
diagnosticats en els progenitors. 1-si, 2-no

Problemes drogodependéncies en la familia.- si existeixen problemes de
drogodependéncies (alcohol i/o drogues) en la familia directa (12
consanguinitat) 1-si, 2-no

Nombre de germans del jove- ens interessa el nombre de fills de la
familia d’origen, inclos el jove. Aquesta variable és quantitativa.

B. Variables personals

Hem recollit tot un conjunt de variables del jove que fan referencia a

guestions personals que han pogut afectar al seu procés de socialitzacio i

d’alguna manera, explicar de forma funcional els déficits d’autocontrol:

Edat del jove: a partir de la dada de naixement del jove, hem calculat
I'edat d’aquest en el moment de l'inici de la realitzacié del programa
Matriculacié escolar del jove: s’ha volgut establir si abans de la comissio
del fet delictiu, el jove es trobava matriculat en algun curs academic de
formacié reglada o en algun curs de formacié professional i/o
ocupacional. Les categories han estat 1-si, 2-no

Fracas escolar: interessava coneéixer si el jove, a través de la seva
historia escolar, havia esdevingut o no com a fracas escolar. 1-si, 2-no
Activitat laboral: aquesta variable s’avalua en base a si el jove mantenia
algun tipus d’activitat laboral abans de la comissio del delicte pel qual

desenvolupa el programa. 1-si, 2-no
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Relaci6 de parella: ens interessava si abans de la comissio del delicte, el
jove mantenia una relacio estable de parella. 1-si, 2-no

Relacido amb grups disocials: calia establir si el jove manté com a grup
d’iguals, relacions amb joves de tendéncies disocials. 1-si, 2-no
Problemes de conducta en la infancia: a través de les informacions que
es recullen en els diferents registres, interessava saber si han existit
(objectivat) problemes de conducta en la infancia. 1-si, 2-no

Problemes de salut mental: s’avalua aquesta variable, a través
d’'informacions anteriors relatives a problemes (diagnosticats) de salut
mental en el jove. 1-si, 2-no

Maltractaments intrafamiliars: aquesta variable estableix si han existit en
la socialitzacié del jove maltractaments (fisics i/o psiquics) en el si de la
familia. 1-si, 2-no

Drogodependencies: en aquesta variable, s’ha valorat si existeix, abans
de la comissié del fet delictiu que porta al jove a fer el programa,
problematica de drogodependencies. 1-si, 2-no. També es van valorar el
tipus principal de drogues d’abus i I'edat d’inici en el consum.

Conductes autolitiques: en aquest cas, es vol considerar si al jove se i
coneixen conductes autolitiques en algun moment de la seva historia de
vida. Entenem com a conductes autolitiques el mal auto-inflingit a través

de qualsevol mitja fisic. 1-si, 2-no

C. Variables criminologiques

En relaci6 a les variables criminologiques, s’ha volgut treballar amb un

conjunt de variables que ens permetessin establir dades de I'activitat

delictiva que porta al jove a fer el programa i altres dades de la historia

criminal del jove.

Fet delictiu.- ens interessa coneixer el fet delictiu que suposa I'execucio
de la mesura concreta que subjecta al jove a la intervencidé en justicia
juvenil i al programa de tractament concret. S’estableixen les seglents
categories: 1.- assassinat, 2- homicidi, 3- lesions, 4- agressio sexual, 5-
violencia intrafamiliar, 6- robatori amb violencia i/o intimidaci6, 8-altres.

Dins d’aquesta mateixa variable, s’ha establert una categoritzacio
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dicotomica en la que es determina si el delicte del jove és 0 no un
delicte contra la llibertat sexual. 1-no sexual, 2-sexual.

Temps mesura internament.- en els joves que han comés delictes que
els ha suposat com a mesura l'internament, ens interessa saber el temps
de la mesura imposada (en anys i mesos)

Temps mesura de llibertat vigilada.- en els joves que han comés delictes
que els hi suposat com a mesura la llibertat vigilada, ens interessa
coneixer el temps de mesura imposada (en mesos)

Edat comissié del delicte.- S’ha recollit 'edat en la que el jove comet el
delicte principal (fet delictiu) que li suposa la intervencié en el programa.
Nombre de victimes.- ens interessa coneixer el nombre de victimes
resultants damnificades pel delicte principal.

Implicats en el fet.- hem volgut saber si en el fet principal el jove el comet
sol o bé ho fa amb d’altres. Les categories utilitzades han estat: 1.- grup
d’amics majors 18 anys, 2- grup amics menors 18 anys, 3- sol, 4- amb
altres familiars.

Consum en el delicte.- s’ha volgut establir si en el moment de l'activitat
delictiva principal, el jove reconeix que es trobava sota els efectes del
consum d’alcohol i/o drogues. 1-si, 2-no

Primarietat delictiva.- Es vol saber si el jove debuta o no en el circuit de
la justicia juvenil arrel de la comissio del delicte principal. 1-si, 2-no

Edat primera mesura.- calia conéixer, en el cas que el jove tingués
antecedents anteriors en JJ, a quina edat comencen a computar-se.
Tipus de delictes anteriors.- en el cas que el jove tingués antecedents en
JJ, ens interessava coneixer de quin tipus eren. les categories
assenyalades son: 1- mateix que el principal, 2- similar al principal, 3-
robatori, 4-altres.
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D. Variables relatives al programa

Les variables relatives al programa, en la seva majoria, ja ens han vingut
explicades en l'apartat anterior referit a la fase preliminar, i sorgeixen de
'avaluacié que es fa dels joves al llarg del programa en les diverses
mesures proposades (assisténcia, actitud, informacio, satisfaccio,
assoliment d’objectius). En aquest apartat doncs, tindrem en compte les

variables:

e Tipus de mesura a executar. Sigui aquesta d’aplicaci6 en regim
d’'internament (Centre educatiu) o en Medi Obert. La variable programa
tindria dos categories: 1- CE, 2- MO

e Edicio en la que participa. Tant en el CE, com en MO, s’ha fet diferents
edicions del mateix programa. Aixi doncs, en la variable CE,
assenyalada anteriorment com a 1, es considerava 1-primera edicio
(octubre 2002 a juny 2003), 2- segona edicié (octubre 2003 a juny 2004),
3-tercera edicio (setembre 2004 a juny 2005); i el el cas 2 (MO) de
I'anterior variable, es considera 1- primera edicio (octubre-novembre
2003), 2- segona edicio (juny-juliol 2004).

¢ Finalitzacio del programa. A través d’aquesta variable es recull si el jove
en concret, es considera que ha finalitzat el programa o no. 1-Si, 2-No

e Motiu de la no finalitzacié. Aquesta variable esta relacionada amb
I'anterior, quan als motius pels quals el jove no ha finalitzat el programa.
En el cas que en la variable anterior sigui 2 (no), els motius son: 1- per
qgue | jove marxa en llibertat, 2- baixa per no assisténcia a les sessions,

3- altres motius.
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5.2.3 Tercera part

En aquesta tercera part, basicament el que hem fet ha estat realitzar un
seguiment de la poblacié, transcorregut el temps des de [I'aplicacio del
programa, fins a I'actualitat. En aquest sentit, varem considerar com a temps de

tancament i revisio dels nostres joves el gener de 2006.

El temps que ha transcorregut des de cada edicio, al tancament de la nostra
avaluacio, ha estat:

Taula 10. Temps d’avaluaci6 des del final del programa

Final Programa Temps aval.
12 edicio CE Juny 2003 30 mesos
22 edici6 CE Juny 2004 18 mesos
32 edicio CE Maig 2005 7 mesos
12 edicio MO Octubre2003 26 mesos
22 edici6 MO Juliol 2004 17 mesos

Per a fer el seguiment de la poblacié que havia participat en el programa, es va
recollir informacié de diferents fonts: dels joves, dels familiars dels joves, dels
professionals que fan el seguiment dels joves i d’'altres fonts.

5.2.3.1 Informacié dels joves

Per aquesta fase de la recerca, ha estat preceptiu comptar amb la valoracio
dels joves després de que aquest hagués fet el programa al CE o a MO. El
procediment ha estat fer una recerca (localitzacid) dels joves i obtenir una serie
d’'informacions rellevants, mitjancant una bateria d’instruments adients per

aquesta tasca.
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La recerca i localitzacié dels joves ha estat enormement complexa. Es va
plantejar fer un seguiment de tots els joves inclosos en la poblacid, i no d’'una
mostra significativa; ja que donat el baix nombre de joves que va finalitzar el
programa, i la gran dispersio en els destins d’aquests joves, els resultats que es
poguessin obtenir podrien quedar minvats de significacio. La recerca dels joves
es va fer a partir dels telefons i adreces que figuraven en les bases de dades
de la DGJJ; del coneixement del seu actual lloc de residencia, de les

informacions que ens aportava el DAM, etc.

De la poblacié, s’ha pogut fer seguiment: (veure taula 11)

Taula 11. Seguiment de la poblacié

Entrevistats No entrevistats
5al CE 'Alzina 2 no assisteixen
Programa CE 2 a Presé 4 1o localitzats
N=19 3 en Llibertat vigilada 2 o particioen
1 en llibertat P P
2 en llibertat L
Programa MO 1 no assisteix

1 Llibertat Vigilada
1 a través del DAM

Total 15 joves 14 joves

N=10 5 no localitzats

Comentar que en el cas dels joves que no van assistir als contactes
programats, aquests van plantejar en diferents moments, arguments que van
tenir que estar considerats pels investigadors com a -de joves que
indirectament decidien no participar en la recerca-.

En el cas del joves que no van poder estar localitzats, generalment ha estat per
que ja no es trobaven en seguiment de mesura de llibertat vigilada (i els
telefons de contacte no estaven disponibles) o bé perque restaven evadits de la
justicia (per quebrantament de condemna durant el compliment d’internament).
Dos dels joves de la poblacio, es van negar obertament a participar en el

seguiment de la recerca

Tanmateix, pensem que els joves localitzats poden ser suficientment

significatius per explicar la incidencia del programa tant a CE com a MO.
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Per recollir la informaci6é necessaria de la recerca hem comptat amb una série

d’'instruments:

A. Entrevista

L’entrevista que es feia als joves, era semi estructurada i es treballava amb
un guié previ, per tal d’aprofundir en els camps concrets que ens
interessaven per la recerca. L'entrevista va esdevenir un bon instrument de
recollida d’'informacio ja que va permetre centrar els temes que es volien
tractar, aprofundint en tots els joves per un igual aquelles arees que més
convenien. Generalment, l'entrevista ha durat entre 40 i 70 minuts
(depenent del jove i I'entrevistador). Els resultats de I'entrevista han estat
tractat de forma subjectiva pels dos professionals de la recerca, que un cop
fetes totes, es van reunir per treballar els aspectes coincidents i divergents
del joves oferts a través de I'entrevista. (veure guié d’entrevista en annex n°
9).

En l'entrevista, a banda dels temes concrets treballats en el guié de la
mateixa, hem pogut tractar amb els joves el que ha estat la seva vida
posterior al moment de realitzar el programa (circumstancies personals,

problemes de conducta, perdues de control, nous delictes, etc.).

B. Questionari -nivell d’'informacié- POST
Per conéixer quin és el record que tenen els joves dels continguts rellevants
treballats al llarg del programa (tant de CE com de MO), es va voler passar
novament el questionari —nivell d'informacio- que ja es va administrar al
finalitzar el programa (questionar dissenyat per conéixer el nivell
d’'informacié adquirit en aquell moment). Se |li demanava als joves que
contestessin el questionari, tot intentant recordar els conceptes més

destacats. (veure questionari en annex n° 11).

Els resultats recollits a través aquests questionaris, conformaran la variable
-Nota post programa- i ens permetra saber si els joves, passat el temps de

realitzar el programa, encara recorden conceptes treballats en el mateix.
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C. Questionari d’opini6 satisfaccié programa al cap del temps
Ens interessava saber si els joves, un cop havia passat el temps d’haver fet
la intervencid, havien practicat alguna de les tecniques apresses al llarg del
mateix i si en definitiva, consideraven el programa com a util. Per a coneixer
aixo, es va construir un questionari d’opinid satisfaccié, similar al que van

contestar al finalitzar la intervencié. (veure questionari en annex n° 12).

A més de les questions més generals sobre opinio i satisfaccié del
programa, se’ls hi demana als joves que es puntuin d’'una escala de 0 a 100
al que es consideren actualment d’agressius (violents) i que es comparin a
com es consideraven abans de fer el programa. També, se’ls i demana, en
el cas que hagin millorat la seva consideracié sobre si son més o menys
agressius, el per que hi ha hagut una reduccid d'aquesta agressivitat

(violencia).

Els resultats s’han previst presentar en format descriptiu (item per item), a
més de fer una mitjana dels indexs de satisfaccié general (tal i com s’ha
especificat en el guestionari d’avaluacié administrat a la finalitzacié del
programa. -Pag. 55-)

5.2.3.2 Informacié dels familiars dels joves

Ens interessava per a I'avaluacié de l'impacte de la intervencié en els joves, i
també com a mesura de seguiment i control de les informacions aportades per
aguests, mantenir contactes amb els familiars referents dels joves. Aquests
contactes, es van fer a través d’entrevistes concertades, entrevistes
espontanies en el CE i en ocasions, a través del telefon. A aquests referents
se’ls demanaven informacions relatives a la evolucié del jove posterior a la

realitzacio el programa de control de la conducta violenta al CE o en MO.
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5.2.3.3 Informacié dels professionals que fan el seguiment dels joves

A banda de preguntar als joves i als seus familiars, es va voler coneixer I'opinid
dels professionals responsables del seguiment dels joves tant dels que encara
estaven executant alguna mesura de JJ, com de professionals que havien estat
treballant amb el jove posterior al programa. Per aquest objectiu, es va
construir una petita entrevista semi-estructurada, en la que a través de 4
preguntes obertes, es demanava I'opinidé que es tenia del jove, un cop aquesta
havia realitzat el programa concret. Es demanava també, si el professional
coneixia I'opinié que tenia el jove després d’haver realitzat el programa i que
situessin en una escala de 0 a 100, com consideraven aguest jove abans de fer
la intervencio i després de fer-la (passat el temps d’haver fet el programa).
Aquest questionari-valoracié se li lliurava al professional per tal que ens el
remetis quan el tingués ple. (veure questionari guié en annex n°® 10). També es
va poder mantenir entrevistes amb algun d’aquests professionals per valorar i

avaluar I'actual realitat del jove.

5.2.34 Altres informacions de les bases de dades, arxius.

A banda de les informacions recollides als joves, als familiars i als
professionals, a través dels diferents instruments dissenyats per tal efecte, es
va voler recollir informacions de caire més objectiu, a través de diferents fonts

de recollida d’'informacié.

A. Arxius del CE I'Alzina
Registre d’expedients disciplinaris. Es va voler obrir una nova variable que
ens informés sobre la conducta del jove als sis mesos posteriors després
d’haver realitzat el programa. Per aix0, es va dissenyar un full de registre en
el que es va cercar els expedients disciplinaris del jove sis mesos abans de
fer el programa al CE, els expedients disciplinaris que va tenir durant el
temps que va durar el programa.... i els expedients disciplinaris que va tenir
sis mesos després d’haver fet el programa. La conducta, objecte
d’expedient disciplinari es va graduar tenint en compte el motiu de
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I'expedient disciplinari, classificant-se en 1- agressions / baralles /
amotinaments 2- intents d’agressio, resisténcies greus a ordres, amenaces,
insults, faltes respecte, etc. 3- altres. Posteriorment aquestes conductes van
ser agrupades en dues uniques variables, considerant 1 — per les conductes
violentes amb resultat d’agressié fisica i 2 — altres conductes violentes

sense resultat d’agressio fisica.

B. Base de dades de JJ
Es va consultar, en el cas que el jove, en el moment de finalitzar el
programa, no hagués complert els 18 anys, la base de dades de JJ, per tal
de coneixer si existien nous delictes informats posterior a la realitzacio del

programa

C. Base de dades d’adults SIPC (Sistema informatic penitenciari catala)
En el cas que el jove tingues 18 anys en el moment de fer el programa, o
posterior a haver-lo fet, es consultava la base de dades SIPC. Es volia
coneixer si en el periode de seguiment s’havia obert algun expedient per la
comissié d'un fet delictiu que impliqués pena de presé (ja bé fos com a
preventiu o com a penat). En el cas que es donés algun registre d’expedient
per un d’aquests menors, es calculava el temps que havia transcorregut des
de la finalitzacié del programa al fet concret. També s’avaluava el fet o
presumpte fet comés.

D. Base de dades de Mesures Penals Alternatives
Considerant I'edat dels joves que havien fet el programa tant a MO com a
CE, podia existir la possibilitat que per la comissié d’'un fet delictiu, li fos
aplicada una mesura penal alternativa. Es va fer una consulta de tos els
joves majors de 18 anys que estaven en seguiment en el nostre programa,

per veure si existia algun expedient en aquesta base de dades.

82



5.2.4 Quarta part

Amb tota la informacio recollida en els anteriors apartats de la recerca, tant en
el periode anomenat -Fase preliminar- o d’aplicacio dels programes, com en la
—Fase de recerca- o d’avaluacié de I'impacte, calia fer els analisi i avaluacions

pertinents a partir de diferents metodologies

5.2.35 Tractament estadistic de les dades

Tota I'explotacio estadistica de les dades s’ha realitzat amb el paquet SPSS
12.0, després d’haver introduit una matriu de dades carregada amb totes les

variables que composen el nostre estudi.

S’ha fet una primera analisi descriptiu de cada una de les variables per separat,

per tal de fer una presentacio:

e de les variables de la poblacié (socio-familiars, personals i
criminologiques)

e de les variables relatives al programa (informacio, satisfaccio,
assoliment d’objectius, etc)

e de les dades recollides després de laplicacio i del seguiment

posterior dels joves

També s’ha utilitzat I'estadistic Txi-quadrat per a la comparacié de variables
categoriques (programa, edicio, delicte, etc), i per les comparacions de mitjanes
(variables quantitatives) s’ha utilitzat la prova U de Mann-Whitney per a grups

no parametrics, T-test per a grups independents.

S’han desenvolupat altres proves que s’han pensat adients per a la presentacio

dels resultats de la recerca.
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5.2.3.6 Discussio de les dades
La discussi6 de les dades ha permeées als autors d’aquesta recerca,

desenvolupar els criteris i arguments dels diferents resultats estadistics
provinents del tractament de les dades categoriques i quantitatives (veure
apartat de resultats dels joves i de seguiment), aixi com de la passacio

d’entrevistes, reculls d’informacio, etc.

També, el debat i discussio de resultats, tant en la fase preliminar (o d’aplicacié
del programa), com a la fase de recerca (0o d’avaluacié de l'impacte), ha
permes, a través dels instruments creats per a tal efecte, avaluar de forma
qualitativa el progrés del programa de control de la conducta violenta al CE
I'Alzina, com el programa d’autocontrol i assertivitat en MO (veure apartat —
resultats- “els programes”)

| per acabar, dir, que aquest debat i discussio s’ha fet per tal d’avaluar els
resultats qualitatius extrets a partir de les entrevistes: amb els joves (de
seguiment, de coneixement de la funcionalitat de la conducta violenta, etc...),
amb els familiars (de seguiment de I'evolucio del jove en el programa), amb els

professionals (anteriors i durant la recerca, com la del seguiment del jove)

5.2.3.7 Resultats i conclusions
Amb totes les dades analitzades i els resultats argumentats, es procedira a

elaborar I'apartat conclusions, concretant I'assoliment o no dels objectius de la

recerca i el compliment o no de les hipotesi de treball plantejades.
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6 Resultats

6.1 Els programes

L’eleccié del programa de treball a utilitzar durant les sessions d’intervencio
grupal amb els joves, era una questié cabdal. En aquest sentit, tant el disseny
del programa a fer en el Centre Educatiu, com el programa a fer en medi obert,
va tenir una primera fase de discussidé i encaix per tal d’establir quina
intervencié podia ser més incident sobre els joves. Les variables que es van

considerar que eren necessaries controlar al maxim van ser:

e Els constructes psicologics dels joves sobre els quals voliem incidir,
ajustant-nos al maxim a aquelles variables considerades com a factors
de risc en l'emissi0 de conductes violentes (segons els estudis i
evidencies cientifiques aportades en aquest tema)

e les técniques que anavem a utilitzar, per assolir els objectius pretesos,
que permetessin als joves un major control sobre les seves conductes
violentes (segons la literatura consultada en materia d’eficacia de les
tecnigues concretes)

¢ les metodologies que teniem que emprar i que serien les més adients
per incidir sobre aquests constructes

e i el format organitzatiu i infraestructural més propi pel desenvolupament

de l'activitat (tant en I'entorn tancat d’'un CE, com en el MO).

Per a la pressa de decisio en I'elaboracié del disseny dels programes inicials, i
un cop decidit que la orientaci6 d'aquestes intervencions partiria de les
tecniques i metodologia aportades pels programes cognitius conductuals en el
tractament de joves; es va desenvolupar una estratégia per a l'eleccié del
format més ideal. Aquesta eleccio es va sustentar en:
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e revisi0 bibliografica sobre programes i activitats d’intervencié que
treballaven problematiques similars en diferents contextos,

e Assessorament d’altres professionals que havien aplicats programes o
activitats similars en I'ambit dels delictes violents, autocontrol,
competéncies socials, etc.,

e experiencia dels dos professionals membres daquest equip
d’investigacio en l'aplicacié de programes i/o activitats similars fetes en
diferents col-lectius i contextos,

e coneixement aportats per aquests dos membres en la intervencié amb

joves infractors.

Del resultat de desenvolupar aguesta estrategia, es va optar per seguir la
proposta que a continuacié presentarem, tenint en compte el control de les
variables també relacionades anteriorment i alguna que en presentem a

continuacio.

Un darrer tema a comentar en aquesta introduccié sobre els programes a
aplicar en els dos casos que ens ocupen, és que érem conscients que sorgis la
proposta de programa que sorgis, es tenia que tenir en compte que la
intervencid tenia que estar estretament emmarcada en un programa molt més
global d'intervencié, en el qual, a banda d’altres intervencions a fer amb els
joves infractors (altres estrategies i programes de treball que la pogueren
recolzar); s’havia de tenir en compte el paper de la intervencié individual a fer
amb aquests menors-joves per tal de cobrir dues consideracions que se’ns

feien imprescindibles:

e Reforcar la intervencio grupal mitjancant el seguiment individualitzat dels
aprenentatges; amb la qual cosa es podria tenir un seguiment més
homogeni del grup a I'’hora que s’assegurava el correcte seguiment dels

continguts

86



e Treballar aprenentatges que en el si del grup es considerava que, o bé
no era bo treballar-lo (cas de les distorsions cognitives en delictes
violents, per exemple), o no hi havia temps de treballar-lo durant les

sessions grupals.

Aquestes questions, en el cas dels programes que s’aplicaven en centres
educatius, s’assegurava que es pugues dur a la practica, ja que els dos
membres de I'equip d’'investigacid, eren a I'hora els monitors del programa i els
psicolegs que desenvolupaven la tasca d’intervencio individual amb tota la
poblacié del CE l'Alzina; de tal forma, que es mantenia una total coordinacio
entre el seguiment de la intervencié grupal en el programa i de la intervencié
individual del jove. En el cas dels programes de medi obert, es va procurar
establir una coordinaci6 molt estreta amb el professional encarregat de la
intervencié individual (DAM o Educador de Medi obert) per tal que

desenvolupés aquesta accié de seguiment individualitzat.

6.1.1 El programa de control de la conducta violenta al centre
educatiu L’Alzina

6.1.1.1 Antecedents

La proposta de desenvolupar un programa grupal de control de la conducta
violenta o de desenvolupar una intervencio adrecada a joves amb delictes
greus (homicidi, agressions sexuals, assassinats, lesions, etc), s’emmarca en el
curriculum d’intervencions (o eixos d’intervencio) propis del CE I'Alzina, pel que
fa a I'aplicacié de programes que incideixen sobre els factors associats a la
conducta delictiva i que aixi es té previst en el Projecte Educatiu de Centre
(PEC). Aixi doncs, la demanda de realitzaci6 d'una intervencié grupal
d’aquestes caracteristiques té el seu origen en aquesta necessitat propia del
Centre i segueix la tradiciéo d’aquest, quan a l'aplicacié de programes grupals

d’aquestes caracteristiques. Val a dir que segons el mapa de centres educatius
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de justicia juvenil a la comunitat catalana, al CE I'Alzina és on si concentren el
major nombre de joves que han comes delictes d’aquesta tipologia (contra les
persones i contra la llibertat sexual) i que les mesures educatives imposades
son més llargues en el temps (més de dos anys).

El per que la realitzacié d’un nou programa?, doncs bé. Al febrer de I'any 2001
es van donar dues circumstancies que donen sentit a aguesta proposta de
formulaci6 d’'un nou programa d'intervencié per a joves amb conductes

violentes al CE I'Alzina:

e L’entrada en vigor de la llei 5/2000 en gener de 2001 amb els canvis que
aguesta llei va comportar principalment quan a increment de 'edat penal
dels menors-joves (14 a 18 anys) i la possibilitat de tenir joves fins a 23

anys en els centres educatius.

e La incorporacié d’'un nou equip de psicolegs al centre, format per dos
professionals que si bé tenien experiéncia en el mon de la justicia, mai
havien desenvolupat tasques de psicolegs dins centres educatius de

Justicia juvenil

Aixi doncs, la Direcci6 del CE I'Alzina va fer la proposta de realitzacié d’aquest
programa, el qual es va experimentar durant un any sencer seguint una
metodologia d’intervencié individual per posteriorment concretar-se en el

programa o activitat grupal que aqui es presenta.

Es partia com a antecedent més recent en l'aplicaci6 d’aquest tipus de
programes al CE I'Alzina, de l'aplicacié d’'un programa similar d’intervencio
grupal a I'any 1999-2000 pel psicoleg que aleshores era responsable de la
intervencid. Aquest programa grupal d’'intervencié tenia per nom “Programa de
tractament per a joves violents” i la peculiaritat es que era un programa adrecat
al control de I'agressié sexual, el qual anava dirigit doncs, de forma exclusiva a
joves que havien comes delictes contra la llibertat sexual. ElI programa
experimental de control de I'agressié sexual va estar dissenyat a I'any 1998 per
Garrido i altres, sobre la base d'un programa anterior de Garrido i Beneito

(1996) que tractava el control de I'agressio sexual en delinqiients a preso i en la
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comunitat. Aquest programa de tractament per a joves infractors, comptava
amb un nombre total de 100 sessions d’'una hora de durada, de les quals, 24
eren d’educacid sexual i es desenvolupaven a I'aula d’ensenyament reglat (com
a part d’'un credit escolar d’educacié per la salut); i les altres 75 sessions
restants es disposaven al llarg de diferents moduls d’intervencio en els que es

tractaven:

e Sinceritat i mecanismes de defensa (7 sessions)
e Consciéncia emocional (14 sessions)

¢ Entrenament en empatia (17 sessions)

e Prevencio de recaigudes (21 sessions)

e Tecnica de resolucid de problemes (4 sessions)
e Distorsions cognitives (3 sessions)

e Control de I'agressivitat (6 sessions)

A banda d’'aquestes sessions propies del programa de control de lI'agressio
sexual, tots els subjectes passaven per un programa més extens de
competéncia psicosocial, que complementava perfectament arees que no es

treballaven en aguest programa concret.

L’avaluacio que es va presentar a I'any 2001 d’aquest programa de tractament
per a joves violents va assenyalar l'eficacia de la seva aplicacié, pero va
apuntar algunes consideracions que varem tenir en compte a l'hora de

dissenyar la nostre proposta d’intervencio

Bé doncs, amb tot al que fins ara hem comentat, quan a I'entrada en vigor de la
nova llei del menor, incorporacié d'un nou equip de psicolegs i revisio de
I'anterior programa implantat al centre; la consideracid que van fer els dos
professionals que tenien que dissenyar i dur a terme un nou programa
d’intervencio per a joves amb conductes violentes en el centre educatiu I'Alzina,

van estar:
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e Major durada de les mesures actualment imposades en Justicia Juvenil

e Canvi del perfil dels joves infractors (tenint en compte 'augment de I'edat
penal i de les problematiques associades a aquest desenvolupament del
menor-jove).

e Optimitzar les sessions d’intervencié tot intentant que s’entrenessin i/0
s’'assagessin amb major profunditat les técniques instrumentals que es
pretenien implementar

e Possibilitat de barrejar joves amb diferents tipologies delictives de les
considerades com a greus (homicidi, assassinat, agressié sexual, etc),
interpretant com a constructe d’intervencido —el control de la conducta
violenta-

e Possibilitat de barrejar joves amb diferent perfil de risc de reincidéncia i
amb diferents problematiques personals, tant en quant es treballava una
intervencid6 amb tecniques instrumentals de control de la conducta
violenta

e Possibilitat de desenvolupar una intensiva intervencié individual,
paral-lela a la que es desenvolupava de forma grupal en l'activitat o

programa.

Aixi doncs, amb aquests previs i els anteriorment comentats es va fer la
primera proposta al juny del 2002 del programa de control de la conducta

violenta que tindria com a formulacio el que a continuacio presentem.

6.1.1.2 El programa pilot

El plantejament inicial del programa grupal de control de la conducta violenta,
(que va ser considerat en la primera edici6 com a programa pilot), es va
desenvolupar seguint un itinerari ideal d’intencions que contemplava: I'objectiu
general del programa, el model teoric/técnic de treball, la temporalitzacio, els
continguts, destinataris i professionals responsables. La redacci6 inicial va ser
la seguent:
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A. Objectiu general del programa

B.

Millorar la competencia social del joves amb conductes violentes
objectivades en el fet delictiu; per tal de disminuir/evitar recaigudes en
conductes d’aquestes caracteristiques. Es vol oferir, a través de
I'aprenentatge de tecniques per a la millora de les competéncia social, un
model de relacidé social més adaptatiu, normalitzat i/o prosocial tant a dins

del centre com a I'exterior.

Model teoric/tecnic de treball

Per a I'elaboracié d’aquest programa grupal d’'intervencié per a joves amb
conductes violentes, hem partit de les aportacions técniques dels programes
de millora de la competencia social i d’altres intervencions basades en

diferents técniques de modificacié de conducta:

e Aprenentatge i entrenament en control emocional (relaxacié, control
de la ira, consciéncia emocional, etc.)

e Aprenentatge i entrenament en resoluci6 de problemes
interpersonals

e Desenvolupament de valors prosocials i empatia

e Aprenentatge i entrenament en habilitats socials

A banda de la intervencié més instrumental referida a I'aprenentatge concret
de les tecniques i el seu us, aquesta intervencid grupal es veura
complementada per una exhaustiva intervencio individual en el que es

seguiran els models d’intervencid basats en:

e Estil de vida criminal de G.D. Walters (1989)
e Estructura de la prevencio de recaiguda de Pithers (1987. 1988)

C. Temporalitzacio

La previsio de durada del programa grupal de control de la conducta
violenta és de 3 trimestres, 0 sigui, tot un curs escolar que S’inicia a

setembre i finalitza a juny.

91



Es preveu realitzar entre 60 — 70 sessions
La durada de la sessi6 és de 50 minuts lectius

Es faran 2 sessions per setmana en dies alterns

D. Continguts del programa
e 16 sessions d’autocontrol
e 8 sessions d’habilitats socials
e 5 sessions de resolucié de problemes
e 4 sessions de reestructuracio cognitiva
e 4 sessions sobre consciéncia emocional
e 4 sessions sobre empatia
e 2 sessions de valors sobre la violéncia
e 4 sessions sobre sexualitat
e 2 sessions sobre valors sexuals

e 8 sessions sobre prevencié de recaigudes

E. Destinataris
Joves internats al CE [I'Alzina, amb senténcia ferma que els acusa de
delictes :
e Contra la llibertat sexual

e Contra les persones

No és necessari que els joves tinguin coneixements de lecto-escriptura

F. Professionals responsables
L’activitat estara monitoritzada pels dos psicolegs del centre. Es vol facilitar
la preséncia d’altres professionals, tant del centre com de fora d’ell, per tal

d’afavorir la multidisciplinarietat i I'intercanvi d’experiéencies.
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6.1.1.3 Avaluacié i revisié del programa

Com ja s’ha comentat en l'apartat de —disseny de la recerca- a I'efecte de fer
I'avaluacié del programa pilot i les altres aplicacions posteriors, es va preparar
una metodologia i instruments que tenien que ser utils per fer I'avaluacio de
progrés del programa, a partir de la qual ens permetis fer consideracions,
ajustos i canvis fins arribar a un disseny de programa afinat (questié que es
pretenia com a objectiu especific primer d’aquesta recerca). Aixi doncs, el
programa pilot que es va fer en el seu moment per a posar en marxa el
programa de control de la conducta violenta, va permetre una primera revisio i
posteriorment una nova aplicacié amb la seva corresponent avaluacié al juliol
de 2004.

6.1.1.3.1 Avaluacio del programa pilot

De l'avaluacié de progrés i execucio del programa pilot, en funcioé de l'itinerari
ideal assenyalat anteriorment, es van donar els seguents resultats i

consideracions:

A. Quan als objectius
Quan a l'objectiu general del programa, si bé no es va poder fer una
avaluacioé de les millores ponderades en el subjectes que van passar per
aguesta intervencio pilot (ja que no es va preveure de forma pormenoritzada
una avaluacié dissenyada per tal efecte); si que va poder dir que s’havia
implementat en els subjectes I'aprenentatge de tecniques per a la millora de
la competéncia social. Aquesta afirmacié ens permet pensar “a priori” que
pot existir 'esmentada millora, a banda que la millora de la competéncia
social dels assistents al programa va estar avaluada de forma subjectiva per
'opinié dels propis joves participants al programa; pels professionals
responsables de la tutoritzacié dels joves participants i pels dos psicolegs
responsables de l'activitat grupal. Tot i aixi, érem conscients en aquell
moment que per tal d’avaluar I'objectiu general del programa, caldria

determinar al llarg del temps, si en els individus que han passat pel
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programa de control de la conducta violenta han disminuit/desaparegut les
conductes violentes objectivades en el fet delictiu, i associades a les
peérdues de control emocional. L’avaluacié d’aguest objectiu guanyaria
encara molta més poténcia si es comparés l'efectivitat del programa amb

joves d’un grup control que no hagueren realitzat el programa

L'objectiu general del programa, el varem subdividir en els diferents
objectius especifics de cada una de les sessions, de les diferents arees
(moduls) amb els que s’ha treballat (autocontrol, dilemes morals,
assertivitat, etc.). En el mateix sentit anteriorment esmentat, comentar que
aquests objectius parcials resulten haver-se assolit a comptar amb la
informaci6 donada pel propi jove, la informaci6 dels professionals
responsables del seguiment del menor-jove i per I'observacié dels dos

psicolegs responsables de la monitoritzacio del programa.

B. Quan a la temporalitzacio
Quan a la temporalitzacio, tal i com es va dissenyar en el programa ideal, es
van seguir els parametres previstos: 59 sessions de 50 minuts de durada
per dues sessions setmanals, realitzades els dimarts i dijous de 10 a 11
hores. Els professionals responsables del programa assenyalaven que

existia un aprofitament real dels 50 minuts previstos per la intervencio.

C. Quan als continguts
En relacié als continguts del programa, s’ha de dir que es van donar
diferencies significatives entre els continguts plantejats en el programa

inicial i el resultat final. Aixi doncs, les arees que es van treballar van estar :

e Aread’autocontrol i relaxacio

Per aquest area es van utilitzar 22 sessions (16 d’autocontrol propiament
dites y 6 de relaxacié). Recordem que al programa ideal es van plantejar
16 sessions pels continguts de I'area d’autocontrol.

Els continguts que es van treballar en I'area d’autocontrol van ser: analisi
funcional de la conducta humana, la conducta agressiva, la conducta

violenta, la resposta de la ira, I'autoobservacié de conducta (temps,
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intensitat, durada de la resposta, etc.), identificacié de la conducta
problema (tres nivells de resposta), control/substitucié de la resposta de

la ira (autoinstruccions, temps fora, etc.).

Per la relaxaci6, s’ha treballat seguint el model de Jacobson. S’ha incidit
en l'entrenament muscular (tensié-distensio-relaxacio), respiratori i
d’evocacié de respostes. S’han fet sessions d’instruccions directes i

sessions en les que s’ha fet servir cintes de relaxacio.

e Areade valors i empatia

Per aquest area es van utilitzar 7 sessions, i s’ha treballat generalment
mitjancant estructura d’'aprenentatge en dilemes morals. El nucli
d’aquests dilemes han estat referits a valors sobre la violéncia i/o
respostes agressives i sobre valors sexuals. També, i dins d’aquest area

es va fer un esment “per sobre” del tema de I'empatia.

En aquest area es va valorar que en el tema de valors sobre la violéncia
i sobre la sexualitat s’hauria de seguir el gui6é previst en el programa
ideal; tanmateix, va faltar incidir de forma més directa i plena el tema de

'empatia.

e Area d’habilitats socials

Aquest area va utilitzat 11 sessions del programa i es va treballar en
linies d’ intervencié: millora de l'estil de comunicacio, assertivitat i
entrenament en habilitats socials concretes (saber escoltar, fer i
respondre critiques). La metodologia d’intervencié va ser generalment

mitjancant aprenentatge estructurat.

Aquest area va ocupar 3 sessions més de les previstes

e Areade reestructuracio cognitiva i mecanismes de defensa
Per aquest dos arees es van invertir set sessions. Els continguts
treballats van estar pel tema de la reestructuracio cognitiva: identificacio

dels pensament negatius que condicionen la resposta objecte
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d’intervencié i modificacié/canvi per pensaments més adaptatius
mitjancant la técnica de reestructuracié cognitiva. Els pensaments
identificats van estar: atenci6 selectiva, avancar conclusions, pensament
polaritzat, etc. Pel tema de la identificacio i valoracio dels mecanismes
de defensa, es va posar emfasi en els mecanismes de -anticipacio i
retrospeccio- i sobre negaci6 i acceptacid. Aquest fet va suposar que

s’incrementés en tres sessions més de les previstes al programa ideal.

e Programa individual d’autocontrol

Aquest area correspondria al que en el programa ideal haviem anomenat
—técnica de resolucié de problemes i prevencié de recaigudes-. El cost
de sessions en el programa ha estat de 6. Es va treballar aquest area
des de I'Optica de la identificacié de situacions de risc i factors de risc;
fent incidencia en la posicié del subjecte cap a I'afrontament efectiu de
les diferents situacions problema. Cada un dels joves participants van
estar capacos d'identificar els propis problemes (conductes problema
objectivada en el fet delictiu), i saber com funcionaven els activadors de

la colera per més endavant ser substituits per respostes normalitzades.

Valorar que per aquest area varem tenir que barrejar els aprenentatges a
implementar a través de la tecnica de resolucié de problemes, amb els
continguts propis del que voliem anomenar —programa individual
d’autocontrol-(P1A). Tanmateix, el temps del qual disposavem per acabar

el programa no ens va permetre aprofundir més en el mateix.

D. Quan als destinataris
Dels sis joves que van iniciar el programa, 5 d’ells estaven sentenciats per
delictes contra la llibertat sexual o contra les persones, i un d’ells estava
pendent de senténcia per un presumpte delicte d’agressié sexual (val a dir
que aquest jove se li va arxivar la responsabilitat judicial per la qual se’l

acusava).
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Al programa van assistit de forma regular durant els dos primers trimestre,
els sis joves. En el darrer trimestre, es va produir el desinternament del jove

que estava pendent de senténcia. Aquest jove va marxar en llibertat.

Es va valorar que I'heterogeneitat a I'hora de seleccionar els joves
participants en el programa, tant pel que fa al seu perfil criminologic (joves
de major i menor risc de reincidéncia), com diferents perfils de personalitat i
diferents nivells culturals, no va entorpir I'objectiu general del programa; ja
gue com s’ha dit, el complement que es va poder fer a nivell d’intervencio

individual amb els joves va poder pal-liar aquesta questio.

E. Quan als professionals responsables
Tal i com es va assenyalar al programa inicial, els professionals
responsables del programa, tant de la seva elaboraci6 com de la seva
posada en practica i impartici6 van estar en Toni Cano i Jordi Camps,

psicolegs d’aquest centre educatiu.

Es va comptar amb la col-laboracié d’un jurista - crimindleg, que va aportar
elements d’informacié i valoraci6 de les conductes delictives, i d'una
professional (Rosa Sorando, psicologa) que ens va assessorar i ajudar en la

posada en marxa de la técnica de relaxacio progressiva de Jacobson.

F. Altres valoracions
Altres valoracions que es van fer del programa pilot de control de la

conducta violenta va estar:

e Que sembla que als joves no se’ls va fer llarg en el temps, la
intervencidé que es proposava, seguint-se des del principi al final els
aprenentatges presentat (tal i com veurem en [lavaluaci6 que

presentarem a continuacio).
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e El nivell de satisfaccié manifestat pels joves en aquesta primera edicio
del programa era alta tant pel que feia al contingut, com a la
metodologia, com en la dinamica emprada en les sessions; amb la
gual cosa, es presumia que podia ser un bon model d’intervencié a
generalitzar per seguents edicions.

e La majoria d’exercicis utilitzats responia a l'interés dels joves... amb la
gual cosa es van seguir conservant aquells que havien donat bon
resultat i es van deixar per properes edicions, I'experimentar amb
exercicis nous.

e Les técniques avaluada amb major grau de satisfaccié pels joves eren
aquelles que es van considerar com a —més instrumentals-, 0 sigui,
aquelles que partien d'un major nivell dassaig per tal que
s’incorporessin en el seu repertori conductual (relaxacio, resolucio de
problemes, pensaments deformats, etc.).

e Existia un alt nivell de comprensio dels aprenentatges teoric, a comptar
amb les avaluacions pre-post intervencio.

e Els indicadors avaluats al llarg del programa pilot quan a assisténcia,
puntualitat, relacions interpersonals i interes van resultat del tot
favorables (tal com veurem en les avaluacions posteriors).

e Les valoracions fetes sobre els joves participants al programa, per
altres professionals del CE I'Alzina, eren molt favorables quan a
I'objectivacié de les millores observades en les diferents unitats de

convivencia en les que es trobaven els joves.

Aixi doncs, el programa d’intervencié grupal de control de la conducta
violenta quedava configurat en funcié de la proposta resultant d’aquesta
avaluacio; entenent-se que encara s’hauria d’avaluar amb una altra nova
edicid el funcionament del mateix per tal de poder donar com a definitiu el
programa. A continuacié us presentem les questions plantejades en el

segient ajust del programa i I'elaboracio del programa definitiu.
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6.1.1.3.2 Avaluacio de la segona edicio del programa

La segona edicié del programa de control de la conducta violenta, va partir de
les revisions fetes i esmentades a apartat anterior, sobre el programa pilot
utilitzat en la primera edicid6. En aquest sentit, dir que la nova edicié del
programa grupal, va comptar amb un nombre total de 61 sessions, igualment
d’'un hora de durada realitzades en dies alterns durant un curs escolar (9

mesos).

En aquest programa van participar un nombre de 7 interns i van finalitzar 5 la

intervencio6 (dos dels joves es van donar de baixa per llibertat definitiva)

Les modificacions més rellevants que es van introduir en aquesta edicié van

ser, en funcié de I'ajust del programa experimentat i dels grup:

e Incrementar dues sessions en l'area d’empatia, convidant en una
d’aquestes sessions a una professional del Servei d’atencié a les
victimes de la Generalitat de Catalunya per tal d’aportar al grup la visio
de les victimes directes dels delictes que estavem tractant.

e Reforcar l'area d’habilitats socials amb exercicis d’assertivitat, per
entendre que aquests eren més incisius que els utilitzats en l'edicié
anterior amb el métode d’entrenament estructurat d’habilitats socials.

e Treballar dues sessions més pel que fa al programa individual
d’autocontrol (PIA) al final d’haver introduit els continguts instrumentals
de la técnica de resolucié de problemes. Amb aix0 es va poder afinar
meés en I'avaluacio i identificacio de les situacions i factors de risc de
cada un dels joves.

e Es va introduir una sessio amb la que es va comptar amb interns adults
del Centre Penitenciari de Quatre Camins, que en aquell moment
estaven desenvolupant el programa de delictes violents (DEVI). Amb
aquesta intervencio, es va voler significar, per part de subjectes adult,
la importancia de treballar amb técniques de millora de la competencia

social per facilitar i ajudar a la millora de I'autocontrol i I'agressivitat.
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Els interns de QC van explicar la seva experiencia en un programa
similar al que els joves estaven desenvolupant al CE I'Alzina, explicant
els beneficis que aquests tipus de programes poden aportar al
desenvolupament personal. Dir que aquesta sessid es va poder
treballar conjuntament entre els professionals responsables del
programa de Quatre Camins, els interns que van venir a la sessid i els
dos psicolegs responsables de la monitoritzacié dels programa amb els
joves del CE l'Alzina.

e Les sessions de reforg pel bon funcionament de I'activitat es van poder
desenvolupar en ocasions fora de I'horari d’aquesta activitat de control
de la conducta violenta, optimitzant-se aixi al maxim les 61 sessions
emprades pel programa.

e Alguns dels exercicis utilitzats en I'anterior programa pilot es van
modificar per tal d’adaptar-los a les necessitats del grup i aixi quedar
instaurats com a exercicis definitius del programa grupal de control de
la conducta violenta.

Igual que en I'experieéncia assajada amb els joves a partir de I'aplicacio de
I'anterior programa pilot de control de la conducta violenta es va valorar sessio
a sessio i cada un dels exercicis emprats, quant I'impacte que tenia sobre els
usuaris (joves interns participants al programa). També, i de forma més global,
es va avaluar la satisfaccié dels joves envers el programa general, resultant
aguesta avaluacié com a molt favorable, tal i com explicarem en l'apartat de

resultats de la intervencio.

Bé doncs, amb les aportacions presentades a través de I'avaluacié d’aquesta
segona edicio del programa grupal de control de la conducta violenta, es va
establir les bases definitives per elaborar I'enunciat del programa definitiu que

presentem a continuacio.
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6.1.1.4

Programa d’intervencié grupal pel control de la conducta
violenta per a joves del CE I'Alzina

Objectiu general

Millorar

la competéncia social del joves amb conductes violentes

objectivades en el fet delictiu; per tal de disminuir/evitar recaigudes en

conductes d’aquestes caracteristiques.

Es vol oferir, a través de I'aprenentatge de técniques de modificacié de

conducta i de millora de les competéncia social, un model de relacié social

meés adaptatiu, normalitzat i/o prosocial tant a dins com a fora del centre.

Objectius especifics

Que el jove identifiqui i reconegui la relacid que existeix entre els
pensaments, les emocions i les conductes.
Que el jove identifiqui i reconegui els diferents efectes que es
produeixen en el seu cas individual, per la relacié entre els
pensaments, les emocions i les conductes
Que el jove aprengui a valorar els estats emocionals en funcié del
moment i I'estat personal i situacional pel que aquest travessa
Que el jove aprengui tecniques instrumentals d’autocontrol i que les
apliqui.
Que el jove distingeixi diferents estils de resposta (passiva,
agressiva i assertiva) i que aprengui a desenvolupar estrategies
assertives per la interaccié amb els altres,
Que el jove aprengui a diferenciar entre pensaments racionals i
irracionals, identificant aquells pensaments que son automatics
Que el jove aprengui una técnica de reestructuracié cognitiva i sigui
capac d’'aplicar-la en situacions concretes
Que el jove aprengui una metodologia util de resolucié de problemes
Que el jove aprengui a responsabilitzar-se dels seus actes i de les
consequéncies que aquests provoquen en les altres persones
Potenciar en el jove I'adquisicio de valors de tipus prosocial
Que el jove identifiqui els indicadors i factors de risc propis de
recaiguda en conductes violentes i que sigui capa¢ de controlar-los
a través de la utilitzacié d’alguna de les tecniques apreses.
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Continguts:

La conducta humana (A-B-C i 3 nivells de RR): 5 sessions
Control de la ira: 5 sessions

Tecniques per al control emocional/relaxacio: 6 + 6 sessions
Habilitats socials i assertivitat: 12 sessions

Distorsions cognitives i reestructuracio: 8 sessions

Dilemes morals: 5 sessions

Empatia: 4 sessions

Tecnica de resolucié de problemes: 5 sessions

Programa individual d’autocontrol: 5 sessions

Destinataris

Joves del Centre Educatiu I'Alzina que hagin comés delictes violents del

tipus: homicidi, assassinat, lesions greus, agressidé sexual i violéncia

intrafamiliar.

Temporalitzaci6
62-65 SESSIONS de 50 minuts lectius cada una.

Professionals responsables

Psicolegs del CE I'Alzina
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6.1.2 El programa d’intervencié per a la millora de 'autocontrol i
I’assertivitat en joves amb mesures judicials en medi obert

6.1.2.1 Antecedents

Des de la Seccio de medi obert del Servei d’execucié de Mesures de la
Direccié General de Justicia Juvenil es va demanar en abril del 2003 als titulars
d’aquesta recerca, que realitzessin una proposta d’intervencio per a joves que
complien mesures educatives en medi obert, per tal d’intervenir arees
deficitaries de la seva competéncia social, referides principalment a la manca
d’autocontrol. Segons se'ns va explicar en aquell moment, la demanda
responia a I'acumulacié d’'un conjunt de mesures de MO en les que de forma
explicita o implicita es requeria oferir als menors-joves una intervencié que
comptés amb elements prou significatius d’abordatge de les conductes

violentes que havien emes en els seus delictes.

Després d’alguns preliminars amb la responsable de la Seccié de medi obert,
es va concretar que el perfil judicial dels menors-joves que assistirien al
programa d’intervencio grupal, vindria definit per la mesura imposada pel jutge;
perd en qualsevol cas, el delicte comeés pel jove infractor tenia que veure amb
I's de la violencia per a l'execucid6 del mateix. Les possibles mesures

imposades, podrien ser:

e Tasca socioeducativa
e Llibertat vigilada en la que s’assenyalés judicialment o pel DAM:
e especificament l'assisténcia a programes de tractament en que
s’intervinguin conductes problema (conducta violenta, manca de
consciencia social, etc.).

¢ regles de conducta concretes
En aquest sentit, des del coneixement que en aquell moment es tenia de la

realitat en I'execucidé de mesures en medi obert, i des del coneixement de la

poblacié sobre la que calia intervenir (quan a les seves caracteristiques
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personals i socials), es va proposar un programa d’intervencié per a la millora
de la competencia social, que contenia tres moduls de treballs dissenyats per
intervenir diferents objectius i tipologia de subjectes (autocontrol, habilitats

socials i assertivitat, i resolucié de problemes interpersonals).

Aquesta primera proposta de treball, a partir de tres moduls d’intervencié no va
estar aprovada per la Seccié de Medi obert, ja que per la durada que es va
plantejar (45 hores d’intervencié en programes curts de 15+15+15) es veia
dificil de dur a terme amb els menors-joves de MO principalment per questid

d’horaris i d’organitzacio.

A partir d’aqui, els membres d’aquest equip van fer la proposta que finalment
es va aprovar, que consistia en la realitzacié d’'un programa d’intervencio per a
la millora de I'autocontrol i I'assertivitat en joves amb mesures judicials de Medi
obert, que preveia 8 sessions de 2,30 hores de durada. Val a dir, que el
programa que finalment va estar aprovat, va haver de competir amb d’altres
propostes de programes que es van sol-licitar a entitats col-laboradores de la
DGJJ.

Detallem a continuacio el redactat del programa pilot que va servir per a la

primera aplicacié experimental.

6.1.2.2 Programa pilot

El plantejament inicial del programa grupal d’intervencié per a la millora de
I'autocontrol i I'assertivitat en joves amb mesures judicials de Medi obert (que
es va considerar en la primera edici6 com a programa pilot), es va
desenvolupar seguint un lItinerari ideal d’intencions que contemplava: la
justificacio del programa, els objectius general i especifics, els contingut del
programa, la metodologia, el grup de joves, la temporalitzacid, els recursos

materials, I'execucid i coordinacio del programa i I'avaluacio
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La redaccio inicial del programa pilot va ser la segtient:

A. Justificacié del programa
La manifestacio de conductes violentes i inadaptades, és, en la majoria dels
casos, el reflex conductual del deéficit dels joves referit a la manca
d’autocontrol (impulsivitat, manca de planificacié, etc.) i a la manca
d’estrategies de relacid social normalitzada (aprenentatge d’habilitats
socials, assertivitat, etc). Es per aix0, que per a la millora conductual dels
joves i de la seva competéencia social es fa necessaria, a priori, la
intervencié mitjancant I'aprenentatge de técniques d’autocontrol i

I'entrenament en assertivitat, amb I'objectiu_general de fer desaparéixer o

disminuir I'emissié de conductes no desitjades i instaurar unes altres

conductes més adaptades i competents.

B. Objectius operatius del programa
e Adquirir estratégies d’auto-observacio i autocontrol per augmentar o
disminuir conductes propies de forma intencionada.

e Millorar les habilitats socials basiques i I'assertivitat.

C. Continguts del programa

e L’analisi funcional de la conducta humana

e La conducta agressiva/violenta

e Laresposta de ira

e L’observacié conductual (temps, intensitat i durada de la resposta)

e Identificacié de les conductes problema

e |dentificaci6 i avaluacio dels diferents nivells de resposta (motor,
fisiologic i cognitiu)

e Tecnica de relaxacio progressiva (muscular, respiratoria i evocacio)

e Control/substituci6 de la resposta de ira. Diferents técniques de
tractament (temps fora, autoinstruccions, etc)

e Estils de comportament social (inhibit-agressiu-assertiu)

e Entrenament en assertivitat
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D. Metodologia

Per a la realitzacié del programa es requereix potenciar la participacié dels
joves en el grup amb I'objectiu de:

e Intercanviar experiencies

e Facilitar el modelatge positiu

e Afavorir la generalitzacio
La tasca del professional (conductor del grup) es basara basicament en
generar una dinamica de les sessions activa-participativa, introduint en la
mateixa tots els elements que facin referéncia al contingut de les sessions

(informaci6, continguts teorics, tecniques, etc.).

El format general de les sessions sera:
e Introduccio
e Exposicio de continguts/debat
e Discussio en grup
e EXxercicis
e Avaluacio de la sessio
e Tasques intersessio

e Generalitzacié

E. Destinataris
Tal i com es va fer I'encarrec, el grup de joves al qual va dirigit aquest
programa és: Joves infractors amb mesura judicial en medi obert.
Els joves que participin al programa, vindran tots ells derivats pel Servei
d’Execucié de Mesures ( Seccié de Medi obert).
La condicié d’accés al programa sera que el/la jove sapiga llegir i escriure.
El grup de treball sera d’'un maxim de 8 joves i minim de 4, essent el grup
optim de 6.

106



F. Temporalitzacio
Es pensa que el format de temporalitzacié optima sera
8 sessions de treball
Sessions de 2,30 hores de durada
Fer dues sessions setmanals
G. Recursos materials
Per a la realitzaci6 del programa es necessita:
e Un local adequat i condicionat per a la realitzacié de les sessions
e Possibilitat de fotocopiar material per 'alumne
e Un retroprojector de transparencies
e Una camera de video i un televisor
e Una pissarra
e Material fungible: boligrafs, llapis, paper, agenda, etc.

e Material per a ser utilitzat com a reforg

H. Execucid i coordinacié del programa
A tots els efectes, el responsable de I'execucié del programa i de la
coordinacio és:
Toni Cano Martin — psicoleg, especialista en intervenci6 amb joves
infractors i en aplicacio de programes grupals de desenvolupament personal

i de tractament psicosocial. Actualment psicoleg del CE 'Alzina

Per a la impartici6 de les sessions del programa, es compta amb la
col-laboracio de:
Jordi Camps Marti — . Psicoleg del CE I'Alzina.

Els professionals que imparteixen la formacié estaran coordinats per la Cap

de la seccié de Medi obert de la DGJJ (o aquella persona que ella assigni).

També cal assenyalar la necessaria coordinaci6 amb el DAM (responsable
del seguiment de la mesura judicial en medi obert), per tal:

e Que conegui el programa d’intervencié en el que participa el jove.

e Que conegui la evolucio del jove en el programa, aixi com de qualsevol

dada significativa que es cregui oportuna presentar-Ii.
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e D’augmentar el coneixement que els professionals de la intervencio
han de tenir dels joves que participin en el programa.

e D’assessorar en I'Us de la tecnica de domini dirigit, per tal de facilitar la
generalitzacio d’aprenentatges.

e De qualsevol altra questio que el DAM cregui adient.

I. Avaluacio

Avaluacio del jove:
A final del modul es passara una avaluacio escrita individual del resultat de
la participacié del jove en el mateix. Aquesta avaluaci6 incloura indicadors
del tipus:

e Participacié

e Relacions interpersonals

e Puntualitat

e Actitud

e Fets positius destacables

e Fets negatius destacables

A banda d’aquests indicadors d’ avaluacio esta previst presentar per a cada

un dels joves una avaluacié d’assoliment d’objectius de la intervencio.

Avaluacio6 del programa:

Al final de la ’intervencio es passara als responsables de la Direccié General
una avaluacio del desenvolupament general del programa, en la que es fara
un analisi de les activitats realitzades, dels objectius treballats i de I'evolucio
dels joves durant el programa. També s’incloura aquells aspectes a

modificar en les seguents edicions del programa
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6.1.2.3 Revisio del programa pilot

De l'avaluacié de progrés i execucio del programa pilot, en funcié de l'itinerari
ideal assenyalat anteriorment, es van donar els seglents resultats i

consideracions:

A. Quan als objectius

Quan I'objectiu general del programa (fer desapareixer o disminuir I'emissio
de conductes no desitjades i instaurar unes altres conductes més adaptades
i competents), si bé no es va poder fer una avaluacié de les millores
ponderades en els subjectes, ja que no s’avaluaven als individus en el
transcurs del temps en el constructe conductual que assenyalem; si que es
va poder dir que s’havia implementat en els subjectes l'aprenentatge de
tecniques per a la millora de l'autocontrol i I'assertivitat, objectius aquests
que s’emmarcaven en I'apartat d'objectius operatius del programa.

La hipotesi técnica de que la informacio i I'aprenentatge de técniques per a
la millora de la competéncia social (autocontrol i assertivitat), avalen
I'assoliment dels objectius general i operatius, recordant un altre cop que la
implementacio d’aquests aprenentatges i la seva generalitzacié no podra
ser avaluada fins a que transcorri un temps prudencial en el que podem
tractar amb els subjectes I'esmentada disminucié/desaparicié de les
respostes inadaptades i la substitucio per altres conductes alternatives més

prosocials.

Quan als objectius operatius propiament dits:

e Adquirir estrategies d’'autoobservacio i autocontrol per augmentar o

disminuir conductes propies de forma intencionada.

e Millorar les habilitats socials basiques i I'assertivitat.
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S’ha d’esmentar que per I'assoliment ple dels dos objectius es va considerar
gue la variable “manca de temps pel plantejament global dels continguts”
podia haver influit en que I'adquisicié i millora pretesa no es poguessin
culminar al 100%. A més, I'objectiu de millorar les habilitats socials basiques
no va estar treballat en els continguts del programa; amb la qual cosa,
podem dir que aquesta part de I'objectiu operatiu no és avaluable i caldria
revisar-lo (treure’l) per properes edicions.

B. Quan als continguts

Quant als continguts presentats en el programa inicial, hem de dir que
aguests es van treballar la majoria d’ells en major o0 menor mesura. Durant
les vuit sessions del programa, es va anar sequenciant els continguts de
forma que el format de presentacié fos coherent i permetés una assimilacio

comoda, agil i entenedora.

Es comenta que en properes edicions, caldria oferir més temps per treballar
les diferents técniques de tractament de la resposta de ira (autoinstruccions,
temps fora, etc.), ja que es valora que en aquesta edicio, tant sols es va
comentar i no es va poder fer assajos concrets de situacions ni de posta en

marxa de les tecniques.

C. Quan ala metodologia

Quan a la metodologia de les sessions, hem de dir que aguestes van seguir
el format que en un principi es proposava en el programa inicial: activo-
participativa. Els joves assistents al programa van participat de forma activa,
dirigits pels formadors, tanmateix, va mancar un xic d’'iniciativa en aquesta
participacio, essent dificil en algun moment fer que els joves presentessin
les seves experiéncies personals i que oferissin les seves opinions. Els
formadors havien d’estar incitant constantment al debat per tal que aquesta

metodologia esdevingués el vincle de treball entre ambdues parts.
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A banda de la participacio dels joves en el programa, s’esmenten dues
guestions referides a la metodologia que es valora que haurien afavorit en
I'assoliment dels objectius de: adquirir estrategies d’autocontrol i millorar

I'assertivitat. Aquestes questions son:

e Més assaig de técniques d’autocontrol i assertivitat

e Meés realitzacié d’exercicis practics.

En aquest sentit, hem de dir que la manca de temps real del programa va
impedir donar més atencié a aquestes dues estrategies metodologiques
d’aprenentatge, essent aquest un aspecte destacat per tenir en compte en

propers programes.

Altres aspectes destacats de la metodologia i que es van destacar en

I'avaluacié van estar:

e Es valora com a molt favorable I'estrategia de recordar al principi de
cada sessidé el progrés dels temes i continguts presentats en el
programa. Aixo va permetre que els joves tinguessin una sequéncia de
continuitat i de recordatori dels temes tractats. Els assistents al
programa van veure en tot moment la sequéncia dels aprenentatges i
van poder comprovar com aquests s'incorporaven necessariament al
programa d’una forma logica i assolible.

e Es va valorar per properes edicions del programa el fet de que els
alumnes realitzin tasques intersessio, ja que en aquesta edicié no es va
proposar, degut a l'esfor¢ afegit que comportava als joves venir al
programa (per questions personals de cada un d’ells). Aquesta questid
metodologica pensem que podria pal-liar en alguna mesura la manca de
temps que es va viure en el programa, sobre tot quan a la realitzacié de
casos practics.

e Les exposicions teorigues han de ser breus, ja que els joves les
consideren farragoses i en ocasions es perden en elles. Cal
complementar les exposicions teoriques amb exemples breus i sobre tot,
generar debat perque ells relacionin les seves propies conductes amb

els constructes que es tracten
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e També es va valorar com a idoni el fet de recolzar les explicacions
teoriques amb material visual (fotocopies), per tal que es pugui tornar a
I'explicacié de I'esmentat contingut, recordant el document entregat a
I'aula en aquella questié concreta.

e Es molt important utilitzar com a metodologia motivacional del programa,
les coordinacions amb el DAM, ja que aquesta coordinacié permet que el
delegat pugui realitzar el feedback que els formadors donen en relacié a
la participacié del jove en el programa; esdevenint d’aquesta forma en
agent de domini dirigit per motivar a la correcta participacio i

funcionament del jove en l'activitat.

D. Quan als destinataris

En aquesta primera edici6 pilot del programa per a la millora de I'autocontrol
i I'assertivitat en joves amb mesures judicials de medi obert, van assistit a
les sessions 4 joves. Tal i com es va dir, la xifra ideal per treballar en el
programa és de 6, tot i que s’obria la forquilla entre 4 i 8 joves.

S’ha d’esmentar que no ha resultat important el fet que els joves que
assisteixen al programa no sapiguen llegir ni escriure; ja que el poder
comptar en el grup amb la figura d’'un co-educador, permet individualitzar
els casos i facilitar que el jove s’homogeneitzi en el grup quan a participacio

en les dinamiques i adquisicio d’aprenentatges.
També cal dir en relacio als destinataris, que és important que el grup no

sigui mixta (nois i noies), ja que els propis joves comenten que aquesta

seria una variable altament distorsionadora i de clara distraccio.
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E. Quan a latemporalitzaci6

En relacié a la temporalitzacié afirmar que el programa es quedava un Xxic
curt a I'’hora de presentar els continguts previstos i d’arribar d’'una manera
correcta als objectius ideals. En aquest sentit, es va dir que per properes
edicions caldria ajustar a l'alca la temporalitzacié del programa, ampliant

sessions.

En relacié a I'hora de realitzacié del programa (de 18 a 20, 30), hem de dir
que a priori pensavem que l'esforc cognitiu dels joves en aquesta franja
horaria es veuria mancat, per I'activitat que se’l hi suposa al llarg del dia
(escola, treball, etc). Tanmateix, aixd no va estar aixi, i es va valorar

adequada aquesta franja horaria per a la realitzacio de les intervencions.

F. Quan als recursos materials

L’espai de realitzacio de les sessions va estar 'aula 20 del SMAT, al Carrer
almogavers. S’ha de dir que l'aula va resultar ideal per treballar continguts
com els que es van proposar en el programa i dir també que es va comptar
amb un total recolzament per part dels professionals d’aquest servei, tant
del personal de seguretat del local, com dels tecnics de [I'equip

d’assessorament.

Per altra banda, s’ha de dir que el material demanant per a la realitzaci6 de
les sessions va estar a disposicié del formadors en el moment just que es
va requerir; tant pel que fa al material per 'alumne, com al material de
recolzament de les sessions (TV, video, etc.).

G. Quan ala coordinacié del programa

En aquest apartat, es va felicitar a les dues persones que van estar les

nostres persones de contacte:
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e Tant la responsable de la Secci6 de medi obert, en totes aquelles
questions de coordinacié organitzativa i logistica del programa.

e Com al DAM , que portava el seguiment dels 4 joves del programa. La
coordinacié amb aquest professional va estar enormement Util tant per la
gquesti6 motivacional comentada anteriorment en [lapartat de la
metodologia, com per la informacié que ens va brindar dels joves i del

seguiment dels mateixos.

H. Altres consideracions/recomanacions

e En primer lloc, cal dir que es recomana ampliar el nimero de sessions
del programa, ja que amb les 20 hores previstes i realitzades, no s’ha
pogut aprofundir en els continguts, assolin-se els objectius amb baixa
poténcia. En aquest sentit, proposavem ampliar en 5 hores el programa;

fet que suposaria el fer 25 hores d’intervencio amb els joves.

e En relacid als joves assistents, es valora que es plantegi el finangcament
economic dels desplacaments a Barcelona (en el cas de joves de fora de
la capital). Els joves van comentar en diferents ocasions aquesta
guestid, pensant-se que és quelcom que es podria solucionar
subministrant tiquets de tren des de la ciutat del jove a Barcelona.
També es va valorar en el cas que els joves fossin tots d’'una mateixa
ciutat o de rodalies, plantejar el fer el programa en un espai més proper

al seu domicili.

e Els professionals formadors van apostar per fer que dos educadors
fessin les sessions d’intervencio; ja que d’aguesta manera s’enriqueix
enormement les dinamiques de grup, I'observacio dels joves dins i fora
de l'aula, alhora que facilita questions practiques a nivell d’organitzacio

del programa i del seguiment dels joves en el mateix.
Bé doncs, amb les aportacions presentades a través de [I'avaluacio
d’aquesta primera experiencia pilot del programa, es va desenvolupar

aguest programa definitiu:
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Programa d’intervencié per a la millora de l'autocontrol i I'assertivitat en
joves amb mesures judicials en medi obert

Objectiu general

Fer desapareixer o disminuir I'emissié de conductes no desitjades i instaurar

unes altres conductes més adaptades i competents.

Objectius especifics
e Adquirir estrategies d’autoobservaciéo i autocontrol per augmentar o
disminuir conductes propies de forma intencionada.

e Millorar I'assertivitat.

Continguts

e L’analisi funcional de la conducta humana

e La conducta agressivalviolenta

e Laresposta deira

e L’observacié conductual (temps, intensitat i durada de la resposta)

¢ Identificacio de les conductes problema

e Identificacié i avaluaci6 dels diferents nivells de resposta (motor,
fisiologic i cognitiu)

e Tecnica de relaxaci6 progressiva (muscular, respiratoria i evocacio)

e Control/substitucio de la resposta de ira. Diferents tecniques de
tractament (temps fora, autoinstruccions, etc)

e Els dilemes morals com a estratégia de reflexié (desenvolupament de
valors)

e Estils de comportament social (inhibit-agressiu-assertiu)

e Entrenament en assertivitat

Destinataris

Joves amb mesures educatives de MO que ho requereixin

Temporalitzaci6

10 sessions de treball
Sessions de 2h 30 minuts
2 sessions setmanals
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6.2 Dades dels joves

Parlarem en aquest apartat dels que son els autentics protagonistes de la
nostra recerca: els joves que van realitzar el programa de control de la
conducta violenta al CE [I'Alzina i els joves que van fer el programa
d’autocontrol i assertivitat en Medi Obert, entre I'octubre de 2002 i el maig de
2005.

Les dades que presentem a continuacié no son més que un recull d’informacio
que a la valoraci6 que hem fet els responsables d’aquest estudi, resultaven
explicatives del univers poblacional sobre el que varem intervenir. L'eleccié de
variables sobre les que hem treballat per descriure als joves, va venir inspirada,
entre d’altres estudis i recerques, pels resultats de la recent recerca (2006) del
Centre d’Estudis, titulada —La reincidéncia en el delicte en la justicia de
menors- (ja citada en diferents moments en aquest treball), en la que es
parlava de ‘“variables que podien ser significatives per I'explicacié de la
reincidencia”; utilitzant-les, en uns casos, amb una intenci6 merament
descriptiva i en d’altres, de forma comparativa entre grups (CE/MO; delictes no

sexuals/delictes sexuals.

El recull d’informacions que ha conformat la matriu de dades, ha estat possible
gracies a la informacio inclosa en l'informe d’assessorament de la causa
principal per la qual el jove complia la mesura educativa concreta; les
informacions generals dels jove incloses en la base de dades de la DGJJ i
fonamentalment, pel coneixement pormenorizat dels joves sobre els quals s’ha
intervingut. Aquest coneixement pormenoritzat que comentem, ve explicat,

principalment pels seguents fets:

e En el cas dels joves internats en el CE, els membres responsables
d’aquesta recerca han estat durant un periode llarg de compliment de la
mesura educativa dels joves, els psicolegs responsables de I'execucid

de la mesura d’internament en el Centre
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e En el cas de tots els joves que conformen la poblacié estudiada, els
membres responsables d'aquesta recerca han estat també els
responsables de monitoritzar (impartir) del programa concret (tant el de
Medi obert com el del CE)

e En el cas dels joves que complien mesura educativa en Medi obert; s’ha
estat en tot moment sota estricta coordinacié (pre-post programa) amb el

DAM (o EMO) responsable del seguiment i execucio de la mesura

Aixi doncs, aquest métode de recollida d’'informacié més qualitatiu, ha permes
validar amb major fiabilitat les dades, ja que s’ha pogut avaluar variables
dinamiques que es podien haver perdut en el moment de la redacci6o de
I'informe inicial d’assessorament técnic de la causa principal; o dels descriptors
generals assenyalats a la base de dades genériques de la DGJJ. També,
aguesta metodologia de recollida d’informacié, ha permés aprofundir en
aspectes relatius al jove, que en ocasions, per manca de temps en les
exploracions inicials i de seguiment, o per la manca de vincle inicial, etc., no
son possibles de recollir pels responsables directes de I'avaluacidé (per
exemple, la variable referida a la drogodependencia dels joves, problematiques

de salut mental, relacié amb el grup d’iguals, etc., etc.)

La informacié que segueix aquesta part de I'informe, la presentarem en dos
apartats generals: el primer, referit a les dades relatives al jove quan a
variables personals i socio-familiars; i el segon, dades criminologiques referides
al fet delictiu comés pel jove i a la seva carrera delictiva. A banda d’aquests dos
grans apartats, en cada un d’ells, farem una petita aturada per parlar del jove
segons el tipus de programa que el porta a la nostra intervencio (sigui aguest
una mesura d’internament o una mesura de Medi obert); També ens aturarem
en valorar el fet delictiu; considerant un grup de joves de la poblacié
intervinguda que ha comés delictes contra la llibertat sexual i I'altre grup que ha
comés delictes d’altres caracteristiques no sexuals (homicidi, lesions, altres,)
Aquest darrer tall d’'informacié, hem volgut significar-lo per tal de confirmar la
hipotesi que les variables socio-familiars, personals i criminologiques que en la
causa principal s’assenyalen com a agressors sexuals, son diferents al grup de

joves que no han realitzat delictes sexuals.
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6.2.1 Dades relatives a variables personals i socio-familiars

La poblacié sobre la que hem realitzat aquest analisi estadistic ha estat el
conjunt de joves que van iniciar la intervencié en qualsevol de les tres edicions
del programa de control de la conducta violenta realitzada al Centre Educatiu
'Alzina i les dues edicions del programa d’autocontrol i assertivitat de medi
obert. En total doncs, es consideren joves a avaluar. 19 pel programa de
Centre Educatiu i 10 en el cas del programa de medi obert. La poblacié total

doncs, és de 29 joves.

Dels joves avaluats, tant sols considerem aquells que van iniciar el programa
en la data prevista, tot i que aquest no el finalitzessin per les causes que més

endavant comentarem.

Les variables que hem considerat com a rellevants a estudiar, han estat, tal i

com s’ha dit en I'apartat —disseny de la recerca (pag 67 a 71)-:

L’edat

Nacionalitat

El nucli de convivéncia del jove abans del delicte

La situacio socio-economica del nucli familiar

Nombre de germans del jove

Trencament de vincles familiars durant la socialitzacio del jove
Criminalitat en els membres de la familia

Si existien problemes de salut mental en els progenitors

Si existia drogodependéncia en els familiars del jove

Si el jove estava matriculat abans de la comissié del delicte

Si ha existit fracas escolar en el jove

Si existia activitat laboral en el jove abans del delicte principal
Si el jove es relacionava amb grups disocials

Si existia vinculacié de parella en el jove

Si existien problemes de drogodependéncies en el jove

Si existien problemes de conducta en la infancia del jove

Si existien problemes de salut mental en el jove

Si existien maltractaments fisics o psiquics en el si de la familia
Conductes autolitiques
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La variable sexe, evidentment no ha estat considerada per a l'avaluacié en

I'estudi, ja que tota la poblacid que ha participat en ell han estat joves “homes”.

6.2.1.1 L’edat dels joves

Com a tall d’edat pel nostre estudi, hem considerat I'edat del jove en el moment

d’iniciar el programa d’intervencio tant al centre educatiu com a medi obert.

Aixi doncs, I'edat mitjana general de la poblacié que va iniciar el programa és
de 18,45 (S=1.5), amb un rang minim de 15,9 i un rang maxim de 22,3.
Observem diferencies significatives (0.05) entre el grup de centre i medi obert;
essent la mitjana d’edat dels joves de medi obert (19,01 anys) significativament

superior que la de centres (18,16 anys)

Taula 12.Edat dels joves

Edat N X DT SIG
Joves CE 19 18,16 1.7

Joves MO 10 19,01 .78

Total 29 18,45 1.53 0.05

També observem diferéncies significatives en I'edat, entre els joves que van fer
el programa, en funcio si el delicte era contra la llibertat sexual (CLLS) o no (p=
0.018). Dels 9 joves que van cometre delictes CLLS, la mitjana d’edat era de
17.6 (mentre que pels altres delictes violents no sexuals, els joves que van
iniciar el programa tenien una mitjana d’edat superior -18.8-). Val a dir que tots

els joves que han comeés delictes CLLS van fer el programa al CE (cap a MO)
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6.2.1.2 Lanacionalitat del jove

La distribuci6 de la poblacié que conforma el nostre estudi és nascuda
majoritariament a Catalunya com s’observa a la seguent grafica (grafic 2):

62,06%

6,90%

O Catalunya
OResta d'Espanya
O Marroc

O America del sud

)
6,90% 6,90% 17.24% O Altres

Grafic 2. Lloc de naixement dels joves

Volem comentar que els dos joves que sumen el percentatge del 6,9
assenyalat com a “altres”, un és d’Arabia Saudi i l'altre del Liban. Amb la
intencié d’'agrupar aquesta variables per categories, varem considerar el grup
de “Nacionals” (Catalunya i resta d’Espanya) i el grup d’estrangers, per tal de
procedir a les comparacions entre grups; resultant un percentatge del 65,5% de

joves nacionals i un 34,5% de joves d’altres procedencies.

La nacionalitat no és una variable que ens aporta diferéncies significatives
entre els grups de CE i MO (taula 13), ni tampoc significacions estadistiques
entre els joves que han comes delictes violents sexuals i no sexuals (lesions,

homicidis, etc.)

Taula 13. Nacionalitat dels joves

Joves CE MO %

Nacional 12 8 65.5
Estranger 7 2 34.5
Total 19 10 100%

120



6.2.1.3 Nucli de convivéncia del jove abans del delicte

En relaci6 al nucli de convivéncia del jove abans de la comissio del delicte, s’ha
considerat per a l'avaluacié les seglents categories amb els seglents

percentatges:

Taula 14. Nucli de convivéncia

Nucli de convivencia Total de  Tipus de Percentatges

joves programa (%)
En familia d’origen 72,4 % ’\C/KE) 6362
En familia extensa 6,9 % ,\C/KE) 513
En centre de la DGAIA 10,3 % ,\C/KE) 150:8
Altres 10,3 % e 158

S’observa una alt percentatges de joves que abans del delicte convivien en el
domicili de la familia d’origen (72,4%). En la categoria assenyalada com a —
altres llocs de convivencia del jove abans del delicte- dir que dels 3 joves que
es troben en aquesta situacid, dos d'ells estaven en situacié de —sense

domicili- i I'altre restant vivia en familia adquirida.

No s’observen diferéncies estadisticament significatives pel que fa als joves de
CE o MO en relaci6 al nucli de convivencia familiar abans del delicte principal,
tot i que en el cas del joves que han fet el programa de MO, un 90% d’ells vivia
en la familia d’origen (front un 63,2% en el cas dels de CE). Tampoc s’ha trobat
diferéncies estadisticament significatives en aquesta variable, si comparem els
joves que han comeés delictes de violéncia sexual amb els que han comes

delictes de violéncia no sexual (lesions, homicidi, violencia intrafamiliar, etc).
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6.2.1.4 Situacié socio-economica del nucli familiar

L’estudi de la situacié economica com a variable de risc en la delinqtiéncia
juvenil és un dels classics a I'hora d’avaluar la reincidéncia delictiva. Diferents
autors parlen de que a una situacié economica insuficient (correlacionant-se
amb altres tipus de variables), hi ha una major probabilitat de reincidencia
(Cottle et al 2002, Prieto 2004, etc). En aquest sentit, ens interessava de la
nostra poblacio, establir quin és el percentatge que correspon a cada una de
les categories avaluades (alta, suficient i deficient) i veure si podiem trobar
alguna diferéncia estadisticament significativa, digna de mencié. Les dades

descriptives les assenyalem a continuacio

45% OAlta
O Suficient

OlInsuficient

52%
3%

Grafic 3. Situacié socio-econdomica del nucli familiar

Com veiem, tant sols un 3% de la poblacid... que correspon a un sol subjecte,
en el seu nucli familiar tenen una situaciéo economica alta. Amb la intencio de
millorar la poténcia de les comparacions estadistiques, varem agrupar la
situacio economica alta i la situacié economica suficient per tal de fer-ne una
sola categoria. La intencié era comparar els grups de joves que van fer el
programa de CE amb els de MO i el grup de joves que havien comeés delictes
sexuals i els que havien comes delictes d'altres tipologies (no sexuals). En el
primer dels casos, no es va trobar diferéncies significatives entre els grups de
CE i de MO pel que fa a la variable situacio socio-economica del nucli familiar.
A on si que varem trobar diferencies estadisticament significatives, va ser entre
els joves que havien comes delictes contra la llibertat sexual i els que no (p=0-
017). Aixi doncs els joves que havien comes delictes de caracteristiques
sexuals tenien una pitjor situacié socio-economica (insuficient) en relacié a

I'altre grup comparat.
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6.2.1.5 Nombre de germans

Hem volgut estudiar la variable, nombre de germans que composen la unitat
familiar, per entendre que en alguns estudis sobre adolescencia i joventut en
relacio a la conducta antisocial i d’altres estudis sobre reincidencia delictiva, es
valoren les fratries com a element que dificulta els processos de supervisio i
control de les pautes educatives per part dels referents familiars (progenitors i

germans).

Bé doncs, en la poblacio estudiada, la mitjana de germans del jove (inclos ell
mateix), es de 3,38 (S =2.025). Dir que tant sols en el cas de dos joves, es
dona que son fills anics. El rang maxim de nombre de germans en un jove €s
de 10.

No s’aprecien diferéncies significatives en la mitjana del nombre de germans
entre la poblacié de centres i medi obert, ni entre el grup que hem considerat

com a delinqiients sexuals i no sexuals.

6.2.1.6 Trencament vincles familiars

Hem considerat com a trencament de vincles familiars durant la socialitzacié

dels joves, les seguents situacions:

e Separacioé dels progenitors amb abandonament de la llar per part d’'un
dells
e Mort d’'un dels progenitors (0 ambdas)

¢ Abandonament del jove del domicili familiar

El comportament de la poblacio en front aquesta variable ens aporta informacio
que apunta a que un 58,6% dels joves (17 d’ells), ha patit durant la seva
socialitzacio, trencament dels vincles familiars en alguna de las situacions
abans descrites. Si bé no s’han trobat diferencies estadisticament significatives
entre els joves que van fer el programa al CE i a MO; destacar que en el 73,5%

dels joves que van fer el programa de CE, s’objectiven problemes a la
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socialitzacid quan a trencament de vincles familiars (amb les consequents

problematiques personals i socials afegides).

Tampoc s’aprecien diferéncies significatives per aquesta variable en la
comparacio de joves que han comes delictes no sexuals i els que si han comés

delictes sexuals.

6.2.1.7 Criminalitat, problemes de salut mental i de drogodependéncies
en la familia

Ens interessava coneéixer de la nostra poblacid, quan a variables descriptives i
comparatives, si en el si de la familia d’origen del jove existien problematiques
de criminalitat, de salut mental i de drogodependencies. Els resultats els

presentem a la taula segient (taula 15):

Taula 15. Problematiques familiars segons programa

Variables problematiques  Tipus de

familiars programa Sl (%) NO (%) S19.
L o CE 52,6 47,4
Criminalitat a la familia MO 10 9 .025
Problemes de salut mental a CE 36,8 63,2 351
la familia MO 20 80 '
Drogodependéncies a la CE 57,9 42,1 051
familia MO 20 80 '

S’observa que Unicament la variable criminalitat és significativa entre els grups
de CE i MO; el que indica que els familiars dels joves que han seguit el
programa a CE tenen majors problemes de criminalitat en els familiars que les
families dels joves que van fer el programa a MO. Es coneix en diferents
estudis sobre variables que influeixen en la delinquencia juvenil que la variable
—criminalitat familiar” correlaciona de forma positiva (factor de risc) amb els
indicadors de reincidéncia (Forcadell et al 2004, Borum 2005).

Una dada que ens ha sorprés en la comparacié de grups, ha estat el creuament

d’aquestes tres variables socio-familiars (criminalitat, problemes de salut mental
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i drogodependéncies a la familia), amb el tipus de delicte (sigui aquest sexual o

no). Doncs bé. Les dades les reflectim a la taula 16.

Taula 16. Problematiques familiars segons tipus de delicte

Variables problematiques Tipus de

familiars delicte SI(%) NO (%) Sig.
L o Sex 77,8 22,2
Criminalitat a la familia No sex 20 80 .003
Problemes de salut mental a Sex 33,3 66,7 858
la familia No sex 30 70 '
Drogodependencies a la Sex 77,8 22,2 017
familia No sex 30 70 '

Com veiem, els joves que en la causa base s’assenyalen que han comés
delictes contra la llibertat sexual, tenen un major percentatge de referents
familiars amb problematiques criminologiques (delictes en els progenitors) i un
major percentatge de familiars amb problematiques de drogodependéncies.
Aquestes diferencies han resultat estadisticament significatives (.003 i .017
respectivament) en relacié als joves que no han comes delictes contra la
llibertat sexual. Recordar que en el cas estudiat de la variable —Situacio
economica del nucli familiar- s’observaven dades significatives que puntuen
cap una economia insuficient en relacié al grup dels joves que han comes

delictes sexuals, si els comparavem amb els joves delingiients no sexuals.

6.2.1.8  Matriculacié escolar del jove i fracas escolar

Com a variables ja més concretes, relatives al jove, i especificament a la seva
escolaritzacio, ens interessava saber quina era la seva situacid academica
abans de la comissié del fet delictiu principal i si en la seva trajectoria

académica es podia establir que havia existit 0 no fracas escolar.
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Les dades en aquest sentit son aclaparadores. Un 82,8% dels joves no estava
matriculat en cap curs escolar en el moment de la comissio del delicte. Si bé
aquesta dada podria venir justificada perque la gran majoria dels joves de la
nostra poblacié va cometre el delicte pel qual compleix la mesura educativa
principal a l'edat de 16 anys (o superior); la dada que presentarem a
continuacié és més dificil de justificar (argumentar). Aixi doncs, en la poblacié
estudiada, un identic 82,8% de joves ha esdevingut fracas escolar en el seu

procés d’escolaritzacio (veure grafic 4)

OSi fracas

ONo fracas

Grafic 4. Fracas escolar del joves

Quan hem establert comparacions entre els joves de CE i de MO, no
s’observen diferencies significatives entre aquests dos grups, ni tampoc pel que

fa a I'activitat delictiva del jove, sigui aguesta de violéncia sexual o no sexual.

6.2.1.9 Activitat laboral abans del delicte

En la recent recerca ja citada sobre reincidencia en Justicia Juvenil a Catalunya
es parla que una de les variables rellevants per a I'explicacio de la reincidencia
del joves és la desocupacié (manca de treball). Altres estudis, igualment
apunten, tant en reincidencia d’adults com en joves que la variable laboral és

significativa en I'explicacié de les carreres criminals (Le Blanc-99 etc),

Nosaltres hem volgut coneixer si de la nostra poblacio, la variable activitat
laboral abans del delicte de la causa base, es donava 0 no. Som conscients
que en cinc dels 29 casos estudiats, el delicte és comet abans dels 16 anys
(edat legal per l'inici de I'exercici laboral), amb la qual cosa, aquests subjectes

no contabilitzarien en l'avaluacié dels percentatges.
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Aixi, el percentatge de joves que treballaven en el moment de la comissio del

delicte és tant sols de 25%.

Dels resultats de la comparacio del grup de joves de CE amb el de MO,
s’observen diferéncies significatives pel que fa aquesta variable “ocupacié
abans del delicte” (p=.005). Aixi doncs, en el cas dels joves que han fet el
programa de medi obert un 50% d’ells estava en actiu en el moment de fer el
delicte, mentre que en el cas dels joves de CE, tant sols un 7.1% (un sol jove

amb possibilitat de treballar)

6.2.1.10 Relacio del jove amb grups disocials

Hem volgut coneixer si els joves de la nostra poblacié es relacionaven o no
amb grups diguals disocials. Aquesta variable, en infinitat d’estudis sobre
conducta antisocial i reincidéncia delictiva es considera un dels factors de risc
més rellevant (Rutter 2000, Sobral et al 2003, Borum 2005).

Bé doncs, en la nostra poblacio, el 82,8% dels joves es relacionen amb joves

de grups disocials

Hem volgut trobar diferéncies significatives entre els grups de joves de centres i
de MO. No s’han observat. Tanmateix, pel que fa a I'activitat delictiva del jove,
sigui aquesta contra la llibertat sexual o no, si que hem observat diferencies

significatives, tal i com s’indica en la seguent taula:

Taula 17 . Jove i grup disocial segons delicte

Tipus de Si No Sj
delicte disocial disocial 9.
Sex 55,6 % 44,4 %
.009
No sex 95 % 5%
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Veiem doncs que en el cas dels joves que han comés delictes d’altra
naturalesa (de violéncia no sexual), el percentatge d’ells que estan vinculats a
grups disocials és molt elevat (si el comparem amb l'altre grup) 95 % respecte
a 55,6%. | el mateix (per0 a la inversa passa en el cas dels joves que es

relacionen amb grups no disocials (5,3 versus 40%)

6.2.1.11 Relacio6 de parella del jove

Voliem saber si el fet de tenir o no parella abans del delicte considerat com a
causa principal, explicava quelcom dels nostres joves, més enlla de descriure
una realitat. Doncs bé, el 65,5% dels joves amb els que vam realitzar el
programa no tenien parella en el moment de l'activitat delictiva. Dels joves que
“si” tenien parella (10 d’ells), tant sols en 3 casos ens parlen que aquestes
parelles eren considerades com disocials. La resta manifesten que eren
parelles normalitzades, integrades i sense conflictes conductuals ni amb la
justicia. No s’aprecien diferencies significatives entre els grups de centres i
medi obert, respecte a aquesta variable; ni tampoc en els grups de joves que

han comés delictes sexuals i els que no,

6.2.1.12 Conducta addictiva en el jove

La majoria d’estudis que avaluen conducta antisocial en adolescents i joves,
conducta delictiva en joves, reincidencia en joves, etc... fa algun esment a la
presencia de la variable conducta addictiva com a factor de risc i I'absencia
d’aquesta variable la situa com a factor de proteccié (Garrido-2005, Elzo-2005,
etc). Es evident, que en la nostra recerca teniem que parlar de les dades
relatives a aquesta variable, considerant-la present o no, abans de la comissio
del delicte de la causa principal del jove. Dons bé, de la poblacio estudiada, un
aclaparador 89.7 % dels joves que van fer el programa eren consumidors
habituals d'una o de diferents tipus de drogues. Tant sols 3 dels joves
manifesten no consumir habitualment cap tipus de substancia, no trobant-se

dades que indiquen el contrari.
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Esta clar que per aquesta variable no existeixen diferéncies significatives ni
entre els joves que van participar en els programes de CE i de MO; com
tampoc en el cas dels joves que havien comeés delictes sexuals i els que no; ja

que com hem dit, un altissim percentatge de la poblacié era consumidora.

Entrant més en una avaluacio qualitativa de la variable conducta addictiva del
jove, tenim que la mitjana edat d’inici dels joves que consumeixen és de 13,1
anys. Reconeixen majoritariament que s’inicien abans dels 13 anys en el
consum de tabac i alcohol i que a partir dels 13 ja coneixen el haixix i el
consumeixen en companyia del grup d’iguals de forma habitual (diari). El tema
de l'alcohol, a l'igual que el del haixix esta enormement banalitzat, pel que fa
als danys que els hi provoca en la salut i sobre les consequéncies que pot tenir.
Un percentatge important d’aquests joves coneix el consum de cocaina,
iniciant-se I'experimentacio amb aquesta substancia quan tenen entre 14 i 15
anys, i podent-se parlar que la cocaina actualment forma part de la seva vida
en un 25% d’aquests joves. Sobre les altres substancies, la majoria dels joves
manifesten haver-les provat (inhalants, acids, psicofarmacs, éxtasi, etc). De la
nostra poblacio no hi ha cap jove consumidor, ni habitual ni esporadic,

d’heroina i/o derivats.

Els joves del programa (tant de MO com de CE), perceben el consum d’alcohol
i drogues com un dels factors de risc més important per la pérdua del control i
com no, per l'emissi6 de conductes delictives. (veure apartat variables
criminologiques i resultats de I'escala sobre factors de risc). Aquests mateixos
joves, reconeixen que variables com la impulsivitat, els efectes de la pressio de
grup, l'avorriment i altres, els indueixen al consum i minimitzen/obliden la

relacié amb les drogues com a factor de risc.
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6.2.1.13 Problemes de conducta a la infancia

Aquesta variable, valoravem que era important controlar-la, ja que a I'igual que
hem dit per a moltes altres variables, les problematiques de conducta
aparegudes a la infancia, ha resultat un bon predictor per I'explicacié dels inicis
de la carrera criminal i també per la reincidéncia delictiva en joves (Andrews
1989, Rechea 2001, Wasserman 2003...).

En la nostra recerca, a l'igual que passa en els anteriors estudis citats, la
variable —problemes de conducta a la infancia- esta estretament lligada als

joves avaluats (veure grafic 5)

Si prob cond
79%

No prob
cond.
21%

Grafic 5. Problemes conducta a la infancia

Com veiem, una important proporcié de joves de la poblacid, exactament el
79,3%, s’ha objectivat problemes de conducta importants durant la infancia i
I'inici de l'adolescencia. No hem trobat diferencies significatives en cap dels
grups; ni pel que fa als joves que van fer el programa a CE o a MO, ni pel que

fa als joves que complien mesura per delictes sexuals 0 no sexuals.

A través de les entrevistes individualitzades fetes en els joves, tant durant la
fase preliminar com en el seguiment dels mateixos, els joves de la poblacio
verbalitzen que els problemes de conducta a la infancia que se’ls hi
assenyalen, fan referéncia principalment a: problemes de disciplina a I'escola
(agressi6 entre companys, desafiament a professors, absentisme, etc),
problemes a la llar familiar (desobediéncies reiterades, fugides de la llar i fins a
agressions a germans , etc) conflictes socials comesos amb el grup d’iguals

(baralles, destrosses de mobiliari public, petits furts en grup, etc.). Aquestes i
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moltes altres conductes son manifestades també pels referents dels joves
(familiars o professionals de proteccid); en el que en la majoria de relats de vida
que ens fan del jove en el desenvolupament de la seva etapa d’infancia o d'inici
d’adolescencia, apareixen aquestes questions com a marcadament definitories
del que -a vista d’aquests mateixos referents- ho denominen com a nen de

“caracter dificil”, “rebel” “mogut” o fins i tot anomenant-los com a “gamberros”.

Sense voler fer una taxativa afirmacio del terme, es podria dir que en igual
percentatge del que s’ha dit anteriorment (un 79%), els joves de la nostra
poblacié podrien haver estat diagnosticats com a trastorns disocials tipus d’inici
infantil (312.81) segons el DSM-IV-TR.

6.2.1.14 Problemes de salut mental del jove

Hem considerat aquesta variable, entenent que els problemes de salut mental
que avaluaven del jove eren anteriors a [Iactivitat delictiva per la qual
desenvolupen la mesura concreta (i aquests venen ja referides en els informes
d’assessorament tecnic o en d’altres informes posteriors). En alguns dels joves
de la nostra poblacio, la problematica de salut mental ha pogut apareixer
posteriorment al fet delictiu, en ocasions per que era una questié d’evolucio
historica que es diagnostica posterior a I'accio delictiva o per que la institucio
total (CE) o d’altres estimuls elicitadors la fan aparéixer. En qualsevol cas, de la
nostra poblaciéo parlem que el 34,5% dels joves de la poblacié estudiada
presentaven problemes de salut mental diagnosticats anteriorment al fet

delictiu.
Per aquesta variable, no hem objectivat diferencies significativament

estadistiques entre els grups de CE i MO aixi com tampoc entre els joves amb

delictes sexuals 0 no sexuals.
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Del 34,5 % dels joves amb problematiques de salut mental diagnosticades (que
correspon a 10 joves), la majoria d’elles fan referéncia a trastorns per déficit
d’atenci6 i comportament pertorbador (TDAH, trastorn negativista desafiant —no
hem inclos com a problemes de SM als joves diagnosticats amb trastorn
disocial-); altres joves amb trastorns adaptatius; altres amb trastorns de I'estat
d'anim (depressid) i fins i tot un trastorn psicotic no especificat. Algun
d’aquests joves, abans del fet delictiu ja requerien tractament fins i tot amb

pautes psicofarmacologiques.

Val a dir que durant la realitzacié del programa, ens hem trobat a diferents
joves amb trastorn mental i que aquests es trobaven sota pauta de medicacio
psicofarmacologica. En aquest sentit dir, que si la pauta de medicacio esta
correctament instaurada en el jove, no s’objectiven problemes rellevants pel

gue fa al seguiment del programa (ritme, dificultats, etc.).

6.2.1.15 Maltractaments familiars

Haver patit o no maltractaments familiars a la infancia i/o I'adolescencia és un
altra de les variables que sovint apareix en els estudis sobre conducta
antisocial, delingiiéncia juvenil, reincidéncia delictiva, etc. (Sobral 2001, Garrido
2005, ...) Hem volgut veure en la nostra poblacié quines eren les dades que

ens oferia aquesta variable.

Si maltracte
familiar
35%

No maltracte
familiar
65%

Grafic 6. Maltractaments familiars
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El 34,5 % dels joves de la poblacié ha patit maltractaments fisics o psiquics, en

el seu procés de socialitzacio infligit pels seus referents familiars més propers.

Aqui hem de fer una aturada per comentar que s’observen diferencies
significatives entre els joves que han fet el programa a centres educatius i la
que I'ha fet a medi obert, en relacié a la variable —maltractaments familiars -

(veure taula 18)

Taula 18. Maltractaments familiars segons tipus de programa

Jove CE MO % Sig.
Ha patit 9 1 345
maltractaments

.044
No ha patit 10 9 65.5
maltractaments
Total 19 10 100%

Com veiem, una important percentatge de joves que han fet el programa a CE
(el 47,4%), manifesta haver patit maltractament a d’infancia i/o adolescéncia
per part dels seus progenitors, mentre que pels joves que han fet el programa a
MO, tant sols un 10% d’ells.

En el cas de la comparacié de grups en funcié de si el delicte era o no sexual,
no s’han trobat diferéncies estadisticament significatives pel que fa a aquesta

variable.

6.2.1.16 Conductes autolitiques

La darrera variable d’aquets grup que ens ha interessat descriure i comparar és
la resposta autolitica del jove al llarg del seu desenvolupament vital. Aqui, no
ens interessava tant, controlar aguesta variable anterior al fet delictiu, siné,
veure com aquesta variable estava o no present en el repertori conductual del
jove. En aquest sentit, entenem que joves amb respostes heteroagressives,

presenten també en el seu repertori conductual respostes autoagressives,
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essent doncs l'agressivitat una forma d’expressiéo generalment del malestar i
dels déficits que tenen aquests individus per a resoldre els conflictes interns i/o
externs. Com ja hem dit en l'apartat anterior referit al disseny de la recerca,
considerem autolesié com el mal autoinflingit a través de qualsevol mitja fisic

(amb idees d’autodestruccid, etc).

Aixi doncs, un 65,5% de la poblacié estudiada, presenta o ha presentat al llarg
del seu desenvolupament vital, respostes autolitiques. Quan hem volgut
comparar si hi ha diferencies entre els joves de CE de MO, no les hem trobat.

Tampoc en relacio al fet delictiu, sigui aquest sexual 0 no sexual.

6.2.2 Dades criminologiques

Seguint amb aquest bloc de resultats referits a les dades rellevants en relacio a
la poblacié estudiada, iniciarem l'apartat de dades criminologiqgues comentant
gue la informacié que s’inclou, ha estat extreta de la base de dades de la DGJJ
i ampliada per la informacié que es coneix del jove a partir de les entrevistes i
les coordinacions amb altres professionals de justicia juvenil vinculats amb el

jove.

A ligual que hem fet a I'apartat anterior sobre de dades relatives a les variables
personals i socio-familiars, a banda de descriure la poblacié, (mitjancant
estadistics descriptius -frequéncies i mitjanes-), farem algunes comparacions
entre grups, seguin els mateixos criteris que en l'altre apartat: joves en mesura
de CE i MO i joves que cometen delictes de violencia sexual i de violencia no

sexual.

Les variables amb les que treballarem i que ja han estat definides a I'apartat

anterior -disseny de la recerca- son:

e Fet delictiu
e Temps imposat de mesura (internament i llibertat vigilada)
e Edat de comissi6 del delicte principal

e Nombre de victimes en el delicte principal
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e Amb qui realitza el jove el delicte?
e Consum de drogues en el delicte
¢ Antecedents judicials abans del delicte principal i tipus d’antecedents

e [Edat comissio primer delicte

6.2.2.1 Fet delictiu

Volem coneixer el fet delictiu (delicte principal) dels joves que conformen la
poblacié. Com és evident i ja s’ha comentat en diferents apartats anteriors
d’aquesta recerca, sera el fet delictiu la variable que condicionara en primer lloc
la realitzacio o no del programa, tant en el Centre educatiu (CE), com en medi
obert (MO). Recordem que el programa de control de la conducta violenta al
Centre educatiu I'Alzina, tenia com a destinataris: joves que havien comés
delictes contra les persones (homicidi, assassinat i lesions) i delictes contra la
libertat sexual. En el cas dels destinataris del programa d’autocontrol i
assertivitat a MO, eren els joves que en lactivitat delictiva, s’objectivaven
deficits en I'area de I'autocontrol. Aixi doncs, el nexe d’unié d’ambos programes

i dels joves que el realitzen és I'emissio de conductes violentes en el fet delictiu.

La distribucio de delictes de la poblacié general és la segtient:

Altres -
Violéncia 10% Homicidi/
Intrafamiliar
3%

Agressi6 Sexual

31% Lesions

39%

Grafic 7. Distribucié de delictes de la poblacio
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Existeix un alt percentatge de joves amb delictes de lesions i d’agressio sexual
(39 i 31% de joves respectivament). També és important el nombre de joves
amb delictes d’homicidi i assassinat. Si atenem a la distribuci6 de delictes

segons programes, veurem a la taula 19 I'efecte seguient:

Taula 19. Delictes segons programa

Delicte CE MO %

Homicidi/assassinat 5 0 17,2
Lesions 3 8 37,9
Agressio sexual 9 0 31

Violéncia intrafamiliar 1 0 3,4
Altres 1 2 10,3
Total 19 10 100

Com veiem, la distribucié de delictes, segons programa, presenta una série de
dades interessants. Els delictes més greus, (aquells que considerem com
d’homicidi, assassinat i agressio sexual, estan situats en la intervencié en el
CE. A medi obert, la major preséncia de delictes son els referits al déficit

concret d’autocontrol emocional que s’objectiva en els fets delictius de lesions.

Com ja s’ha comentat en I'apartat referit a les dades personals i socio-familiars,
ens interessava coneixer si existien diferéncies significatives entre els joves
que havien comes delictes de violéncia sobre les persones (en general) i
aguells que tenien que veure amb delictes contra la llibertat sexual. Per aixo,
s’ha generat una nova variable que ha estat —Tipus de delicte, sigui aquest de
violencia sexual o de violencia no sexual-. Com veiem en la taula 19, aquest
grup de joves infractors sexuals, tant sols és present en els programes de CE,
amb la qual cosa, quan parlem d’aquestes diferencies en relacié als resultats
del programa, tindrem que considerar que en el programa d’autocontrol i
assertivitat de MO, aquests perfil d’'infractors, no han estat treballats.
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A banda d’aquestes dades més objectives sobre el fet delictiu principal que
motiva la participacid del jove en el programa, volem destacar que el mateix
delicte principal pot tenir associat algun altre responsabilitat delictiva. Un alt
percentatge de joves tenen associat a la causa principal altres infraccions
penals; ja sigui en nombre de delictes (-2, 3 i 4 delictes de lesions- -2, 4, 14
agressions sexuals-, etc), com en la diversitat en el tipus de delicte en una
mateixa causa (assassinat i lesions-, agressié sexual, detencid il-legal i

robatori- etc)

6.2.2.2 Temps imposat de mesura (internament i llibertat vigilada)

Aquesta variable s’ha generat de forma quantitativa, considerant per les
mesures d’internament els anys i mesos imposats com a temps de compliment
de la mesura d’'internament tancat, i per les mesures de medi obert (llibertat
vigilada), s’ha comptabilitzat el temps en mesos d’aplicaciéo de la mesura de
LL/V.

Dels 19 joves que han participat en el programa de CE, la mitjana de mesura
imposada d’internament ha estat de 3 anys i tres mesos (s= 2.025), essent el
rang inferior de 8 mesos i el superior de 8 anys de mesura (que correspon a un
jove que comet un delicte d'assassinat i lesions). No hem trobat diferéncies
significatives entre les mitjanes de temps imposat de mesura, sigui aquest per
delictes contra la llibertat sexual o per delictes violents que no impliquen

conductes sexuals (estant situades entre 3,5 i 3,1 anys respectivament).

Dels 10 joves que van participar en el programa d’autocontrol i assertivitat en
MO, la mitjana de temps imposat de mesura de llibertat vigilada era de 8 mesos
(s=4.4), amb un rang maxim de 18 mesos i un rang minim de 3. Val a dir que la
majoria de mesures de llibertat vigilada estaven complementades a bé per
regles de conducta concretes en la que es demanava la participacié en un
programa de les caracteristiques similars al que es va fer, o bé, es
complementava amb un altra mesura de tasca socioeducativa (temporalitzada

en un volum d’hores de durada).
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6.2.2.3 Edat comissio delicte principal

Quan es parla de conducta antisocial, de delingiiéncia juvenil o de reincidencia
en el delicte, I'edat de la comissié de la infraccio (i principalment si aquest
delicte es considera com a greu), es una de les variables “estatiques”
considerades com a —factor de risc-. Diferents treballs sobre reincidencia
(Capdevila et al 2006, Webster 2005, etc) parlen que els joves que en edats
prematures cometen delictes violents, tenen major probabilitat de mantenir una
carrera criminal en edat adulta.

En aquest sentit, considerant la poblacido com a -joves delinquents violents-, és
important coneixer la variable —edat en la comissié del delicte principal- per
observar 'evolucié d’aquests joves (argumentant aquest interés en la mesura
que aquests joves han realitzat un programa de tractament pel control de la

conducta violenta).

Dels 29 joves que conformen la poblacio, I'edat mitjana de comissio del delicte
violent pel qual va fer el jove el programa, és de 16,3 anys; essent I'edat més
baixa de 14 anys i la superior de 17 (val a dir que segons la llei organica 5/2000
sobre responsabilitat penal del menor, el tram d’edat minim de responsabilitat

penal és de 14 anys).

Es interessant congixer, en relacio a la comissio del delicte pel qual el jove fa el
programa, si existien diferencies significatives entre les edats del grup de CE i
els de MO. La comparacié de mitjanes ens presenta un resultat estadisticament
significatiu (p=0.012) que indica que els joves de MO cometen més tard els

delictes violents (als 17 anys), mentre que els de centres ho fan als 16 anys

També voliem saber si entre els joves de la poblacio, s’objectivaven diferéncies
significatives en funcié de I'activitat delictiva d’aquests (sigui un delicte de
violéncia sexual o no), Aqui, al igual que en el cas del grup de CE i MO,
s’observen diferencies estadisticament significatives (p=0.020), podent-se
afirmar que els joves que han comes delictes contra la llibertat sexual
delinqueixen abans (15,6 anys de mitjana) respecte dels joves que han comes

delictes violents no sexuals (16,6 anys de mitjana)
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6.2.2.4 Nombre de victimes en el delicte principal

Farem un rapid repas a aquesta variable, ja que la significacié estadistica de la
mateixa, en funcid dels resultats, no ha aportat informacio6 rellevant, tal i com ho

haviem previst.

Ens interessava coneixer, de les activitats delictives del jove, en quines
circumstancies es podia computar el nombre de victimes implicades en les
mateixes. Si bé, al que realment tenia sentit en la recerca era saber la situacié
en la que es produia el delicte principal (baralla, agressio particular a una
victima, etc.) la informacié que hem obtingut per aquesta variable son el
nombre de persones als que se’ls ha lesionat algun bé juridic. En aquest sentit
doncs, la mitjana de victimes del delicte principal de la nostra poblacié és de
2,62 (s=3.321), essent 1 victima el rang inferior i en un dels casos (rang

maxim), 14 victimes diferents.

Avaluant individualment les activitats delictives dels joves de la poblacio,
trobem que en la majoria de delictes d’homicidi i lesions (tant dels joves de CE
com de MO) es produeixen com a resultat de baralles en les que estan
implicats diferents subjectes (tant en el grup d’iguals de I'agressor com en el
grup d’iguals de la victima). En els casos de delictes contra la llibertat sexual,
també trobem en algun dels casos (5 d’ells), que han comes delictes d’agressio

sexual en diferents victimes o bé, en una mateixa victima en diferents ocasions.

6.2.2.5 Amb qui realitza el jove el delicte ?

Saber amb qui realitza el jove el delicte és quelcom que hem pensat que seria
atil en la nostra recerca, si més no, per coneixer un altra de les circumstancies

en la que els joves manifesten conductes violentes.
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De l'avaluacié d’aquesta variable, hem volgut considerar si el jove comet el
delicte principal (aquell que motiva la participacio en el nostre programa), com a
possible influéncia de la preséncia del grup d’iguals en l'activitat delictiva o bé
comet el delicte sol. La distribucio de categories que hem considerat per

treballar aquesta variable ha estat la seguent:

Altres familiars
3%

Sol
49%

Grup amics majc
24%

Grup amics
menors
24%

Grafic 8. Implicats en el fet delictiu

Gairebé, un 50% dels joves comet el delicte amb el grup d’iguals, sigui aquests
majors de 18 anys o menors de 18 anys. Val a dir que hem considerar —grup
d’amics majors de 18 anys- quan el jove ens informa que la seva pertinenca en
el grup d’iguals en l'activitat delictiva era majoritariament de joves més gran que
ell (aixd no vol dir que en aquest mateix grup no hagin joves menors). També
comentar com a dada explicativa, que l'altre quasi 50% dels joves que comet
delictes sol, la majoria d’ells corresponen a agressors sexuals i als joves amb
delicte d’homicidi. Els joves amb delictes de lesions, i significativament els
joves de medi obert, cometen els delictes amb companys menors o majors de
18 anys. Aquestes dades, novament avalen la tesis de la importancia que té el
grup d’iguals en I'explicacié de l'activitat delictiva per la comissié de delictes

violents no sexuals.

6.2.2.6 Consum de drogues en el delicte

De les entrevistes individuals realitzades, tant als joves que participen el
programa, com als altres joves que s’ha entrevistat per conéixer la funcionalitat
de la resposta violenta, el consum de drogues en l'activitat delictiva era una

variable que en la majoria dels casos estava present. Aquesta dada (consum
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de drogues) també tornava a assenyalar-se quan els joves valoraven els
factors de risc que podien incidir en la reincidéncia de futures conductes
violentes.

En el capitol de variables personals, treballat a I'apartat anterior, veiem la
important significacié que té en la poblacié la preséncia de la conducta
addictiva en el desenvolupament del jove. Un 89,7% dels joves han estat
considerats consumidors habituals d'una o diferent tipus de substancies
toxiques (ja bé sigui alcohol, estimulants, o d’'altres substancies). Per aix0, no
era d’estranyar que a l'avaluar la presencia de consum de drogues en l'activitat
delictiva principal, les dades se’'ns presentessin com es recull en el seglent

grafic:

Sl
76%

NO
24%

Grafic 9. Consum en el delicte

Com veiem, 2/3 de la poblacié manifesta la preséncia de consum de drogues
en el moment de realitzar I'activitat delictiva, essent les substancies meés

prevalents, els estimulants i I'alcohol.

Com era d’esperar, donat l'alt percentatge de joves que manifesten que el
consum de drogues va estar present en el fet delictiu, no s’observen diferencies
significatives entre els joves que han fet el programa a CE o a MO, aixi com

tampoc entre els joves que han comes delictes violents sexuals i no sexuals.
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6.2.2.7 Antecedents judicials abans del delicte principal i tipus
d’antecedents

Ens interessava coneixer de la poblacio, si anterior al fet delictiu que motiva la
participacio en el programa, se li coneixien al jove activitats delictives i en el cas

de que existissin, de quin tipus eren.

Bé doncs, les dades que ens apareixen informen que un 72,4% dels joves
(n=22) que participen en el programa tenien antecedents judicials anteriors,

podent-se aixi considerar com reincidents.

Dels 22 joves reincidents, segons el programa que han realitzat (centre o medi

obert), el tipus de delictes anterior a la causa principal eren:

Taula 20. Tipus d’antecedents delictius

Tipus delicte CE MO TOTAL
Mateix actual 1 7 36,4 %
Similar 4 1 22,7 %
Robatori 5 1 27,3
Altres 3 0 13,6
Total 13 9 22 Joves

Si ens fixem, més del 50% dels joves que havien comeés delictes anteriors,
reincidien en delictes idéntics o similars al qual els havia dut a fer el programa.
Destacar que un important nombre de joves de MO que havien comes delictes
de lesions, tornen a reincidir en delictes d’aquestes caracteristiques (un 77,8%
d’ells). Aquesta caracteristica és estadisticament significativament (p=009) en
relacio al grup de joves de CE, que reincideixen més en delictes de robatori

(diferent al de la causa principal, o en delictes similars.
Pel que fa a l'activitat delictiva anterior, en el cas dels joves que han comes en

la causa principal delictes violents no sexuals o delictes violents sexuals, si bé

no trobem diferencies significatives entre els dos grups, pel que fa al tipus de
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delicte anterior, (p=0.057), si que volem comentar que dels 6 agressors sexuals
no primaris delictivament, tant sols un d’ells tenia antecedents judicials per
causa d’'aquestes caracteristiques. La resta d’antecedents per aquest grup de

joves delinquients sexuals estava en delictes de robatori (66,7%).

6.2.2.8  Edat comissié primer delicte

Per acabar aquest apartat de resultats referits a les variables criminologiques
de la poblacié estudiada, volem significar una variable, que en la majoria
d’estudis sobre reincidencia delictiva en concret, o en general en els estudis
sobre conducta antisocial i delinqtiéncia juvenil, assenyalen com de factor de
risc rellevant per I'explicacié de la delinqiéncia. Com ho hem comentat ja
anteriorment en l'apartat 6.2.2.3. es tracta de I'edat de comissio del primer

delicte.

Bé doncs, podem afirmar que la poblacié objecte d’aquest estudi debuta
prematurament en activitats delictives. La mitjana d’edat dels joves cometen el
seu primer delicte és de 14,66 anys; sent el rang minim trobat de 12 anys i el
maxim de 17. Volem assenyalar, que a diferencia del que hem apuntat en
I'apartat sobre edat de comissié de la causa principal, aqui ens hem trobat
joves que amb 12 anys ja havien comes la primera infraccié penal (i no 14 com
ha estat el cas de la variable anterior). Aquest fet s’explica perque dels joves de
la poblacio i atenent a I'edat en la que estan executant la mesura judicial, es
computen antecedents judicials anteriors als de I'aplicacié de la LO 5/2000 de
RPM (data d’entrada en vigor, gener 2001).

Destacar, que si bé no hem trobat diferencies estadisticament significatives
entre I'edat del primer delicte i el fet d’haver estat intervingut en el programa de
CE o de MO; si que s’observen diferencies significatives (p=0.015) en I'edat de
comissio del primer delicte, en joves que han comes delictes de violéncia no
sexual i delictes de violéncia sexual. El resultat es que els joves del segon grup
(agressors sexuals) debuten en el mon de la justicia juvenil abans que els

primers (15,6 anys i 16,6 anys respectivament).
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6.3 Resultats de la intervencio

Obrim ara un dels apartats més esperats d’aquesta recerca: la dels resultats de
la intervencio en els dos programes: el de control de la violencia al CE l'Alzina i
el d’autocontrol i assertivitat en MO. Diem que és un dels apartats més
esperats, perque les dades que en aquest part s'incloguin, ens permetra donar
una avaluaci®6 més quantitativa de l'impacte del programa en la poblacio

objecte d’aquesta intervencio.

Aquest apartat de I'informe hem previst estructurar-lo en diferents parts, cada
una de les quals donara una significacio explicativa al conjunt de la intervencio.
Ens hem basat en les variables que al nostre judici podien ser més rellevants, i
que han estat avaluades al llarg de la fase d’'implementacié del programa, a
través dels instruments de recollida de dades previstos per a tal efecte (veure

apartat de disseny de la recerca, pag. 43 a 79)

En primer lloc i de forma general, comentarem que les diferents analisis les
hem efectuat en relacio als dos programes (Centres educatius i Medi obert), en
les cinc edicions que s’han realitzat (3 en CE i 2 en MO), per un conjunt total de
29 joves (esmentar que la poblacio inicial era de 31 joves, dels quals, un d'ells
ja no va arribar a iniciar el programa i l'altre va ser donat de baixa per no

assistéencia a la 52 sessio).

Del total de joves que en un principi van estar inscrits en el programa (N=31),
un 74,2% d'ells el van finalitzar de forma satisfactoria, sense incidencies
destacades. El 25,8% restant no van finalitzar el programa per les segients

guestions:
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Taula 21. Motius no finalitzacié del programa

Motiu CE MO Total
No inicia 0 1 1
Llibertat 3 0 3
No assistencia 0 2 2
Altres 2 0 2
Total 5 4 8

Dels 8 joves que no van finalitzar el programa, esmentar que en l'apartat -
d’altres-, els motius concrets de la no finalitzacié han estat: un jove va estar
traslladat del CE a un altra centre i l'altre jove va iniciar un nou projecte
educatiu en el que es contemplaven les sortides diaries a I'exterior del Centre
per anar a treballar. Dir també, que alguns dels joves que van marxar en
libertat se’ls hi va poder recollir els questionaris d’avaluacié, comptant les

informacions relatives fins el moment en el que havien fet I'activitat.

Les variables que utilitzarem per a la presentacié dels resultats son:

e Assistencia a les sessions

e Avaluacié6 de I'actitud durant el programa

e Valoraci6 de I'assoliment dels objectius per part del jove
e Avaluacié dels nivells d’'informacié

e Avaluacié de la satisfaccio per part dels joves

e |dentificacio dels factors de risc

6.3.1 Assisténcia a les sessions

L’assisténcia dels joves a les diferent sessions que conformen el programa,
s’ha considerat que podria ser una bona mesura d’avaluacié per tal d’establir
'impacte relatiu a I'aplicacié del programa. En aquest sentit assenyalar, que la
relacié de subjeccio directa o indirecta que porta als joves a fer el programa de
control de la conducta violenta és alta, a comptar amb les consideracions

seguents:
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e en el cas dels joves de CE, s'assenyala al seu Programa Educatiu
Individualitzat (PEI) la necessitat d'una intervenci0 d’aquestes
caracteristiques, vinculant aixi, d’'una forma indirecta la necessitat de
gue el jove participi en el programa.

e en el cas dels joves que es troben internats a CE, l'assistencia a
activitats de caire psico-educatius es consideren obligatories.

e els joves de MO, com ja hem comentat, I'assisténcia i aprofitament del
programa venia assenyalat en la mesura educativa de llibertat vigilada o
de tasca socioeducativa... amb la qual cosa, la participacid en el
programa era un element imprescindible d’avaluacié del seguiment de la

mesura.

Tanmateix dir, que per si sola, aquesta relacié de subjeccidé directa o indirecta
referida a la participacié dels joves al programa, no tindria que explicar de
forma unilateral els resultats obtinguts, ja que donades les caracteristiques dels
menors i joves de JJ, la variabilitat en els resultats de la participacié en els
diferents programes psico-educatius que es coneixen és enormement dispersa,
trobant-nos dades de baixissima participacié en programes similars al que

nosaltres desenvolupavem (circulacioé vial, prevencio de drogues, etc.).

Bé doncs, en l'apartat disseny de la recerca, hem vist el nombre de sessions
gue cada una de les 5 edicions del programa ha tingut (les 3 de centres i les 2
de MO). Veure taula 8 (pag. 47).

Al que hem fet per estudiar aquesta variable (% de participacié a les sessions
del programa) ha estat calcular sobre el 100% de sessions a les que podia
assistir el jove, atenent les possibilitats d'assistencia real a les sessions (les
circumstancies alienes de no assisténcia del joves -llibertat o trasllats, es
ponderaven sobre el 100%). Amb aix0, s’ha cercat la mitjana del percentatge
d’assisténcia real sobre els 30 joves que inicien el programa. Els resultats
generals han estat els que es presenten al grafic 10
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Grafic 10. % assisténcia a les sessions

Com veiem, la mitjana d’assistencia general a les sessions, en el cas dels dos
programes (5 edicions), suposa exactament un 86,14% d’assistencia. No hem
observat diferéncies estadisticament significatives entre ambos programes (CE
i MO), essent el percentatge d’assistencia al programa de CE del 90,61% i al
de MO del 78,4%.

Segons les diferents edicions que s’han fet del programa, els percentatges
d’assistencia dels joves a les sessions, i els percentatges de no assistéencies

justificades els presentem a la taula seguent

Taula 22. % assisténcia i no assisténcies justificades segons edicions

Edicio Joves . % , % no ?SSiSt
assistencia justificada

12 edicié CE 6 93,6 3,6

22 edici6 CE 7 91,7 2,3

32 edicio CE 6 86,3 4,7

12 edicié MO 4 96,9 0

22 edici6 MO 7 67,9 16,6

Total 30 86,14 57

Hem volgut veure si existien diferéncies significatives entre I'assistencia a les
sessions del programa, comparant les tres edicions de centre (totes amb totes),
I les dues edicions de MO (entre elles). En el cas de Centres educatius, no hem
observat diferencies estadisticament significatives entre les tres edicions, tot i
qgue s’observa un percentatge inferior d’assistencia en el cas de la tercera

edicio del programa. En el cas de MO, si que hem observat diferéncies
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significatives (p= 0.042) entre la primera i la segona edici6. Avaluant cada una
d’aquestes edicions de MO, observem que en la primera edicié va existir un
altissim percentatge d’assisténcia (96,9%), mentre que en la segona edicié, es
va tenir que comptabilitzar a dos dels joves com a no finalitzacié del programa

per no assisténcia, suposant un percentatge general d’assisténcia del 67,9%.

També, varem voler comprovar si existien diferéncies estadisticament
significatives pel que fa al percentatge d’'assisténcia, entre els joves que feien el
programa segons el tipus de delicte que els portava a ell (sigui aquest de
violéncia sexual o de violencia no sexual). En aquest cas, tot i observant-se un
major percentatge d’assistencia dels joves que havien comes delictes sexuals
(90,58% respecte un 81,3% de joves que havien comeés delictes violent no
sexuals), aquesta diferencia de 0,9 punts per sobre dels primers, respecte als

segons, no ha resultat significativa.

Per acabar amb aquestes dades referides al percentatge d’assisténcia, i sota la
hipotesi que la comprensié de l'idioma (procedéncia del jove) podria ser una
variable que dificultés el seguiment al programa quan a assisténcia, varem
voler comprovar, si existien diferéncies entre el grup de joves nacionals o
estrangers. Dir que les mitjanes pel grup de nacionals (n=20), respecte a la
d’estrangers (n=10), van ser de 86,7 i 85% respectivament; no observant-se

amb la prova estadistica corresponent diferencies significatives.

En relacié al percentatge d’assisténcia a les sessions, dir que hem considerat
de forma global les sessions a les que els joves ha assistit, sense considerar si
les absencies a les sessions del programa estaven justificades o no. A
nosaltres, també ens interessava, com a mesura de correccid de l'assisténcia
real, saber si els motius de la no assisténcia a les sessions del programa
estaven justificades (anar al metge, anar a un judici, etc... i estigués plenament
documentat), o bé, no hi havia justificacid per la no assisténcia. Els resultats,
(que els hem inclos en una de les columnes de la taula 23), ens permeten
objectivar que a nivell de comput general d’assisténcia (restant el percentatge
de no assisténcies justificades), es podria considerar que el percentatge

d’'assisténcia a les sessions ha estat del 91.8 %
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Taula 23. % d’'assisténcia globals

% % yaljd . % d’absén'cies ales
d’assisténcia sessions
Assisténcia presencial a les sessions 86,1
No assisténcies justificades 5,7 91.8 13.9
No assisténcies 8,2
6.3.2 Avaluacio6 de I'actitud durant el programa

Aquesta ha estat altra de les variables sobre les que consideravem podria
quedar recollida gran part de la informacié relativa a I'impacte del programa:
I'actitud que manifesten els joves durant les diferents sessions del programa.
Hem pensat que aquesta variable podra significar també un potent indicador de
la satisfacci6 dels joves a comptar amb els diferents items avaluats (puntualitat,
participacio en les sessions, relacions interpersonals que s’estableixen durant
les sessions i I'actitud que manifesta el jove respecte a la sessid); entenent que
problemes amb els companys i professionals, una actitud negativa, poca
participacio, etc. significaria un impacte negatiu de la intervencio, mentre que si
aguests items resultaven en positiu seria un resultat més proxim a l'impacte
favorable de la intervencié. La metodologia d’avaluacido d’aquesta variable i
d’altres questions d’interes han quedat expressades a I'apartat de —“disseny de

la recerca” (pag. 50-51)

Doncs bé, al que s’ha fet ha estat, calcular la mitjana de valoracio dels cinc
items avaluats per cada sessid, donant com a nota resultant de sessié una xifra
de 0 a 5. Un cop calculada aquesta mitjana, s’ha fet una nova mitjana de les
avaluacions ponderades de cada una de les sessions a les que el jove ha
participat durant el programa, donant com a resultat una valoracié general de
I'actitud del jove al llarg de la intervencié (igualment enregistrada en els
intervals de 0 a 5 (de pitjor a millor actitud).

La mitjana general de valoracié de I'actitud dels 29 joves avaluats durant el

programa ha estat de 4,15, amb un descriptiu minim de 2,80 i un maxim de
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4,80. Aquesta valoracio, a comptar amb els indicadors sobre els que varem

treballar seria:

L’actitud general dels joves en els dos programes de control de la conducta

violenta esta entre positiva i molt positiva.

e Els joves han mostrat interes en les sessions (tant pels continguts com
per la metodologia)

e Ha existit al llarg del programa una correcta relacio tant pel que fa amb
els altres joves membres del grup com amb els professionals

e Els joves han col-laborat al llarg del programa (tasques, participacio,
etc), i fins i tot han aportat elements d’iniciativa propia.

e L’assisténcia i puntualitat (tant a I'arribar, com en els descansos), es

considera correcta.

També, com hem fet a I'apartat anterior, s’ha volgut veure si existia alguna
diferencia significativa entre la valoraci6 de l'actitud dels joves que van
participar en el programa de CE o de MO. Dir, que tot i que la mitjana en
I'actitud dels joves en el programa de MO és un Xxic superior (i = 4,25), no
s'observen diferéncies estadisticament significatives (CE, x = 4,1). Tampoc
s’objectiven diferéncies estadisticament significatives quan a I'actitud dels joves
cap el programa, si tenim en compte el creuament de les diferents edicions
realitzades. L’edicié en la que els joves han estat millors valorats en la seva
actitud ha estat la 12 edicié del programa de MO (x = 4,5) i les edici6 en la que
la valoraci6 dels joves ha estat més baixa, han estat la 32 edicio de CE i la 22

edici6 de MO (x = 4,02)

Per acabar, dir, que s’ha volgut comprovar si el grup d’estranger marcava
diferencies estadisticament significatives en les mitjanes de valoracié de
I'actitud dels joves, respecte al grup de joves nacionals. Tot i que existeix una
lleugera disminucié en la valoracié de l'actitud dels estrangers respecta a la

dels nacionals (x de 3,9 i 4,2 respectivament), aquesta disminucié no resulta

significativa.
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6.3.3 Avaluacié dels joves quan a l'assoliment dels objectius del
programa

L’instrument de valoracié de I'assoliment dels objectius del programa per part
del jove, ens va ser un eina molt Gtil pel que va ser el nostre treball d’avaluacio i
intervencié diaria amb la poblacié, ja que ens va permetre, poder donar compte
dels resultats de I'execucié del programa per part del jove. Com ja s’ha
comentat en l'apartat —disseny de la recerca- (pag 56-57), els dos psicolegs
avaluaven individualment al jove (en una escala de 0 a 10) el grau d’assoliment
d’objectius d’'area. Aquests professionals, no coneixien I'avaluacié que havia fet
l'altre professional... amb la qual cosa, linstrument guanyava una major
fiabilitat.

Doncs bé, la valoracié mitjana del grau d’assoliment dels objectius de totes les
arees, pels 29 joves avaluats ha estat de 7,1; essent el rang minim de
puntuacio un 5,5 i el maxim de 9 punts. Comentar que l'assoliment dels
objectius millor valorats van ser pels que feien referencia a la millora de les
habilitats socials (assertivitat, etc) i la deteccié i control dels factors de risc. La
menys valorada va estar el desenvolupament del raonament moral i I'empatia.
Tot i aixi, la dada mitjana que ens ofereix aquesta valoracio la considerem més

gue notable.

També ven voler coneixer si s’observava alguna diferéncia significativa entre el
joves del grup de CE i de MO en relacio a la valoracio d’assoliment d’objectius.
No es van trobar diferéncies. Tampoc pel que fa a les diferents edicions que es
van fer del programa. L’edici6 que va obtenir una valoracié superior de

I'assoliment dels objectius del programa per part del jove va estar la 12 edicid
del programa de CE (x = 7,25) i la que menys la 22 edicié del programa de MO
i la 32 edici6 de CE (x = 7).

| per ultim dir, que quan al grau d’assoliment d’objectius pel que fa a la

nacionalitat dels joves, s’evidencia una diferéncia de 0,4 punts per sota dels
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joves estrangers en relacié als espanyols (6,8 i 7,2 respectivament). Aquesta

diferéncia no ha resultat estadisticament significativa.

Caldria, per posteriors edicions del programa, construir i aplicar un instrument
d’avaluacié -pre- en el que es recollissin les puntuacié que es donaria al jove en
les arees que es treballen (els objectius que ens plantegem i que al final del
programa s’avaluaran). Aquest nou instrument ens permetria establir una linea

base per objectivar aixi les millores post intervencié

6.3.4 Avaluaci6 dels nivells d’informacio

A l'apartat —disseny de la recerca- punt 5.1.2.2 —C es descriu l'instrument
d’avaluacié —questionari d’informacio- i la metodologia d’aplicacié (pag. 51-53).
Per a la intervencid, varem pensar que seria una bona mesura de I'evolucio
dels joves en el programa, i del propi programa, conéixer en quina mesura els
joves eren capacos d'assimilar continguts, informacions, etc. les quals
enteniem que podien tenir un contingut altament simbolic pel ell en la mesura
que el reconeixement d’aquests continguts els hi podrien ser Gtils per manejar
millor les habilitats i destreses apreses al llarg del programa, traslladades a la

seva la vida quotidiana.

Sobre els resultats de comparar el nivell d'informacié que el jove tenia a l'inici,
en relacid a la que va obtenir al final del programa, les diferencies a nivell de

dimensioé numérica les podem observar en el grafic 11.
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Grafic 11. Dimensié notes inici final programa
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Com veiem, tant I'avaluacio general (CE i MO) de les notes d’informacié al
principi i al final del programa; com la que s’ha fet per els joves de CE com de
MO per separat, s'aprecien diferéncies important que han resultat

estadisticament significatives (p = 0.001)

El qlestionari d’'informacié va estar fet per 25 dels joves de la mostra (els
restants no el van realitzar per diferents motius relacionats amb la no

finalitzacié del programa).

Aixi doncs, afirmar que l'avaluacié general al finalitzar els dos programes ens
presenta una nota mitjana de 7,9, (d’'una escala de 0 a 10 punts), sent el jove
que pitjor nota ha obtingut de un 5,5 i el millor de 9. En termes purament
escolars/academics, diriem que tots els joves han superat la prova amb un

aprovat, essent la mitjana de notes dels dos grups (MO i CE) de —notable-.

En relaci6 a les avaluacions fetes de l'escala d’informacié al finalitzar el
programa, ens interessava també coneixer si s’observaven diferéncies

estadisticament significatives entre les 5 edicions realitzades. Les notes
mitjanes més elevades les hem observat en la 22 edicié del programa de CE (x
= 8,2) i la més baixa en la 12 edicié del programa de CE (x = 7,5). Aquesta
diferencia de 0,7 punts no ha estat suficient per trobar diferencies

estadisticament significatives.

Pel que fa als grups de nacionals i estrangers, en relacio a les avaluacions de
la nota al finalitzar el programa, s’ha donat (encara que amb una diferencia molt
petita), un resultat paradoxal. La mitjana de notes dels estrangers és superior a
la dels nacionals (8 i 7,8 respectivament). Al que els investigadors havien
hipotetitzat en un principi era que donades les dificultats idiomatiques en molts

dels joves estrangers podrien oferir precisament el resultat contrari.
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6.3.5 Avaluacio6 de la satisfaccié per part dels joves

Les diferents mesures que hem fet per avaluar I'impacte que ha tingut els
programes de control de la conducta violenta sobre els joves, s’ha volgut que
es complementés amb una mesura sobre la satisfaccid que aquests joves
tenen d’haver participat en el mateix. Aixi, a través del questionari
d’opinié/satisfaccidé del jove quan a la seva participacié en el programa ens
donaria resultats relatius a aguesta dimensid. (veure apartat de disseny de la
recerca pag.. 54-55)

El qlestionari ha estat complimentat per 27 dels 29 joves que finalitzen el
programa, i les dades generals del mateix aporten un resultat espectaculars pel
que fa a la mitjana general dels joves. Aixi, transformant els resultats en una
escala quantitativa d’1 a 3, en el que 1 seria una satisfaccid6 baixa
(representada per les respostes tipus no) i 3 seria una satisfaccio alta
(representada per les respostes tipus si), la mitjana dels 12 items avaluats seria
de 2,7. En relaci6 als resultats per separat dels grups de CE o de MO, no hem
observat diferéncies significatives en la satisfaccié general, tot i que els valors
absoluts de satisfaccio dels joves que han fet el programa al CE és un xic
superior en els joves de MO (2,8 i 2,6 respectivament). Pel que fa a la
percepcio de satisfaccié pels grups de joves segons el delicte d’aquests (fos de
violéncia sexual o no sexual), tampoc es valoren diferencies estadisticament
significatives entre ells, tot i que la mitjana del grup de joves amb delictes
sexuals sigui de 0.10 superior a l'altre grup (2,81 i 2,71 respectivament). A
continuacid, anirem donant una major significacié a aquesta dada, avaluant

resultats meés concrets referits a aquest apartat.
Varem agrupar els 12 items que incloia el questionari en tres factors, entenent

que els resultats que s’obtenien feien referencia a aquestes tres dimensions (0

factors):
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e Satisfaccié per a la utilitat que li ha vist al programa (items 1, 2, 3,6 i
8) —util-

e Satisfaccié quan a com ha estat el jove durant el programa (items 4,
5, 71 11) —sentit-

e Satisfaccié quan al tipus de programa en el que ha estat participant
(items 9, 101 12) —corr-.

Els resultats generals i dels tres factors segon les programes (CE i MO) els

presentem dimensionats a la segient grafica:

OCE
oMo

Global Util Sentit Corr

Grafic 12. Dimensi6 dels resultats de satisfaccié generals i per factors

Bé, doncs, analitzant els factors, direm pel que fa al factor (o dimensio 1) utilitat
que els joves pensen que té per ells el programa, el resultat ofereix, a ligual
que els altres factors que analitzarem, una avaluacié molt elevada. La mitjana
dels items pels n=27 joves que contesten, resulta de 2,6. La diferencia de 2

decimes entre les mitjanes resultants dels joves de CE i MO no s’han establert

com significatives (x=2,8 a CE i 2,6 a MO). Tampoc hem observat diferéncies
significatives si tenim en compte la utilitat percebuda pels joves que han comés

delictes sexuals i els que han comes delictes de violéncia no sexual, tot i que el

resultat del primer grup és lleugerament superior al segon (x=2,7 i 2,8

respectivament).

Analitzant item per item aquest factor, hem trobat dues dades que pensem son
destacables de comentar. En el item 6 que es preguntava -si el programa els
havia estat util per conéixer quan havien de demanar ajut per a no perdre el
control- les respostes en les categories de 1-si, 2-ya ho sabia, 3-no; i en I'item 8

es preguntava si el programa havia estat Gtil per coneixer les possibilitats que
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té de respondre millor davant de situacions problematiques. Els resultats els

presentem en els seglent grafics:

Alguna
Si 30%
B4%,
Ja ho
sabia \ No
N08% Si 220
8% 48%

Grafic 13. item 6 (utilitat)
Grafic 14. Item 8 (utilitat)

El primer dels items a comentar és el 6 i el destaquem pel alt percentatge de
respostes afirmatives (84%) que presenten els joves quan a la utilitat en
coneéixer quan havien de demanar ajut per no perdre el control. Sabem que una
major competéncia en I'habilitat social —.demanar ajut- pot facilitar el control de
la conducta agressiva (delictiva o no). En el cas de l'item 8, 'hem volgut
destacar per la dispersié que ofereixen les respostes dels joves. Aixi, a quasi la
meitat dels joves, el programa els ha estat Util per coneixer les possibilitats que
tenen de respondre millor a les situacions problematiques, mentre que l'altre
meitat, un 30% tant sols algunes possibilitats i el 22% el programa no els ha
ensenyat a coneixer les possibilitats de respondre millor. El coneixement que
pugui tenir els jove sobre les seves possibilitats d’autoeficacia, pensem que és
un bon indicador per la reduccié de la resposta violenta en aquests, ja que els
hi és més senzill establir estratégies alternatives a la resposta impulsiva i a

través de I'aprenentatge alternatiu, generalitzar-les.

Els items 1, 2 i 3 que fan referéncia respectivament a: -El programa els ha
ensenyat coses Utils per la seva vida-, -La informacié que han rebut a través del
programa és util per controlar millor-, -ElI programa els ha ajudat a conéixer

riscos per a emetre conductes violentes- han ofert els resultats seguents:
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Taula 24. items factor utilitat

Si Javeurem No
item 1 74% 15% 11%
item 2 59% 37% 4%
item 3 89% 0% 11%

En qualsevol cas, a la vista dels resultats, veiem que la columna del si (que
podriem considerar com aquella en la que es valora una opinié positiva o
satisfaccio elevada quan a utilitat), ofereix un percentatge molt elevat, sempre
superior al 50%.

El seglent factor (o dimensid) que analitzarem, fa referéencia a —com s’ha sentit
el jove durant la seva participacid en el programa-. La mitjana general de les
respostes quantificades per a aquest factor ha estat de 2,81 (essent 3 el maxim
d’opinié positiva o satisfaccio favorable). Comparant els dos programes (CE i
MO), observem wuna lleugera diferéncia (sense que aquesta sigui
estadisticament significativa), entre un i altre grup, objectivant-se una millor
opinié i major satisfaccio en el grup de CE (2,86 i 2,69 respectivament). Pel que
fa als joves que han comes delictes de violencia sexual i delictes de violéncia
no sexual, s’observa una major satisfaccié/millor opinié pels joves del primer
grup (2,83 i 2,79 respectivament), sense que aquesta diferéncia hagi resultat
estadisticament significativa.
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Entrant a valorar els items que configuren aquest factor, comentar que les

menors i majors dispersions les trobem en els items 41 7 (veure grafic 15i 16)

No
93%

Si

9
67% No

11%

A vegades A

0,
% vegades

22%

Grafic 15. item 4 (satisfaccio)
Grafic 16. Item 7 (satisfaccio)

En I'item 4, un 93% de la poblacié manifesta haver-se sentit “comode” quan a
la participacid en el programa, durant el temps que ha durat el mateix (i tant
sols el 7,4% -2 joves- manifesten que “a vegades”). En l'item 7, observem una
major dispersio de respostes; en aquest cas, un 66,7% dels joves manifesten
que la seva participacio en el programa no li ha estat dificil a I'hora d’aportar les
seves experiencies quan a péerdues de control, mentre que el 22,2% del joves
comenten que a vegades si els ha estat dificil parlar de els seves pérdues de
control i un 11,1% (3 joves) reconeix que si que els ha estat dificil. Dir, per
aguest item, que als joves, durant el programa, se’ls hi demanava que posessin
exemples propis de les seves péerdues de control per tal de poder identifica les
situacions i factors de risc implicades en les mateixes i els estils d’afrontament

que aquests joves utilitzen per gestionar les seves perdues de control.

Els altres dos items que configuren aquesta dimensio i/o factor han estat: item
5 —“se’t ha fet llarg (pesat) el programa” i item 11 “has vingut a disgust a les
sessions del programa”, manifestant-se les respostes de la segient manera

(veure taula 26)
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Taula 25. items factor 2

No A vegades Si
Item 5 88,9% 7,4% 3,7%
Item 11 92,6% 3,7% 3,7%

L’alta concentracié de respostes “no”, ens indiquen en aquests dos items,
formulats en negatiu (i transformats pel que fa a I'analisi de resultats), que els
joves que han participat al programa no se’ls ha fet llarga ni pesada la
intervencid, aixi com que manifesten que han vingut “a gust” a les sessions que
conformen el mateix; deduint-se aixi novament una “alta” satisfaccio pel que fa
a la participacido del programa i en concret a com s’han sentit durant la

realitzacié del mateix.

El darrer factor o dimensié a comentar i que conforma aquesta escala d’opinio
satisfaccio ha estat el que hem agrupat com a —si els joves pensen que tal i
com s’ha fet el programa, el consideren correcta (aquest factor esta
estretament lligat amb I'anterior, i el conformen els items 9, 10 i 11).

De l'avaluacié general del factor, s'obté la mitjana ponderada més alta en
relacio als anteriors dos factors: 2,84. A considerar els grups de CE i de MO,

s’aprecia una millor/major opinié/satisfaccio en el primer dels grups, tot i que no

s'aprecien diferéncies estadisticament significatives (x = 2,89 i 2,74
respectivament). Pel que fa als joves que han participat en el programa segons
el delicte que han comes (sigui aquest de violéncia sexual o de violéncia no

sexual), les diferencies en les mitjanes ponderades son gairebé imperceptibles,

no resultant aquestes estadisticament significatives (x = 2,85 i 2,83

respectivament).

Pel que fa als items que hem considerat que conformen aquest factor, els tres
s’han formulat amb alternatives dicotomiques —si/no-, demanant en els items 9 i
10 que es pronunciessin de forma meés concreta en el cas que la resposta fos
d’'una opinié negativa o poc satisfactoria. Aixi, el resultat es descriu visualment

en els grafics seguents:
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Grafic 17. item 9 (correcte)
Grafic 18. item 10 (correcte)

En l'item 9, es demanava als joves que es pronunciessin en relacio a si els hi
havia semblat correcta la forma en la que s’havien fet les diferents sessions del
programa. Com veiem en el grafic 17, un 96% dels joves opinen que si, i tant
sols un 4% d’ells (1 jove) assenyala que no, referint-se que no havia trobat
correcta les sessions referides a la tecnica de relaxacié. Pel que fa a I'item 10,
en el que es preguntava si canviarien alguna cosa per la seguent edicié del
programa, un 78% contesten que no, mentre que els que contesten que
canviarien alguna cosa (6 joves), ho refereixen a: que vinguin noies al
programa, que es donin més sessions de reforg, que sigui una mica més curt,
que es parlés més de problemes amb les drogues, que durés més temps, que
es posessin més pel-licules i que no es gravessin les sessions de habilitats

socials. (algun dels joves manifest més d’'una cosa que canviaria).

Pel que fa a I'item 12, se’ls demanava si els havia semblat correcta que el
programa de control de la conducta violenta el fessin els professionals que
I’havien impartit (psicolegs), manifestant el 100% dels joves que —sSi-.

Bé, com ja hem dit a I'apartat de —disseny de la recerca- referit a aquest
guestionari d’'opinié/satisfaccid, a banda de les dotze preguntes tancades, se’'ls
demanava als joves l'opinid a través de dues preguntes obertes dirigides i una
pregunta en la que es donava la possibilitat de fer el comentari que volguessin.

Del recull d’'aquestes questions direm:
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Es preguntava si ens podien dir -al que més els hi havia agradat del programa-.
Els joves, de les seves respostes, es després que al que mes els havia agradat
era: haver apres a controlar-se millor (“contar antes de actuar”, “pensar lo que

haces”, “tener en cuenta al otro”, “ver que se puede actuar diferente”...) haver

aprés a relaxar-se (“la relajacion”, “respirar mejor” “aprender a conocer mi
cuerpo para reaccionar mejor”...), que vingués gent a explicar experiencies (al
CE “visita presos de Quatre Camins”, a MO ‘visita jove del CE [l'Alzina”,
I'ambient que hi havia al grup (“el buen rollo que habia entre nosotros”, “las
risas que nos haciamos”, “que se respeta todo lo que se dice”,...), la forma en
la que s’ha fet el programa (“las charlas”, “que se podia hablar”, “los debates”,
“‘que se daban refuerzos” “lo del titulo —diploma-" ...) Algun dels joves,

responien amb I'expressio “todo”.

Pel que fa a la pregunta —qué es al que menys t’ha agradat-, les respostes dels
joves han estat: algunes sessions (“la de las victimas” “los dilemas morales”
“grabar las habilidades sociales” “relajarnos... me dormia”...); formes amb les
que es feien les activitats (“que hagais escribir” ,“que tengas que salir a hacer
habilidades sociales”), el programa es si (-en MO, “desplazarse a Barcelona”,
“gque dure tanto”, “que se haga tan corto”, a CE, -"el horario” “el ruido de la clase
de al lado” ...). Algun dels joves responia amb I'expressio —‘Me ha gustado

todo”.

La darrera pregunta, en la que es deia —Fes qualsevol comentari que pensis
pot ser util per a aquest programa- els joves han raspdés amb expressions del
tipus: “que se siga asi”, “os lo habéis currao”, “a mi me ha ayudado y pienso
gque es muy positivo si lo quieres aprovechar”, “gue nos pongais mas
situaciones de la calle para ponerlas en practica”, “que es un buen programa”,
“mas horas, “hacer los cursos mas largos para los que no lo entiendan muy

bien, enterarse de todo”, “que lo hagan cada afio, mas veces”, “mas relajacion”,

“mas visitas de profesionales”, etc.
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6.3.6 Correlacio de les variables avaluades

Per a finalitzar lI'avaluacié d’'aguestes dades recollides a la finalitzacié del
programa, hem volgut aprofundir més, veient si existeix alguna correlacio entre
el conjunt de variables estudiades fins ara. | efectivament, a través de la prova
de correlacions no parametriques (rho de Spearman), es pot afirmar que els
joves que millor actitud han presentat al llarg del programa, han obtingut millors
avaluacions en la prova d’informacié (conceptes per a la millora del control de
la conducta violenta), han assolit una major taxa d’objectius de la intervencid i
verbalitzen una major satisfaccid6 quan a la participaci6 en el programa.
Aquesta dada evidencia que lactitud (avaluada des de I'Optica de la
participacio, de les relacions, del interes i de I'assisténcia), és un indicador valid
per assegurar I'evolucié del jove en la intervencié. Per tant, treballar i cuidar
I'actitud del jove en el programa de control de la conducta violenta assegura

exits significatius en la intervencio.

6.3.7 Identificaci6 dels factors de risc

Com ja s’ha comentat en I'aparta —disseny de la recerca- i concretament en
I'apartat referit al quiestionari d’identificacié de factors de risc, ens interessava
saber si a partir de la intervencid en els programes de control de la conducta
violenta, tant a CE com a MO, es podien objectivar diferéncies estadisticament
significatives pel que fa a la identificaciéo d’aquests factors, o si més no, veure
alguna diferencia pel que fa a la posicié dels joves, abans de la intervencid i
després della. La nostra hipotesi és que a través de la intervencid, els
subjectes augmentarien la percepcid de risc dels factors propis i aliens; fet
aguest que els hi permetra fer front a les situacions conflictives amb una major

possibilitat d’eficieéncia.

La nostra escala d’identificacié de factors de risc, estava construida inicialment
per a 10 factors prefixats i una relacié d’espais en blanc per tal que cada jove
anotés aquells factors de risc més rellevants a I'hora d’avancar una pérdua de

control.
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Bé doncs, els resultats que hem pogut objectivar en relacié a I'escala de 10
factors estandard ha estat, pels 16 joves que han contestat I'escala pre-post:

(veure taula 26 -factors de risc-)

Taula 26. Identificacio de factors de risc abans i després intervencio

N Difer. nvi
N° Factor Abans Despres +e c?;nié
F1 Consumir alcohol 75% 93,25% 18,25% 0%
""" F2  Tenir mania a una persona 37,5% 81,25% 43,75% 0%
F3  Sopar tranquil-lament a casa 0% 18,75% 18,75% 0%
F4  Veure partit futbol equips rivals 6,25 31,25% 25% 0%
Rebre una provocacio 68,75% 87,5% 18,75% 6,25%
F6 Anar amb grup d’amics 31,25% 87,5% 56,25% 0%
Estar fent un examen a l'aula 0% 6,25% 6,25% 0%
F8 Sortir festa de nit amb amics 37,5% 75% 37,5% 6,25%
""" F9  Estar avorrit a casa 0% 25% 25% 0%
F10 Enfadar-nos amb la familia 43,75% 93,25% 49,5% 0%
Percentatge Mitja 30% 60% 30% 1,25%

La diferéncia general observada entre el pre (abans de la intervencid) i el post
(després de la intervencid) ha estat d'un 30% més d’identificacié de factors de
risc en l'escala de 10 factors un cop s’ha finalitzat la intervencié. Aquesta
quantificacié en percentatge ens permet visualitzar I'increment a partir d’'un
namero absolut. A banda d’aquest calcul de frequencies i percentatges, hem fet
volgut veure si existeixen verdaderament diferéncies estadisticament
significatives entre las resposta dels joves a cada un dels factors abans i
després de rebre la intervencio. Per a tal fi, s’ha realitzat la prova estadistica
corresponent, no objectivant-se diferéncies significatives (entre el pre i el post)

en cap dels factors analitzats.

Tanmateix, pormenoritzant I'analisi d‘aquest apartat, reparar en l'important
increment que s’ha produit entre abans i després de la intervenciéo en els
factors: F-6 (56,25%), F-10 (49,5%) i F-2 (43,75%). Podrien dir que al finalitzar
la intervencié un 50% més dels joves que han fet el programa, perceben com
de risc les situacions —anar amb el grup d’amics-, -enfadar-nos amb la familia- i

tenir-li mania a una persona-. Es curids com entrant a parlar amb els joves per
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que ells pensen que aquests factors son de risc per I'emissié de conductes
violentes, argumenten aquests factors de risc com a detonants, disparadors de
la colera, funcionalitzant al que podria ser una conducta problema a partir de
pensaments deformats (tenir-li mania a una persona); estar en un estat
emocionalment advers (estar discutit amb la familia, enfadar-nos amb ella) o
deixar-nos portar/influenciar per la pressié del grup d’amics —entenent que la
majoria del seu grup d’amics son disocials- (anar amb el grup d’amics).

Per donar-li un xic de major potencia a aquest resultat, direm, tal i com veiem
en la taula 26, el percentatge de canvi d’opinié contraria a la del increment és
enormement baix (1,25%), amb la qual cosa, podriem afirmar que la tendéncia
real després de la intervencid és a percebre a un major detall els factors i

situacions de risc associades a I'emissié de conductes violentes.

Per acabar, dir que se’ls hi donava als joves la possibilitat de que ells
presentessin un llistat de factors de risc propis que poguessin representar els
antecessors de les seves péerdues de control. Entre d’altres, alguns dels factors
assenyalats pels joves com de risc son: “trobar-se sol”, “que algud ens miri
malament”, “que em facin fer coses a la for¢a”, “consumir drogues”, “interpretar

malament al que ens diu un company”, “discutir amb la parella” “que et facin
fora de la feina”, “haver perdut en un joc”, “arribar cansat de la feina”, “estar
tancat en un centre”, “que no et surti bé una cosa”, “que algu t'enganyi”, “estar
medicat pel psiquiatra”, “que alguna persona t’aixequi la veu”, “que et diguin

insistentment al que has de fer”, “que insultin a algl que estimes”, etc.
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6.4 Resultats post-intervenci6

Com ja s’ha explicat en l'apartat —disseny de la recerca- ens interessava
coneixer quin ha estat I'impacte de I'aplicacié del programa de control de la
conducta violenta passat un temps de la realitzacid6 del mateix. Voliem
coneixer, en la mateixa linia, que els resultats presentats a I'apartat anterior
(resultats de la intervencid), quina era I'opinié que els hi mereixia a aquests
joves I'haver participat en el programa, quina era la seva percepcio d'utilitat,
quin era el record que en feien del continguts, quines respostes s’han objectivat
en els joves després del programa, que opinen els professionals i familiars del
pas dels joves péls programa, etc. Certament, I'objectiu d’aquest apartat és
forca ambicios, i complexa, i segurament es podrien haver utilitzat cents de
férmules per obtenir millors resultats; tanmateix, pensem que els resultats que
en podem extreure de la recollida d’informacio utilitzada és for¢ca convincent per

poder parlar d’aquest “impacte de la intervencié” que estavem perseguint.

Per a desenvolupar aquest apartat, hem organitzat la informacié en 4 blocs,
cada un dels quals presenten, en algunes ocasions, dades relatives a I'opinié,
percepcio, actitud, etc dels agents implicats (joves, familiars, professionals, etc)
I en d’altres ocasions, dades quantitatives o descriptives d’aquests joves,
passat el temps després de la realitzacio del programa. Els blocs citats son els

seguents:

¢ Informacio dels joves al temps d’haver fet el programa

¢ Informaci6 dels familiars dels joves passat el temps que els joves van
finalitzar el programa

e Informacio dels professionals que han estat fent el seguiment dels joves

e Dades relatives als joves després d’haver fet el programa, quan a noves
activitats delictives i en el cas dels joves de CE, s’inclou un apartat sobre

el seguiment conductual al centre
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En l'apartat anterior, referit al disseny de la recerca, s’explicita com s’ha fet el
seguiment dels joves que van participar en el programa i com s’han centrat les

diferents variables d’estudi que ens permeten oferir aquests resultats.

6.4.1 Informacié dels joves al temps d’haver fet el programa

Per a la realitzaciéo d’aquest apartat de la recerca, treballarem a partir de la
informacié donada pels joves localitzats (n=15), al llarg del seguiment post-
intervencié, per tal de coneixer l'impacte del programa de control de la

conducta violenta, transcorregut el temps des de la realitzacio del mateix

La informacié que presentem, l'organitzarem en tres apartats, segons els
instruments que han estat utilitzats per recollir aquestes informacions:

e Les entrevistes amb els joves

e El guestionari d’opini6 — satisfaccio del programa

e El questionari —nivell d'informacio-

6.4.1.1 L’entrevista amb els joves

Per a coneixer I'opinié dels joves en relacié a la seva vivencia sobre aspectes
relatius al programa de control de la conducta violenta (impacte de la
intervencid), es va preveure (entre d’altres metodologies), la realitzacié d’'una
entrevista semi-estructurada (annex 9 pag. 233). Amb l'entrevista, els joves
localitzats han presentat les seves verbalitzacions , de les quals en destaquem
en extracte algunes d’elles:

Generalment els joves que han participat en els programes de control de la
conducta violenta, tant al centre educatiu, com a MO, es consideren “joves
agressius”. Comenten que la seva agressivitat no és sempre ‘“interna”
(caracteristica propia d’ells), sind que habitualment “ells estant tranquils, son
tranquils” i les “circumstancies, les situacions” provoquen que s’alterin i actuin

agressivament. En definitiva, per ells ser agressius, no és una questid
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voluntaria... siné quelcom que existeix, que “quasi sempre” escapa al seu
control. Algun dels joves reconeix que és “explosiu” i coincideixen que sense
saber per que... salten i agredeixen. Algun dels joves també reconeix que i
agrada ser agressiu.... manifesten que és una forma de “funcionar” en el seu

entorn... que el defineixen en ocasions com “la jungla” —“o pisas o te pisan”

Els nostres joves reconeixen que en el seu entorn immediat (familiars), “pensen
d’ells que son persones agressives”. Ells saben que els pares diuen d'ells que
son agressius, també els seus companys i els professionals amb els que es
relacionen. Molts coincideixen que aquesta etiqueta “d’agressiu” la tenen
penjada ja des de petits i es recorden, pels seus referents com una de les
coses que sempre els hi ha recriminat. Els discursos en aquest apartat es
remunten a records de quan eren infants; recorden, que des de molts nens, ja
tenien problemes amb d’altres nens i fins i tot amb adults. Ens diuen que han
aprés a viure amb l'etiqueta de “persona agressiva” i fins i tot, ha arribat un
moment, que aixo no els hi ha important, ans el contrari, ho han fet servir per

aconseguir allo que volien.

En la majoria de joves, quan es comentaven aquestes primeres preguntes
sobre [l'agressivitat, s’avancaven a dir que ara (actualment) son menys
agressius que abans. Molts d’ells deien que el programa els havia servit per
entendre la seva agressivitat i que ara la controlaven millor. Alguns deien que
amb el pas dels anys, havien assentat el cap i estaven més tranquils.... pero en
definitiva, la gran majoria, volia significar que la seva agressivitat havia anat
decreixent al llarg del temps per mdultiples circumstancies. Aquestes
afirmacions, coincideixen amb d’altres dades aportades pels joves, recollides a

través del questionari d’opinié-satisfaccio (veure pags. 169)

A la pregunta sobre el que recordaven del seu pas pel programa de control de
la conducta violenta, majoritariament els joves responien que s’havien sentit
molt comodes al llarg del mateix. Principalment els joves manifestaven que
s’havien sentit escoltats en els seus problemes i que tant els conductors de
I'activitat con els altres joves, els havien comprés quan parlaven de les seves

situacions de pérdua de control. També comenten el fet, que s’havien donat
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compte que d’altres persones tenien problemes similars als d’ells (péerdues de
control, esclats d’ira, colera, pensaments deformats, etc). En ocasions havien
pogut entendre els motius que els havien conduit a fer accions agressives i fins
i tot, havien pogut pensar en quines solucions podien prendre si es trobaven en

situacions similars.

També, a la pregunta sobre records en relacié al programa, és interessant
esmentar, que molts dels joves, en funcié d'edicions concretes del programa
(centres i MO), recordaven anecdotes que es van donar relatives a exercicis
concrets (role playing, situacions amb els seus companys, etc.). Valoraven com
a molt favorable el clima de treball que es generava en les sessions i la
“solidaritat” dels seus companys per ajudar-los en la realitzacié de les tasques,

en la comprensio dels exercicis, etc.

Sobre la técniques que es van realitzar (aprendre, assajar....) durant el
programa, quasi de forma unanime, els joves valoren com la més positiva la
tecnica de relaxacié. Sobre ella, manifestaven que amb la relaxaciéo havien
trobat un espai en el que “es trobaven amb ells mateixos”, “desconnectaven de
la realitat que els envoltava”, “coneixien estats que fins ara desconeixien”, etc.
També, els joves comentaven, quasi de forma general, que la reestructuracio
cognitiva els havia estat Gtil per coneixer al que “ells pensaven en situacions
concretes”, i entendre per qué, davant una determinada forma de pensar, les
seves respostes funcionaven d'una determinada manera. Els joves
manifestaven que si eren capacos d’estar tranquils i pensar d’'una forma més
“positiva”, els hi seria meés facil controlar-se. Molts dels joves comentaven que
en ocasions recorden davant de determinats pensaments que estan utilitzant
“pensaments deformats” (tot i que no recorden com es deien aquests tipus de
pensaments deformats).

Sobre altres tecniques de les utilitzades al programa, també recorden forca els
assajos fets en habilitats socials concretes i en el tema de 'assertivitat. Sobre
aquestes técniques, especialment recorden les teatralitzacions (assajos
conductuals), i encara eren capacos de verbalitzar exercicis concrets dels que

utilitzavem. Molts dels joves segueixen recordant que se’ls feia dificil
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representar determinades situacions davant del grup de joves i els
professionals. Tanmateix, tenen un record significatiu de les situacions i de les
passes utilitzades durant I'habilitat concreta. En relacio a la tecnica de dilemes
morals, els joves verbalitzen un record positiu en el tema dels debats que
sorgien en el si del grup, sobre els exemples que es treballaven. Molt
significatiu és el record que la majoria dels joves manifestaven en relacio a les
sessions d’empatia, sobre tot en la posicid6 que ells tenien que prendre a

I'empatitzar davant la victima d’un delicte violent.

En I'entrevista se’ls preguntava als joves, -si durant la seva vida quotidiana
utilitzaven alguna de les tecniques treballades en el programa-. Generalment,
els joves, deien que si, que si que havien utilitzat “coses” de les apressen
durant el programa. A la pregunta de —en concret... “quines coses” (tecniques),
els joves iniciaven les verbalitzacions de les técniques emprades, a partir dels
aprenentatges fets, relatius a corba d’hostilitat. Manifestaven que els havia
estat molt util coneixer en quin punt, eren capacos de perdre el control.
Identificar els estats de tensié i quin eren els moments, les reaccions,
circumstancies que es significaven com a “d’inici de la seva perdua de control”.
També, manifestaven que al que fan servir sovint és el “contar fins a deu”... no
“actuar fins estar més tranquils”. Comenten, que si bé no es podria dir que
utilitzen la técnica de relaxacio, davant de situacions “dificils”, intenten controlar
la respiracio i estar atents a la seva tensié muscular’ per tal de controlar-la.
També, manifesten que han intentat en ocasions atendre als seus “pensaments
deformats” i un cop identificats, intentar canviar-los.... tot i que generalment

deien que “aixod és molt complex i no sempre ho poden fer”.

També, els nostres joves diuen fer servir en ocasions, aquella “técnica” de
“pensar amb l'altre” (referint-se a la resposta empatica). Verbalitzen que
actualment quan actuen es pensen mes les consequencies de les coses, no
tant sols per ells, sindé per les persones a les que afecten (el mal que poden
fer). També, una proporcié important dels joves ens manifesten que la questio
de la “resposta assertiva” (defensar els seus drets, respectant el dels altres),

també és una de les coses que sovint recorden i miren de fer. Algun jove ens
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comenta que amb l'assertivitat s’aconsegueixen més coses... “aconsegueixes

que els altres t'escoltin i també et respectin...”

A la seguent pregunta, sobre si al que van aprendre durant el programa va
millorar la seva capacitat d'autocontrol, de forma unanime, els joves manifesten
que si. En concret, els joves verbalitzen que després del programa els hi va ser
més facil identificar les seves emocions, sobre tot les de ira (rabia, colera...).
Molts dels joves diuen que fins que no van participar en el programa, “no
entenien per qué els hi passaven determinades coses”... “no sabien per qué es
posaven agressius i que és el que sentien que provocava que es sentissin
d’aquesta manera”. Basicament, l'aprenentatge en la identificacié de les
emocions, tant les positives com les negatives, valoren que ha estat una de les

millors coses que han apres en el programa.

Altres coses que van aprendre a través del programa i que els hi va estar util
per millorar el seu autocontrol, va ser considerar que €s molt important “estar
atent a quan falta poc per perdre | control”. Aquesta questio la referien
significativament quan a la generacio de pensaments deformats que els hi feien
prendre una posicié determinada davant d’un problema. A entendre a partir de
les seves paraules, quan una idea negativa els hi rondava pel cap, intentaven
que aquesta s’allunyés d’ells o intentaven “treballar-la” per millorar-la (controlar-
la). L’'expressié “quan m’emparanoio” la utilitzaven per dir que davant els

pensaments circulars, havien aprés a prendre distancia i a controlar-los.

També, els joves fan esment al tema de la identificacio (deteccio) dels factors
de risc davant de situacions agressives (violentes). Manifesten que el programa
els va ajudar a comprendre algunes situacions i factors de risc que estaven
present en eles seves pérdues de control. La majoria dels joves, feien esment
al tema del consum de drogues com una de les qlestions a les que estaven
atents com a “factors de risc” a I'hora de visualitzar les situacions que els poden
dur cap a pérdues de control. Altres situacions que havien apres a identificar
com a de “risc” era la influéncia del grup d’iguals. Molts dels joves manifestaven
haver apres que els “companys” i “el deixar-se portar per ells” era una de les

coses a les quals actualment estaven atents per preveure no actuar de forma
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violenta. En aquesta questio, la majoria dels joves reconeixia que amb el pas
del temps i amb l'avaluacié de les conseqiiéncies negatives anteriorment
rebudes en el tema de “deixar-se portar pels companys”, actualment era una de
les circumstancies a les que prestava molta atencio, tot i entenent que en la
majoria de situacions, la pressio dels amics (sobre tot quan la influéncia de
I'alcohol i les drogues estava present), havia possibilitat en gran mesura moltes
de les situacions de pérdua de control.

Un altra de les questions que s’explorava durant I'entrevista era si després
d’haver fet (a I'Alzina o0 a MO) el programa de control de la conducta violenta,
havien fet alguna activitat, programa, intervencié, etc. que els ajudés a millorar
'autocontrol. En general, cap dels joves havien realitzat cap altra activitat
concreta referida a la millora de l'autocontrol emocional. Algun dels joves,
principalment els de centres educatius, pronunciaven haver fet activitats de
drogues, o activitats d’habilitats socials, perd generals, no adrecades al tema
de la conducte violenta. A dos dels joves que havien realitzat el programa de
CE i actualment estan a preso, se’ls havia indicat la necessitat de participar (en
funcié de les seves necessitats de tractament) en programes especialitzats de
control de la conducta violenta (a un d’ells, en el programa de delictes violents
—DEVI-, i a I'altre en el programa de control de I'agressié sexual —SAC). Ara per
ara, cap dels joves havia acceptat participar en aquests programes de preso,

tot dient que ells no ho necessitaven.

En aquesta mateixa pregunta, sobre si havien fet altres intervencions en
materia de control de la violencia, els joves majoritariament parlaven, un altre
cop, que si bé el programa els havia estat util per millorar el seu control
emocional... les millors intervencions parteixen de adonar-se un mateix de les
consequencies del seus anteriors actes i veure que el pas del temps (conforme
es van fent més adults), la seva agressivitat ha disminuit. Expressions com “ara
penso molt més les coses abans de fer-les”, “ara entenc on em portava la meva

agressivitat”, etc... han estat les més repetides
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En un altra de les questions sobre les que se’ls interrogava al llarg de
I'entrevista era si pensaven que els hi seria bo fer un altre programa o activitat
d’autocontrol per seguir millorant algun aspecte concret. Els joves entrevistats
es mostraven ambigus davant aquesta pregunta, ja que si bé manifestaven que
els hi seria bo fer altres programes o parts del programa per aprofundir en
coses que es van tractar... o bé deien que ho farien si ho “féssim nosaltres, si
nosaltres féssim novament els monitor del programa” o bé deien que en
questions concretes ja demanarien ajuda individual a algun psicoleg o a alguna
persona concreta si es que ho necessiten. Certament, darrera d’aixo, no existia
una veritable motivacié per fer altres intervencions relacionades amb aquest

ambit de I'autocontrol

Una de les darreres preguntes que es feia en I'entrevista, demanava als joves
que ens digués —que calia fer si en ocasions, encara tenia perdues de control-
Aqui, els joves, generalment reconeixien que encara tenien pérdues de control,
tal i com s’ha dit en els apartats referits en el principi de I'entrevista. Sobre les
coses que caldria fer per millorar-les, estava principalment els topics “pensar
abans d’actuar”, “no deixar-se influir pels altres”, “pensar en el mal que es pot
fer i les consequéncies per un mateix”, “relaxar-se”, “comptar fins a deu”, etc,
etc). En aquest sentit, la majoria de questions que es deien, eren coses que
s’havien treballat anteriorment en el programa. Per aix0, se’ls tornava a
interrogar de que si aquestes questions no estaven superades, potser caldria
fer novament intervencions per reforcar aguests aprenentatges... i en aqguest
tema, és on la majoria dels joves feien una reflexié que hem considerat que era
interessant de comentar. Els joves ens informaven que ells, ja bé sigui a través
del programa o0 a partir d'altres experiéncies, ja coneixen molts dels
mecanismes que els poden ajudar a manejar millor el seu autocontrol
emocional. Perd si bé aixd es coneix, fa falta que passi temps i que les
experiéncies ajudin a comprendre la importancia d’'usar aixo que has apres, per
tal que aquestes “estrategies” les utilitzis de forma habitual i et funcionin. Aixi
doncs, la variable —pas del temps- junt amb la voluntat d’utilitzar una o altra
estratégia per a resoldre els problemes d’autocontrol en funcié dels moments i

les necessitats-, son elements necessaris per millorar I'autocontrol.
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L’exercici de la voluntat de posada en marxa de les tecniqgues apreses en
funcié de la utilitat que li pugui veure el jove i de la motivacié de canvi d’estil
relacional que tingui... condiciona qualsevol intervencié que fem i vulguem fer
amb els joves... aixi mes 0 menys varem interpretar les respostes a aquesta

guestio.

En acabar I'entrevista, demanavem als joves que ens parlés de com definirien
ells una persona agressiva; (com es comporta, que fa?... per que pensa ell que
no es controla?). Varem pensar que als joves els hi podria ser més senzill
veure en els altres, aquelles qulestions relatives a l'agressivitat (que en
ocasions els hi es dificil verbalitzar que els hi passa en ells mateixos). Aixi
doncs, els joves consideren que una persona €s agressiva quan els resultats
de les seves accions és I'exercici de la violéncia per tal de dominar, de fer mal
a l'altra o en ocasions, de no poder controlar la seva for¢ca. Generalment posen
exemple de persones agressives que utilitzen la for¢ca fisica per a aconseguir
les seves accions. Molts dels joves coincideixen al parlar de persones
agressives en aquelles que causen mal irreparable sobre les persones
(cometen delictes greus de forma intencionada). La definicio de les seves
conductes estan basades en la presentacio de la forga d'una manera
voluntaria... atribueixen que es comporten malament, que fan mal als altres i
generalment es refereixen a comportaments voluntaris i no pas a respostes
involuntaries o de pérdues de control. Sorpren que els joves, en definir a una
persona agressiva, esta pensant en un subjecte que dirigeix la seva agressivitat
de forma voluntaria cap als altres i no pas a una persona que per
circumstancies externes o per elements de perdua de control involuntari,
genera respostes violentes (definici6 que generalment feien de la seva
agressivitat particular). Els joves, pensen que les persones agressives no es
controlen perqué normalment ja els hi va bé fer servir la forga per aconseguir
els seus proposits i que aquestes persones que ells han definit com
“agressives”, segurament no farien cap programa d’autocontrol perque estant

contents de ser d’aguesta manera.
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Bé doncs, com a resum a la questié anterior que estavem tractant, podem dir
gue els joves fan una definicié de persona agressiva, molt més dimensionada
que la que podrien fer d’ells mateixos. Entenen a la persona agressiva com una
persona que fa danys d’'una manera interessada i que no repara en el dany que
fa als altres. No entenen a la persona agressiva com aquella que té perdues de
control.... siné que entén la persona agressiva com aquella que voluntariament
posa la seva forca fisica (i d'altres coses), al servei de castigar, de dominar o

d’aconseguir allo que desitja.

6.4.1.2 Opinié — satisfaccio sobre I'impacte del programa

En el seguiment dels joves que van realitzar el programa de control de la
conducta violenta a centres i a medi obert, ens interessava coneéixer, a banda
de les dades que es van extreure a través de l'entrevista semi estructurada
comentada anteriorment, algunes questions d’analisi, tant pel que fa a la seva
percepcio sobre I'impacte que ha pogut tenir per ells I'haver realitzat aquesta
intervencié en matéria de control de la conducta violenta, aixi com I'opinié que

en tenen aquests joves, al cap del temps sobre el programa.

Bé, dels 15 joves que van complimentar el qlestionari (11 de CE i 4 de MO), a
la pregunta —en quina mesura et consideraves agressiu (en una escala de 0 a
100) abans de fer el programa — i en quina mesura et consideres agressiu
després de fer el programa-, les mitjanes resultants ens presenten diferéncies
estadisticament significatives (p= 0.001) en el sentit que els joves s’autovaloren

més agressius abans de realitzar la intervencié que un cop han fet aquesta (x
76,33 abans i 45,67 després).

En aquest mateix sentit, se’ls hi preguntava als joves que -si després d’haver
fet la intervencid es consideraven menys agressius, -quines pensaven que eren

algunes de les causes que ho havien propiciat-.
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Taula 27. Motius pels quals son menys agressius

CAUSES % Sl % NO
He madurat 73,3 26,7
Penso mes les consequéncies 80 20
Les conseqiiéncies m’han ensenyat 86,7 13,3
He aprés a controlar-me 93,3 6,7
Penso en el mal fet 80 20
He aprés a veure riscos 100 0

Com veiem, els joves atribueixen les causes de la seva autovaloracié de
reduccié de l'agressivitat a questions que tenen a veure plenament amb
aprenentatges treballats al llarg del programa. Sorprén el rotund 100% de
coincidéncia en la causa que té a veure amb l'aprenentatge en la detecci6é de
riscos que els pots portar a dur conductes agressives. També és de destacar la
coincidencia que tenen els joves (93,3 %), a I’hora d’atribuir com a una de les
causes de la millora de la seva agressivitat el fet d’haver apres a controlar-se a
partir del seu pas pel programa de control de la conducta violenta. La darrera
dada a comentar d’aquest apartat, té a veure amb el fet de la maduracié o “fer-
se gran”. També un important percentatge de joves (73%), consideren que el
pas dels anys ajuda a millora I'agressivitat. Al finalitzar aquesta sequencia
d’items, es deixava espai perque els joves consignessin altres causes que
pogueren haver contribuit, segons ells a la reduccié de I'agressivitat. Algunes
d’aquestes causes han estat: “I'haver trobat parella”, “comencar a treballar”,

“millorar la seva relacié amb la familia”, “deixar de consumir drogues”, etc.

Un altre bloc de preguntes que es valoraven en aquest questionari, eren les
que feien incidéncia a la utilitat que els joves veien del programa. A continuacié
es presenta una taula amb els diferents percentatges de resposta en cada una

d’aquestes questions:
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Taula 28. Utilitat del programa percebuda al cap del temps

El programa ha estat util Sl SEGONS NO
Per moure’t millor per la vida 80% 20%
Per tenir informacié de com controlar millor 73,3% 20% 6,7%
Per coneixer els riscos de fer c. Violentes 86,7% 6,7% 6,7%
Per saber quan has de demanar ajut 80% 6,7% 13,3%

Com podem veure, els joves responen generalment de forma afirmativa a les
guestions plantejades sobre la utilitat del programa; destacant-se entre totes les
preguntes, aquell percentatge que fa referéncia a I'afirmacié que el programa
els ha estat Gtil per coneixer els riscos que els poden dur a fer conductes

violentes (86,7% de respostes afirmatives).

A través d'un darrer bloc de preguntes, es volia coneixer, passat un temps de la
realitzacio del programa, la significacié dels records que als joves participants
els ha quedat. Generalment els joves es pronuncien de forma afirmativa a les
guestions plantejades. Destacar la posicié dels joves davant la pregunta de -si
els hi va semblar correcta la forma en la que es va plantejar el programa-. el
100% dels joves han raspés que si. També, destacar la dispersié de respostes
observada en la pregunta de -si la participacié en el programa els hi havia estat
dificil a I'hora d’aportar experiencies personals sobre les pérdues de control-.
En aquest cas, un 53,3% respon de forma afirmativa, la qual cosa vol dir que
no els va estar dificil, un 40% respon que a vegades si, i la resta, un 6,7%
respon que no. Per acabar amb aquest bloc de preguntes tancades, es
demanava als joves si —I'haver participat en el programa va canviar la seva
forma de veure les possibilitats que tenien de respondre davant les situacions
problematiques-. Un 73,3% dels joves respon afirmativament (que el programa
els va canviar la forma de veure les coses), mentre que l'altre 26,7% respon

que no.
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En el mateix qulestionari, se’ls demanava als joves que ens diguessin si
finalitzat el programa de control de la conducta violenta, havien tingut situacions
en les que hagueren perdut el control. Dir que tots els joves que van contestar
el questionari, van dir que posterior al programa havien tingut perdues de
control. Se’ls demanava que ens expliquessin el que va passar i el per quée
pensaven ells que no van poder controlar. Doncs bé, la majoria de situacions
de pérdua de control tenien que veure amb relacions conflictives entre iguals
(bé en situacions de festa, on estava present I'alcohol o la provocacié d’altres
joves, o bé en circumstancies de la vida propia del regim d’internament), Els
argument esgrimits per justificar el per que no van poder “controlar”,
basicament feien referencia a factors de risc no tinguts en compte pel subjecte:
haver consumit, haver-se sentit pressionat pel grup de companys, haver
percebut de forma molt intensa la provocacio, autodefensa, havia discutit
anteriorment, es trobava malament, etc. Certament, la majoria d’aquests
arguments situaven la responsabilitat del no haver pogut controlar-se a causes
percebudes com a externes a ell, tot i que algun jove va pronunciar-se referit la
causa de la perdua de control a —no haver sabut marxar a temps, no haver
controlat les seves emocions abans que es disparessin, no va saber dir bé les

coses, efc.

També, i de forma oberta, se’ls demanava als joves que ens diguessin que €s
el que més recorden que els hi va agradar del programa de control de la
conducta violenta i al que menys. Generalment, les respostes, a l'igual que va
passar en el glestionari administrat al finalitzar la intervencio, responien que el
gue més els hi havia agradat era el clima de treball que existia en el grup, la
comprensio dels companys i dels professionals. També, els joves manifesten
gue els hi va agradar aprendre coses que en la seva vida quotidiana els hi
podia ser util i a 'nora ho entenien. Les respostes del que menys els hi va
agradar, algun dels joves manifestaven questions organitzatives del programa
(horaris, l'aula en la que es feia, etc.), I'haver d’explicar situacions propies
sobre perdues de control, el poc temps per treballar les técniques en el

programa.
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Per acabar el questionari, se’ls hi demanava als joves si recomanarien a alguna
persona que ells coneguessin que fora agressiva, que participés en un
programa de control de la conducta violenta com el que ells havien fet. EI 100
% dels joves diuen que si que li recomanarien, perque pensen que els hi seria
atil per millorar la seva forma de fer i es coneixerien una mica més a ells

mateixos.

Com ha vingut sent habitual en aguesta recerca, de les dades obtingudes en
aguesta prova, varem voler comprovar si existien diferéncies estadisticament
significatives en les respostes, segons si els joves havien fet el programa al CE
o a MO, i també, segons els joves que complien mesura per delicte sexuals o
no sexuals. Dir que en cap de les preguntes, hem observat diferencies
estadisticament significatives entre els grups de programa (CE i MO) i els grups

de joves agressors (sexuals i no sexuals).

178



El questionari nivell d’'informacié post intervencio

Tal com s’ha definit en I'apartat disseny de la recerca, ens interessava coneixer
si els joves que havien realitzat el programa de control de la conducta violenta
(tant en centres com en MO), recordaven passat el temps d’haver fet el
programa, els continguts tecnics treballat al llarg de la intervencié; o bé,
aguests continguts que havien servit per donar significacié als diferents
conceptes i técniques, s’havien oblidat i havien deixat d’estar presents per a la

seva utilitat i comprensio.

Per a tal proposit, comptavem amb la realitzacié d’'una prova d’informacié, amb
caracteristiques i continguts similars a la que es va realitzar abans d'iniciar la
intervencié i al finalitzar la mateixa. Els joves avaluats en aquesta fase de la
recerca (n=15), han complimentat aquesta prova, de la qual valorem els

seglents resultats:

En un principi, ens interessava coneixer la poténcia dels resultats de la prova
d’'informacié (coneixements) realitzada al cap del temps d’haver finalitzat el
programa, comparant els resultats de la mateixa amb les altres dues proves
similars que s’havien fet abans de comencar la intervencio i al finalitzar

aquesta.

Taula 29. Significacio de la prova d’informacio (inicial-final i post)

Avaluacions P X Pre Final Post
Pre- 3.47 Significativa Significativa
intervencio ' 0.001 0.008
Final 79 Significativa No significat
intervencio ' 0.001 0.247
Post 752 Significativa  No significat
intervencio ' 0.008 0.247
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Doncs bé, tal i com veiem en la taula (i tal i com es tenia previst), s'observen
diferéncies estadisticament significatives entre la mitjana de les notes
d’informacié pre intervencio i les mitjanes de notes del final del programa i post
intervencioé (P= 0.001 i 0.008 respectivament). També, i com a dada interessant
de comentar, dir que no s’observen diferéncies estadisticament significatives
entre les mitjanes de notes que han obtingut els joves en la prova realitzada al
finalitzar el programa i la nota que han obtingut al cap d’'un temps d’haver-lo fet.
Aquest resultat ens apunta a que els aprenentatges adquirits pels joves durant
el programa han estat suficientment significatius per mantenir-se en el record

dels joves.

En dades més concretes i referides especificament a l'avaluacié d’aquesta
prova post intervencio, dir que els joves presenten una mitjana general de
coneixement sobre els continguts treballats de 7,52 punts (d’'un continu de 0 a
10); amb un rang de puntuaciéo que va de minim 6 punts i maxim de 9,3. No
s’han observat diferéncies estadisticament significatives en les notes mitjanes
avaluades en els diferents grups estudiats (joves en programa de CE o MO,

joves nacional i estrangers).

Desplegant i interpretant les diferents informacions que ens ha donat les dades,
dir que els resultats relatius als diferents programes de control de la conducta
violenta (centres i MO) i les diferents edicions realitzades en cada un dels
entorns d’execuci6 de mesures, se’'n despréen les seglents puntuacions

mitjanes que s’'observen en les taules seguents:

Taula 30. Resultats post-informacio6 per Taula 31. Resultats post-informacio6 per
edicions mesura

Edicio N X N X
12 Ed. CE 5 7,33 Resultats CE 11 7,63
22 Ed. CE 2 8,3 Resultats MO 4 7,25
32 Ed. CE 4 7,66

12 Ed. MO 1 8

22 Ed. MO 3 7
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Comparant les puntuacions mitjanes obtingudes pels joves que han realitzat el
programa d’intervencié en el centre educatiu i els que el van fer en medi obert
(taula 31), no s’observen diferéncies estadisticament significatives. Aprofundint
i comparant entre elles, les cinc edicions que s’han fet del programa (3 en CE i
2 en MO —taula 30), tampoc s’han trobat diferencies significatives, tot i que la
puntuacié mitjana resultant de la 22 edicié del programa de centres ha estat la
més elevada (8,3 punts) .

També, ha estat interés d’aquest equip de recerca, veure si es constataven
diferencies estadisticament significatives entre les puntuacions mitjanes
resultants de joves nacionals i de joves estrangers. Aquest interes en coneixer
mes a fons les diferencies d’aquest grup venien justificades davant la hipotesi
que el grup de joves estrangers podien presentar resultats més pobres en les
probes de nivell (continguts, informacid), per les dificultats que en ocasions pot
suposar el fet de la comprensié del idioma i la cultura. Les dades han estat les

seguents:

Taula 32. Resultats post-intervencié segons nacionalitat

Joves N X Sig
Nacionals 11 7,41 No
Estrangers 4 7.82 Significativa

Com veiem, les dades resultants ens diuen tot el contrari. Els joves d’altres
nacionalitats obtenen una mitjana de puntuacions en la prova d’informacié
passat el temps de la finalitzacié del programa, superiors a la puntuacié mitjana
dels joves nacionals; tot i que aquesta diferéncia no ha resultat estadisticament

significativa.
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6.4.2 Informacié dels familiars dels joves al temps que el jove va
finalitzar el programa

La informacio que ens pogueren donar els familiars dels joves, al cap del temps
que aquests joves finalitzessin el programa, pensavem seria una bona mesura
qualitativa per avaluar la incidéencia de la intervencio. En aquests sentit, voliem
orientar les informacions per tal que aquests referents familiars ens parlessin
de I'existéncia o no de canvis comportamentals en els seus fills i quina havia
estat I'evolucié d'aquests després d’haver realitzat el programa. A banda,
aquestes entrevistes, podrien esdevenir un eina Util per contrastar informacions

gue ens donaven els joves, quan a fiabilitat.

Bé, doncs, la idea d’entrevistar als familiars dels joves, al temps que aguests

joves havien finalitzat el programa, va resultar complexa per diferents raons:

e Per entrevistar als familiars, primer demanaven autoritzacié als joves. Dir
que alguns joves, sense dir-ho d’'una manera expressa, no van facilitar

aguest intercanvi d’informacié amb els seus familiars

e El concepte de familia ha estat diferent en funcié de quin hagi estat el
referent del jove, posterior a la realitzacid del programa. Aixi doncs,
algun dels joves que havien finalitzat el programa, estaven ja convivint
amb parella. Aquesta circumstancia, en la majoria d’ells, permetia un
baix coneixement del jove per part d’aquesta parella, del que havien
estat els seus antecedents violents anteriors a fer el programa. Altres
dels familiars dels joves, eren els avis, amb la qual cosa, les
informacions que donaven, moltes vegades estaven for¢ca buides de
contingut. En ocasions, es podia parlar amb un dels pares (ja que
aguests estaven separats... 0 sigui, que les informacions que es
presenten, poden quedar en moltes ocasions esbiaixades per aquest

motius.
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e La mostra de familiars que s’ha pogut entrevistar és petita. Tant sols
hem pogut comptar amb informacions de familiars 8 joves de centres
educatius i de 5 familiars de joves de MO.

e Les entrevistes s’han fet en ocasions de forma telefonica i d'altres de
forma presencial. En els casos d’entrevistes telefoniques, es presentava

poca informacio rellevant.

Amb aquestes consideracions ja realitzades, passem a continuacié a agrupar

en extracte, les informacions més rellevants extretes de les entrevistes.

1. La majoria de familiars entrevistats (90%) coneixien amb detall la
participacid del jove en el programa grupal de control de la conducta
violenta (malgrat que en ocasions havia passat forga temps des de la
finalitzaci®). Fonamentalment, ens parlen de que els joves havien parlat
molt del programa en el moment que I'estaven desenvolupant i que els
discursos tendien cap a fer esment al reconeixement de situacions en

les que les péerdues de control els havia provocat algun problema.

2. Sobre el programa concret, segons les verbalitzacions que realitzaven
els joves, els pares recorden que havien parlat de que s’ho havien
passat bé i que existia un bon grup. També que aprenien coses Uutils i

que activitats com aquestes eren positives per ells.

3. Quan se li preguntava als familiars (referents) si havien observat canvis
conductuals, posteriors a la realitzacié del programa, un 74% dels
familiars entrevistats afirmaven amb rotunditat haver observat canvis pel
que respecta a la disminucié de problemes de conducta en diferents
ambits. Les verbalitzacions més frequents eren: “no es fica en tants
problemes”, “esta més tranquil”, “no ha tornat a delinquir”, “es pensa més
les coses abans de fer-les”, “té més respecte a les persones”, “és més

conscient del que fa”, etc.
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4,

La majoria de informacions que ens aportaven els familiars, relacionaven
els canvis conductuals al fet d’haver tornat a delinquir o no. Explicaven
que realment no sabien si havia estat el seu pas pel programa, o bé
I'efecte general de la Justicia, pero reconeixien que els seus fills havien
canviat en la forma de comportar-se.

A les preguntes de si havien pogut veure com els joves maneguen
actualment les seves perdues de control, en relaci6 a com ho feien
anteriorment, els familiars dels joves ens diuen que actualment, sembla
que aquests estan meés reflexius, que es pensen les coses abans de fer-
les. Generalment posaven exemples de la relacié que aquests familiars
mantenien amb els joves a I'hora d’explicar aquestes millores. Ens
deien, que actualment, es relacionaven millor amb ells, que estaven sent
meés selectius amb els amics que s’envoltaven, que controlaven millor el

tema de sortir als vespres i consumir, etc.

Com a conclusié general d’aquest apartat, podem dir que els familiars dels

joves que hem entrevistat, han coincidit en dir que si bé no poden afirmar que

el programa grupal els hagi pogut fer canviar I'actitud i conducta dels seus fills,

si que poden afirmar, que actualment els joves als que ens referim han

experimentat una important millora després del seu pas per la justicia.

Aquestes millores, ells les atribueixen principalment al fet de: son més madurs,

han trobat feina, ham canviat el grup d’amics, no consumeixen drogues,

respecten més les persones, i I'haver trobat parella estable. Cal tenir doncs, en

compte aquestes circumstancies modificatives en les millores actitudinals i

conductuals, per, a banda de seguir fent intervencions de control de la

conducta violenta, treballar amb la direccié que aquests familiars ens aporten.

6.4.3

Informacié dels professionals

Després d’analitzar la informacié facilitada pels joves i els seus familiars,

consideravem important poder contar amb I'opinié (valoracions, comentaris,

etc.) de professionals que havien estat intervenint (de manera més propera o

de manera més indirecta) amb els joves que van participar en la recerca al llarg
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de laplicacié dels programes objectes d’estudi. Ens interessava que ens

diguessin, després de la finalitzacié de la intervencio, que havia passat amb

aguests joves, quins canvis (0 no) havien observat, quines questions ells

podien informar-nos per contrastar les valoracions (avaluacions) donades pels

propis joves o els familiars, etc.

Per obtenir aguesta informacio es van utilitzar tres instruments :

En Centres Educatius: entrevistes a diferents professionals els quals
mantenien relacid directa amb els joves (educadors, psicolegs, tutors,
treballadors socials ...)

En Medi Obert: realitzacio de questionaris i entrevistes als DAM — EMO
encarregats de fer el seguiment de la mesura judicial en la qual es va
realitzar el programa grupal.

Mitjancant entrevista telefonica a altres professionals (tant de JJ com no)
o bé per la rellevancia del rol que desenvolupaven, o bé per la
impossibilitat de trobar a tots els professionals que havien intervingut

durant tota I'aplicacié del programa ( agents de seguretat, mestres ...).

Com a agrupacions de temes sobre els que hem fonamentat el contacte amb

aguests professionals, destaquem quatre:

el grau de coneixement de la participacio dels joves en el programa,

els que feien referéncia al coneixement de la percepcié dels joves sobre
el programa durant I'aplicacio,

la percepcid que tenien després de l'aplicacio,

i les referides a possibles canvis conductuals observats al temps de la

aplicacio del programa.
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Les valoracions més rellevants que hem pogut sintetitzar han estat:

Tots els professionals que han col-laborat (que han estat entrevistats),
coneixien perfectament la inclusié dels joves en el programa, bé perqué
els havien proposats ells (tutors i DAM basicament), bé perqué els joves
li comentavem en els espais que intervenien (escola, taller, espais d’oci
comuns,etc), o bé perque l'evolucié dels joves en el programa era
objecte de discussid en els espais multidisciplinaris (tan en centres com

en medi obert).

Generalment els professionals coneixien la percepcié que els joves
verbalitzaven sobre el programa (comentaris, opinions que transmetien
en espais de tutoria, escola, entrevistes, etc), tant durant la aplicacié
d’aquest com després d’haver-lo finalitzat. En tots els casos, aquests
professionals ens assenyalen que els comentaris que feien els joves
eren positius, pero dels discursos dels joves (les verbalitzacions) la
diferéncia entre ells la relacionaven en quant a la utilitat i/o formalitat .
Aixi, a preguntes relacionades amb el que pensaven sobre el programa
durant la seva aplicacio, la majoria dels joves responien amb comentaris
finalistes, molt instrumentals i formals del tipus: “me lo paso bien”,
“conseguiré los permisos si me lo curro”, me obligan y quedo bien con
los profesionales”, “haces cosas distintas”, “puedes decir lo que piensas
sin que te juzguen”, etc); al finalitzar la intervencio. les opinions eren
més relacionades amb la utilitat del que havien aprés i d'un caire més
personals (menys instrumentals, formals i generals): “me interesa porque
a mi tambien me pasa lo que explican”, “me controlo mejor”, “pienso mas
las cosas antes de actuar”, “cuando hay algo que me emparanoia me
descontrolo y ahora puedo pararlo mejor”, “no me cambiaran mis ideas

pero no esta mal lo que he aprendido”, “soy capaz de relajarme” etc).

Com a darrer bloc de preguntes, presentavem si havien observat canvis
en els joves i definien aquest canvis a valorar (veure el gui6 de la
entrevista) mitjancant la comparacio (en tant per cents) abans i després

del programa.
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e Aixi, dels deu items valorats (veure annex 10 pag. 235), apareixen

importants diferéncies en les respostes quant a:

e Problemes conductuals. Sembla que els professionals observen una
significativa disminucié de problemes conductuals entre abans de fer

el programa i després.

e El jove és capa¢ d’autoavaluar-se. Els professionals assenyalen una
important millora en aquest area. Ens diuen, que els joves després
del programa son capacos d’autoavaluar-se i observar i analitzar les
seves propies conductes, sobre tot aquelles que tenen a veure amb
les perdues de control.

e Sap reconeixer la responsabilitat dels seus actes. Els joves son molt
meés conscients de les consequencies dels seus actes, aixi com la
seva responsabilitat, minvant les explicacions atribuides a d’altres

persones com a responsables de les seves accions.

e Sap posar-se en el lloc de I'altre. Aquest era un dels items que més
ens interessava quant al treball de la empatia que havien introduit en
el programa i la importancia que el mateix tenia per reduir conductes
violentes en el futur. Els joves manifesten majoritariament canvis en
aguest area, si més no a nivell de discurs. Els joves que van passar
pel programa manifesten una major capacitat de posar-se en el lloc
de I'altre i d’entendre els sentiments de les victimes o persones sobre

les que va dirigida la violéncia.
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e Mostra interés per la intervencio. De cara a futures intervencions ens
interessava coneixer si els joves opinaven favorablement sobre el
programa als monitor (a través dels questionaris de satisfaccié o dels
discursos fets a laula), o també ho feien amb la resta de
professionals que intervenien. En aquest cas, s’ha observat
diferéncies en las verbalitzacions als professionals en quant a que la
demostracié de interes pel programa va ser major després de la
intervenci6 i amb coincidencia de tots els professionals
col-laboradors, explicant-se que després de la intervencid havien
trobat elements d'utilitat que els havia permés millorar el control de la

conducta violenta.

e De la resta de items, si bé no apareixien diferéencies altament
significatives, els percentatges es mantenien i en cap dels mateixos es

produia un descens després de la aplicacié del programa.

Com a conclusi6 d’aquesta area de valoracié dels professionals sobre els
joves que van fer el programa, podem afirmar, que aquests professionals es
manifesten satisfets de que els joves hagin passat per una intervencio
d’aquestes caracteristiques. En tots els casos, manifesten millores en
determinades arees dels joves, fet aquest que s’intueix com a millores pel
control de la conducta violenta. En trets generals, tots els professionals ens han
animat a continuar a fer intervencions d’aquestes caracteristiques, valorant que
tot i que en alguns casos les millores observades en els joves son molt
discretes; i tot i valorant que el programa ha estat una intervencié més en els
casos en els que s’ha observat millora (ja que consideren que daltres
intervencions han pogut estar afavoridores de produir canvis en els joves),
valoren que les intervencions fonamentades en aprenentatges sobre control
emocional i conductual és una bona estratégia per aconseguir canvis positius

en els joves.
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6.4.4 Dades relatives al jove després d’haver fet el programa

En aquest apartat, presentarem dos blocs de resultats; un que fa referencia a la
preséncia o no de noves activitats delictives després que els joves haguessin
fet la intervencio, i un altra apartat, en el que s’avaluara tant sols als joves que
van fer el programa al CE [I'Alzina, en relaci6 a la conducta objectiva

manifestada a I'interior del centre.

6.4.4.1 Noves activitats delictives després del programa

Aprofundint amb resultats que tenen a veure amb l'impacte relatiu que ha
suposat la nostra intervencié en els joves, hem volgut coneixer si posterior a
gue aquests joves hagin finalitzat el programa de control de la conducta
violenta (tant pel que fa a CE, com a MO), s’han conegut noves activitats
delictives i en el cas que hagin existit... de quin tipus han estat. Aquesta
variable d'estudi hem pensat que seria interessant d’avaluar, donat que
diferents estudis sobre reincidencia assenyalen que la variable —comissié de
delicte violent- apropa una probabilitat de reincidéncia futura, i que aquesta es
produeix en un menor interval de temps. En el darrer estudi sobre —La
reincidéncia en el delicte en la justicia de menors- de Capdevila, M et al,
s’apunta que els joves que en la causa base el delicte és violent, triguen menys

temps en reincidir que els que en la causa base el delicte és no violent.

Bé doncs, per a avaluar la presencia de noves activitats delictives en els joves
que van realitzar el programa de control de conducta violenta i que formen part
de la nostra recerca, s’ha consultat les tres bases de dades a les que hem

pogut tenir accés:

e Base de dades de JJ per aquells joves que van finalitzar el programa
essent menors de 18 anys

e Base de dades SIPC (sistema informatic penitenciari catala), per a joves
gue han complert en data 31/01/2006 els 18 anys

e Base de dades del Servei de Mesures Penals alternatives, per a joves

gue han complert en data 31/01/2006 els 18 anys
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També, a banda d’aquestes consultes en les bases de dades oficials, s’ha
pogut comptar amb els reculls d’'informacions que s’han obtingut a través
d’entrevistes amb els propis joves de la poblaci6, a algun dels familiars dels

joves i a professionals que han intervingut o intervenen amb ell.

El que ens interessava saber era si els joves que van fer el programa, se’ls hi
coneixien noves activitats delictives posteriors a la realitzacié del mateix, ja bé
fos en la jurisdiccié d’adults, com en la jurisdicci6 de joves. També, ens
interessava pormenoritzar els casos, i donar dades més concretes de la
situacio dels joves, edicié per edicid. Aquesta idea de tractar cas per cas els
joves i les edicions, responia al fet que en el cas dels joves intervinguts en els
centres educatius, calia fer esment a si aquest jove havia tingut possibilitat de

tenir contactes amb I'exterior del centre en algun dels segiients suposits:

e Llibertat definitiva

e Llibertat vigilada

e Sortides a I'exterior (permisos, sortides de régim, etc)

e Evasions del centre
Pensavem que parlar de noves activitats delictives en joves que complien
encara un contacte d’internament tancat en el CE, no era suficientment
explicatiu, sind es comentaven els termes en els que els joves podien haver

desenvolupat activitats delictives en un entorn normalitzat (exterior del centre).

Bé doncs, si fem una visié panoramica general de la preséncia o no de noves
activitats delictives en els nostres joves, podem expressar les dades que

reflecteix el grafic

90%

ONo coneixement
d'activitat delictiva
posterior

O Coneixement d'activitat
delictiva posterior

10%

Grafic 19. Noves activitats delictives
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De la poblaci6 general estudiada, tant sols un 10 % dels joves se’ls ha conegut
noves activitats delictives (que correspon a tres casos). Tanmateix, aquesta
dada s’ha de prendre amb una cautela relativa, alertant de les seguents

consideracions que poden presentar aquesta asseveracio:

e Les dades corresponen als registres oficials del n=29 joves segons
consta a les tres bases de dades consultades. En aquestes bases de
dades no es computen les detencions policials que no hagin estat
intervingudes, en el cas de menors, amb un expedient obert de fiscalia; i
en el cas d’'adults, amb un ingrés a preso.

e Les dades corresponen tant sols a registres propis de la comunitat
catalana (tant els de justicia juvenil com el de presons). La mobilitat
territorial de la poblacié estrangera, pot quedar esbiaixada per aquesta
circumstancia.

e Tant sols s’ha pogut entrevistar a un 50 % de la poblacio, amb la qual
cosa, no s’ha pogut extreure informacio verbal dels propis joves en l'altra
50 % dels casos.

e Molts dels joves de la poblacio, encara es troben vinculats als centres
educatius o penitenciaris, reduint-se de forma indirecta les possibilitats
de comissié de nous delictes donada la ferma relacid6 de control que

encara manté I'administracio de Justicia amb aquests joves

També dir, que no hem considerat com a nova activitat delictiva el no reingrés o
I'evasié del centre educatiu en el cas que aquesta s’hagi produit durant el
gaudiment d’'un permis o sortida programada. Si bé aquesta circumstancia la
considerem una variable de mal pronostic i clarament antinormativa, no es
considera nou delicte si aixi no ho informa el Jutge de menors (de forma

cautelar o ferma).
A continuacid, presentem dades dels joves, edicid6 per edicid, relatant les

circumstancies que es poden entendre rellevants per la concrecié d’aquest

resultat.
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Primera edici6 del centre educatiu

La primera edicio del programa, ha comptat amb un temps d’avaluacio de 30
mesos de probabilitat estudiada de noves activitats delictives en els 6 joves

participants.

Jove 1 — Compleix mesura educativa d’'internament tancat per un delicte
d’homicidi. En la data de tancament de Il'avaluacié seguia complint
mesura d’internament tancat en el CE [I'Alzina, gaudint de permisos
ordinaris de sortida regulars des de I'abril de 2004 autoritzats pel JM.
Aquests permisos van ser sol-licitats en base a la bona evolucié
objectivada en el jove al interior del CE. Totes les sortides a I'exterior
mitjancant permisos ordinaris (amb professionals, familiars o sol el jove)
estaven emmarcats en el que seria el seu PEI i tenien sentit des de la
idea de generalitzacié d'aprenentatges a |'exterior i observacié de la
resposta del que ha de ser la seva vida en llibertat. Des que el jove va
finalitzar el programa, no es tenen registres de noves activitats delictives

ni a I'interior de CE ni durant el gaudiment de les sortides.

Jove 2 — Compleix actualment una pena de presd en régim de vida
ordinari (2n grau). Aguesta pena de preso li va ser imposada un cop el
jove va complir els 23 anys, com a compliment continuat de la mesura
educativa d’'internament tancat de 8 anys per un delicte d’assassinat i un
delicte de lesions. Va ingressar a preso a I'abril de 2005. No ha gaudit ni
a la preso ni al CE 'Alzina de sortides autoritzades a I'exterior. Posterior
a la realitzacié del programa de control de la conducta violenta va existir
una nova presumpta responsabilitat delictiva a l'agost de 2004, de
resultes d’'una acci6é protagonitzada al CE I'Alzina en la que se’l acusa

d’'un presumpte delicte de lesions.

Jove 3 - Compleix actualment una pena de preso en regim ordinari (2n
grau). Aquesta pena de preso li va ser imposada un cop el jove va
complir 23 anys, com a compliment continuat de la mesura educativa

d’'internament tancat de 6 anys per 4 delictes d’agressio sexual. El jove
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va gaudir de permisos de sortida al CE I'Alzina des del juny de 2003,
autoritzats pel Jutge de Menors. Aguests permisos van gaudir-se gairebé
de forma diaria, donat que el jove sortia a treballar a I'exterior. Quan el
jove va d’haver d’entrar a preso, va ser classificat en regim semi - obert,
per tal que aquest continués el programa iniciat a la jurisdiccié de
menors, entenent-se que existien els criteris objectius i subjectius per
aguesta classificacié en 3r grau de tractament. El jove va estar sortint de
forma diaria a I'exterior durant el temps que va estar en tercer grau, fins
gue al desembre de 2004, no va retornar d'una de les sortides
autoritzades en 3r grau i va estar en lloc desconegut fins a maig de
2005, moment en el que es va produir la detencié que li va suposar
novament ingressar a preso. Durant el periode en el que el jove ha estat
sortint de permisos tant al CE I'Alzina, com a Presd, no es coneixen
dades de noves activitats delictives. Tampoc es coneixen dades de
noves activitats delictives en el periode en el que el jove ha estat evadit
de la justicia.

Jove 4 — Compleix actualment una mesura d’internament tancat al CE
'Alzina per diferents delictes d’agressié sexual. Li va estar imposada una
mesura de IT de 5 anys. Des de la data en la que el jove va realitzar el
programa, tant sols ha realitzat des del setembre de 2005 algunes
sortides a l'exterior autoritzades pel JM, sempre acompanyat per
personal del centre i contemplades dins del PElI com a sortides
programades de tractament. Després del programa, ni a l'interior del CE
ni en las sortides a I'exterior s’ha objectivat cap nova responsabilitat

delictiva.

Jove 5 — Aquest jove no ens consta que estigui complint cap mesura
educativa ni hagi estat empresonat posteriorment a la finalitzacio del
nostre programa. La circumstancia que es dona amb aquest jove és que
va estar inclos al programa perqué existia un presumpte delicte
d’agressio sexual. El jove va estar absolt d’aquesta responsabilitat
delictiva i va seguir fent el programa fins que va finalitzar a I'abril de 2003

el compliment de la mesura que el retenia d’una any d’internament
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tancat per un delicte de robatori amb violeéncia. Consultades les bases de
dades de JJ, de presons, i de MPA, no ens consta cap registre de noves
activitats delictives posteriors a la finalitzacié del programa i a la seva

sortida en llibertat.

Jove 6 — Actualment el jove es troba complint la mesura de llibertat
vigilada des de mar¢ de 2006, després d’haver finalitzat la mesura
d’'internament tancat de 5 anys per un delicte d’homicidi. Durant el temps
gue ha durat la mesura d’internament tancat, el jove ha gaudit d'un
important nombre de permisos de sortida des de juny de 2003, quasi de
forma diaria, que responien a la bona evolucié que s’objectivava en
l'interior del centre i posteriorment en els contactes amb ['exterior.
Després de la realitzacioé del programa, el jove ha estat en contacte amb

I'exterior del centre i no s’ha objectivat cap nova activitat delictiva.

Segona edici6 del centre educatiu

La segona edicid del programa, ha comptat amb un temps d’avaluacié de 18
mesos de probabilitat estudiada de noves activitats delictives en els 7 joves

participants.

Jove 7 — Es troba actualment en llibertat definitiva. Va complir una
mesura educativa d’internament tancat per diferents delictes de violencia
intrafamiliar i lesions. Poc abans de finalitzar el programa (abril 2004), el
jove gaudia de permisos ordinaris de sortida a I'exterior i pocs dies
abans de finalitzar el programa (juny 2004) va sortir en llibertat del CE
'Alzina i va iniciar la mesura de llibertat vigilada. Durant tot aquests 18
mesos dels que parlem, no es coneix cap nova activitat delictiva en la
jurisdiccié d’adults (ja que el jove al finalitzar el nostre programa tenia

meés de 18 anys).

Jove 8 — Actualment no es coneix la situacié a Catalunya d’aquest jove,
d’enca que en agost de 2004, es va evadir d’'una sortida programada, no

retornant al centre. Tanmateix, de la recerca feta en la base de dades
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del SIPC, no s’ha pogut trobar cap ingrés a preso, ni s’ha produit cap
detencié policial que li hagi suposat la recerca i captura i el nou ingrés a
un centre de menors per seguir complint la mesura educativa que encara
li restava per complir pel delicte d’homicidi (el jove té actualment + de 18
anys).

Jove 9 — Es troba actualment en llibertat definitiva. Aquest jove complia
dos anys d’internament per un delicte d’homicidi i va estar desinternat
del CE l'Alzina, dos mesos abans de finalitzar el programa, per canvi de
mesura de IT a Llibertat Vigilada. Dels 18 mesos avaluats, no es coneix

cap tipus d’activitat delictiva posterior en la jurisdiccié d’adults.

Jove 10 — Es troba actualment en llibertat definitiva. Abans de finalitzar
el programa, el jove ja gaudia de permisos de sortida i al poc de
finalitzar-lo, va sortir del centre per complir la mesura de llibertat vigilada.
Durant els 18 mesos de seguiment posterior a la finalitzaci6 del
programa, que correspon a un periode en el que el jove ha estat a
I'exterior, no es coneixen noves activitats delictives. El jove va complir

una mesura de 2 anys d’IT per delictes d’agressié sexual.

Jove 11 — Actualment esta complint la mesura de llibertat vigilada,
associada a la causa principal des de desembre de 2005. El jove va
iniciar els contactes a l'exterior mitjancant permisos de sortida en
setembre de 2004 i des de llavors, va tenir un contacte permanent amb
I'exterior del centre, fins el moment en el que va finalitzar les mesures
d’'internament per passar a llibertat vigilada. Del resultat d’aquests
contactes amb I'exterior, no es coneixen noves activitats delictives (ni de

la jurisdiccio d’adults ni de la de menors).

Jove 12 — Es troba actualment en llibertat definitiva. Aquest jove, no va
finalitzar la intervencié en el programa de control de la conducta violenta,
perque va marxar en llibertat definitiva del CE I'Alzina, per anar a complir
la mesura de llibertat vigilada (gener 2004). D’enca que el jove es va
desinternar no s’ha conegut cap nova activitat delictiva ni contacte amb

el mon de la justicia.
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Jove 13 — Aquest jove es troba a punt de finalitzar la mesura educativa
de llibertat vigilada que venia associada al delicte principal d’agressio
sexual pel qual va complir dos anys dinternament. Poc després de
finalitzar el programa (octubre de 2004), el jove va iniciar el gaudiment
de permisos de sortida i progressivament, aquesta permisos es van
incrementar en frequéncia i en durada. L'abril de 2005, el jove va
finalitzar I'internament en el CE I'Alzina i es va iniciar la intervencié en
MO sense que s’hagi conegut, posterior a la finalitzacié el programa, cap

nova activitat delictiva.

Tercera edicio del centre educatiu

La tercera edicié del programa, ha comptat amb un temps d’avaluacié de 7
mesos de probabilitat estudiada de noves activitats delictives en els 7 joves

participants.

Jove 14 — Actualment, el jove es troba complint la mesura de llibertat
vigilada que seguia a la mesura de dos anys de IT per delictes
d’agressio sexual. El jove va iniciar, abans de finalitzar el programa de
control de la conducta violenta, permisos de sortida i en setembre de
2005, va canviar-se el regim d’internament tancat a semi-obert. No s’ha
conegut cap nova activitat delictiva en els 7 mesos posteriors a la
finalitzacié del programa dins de I'ambit de la JJ (el jove es menor de 18

anys).

Jove 15 — El jove segueix complint mesura educativa d’internament.
Actualment gaudeix de permisos ordinaris de sortida de forma habitual,
sense que s’hagi pogut constatar irregularitats pel que fa a noves
activitats delictives ni en linterior ni en I'exterior del centre educatiu. El

jove és major de 18 anys.
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Jove 16 - Aquest jove, segueix complint mesura educativa
d’'internament en régim tancat, pels delictes d’agressié sexual que havia
comes i pels quals havia estat condemnat a 5 anys d’internament.
Posterior a la realitzacié del programa de control de la conducta violenta,
el jove ha gaudit d’alguna sortida de permis, perdo sempre acompanyat
per personal del centre. No s’ha constatat noves activitats delictives ni en

l'interior ni en I'exterior del centre, d’enca la finalitzaci6 del programa.

Jove 17 — Actualment el jove 17 es troba evadit de la justicia, després
de que no reingresses d'un permis de sortida en gener de 2006.
Anteriorment havia gaudit d’altres sortides sense que es destaquessin
incidéncies. Per tant, doncs, a la vista del moment actual, suposem que
el jove no ha realitzat noves activitats delictives, tant en quant aquest
haguera estat detingut per la recerca i captura del delicte actual que

estava complint per agressio sexual i haguera retornat al centre.

Jove 18 — Aquest jove es troba actualment internat al centre educatiu
l'Alzina. La incidéencia en aquest jove ha estat que, posterior a la
realitzacio del programa, va gaudir d’un permis de sortida del qual es va
evadir. Durant el periode d’evasio (de juny a setembre de 2005), el jove
va cometre noves activitats delictives, per robatoris, encara essent
considerades en la jurisdicci6 de menors. Per tant, aquest jove el
considerariem reincident per delictes diferents als que complia

anteriorment (homicidi i lesions).

Jove 19 — Aguest jove es troba actualment en un centre de menors de la
comunitat de Madrid, traslladat per motius de vinculacié familiar. Segueix
complint la mesura educativa imposada de 4 anys d’internament per
delictes d’agressio sexual. Posterior a la realitzacié del programa, el jove
no ha gaudit de sortides a I'exterior. No es coneixen noves activitats

delictives a I'interior del centre.
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Primera edici6 de Medi obert

La primera edicié6 del programa de medi obert, ha comptat amb un temps
d’avaluacié de 26 mesos de probabilitat estudiada de noves activitats delictives

en els 4 joves participants.

Jove 20 — Actualment aquest joves es troba en llibertat. Ha finalitzat les
mesures de llibertat vigilada que tenia pendents de la justicia juvenil. En
aguest jove es dona la circumstancia que va estar ingressat al Centre
Penitenciari de joves de Barcelona per un presumpte delicte de
trencament de condemna (incomplir un ordre d’aillament). Va estar
ingressat en situacio de preventiu durant 40 dies i li va estar donada la
libertat provisional. A banda d’aquesta nova presumpta responsabilitat

delictiva, no es coneixen noves responsabilitats.

Joves 21, 22 i 23 — Tots tres joves es troben en llibertat definitiva.
Després de complir les responsabilitats pendents de JJ, van finalitzar la
seva vinculacid amb la justicia i d’enca que va concloure el programa
d’autocontrol i assertivitat en MO no shan conegut noves

responsabilitats delictives.

Segona edicié de medi obert

La segona edicié del programa d’autocontrol i assertivitat en medi obert, ha
comptat amb un temps d’avaluacio de 17 mesos de probabilitat estudiada de

noves activitats delictives en els 7 joves participants.

Jove 24 — Aquest jove es major d’edat. Es troba en llibertat definitiva,
havent finalitzat tota vinculacié amb els dispositius de JJ, un cop va
concloure la mesura de llibertat vigilada. D’enca de la data de finalitzacié

del programa, no s’han conegut noves activitats delictives.
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Jove 25 — Actualment aquest jove segueix complint mesures de llibertat
vigilada en Justicia Juvenil, per responsabilitats delictives anteriors a la
realitzacié del programa. Des de que va finalitzar el programa no s’han
computat nous registres delictius ni de la justicia de menors ni de la
d’adults.

Jove 26 i 27 — Els dos joves han finalitzat les mesures educatives de
llibertat vigilada que els mantenia vinculats a Justicia Juvenil. Des de la
data de finalitzaci6 del programa, no s’han objectivat nous registres

delictius.

Jove 28 — Aquest jove es troba complint actualment mesura de llibertat
vigilada. Es dona la particularitat que aquest jove va entrar a complir una
mesura d’internament en reégim tancat posterior a la realitzacié del
programa d’autocontrol i assertivitat en MO, per una responsabilitat
delictiva de menors, comesa anteriorment a la realitzacié del programa.
El periode d’'internament va ser del maig al juliol de 2005. Tanmateix, no
es coneixen noves activitats delictives posteriors a la realitzacié del

programa.

Jove 29 — El jove esta en llibertat després d’haver finalitzat la mesura
educativa de llibertat vigilada. No s’ha conegut, posterior a la realitzacié

del programa, noves activitats delictives.

6.4.4.2 Conductadels joves de CE després de finalitzar el programa

En el cas dels joves que havien fet el programa de control de la conducta

violenta al CE I'Alzina, varem pensar que seria una bona mesura objectiva de

I'impacte de la intervencid, I'avaluacio i estudi de les incidencies conductuals

abans, durant i després del programa. La nostra hipotesi era que els joves que

passaven pel programa, reduien I'emissié de les conductes disruptives a

I'interior del centre, ja que podien assajar i/o0 aplicar técniques i estrategies de

control de la conducta violenta apreses al llarg de la intervencio.
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Per aquest analisi, varem recollir totes les conductes disruptives sancionades
de tots els joves que van participar en el programa, temporalitzant-les i acotant-
les sis mesos abans d'iniciar la intervencio, durant el temps que va durar el
programa grupal i sis mesos posteriors a la finalitzacié6 del programa. Per
avaluar les conductes, varem fer una classificacio de les diferents sancions
disciplinaries, entenent com a conductes violentes —molt greus-, aquelles en les
qgue el jove consumava l'agressio6 fisica (baralles, agressions a companys i/o
professionals), i com a —greus- varem entendre les conductes, que tot i ser
violentes i sancionades, no es materialitza I'agressid fisica  (insults,

desobediencies, amenaces, etc.)

Doncs bé, dels 19 joves que van fer el programa al centre educatiu I'Alzina, en
les 3 diferents edicions, 8 d’ells no se’ls va poder avaluar donat que posterior a
la finalitzacié del programa, van causar baixa al centre abans del sis mesos
necessaris per aquesta avaluacié (llibertat, trasllat de centre, canvi de mesura

educativa, etc).

Un altra circumstancia que ens feia perdre representativitat a les dades, és que
dos dels joves que van fer el programa, no van presentar, ni abans del

programa, ni durant ni després cap conducta violenta sancionada.
Aixi doncs, I'avaluacié s’ha fet tant sols amb 9 dels joves, els quals compleixen

tots els requisits d’avaluacié assenyalats. A continuacié presentem la taula
d’avaluacié de les conductes dels joves durant aquests periodes.
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Taula 33. Conductes disruptives dels joves del programa de CE
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Grafic 20. Dimensié de les conductes objectivades

Com a dades globals sorgits del total de la taula, podem veure clarament en la
grafica, com les conductes considerades com a molt greus (baralles,
agressions,...) disminueixen progressivament de 7 a 4 i a 1. Nogensmenys,
passa el contrari amb les conductes considerades com a greus. S’observa una

inversio de resultats, provocant-se un increment progressiu de 13 a 14 i a 18.
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Una primera conclusié de les dades podria ser que els joves han aprés a
controlar les seves conductes de major violéncia amb resultat d'agressio fisica,
havent substituit aguestes respostes de major impacte violent per altres
alternatives, també violentes, pero de menor intensitat pel que fa a la seva

emissio.

Tanmateix, si avaluem cas per cas els diferent joves, podem constatar
clarament que en cinc dels joves s’observa una reduccié general en I'emissié
de conductes disruptives, tant de les greus com de les molt greus (joves 1, 2, 5,
6 i 7). En tres del 9 joves, es produeix el cas paradoxal i contrari, incrementen
significativament les conductes greus, tot i que les MG en un dels casos
augmenten (jove 8), en altre es mantenen (jove 9),i en altre disminueixen (jove
3). En el cas del jove 4, si bé es constata I'emissio de 2 conductes violenta
greus durant la intervencid, no s’observen ni abans del programa ni als sis

mesos posteriors cap altra conducta violenta.

A la vista doncs dels resultats globals i a I'analisi cas per cas, podem concloure
que, si més no, els joves que han participat en el programa de control de la
conducta violenta han estat capacos de reduir I'emissi6 de conductes
disruptives de les considerades molt greus, i en molts dels casos també les

greus.
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7 Conclusions

Hem estat treballant en l'apartat anterior els resultats pormenoritzats de la

recerca, havent construit la sequencia, segons l'itinerari que s’exposa:

e Els programes
e Dades dels joves
e Resultats de la intervencio

e Resultats post-intervencio

Al llarg d’aquesta presentacio de resultats, ja s’han pogut observar algunes de
les conclusions a les que es pretenia arribar, perfilant-se una tendéncia clara al
que en principi ha estat I'objectiu general de la recerca quan a impacte
favorable de la intervencio en els joves que han participat en el programa. Bé,
doncs, en aquest apartat de conclusions, oferirem en sintesi, els resultats

validats com a destacables i que configuren el global de la recerca.

Aquests apartat I'nem previst destacant dos grans blocs de resultats

concloents:

e Objectius de la recerca. Des dels objectius especifics, al general, es fara
una sintesis del més destacat que conforma I'objectiu perseguit

e Comprovacio de les hipotesis inicials. Una per una, treballarem a partir

dels resultats presentats anteriorment per tal de validar les hipotesis o

bé, refutar-les.
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7.1 Objectius de larecerca

Per a la recerca es van preveure una serie d'objectius especifics que ens
conduiriem a Il'assoliment de I'objectiu general. Presentem a continuacié les

conclusions d’aquests objectius.

7.1.1  Objectiu general

Avaluar la incidéncia real que ha tingut sobre el jove infractor la realitzacié d’'un

programa cognitiu conductual de control de la conducta violenta

Les diferents proves, analisis i resultats ens han permes assolir I'objectiu
general de la recerca i ens permeten concloure d’una forma contundent,
gue l'aplicacié del programa ha aportat resultats favorables als joves
objecte de la intervencio; resultats que ens venen altrament confirmats
per les hipotesi que es dissenyen i que les presentem en |'apartat

posterior.

7.1.2  Objectius especifics

Objectiu 1: Aprofundir en el coneixement de la realitat en materia de delictes

violents.

S’ha pogut a través de les diferents metodologies empleades, construir
un marc de referéncia en el que debatre el tema de la violencia juvenil i
coneixer les posicions dels diferents agents socials sobre el fenomen de
la violencia juvenil. També, hem pogut coneixer de primera ma (a través
dels joves actors), com es converteix funcional el delicte violent. Aquesta
comprensié ens ha permes tracar les linies basiques per fonamentar el
nostre programa i assegurar un model d’'intervencio estructurat en arees
a partir de les quals aplicar tecniques instrumentals de control de la

conducta violenta.
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Objectiu 2: Dissenyar i aplicar un programa de intervencié grupal pel control de
la conducta violenta per a joves que han comés delictes greus i es troben a un
CE.

El disseny pilot del programa de control de la conducta violenta al CE
I'Alzina i les posteriors aplicacions i avaluacions d’aquest programa pilot,
ens ha permes construir com a producte final un programa definitiu de
control de la conducta violenta per a joves internats, del qual han estat

usuaris 19 joves del CE I'Alzina condemnats per delictes violents

Objectiu 3: Dissenyar i aplicar un programa d’intervencié grupal per a la millora

de l'autocontrol i I'assertivitat per a joves de MO.

Igual que en I'objectiu anterior, s’ha pogut dissenyar un programa pilot, a
través del qual s’ha pogut fer dues edicions del mateix, donant com a
producte resultant un programa definitiu de control de la conducta
violenta per a joves de MO, del qual han estat usuaris 12 joves que

complien mesures educatives de MO relacionades amb delictes violents.

Objectiu 4: Avaluar el perfil socio-familiar, personal i criminologic dels joves

gue han participat en les aplicacions dels programes.

S’ha desenvolupat una avaluacio de les variables principals estudi per tal
d’aprofundir en el perfil del joves que han participat en la intervencio. A
partir d’aqui, s’ha pogut tracar un perfil de la realitat d’aquests joves pel
qgue fa a les seves variables criminologiques, personal i socio-familiras,
gue en principi podrien conformar una mostra del que és el perfil del jove
violent a la JJ Catalana. Els resultats de I'avaluacié d’aquestes dades es
decanten en oferir un perfil forca homogeni en els joves infractors que
han comés delictes violents, amb algunes consideracions
diferenciadores principalment pel que fa a variables relatives als joves de

CE i ajoves amb delictes de violencia sexual (veure hipotesi 1 i 2)
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7.2 Comprovacio de les hipotesis inicials

Com ja es comentava a l'apartat d’'objectius i hipotesis, hem distribuit les
hipotesis de treball en quatre blocs segons tematica. Analitzarem ara un per un

cada bloc de tematiques i en ell, cada una de les hipotesis que s’apunten

7.2.1 Respecte al perfil del joves participants

H1 Els joves que han participat en el programa presenten un perfil heterogeni
pel que fa al conjunt de variables personals i socio-familiars, en funcié que

aguesta intervencié s’hagi desenvolupat al CE o0 a MO

Es valorava a priori que els joves que van fer el programa al CE,
presentarien un conjunt de variables personals i socio-familiars
clarament diferenciadores dels joves que van fer el programa a MO.
Aquestes diferéncies en el perfil, es sustentaven sobre la hipotesi que
els joves de CE tenien una meés marcada historia de socialitzacio
disfuncional, problematiques personals i socio-familiars més complexes
etc., que els joves que van fer el programa en MO, i aquesta
circumstancia podria ser facilitadora de I'emissié de conductes delictives
de major intensitat (gravetat). Doncs bé, del conjunt de les 16 variables
estudiades en la recerca, tant sols es constaten diferencies en quatre
d’elles; una que fa referéncia al fet que els joves de CE han patit més
historia de maltractament familiar que els de MO; un altre, que
generalment els referents familiars dels joves de CE, presenten
antecedents criminals; una tercera és que els joves de CE no tenien
ocupacié laboral anterior a la comissié del fet delictiu principal; i la
darrera, és que els joves de CE cometen els actes delictius violents en
una edat més primerenca que els joves de MO.
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La resta de variables, tal i com hem dit, coincideixen tant els joves de
centre com els de MO, en el sentit de: la majoria dels joves convivien
amb la familia extensa abans del delicte; la situacio economica del nucli
familiar és justa, tot i que en un 50 % dels joves es considera suficient.
Més de la meitat dels joves ha patit durant la socialitzacié trencament de
vincles familiars (separacié o pérdua de familiars directes). Existeix una
altissima coincidéncia entre tots els joves quan al fracas escolar (un 83
%), a més, que coincideix que aquest mateix percentatge del 83 % no
estava matriculat en cap curs escolar abans de la comissié del delicte,
(tot i haver d’estar matriculat obligatoriament per tenir menys de 16 anys)
La gran majoria de joves, el seu cercle de relacions és amb joves
disocials, i no tenen parella estable. El problema de les drogues és
guelcom destacat en els joves de la poblacio; casi un 90 % dels joves és
consumidor de drogues, existint aquesta variable com a factor de risc
solid en I'explicacié dels fets violent. A banda d’aguesta problematica de
drogodependeéncies, la majoria de joves havien tingut anterior al fet
delictiu, problemes conductuals durant l'etapa infantil i molts dells,

problemes de salut mental

Bé doncs, a la lectura d’aquests resum de variables, es pot dir que: es
refuta parcialment la hipotesi de que els perfils dels joves de CE és
diferent en relacié als dels joves de MO, havent trobat moltes
coincidéncies entre aquests dos grups. Es configura doncs, el perfil dels
joves gque han fet el programa de control de la conducta violenta com a

generalment homogeni.

H2 Els joves que han participat en el programa presenten un perfil heterogeni
pel que fa al conjunt de variables personals i socio-familiars, en funcio del tipus
de delicte que els ha portat a fer el programa; siguin aquest de violéncia sexual

0 no sexual
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Igual que es plantejava en la hipotesi anterior, es pensava que els joves
gue havien comeés delictes contra la llibertat sexual, presentarien perfils
diferents quan a les variables personals i socio-familiars als joves que
havien comes altres delictes de violencia no sexual (lesions, homicidis,
etc.). Es preveia, que aquests joves, del primer grup (delictes sexuals),
presentarien histories de vida, quan a socialitzacié, menys disfuncionals,
i histories familiars menys complexes. Doncs bé, les dades ens tornen a
presentar el sentit oposat de la hipotesi. De les 16 variables estudiades,
tant sols en quatre delles s’assenyalen diferéncies estadisticament
significatives. Els familiars dels joves que han comeés delictes sexuals
presenten majors problemes de criminalitat i historia de
drogodependeéncies en els seus familiars; la situacié6 economica de la
familia és més baixa en el cas de joves que han comes aquest tipus de
delictes sexuals; en el cas de la relaci6 d’aquests joves amb grups
disocials, s’observen diferencies que apunten que els joves que han
comes delictes no sexuals, el seu grup de referencia és de clara
tendéncia disocial; i la darrera diferencia apunta a que els joves que
cometen delictes de violéncia sexual, ho fan en edat més prematura que

els joves que cometen delictes de violencia no sexual.

Per tant, a banda d’aquestes quatre variables, la hipotesi podria refutar-
se parcialment, en el sentit que els joves que cometen delictes de
violéncia sexual, presenten un perfil forca homogeni, respecte a les
variables personals i familiars, comparant-los als joves que han comés

delictes de violéncia no sexual.

208



7.2.2 Respecte a I'impacte de la intervenci6 en els joves

H3 El disseny d’'un programa d’'aquestes caracteristiques, aportara alts indexs

d’'assisténcia dels joves a les sessions

El percentatge mitja d'assisténcia a les sessions és del 91,8%,
confirmant-se la hipotesi de que la metodologia utilitzada pel
desenvolupament de les sessions permet mantenir els llindars
d’assistéencia amb una taxa elevada. No es destaquen diferencies

estadisticament significatives entre els diferents grups estudiats.

H4 A través de la intervencio, els joves assoliran els objectius especifics

plantejats en les diferents arees

La valoracié mitjana dels objectius assolits pels joves en la intervencio és
de 7,5 (d'una escala d'1 a 10). Per tant, es confirma la hipotesi que el
desenvolupament general del programa afavoreix que els joves
assoleixin de forma oOptima, amb una elevada valoracio els objectius

perseguit en el mateix.

H5 El programa permetra que els joves incrementin els nivells d’informacié

necessaris per a la millora del control de la conducta violenta

Els joves obtenen de les avaluacions d’informacié (coneixements,
conceptes, etc), una nota mitjana elevada, tant en la prova realitzada al
finalitzar la intervencié (7,9), con en lavaluaci6 d'aguesta mateixa
variable al cap del temps d’haver fet el programa (7,5), objectivant-se
aixi que el record de les informacions rebudes és significativa. Per tant,
es confirma la hipotesi sobre I'increment de la informacié necessaria per

millorar el control de la conducta violenta.

209



H6 Els joves manifestaran uns nivells optims de satisfaccié general, quan a la

seva participacio en el programa

Els resultats ens aporten dades evidents sobre I'opinid dels joves i la
satisfaccio en relacié a la participacio en el programa, en un sentit
clarament favorable. Els joves pensen que el programa els hi és dutil
(d'una escala d'1 a 3), en un 2,6, que s’han sentit comodes en el
programa (2,8) i que valoren de forma correcta la metodologia del
programa (2,8). També, en les avaluacions de record sobre opinid i
satisfaccio del programa al cap del temps, els joves es pronuncien en
aquest mateix sentit. Per tant, es confirma la hipotesi que els joves
obtenen del seu pas pel programa, un nivell optim de satisfaccio.

H7 Els joves aprendran a detectar els factors de risc que els poden portar a

desencadenar respostes violentes

Hi ha un increment en la deteccio de factors i situacions de risc que els
poden dur a perdre el control. Els joves estan després del programa més
atents a aquests factors, ja que han aprés a identificar-los i en ocasions

a controlar-los. Es confirma la hipotesi.

H8 Els joves utilitzaran en la seva vida quotidiana, les técniques instrumentals

apresses al llarg del mateix

Els joves utilitzen en la seva vida quotidiana, continguts i técniques de
les conegudes al llarg de la intervencio; principalment, aquelles que fan
referéncia al control emocional i a la reestructuracid cognitiva.
Certament, si bé utilitzen part d’'aquestes tecniques generalment en les
fases de identificacio, caldria treballar més a fons la generalitzacio de les

mateixes. Per tant, aquesta hipotesi es confirmaria de forma parcial.
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H9 Els joves incrementaran la seva percepcié d’auto-eficacia sobre el control

de la conducta violenta

Els joves s’autodefineixen com a agressius (ara menys que abans
d’iniciar el programa). Pensen que el programa els ha permes incorporar
en el seu repertori conductual, estratégies per fer front al control de la
resposta agressiva, fet que ens aportaria resultats per poder confirmar la
hipotesi sobre I'increment de la percepcid d’'autoeficacia.

H10 Els joves que millor actitud hagin manifestat al llarg del programa
(assistencia, participacio, interés, relacions interpersonals, etc), obtindran

millors resultats en les avaluacions relatives al programa

Els joves que major motivacid han manifestat al llarg del programa
(objectivat a través de l'actitud manifestada al llarg del mateix, han
obtingut resultats més optims en les variables avaluades. Es confirma la

hipotesi

H11 Indistintament els joves que han participat en el programa de CE i de MO,
tenen resultats optims en les diferents variables estudiades

No s’han observat diferéncies estadisticament significatives en cap de
les variables estudiades (informacid, satisfaccio, actitud, etc). Per tant,

es confirma la hipotesi

H12 Indistintament els joves que han comés delictes de violéncia sexual o de

violéncia no sexual, obtenen resultats optims en I'avaluacié del programa

No s’han observat diferéncies estadisticament significatives en cap de

les variables estudiades. Per tant, es confirma la hipotesi.
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H13 Els joves estrangers obtindran resultats menys favorables en les

avaluacions que els joves nacionals

7.2.3

H14 E

Es refuta la hipotesi ja que els resultats de les avaluacions aporten

resultats idéntics pel grup de nacionals i d’estrangers.

Respecte a I'observacié conductual transcorregut un temps de
la intervencio

Is joves disminueixen I'emissié de conductes violentes a l'interior del CE

Dels expedients disciplinaris, abans, durant i després del programa
s’objectiva una reduccié de les respostes agressives considerades com
a molt greus, essent aquestes substituides per altres respostes menys
greus. Es confirma la hipotesi.

H15 Els joves presenten una taxa baixa de reincidéncia delictiva

La reincidencia delictiva en el temps estudiat ha estat del 10 % del joves
gue han participat en el programa. Si comparem aquesta taxa, amb la
gue es presenten en els estudis de reincidéncia delictiva per a delictes
greus en tres anys d'estudis (27 %), aquesta és una taxa baixa.
Considerem aquesta hipotesi confirmada de forma parcial, per entendre
gue el temps d’estudi i les condicions en I'execucié de la mesura dels
joves de CE, no ens permet ser rigorosos en l'avaluacié d’aquesta

variable reincidéencia.
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7.2.4 Respecte a la valoracié que en fan els referents dels joves

H16 Els referents que interactuen amb els joves que han participat en el
programa (educadors, DAM, tutors, psicolegs, treballadors socials i familiars
dels joves), valoren de forma satisfactoria la participacié dels joves en el

programa.

Les dades en aquests aspecte son concloents quant a la valoracio
positiva. Tots els agents implicats amb el jove, aporten informacions
favorables de la participacié del jove al programa, confirmant-se aixi la

hipotesi.

7.3 Conclusio general

A la vista de totes les referéncies aportades en aquest apartat de conclusions i
de les dades exposades en l'apartat de resultats, podem concloure a nivell
general, que el programa de control de la conducta violenta aplicat als joves ha
impactat de forma satisfactoria en aquests, a comptar pels resultats obtinguts
en les avaluacions de satisfaccid, aprenentatges, deteccié de factors de risc,
conducta, reincidéncia, etc.... Pero en qualsevol cas, I'impacte més destacat al
que podem fer esment de forma rotunda, és que els joves que han passat pel
programa, han tingut I'oportunitat de coneixer, reflexionar, assajar, etc. formes
diferents d’entendre la seva conducta. aquests joves han pogut gaudir d'una
série d’aprenentatges que si bé no aportaran resultats immediats en les seves
construccions personals i socials, segur que podran decidir que algun dia ho
puguin ser. No hi ha cap dels joves que hagi passat per la intervencié, que sigui
el mateix un cop I'ha finalitzat. Avui aquests joves tenen l'oportunitat de decidir

si volen o no “funcionar” d’una forma més prosocial.
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8 Consideracions i propostes

1. La consideracio i proposta principal que volem destacar, és que no hi
dubte que fer programes d’intervencié de les caracteristiques com les
que aqui hem assenyalat, millora els recursos personals dels menors-
joves infractors, pel que fa al control de la conducta violenta, i que
aguesta millora de recursos és percebut per ells mateixos (els joves)
com a favorable en el seu desenvolupament personal i social. Animem
aixi, als professionals responsables de la intervencid i als responsables
de les politigues d’execucié de mesures judicials a facilitar, afavorir i
implementar programes d’intervencié grupal com al que aqui s’ha
desenvolupat o d’altres que es pogueren avaluar i que aportin resultats
satisfactoris

2. En qualsevol cas, cal dir que una intervencié grupal d’aquestes
caracteristiques pel control de la conducta violenta ha d’estar
complementada amb d’altres eines d’intervencié (ambiental, individual,
etc.) per donar coherencia, refor¢ i major impacte a la intervencio global.
El treball individual i la mutidisciplinarietat en la intervencid, assegura
que els aprenentatges oferts a través d’aquest tipus de programes

s’incorporin amb major significacio i es generalitzin de forma idonia.

3. La metodologia que hem seguit al llarg d’aquesta recerca i que es
concreta en una metodologia d’intervencié-investigacio-intervencio, és
una forma optima de treballar en justicia juvenil. Els professionals
responsables d’aquesta recerca som conscients que poder anar
treballant amb els menors i joves infractors, a partir de I'aprofundiment
del que succeeix al llarg de les intervencions i aixi possibilitar
avaluacions, consideracions i canvis, permet créixer, reforcar-se i
motivar-se; a I'hora que els joves reben intervencions que els hi poden
ser per ells utils i aportar ells mateixos consideracions i propostes per

posteriors programes que es desenvolupin.
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4. Som conscients que aguesta recerca, és tant sols el punt de sortida del
gue podrien ser altres noves recerques en les que, d’'una forma més
rigorosa i amb una metodologia més cientifica, s'abordés el treball de la
conducta violenta i la seva intervenci6. En aquest sentit pensem que al
llarg de la investigacid i a la vista dels resultats, s’hauria de ser molt més
curosos en els disseny dels materials d’avaluacio, aixi com en el métode

utilitzat per donar major significacio als resultats (grup control, etc.)

5. Es fonamental a I'hora d’intervenir, comptar amb les aportacions de tots
els agents implicats en la intervencid. Tots, signifiquen tots: els joves en
primer lloc, els familiars d’aquests joves, els professionals que han atés
als joves en instancies anteriors (mestres, recursos de I'entorn, etc.) i els
que actualment ho estan fent (educadors, psicolegs....). Tothom pot
aportar informacions rellevants a I'hora de construir intervencions
facilitadores. En aquest sentit, es demana humilitat a I'hora de dissenyar
programes d’aquestes caracteristiques; ningl sap més que ningu i tot
suma en el disseny de programes i intervencions com les que acabem

d’avaluar.

6. Per treballar en format grupal la conducta violenta, es pot aglutinar
diferents perfils de joves (en funcié del delicte, nacionalitat, mesura, etc),
si es té en compte que la conducta que s’intervé forma part d’un
constructe general de conductes que té el jove. Treballar la conducta
violenta, és quelcom que és util per tothom, ja que I'autocontrol és una
competéncia o un deficit que en qualsevol cas es pot aprendre. Per tant,
quan en JJ es plantegin programes d’aquestes caracteristigues hem de
ser conscients que al que és interessant és estar amb els jove i fer
intervencions professionals. Un cap superat aix0, ja es cercaran
metodologies més precises per intervenir amb major rigor altres ambits o

arees que siguin deficitaries amb els joves.
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7. Per a treballar en format grupal la conducta violenta, es requereix com a
optim, segons al que hem pogut esbrinar en les nostres intervencions:
els grups no han de ser excessivament nombrosos (no més de 8 joves ni
menys de 3); millor intervenir amb format de parella educativa, en la qual
un dels professionals és el que aporta els continguts de la sessio i I'altre
afavoreix la dinamica i observacié del grup; s’ha de treballar en espais
que permetin un cert confort i que facilitin les dinamiques participatives;
tothom ha d’estar assabentat i implicat en la intervencio, tant des de la
direcci6 com de la resta dagents que interactuen amb el jove

(professionals, familiars, etc).

8. Cada un dels programes grupals que s’inicien, és un programa grupal
diferent. Les dinamiques dels joves en el grup fa que la metodologia, les
activitats, els interessos del grup, etc. siguin una incognita a linici
d’aquest. Els professionals que implementen programes d’aquestes
caracteristiques han d'estar oberts a ajustos, canvis, etc. en el

programa, no sent bo aferrar-se a models estatics d’intervencio

9. Com a darrera consideraci6é i proposta, els professionals responsables
d’aquesta recerca, entenem, que a banda que pugui ser util treballar el
control de la conducta violenta en joves que han comeés delictes
relacionats amb la violéncia (tal i com hem conclos aqui), es pensa
necessari treballar el control de la conducta violenta com una accio
preventiva en joves que han arribat a Justicia Juvenil aixi com a joves de
la poblacié general. Com hem pogut veure en el debat al voltant de la
violéncia juvenil, aguesta violéncia esta inserida en el nostre teixit social
justificant-se d’aquesta manera i avalat per les millores que
experimenten els joves quan son objecte d’aquest programes, la utilitat
que podrien tenir intervencions profilactiques per a millorar aquesta
competéncia (quan a autocontrol) o incompeténcia social (quan a

conducta violenta).
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Agraiments

En primer lloc i de forma molt especial, volem agrair aquesta recerca a I'lvan, al
Julio, al Bilal, al Cristian, a I'Alberto, al Nelson, al Youssef,... bé..., a tots els
joves que van participar en les cinc edicions del programa de control de la
conducta violenta. Agrair tot allo que ens han ensenyat durant els més de tres
anys que ha estat en marxa el programa... pels bons moments que ens van fer
passar a l'aula i per la bona disposicié que han tingut, més tard en col-laborar
amb nosaltres en el seguiment post programa. Agrair a ells I'esfor¢c que han fet

per millorar les seves conductes i per decidir ser menys violents.

També agrair a d’'altres joves que han participat d’alguna manera en aquesta
investigacié. Als joves de MO, del CE I'Alzina, de I'escola Sant Nicolau,etc., per
aportar-nos llum en el tema de la violéncia juvenil i en el comportament dels
adolescents i joves d’avui. | també als familiars d’aquests joves, que de manera
molt important, ens han permés ampliar el nostre coneixement sobre el perfil de

I'adolescent i jove i sobre les seves problematiques.

Als professionals, companys de tasca tant del CE I'Alzina com de MO. Als
treballadors socials, educadors de MO, DAM, coordinadors, sanitaris,
educadors de centres educatius, psicolegs, equip de seguretat, mestres... per
haver col-laborat en el seguiment dels joves i per haver-nos aportat
informacions molt valuoses en relacié a la violéncia juvenil i a les possibles
formes d’intervencié. També als responsables del CE Alzina de I'any 2002, que
van animar-nos a fer el programa de control de la conducta violenta, i a la
responsable de MO que va encarregar-nos el programa d’autocontrol i
assertivitat en MO. | en aquest capitol d’agraiments a companys professionals,
volem fer esment concret a la incondicional col-laboracié de la Miriam
(treballadora social del CE I'Alzina), per la seva sensibilitat, suport, treball i
anims que ens ha donat, per tirar endavant aquest projecte. A I'Eulalia Luque
per la inestimable contribuci6 a que les dades tinguessin un major rigor
estadistic. | per dltim, i no per aixd0 menys important, a I'anonim (per desig

expres) col-laborador a I'Alzina (“tu ya sabes de quien hablamos”).
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També, als professionals de la intervencié amb adolescents i joves (de I'ambit
de I'educacid, de la justicia, dels serveis socials, etc) que ens han assessorat,
aportat dades, fet reflexionar, etc. Agrair la feina que dia estan desenvolupant

amb els menors i joves en conflicte.
| per acabar agrair al Centre d’Estudis Juridics la possibilitat de financar

aquesta recerca, i de forma especial al Manel per la seva confianca i la
paciencia que ha tingut amb nosaltres.
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Annex 3 — Questionari informacio final programa

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROGRAMA PILOTO

DE AUTOCONTROL

Nombre:
Edad:

1.“...Todo me va mal en la vida...”. ¢, Qué tipo de respuesta presenta este
sujeto?

Una emocion

Un pensamiento

Una conducta

Esto no es una repuesta

oO0wp

2. “Juan esta triste”. ¢ A cual de los tres niveles de respuesta corresponde esta
afirmaciéon?

Nivel motor
Nivel de aceite
Nivel cognitivo
Nivel emocional

oOw>

3. “En un partido de fatbol, Ismael le chillay empuja a Pedro, después de
haber fallado una jugada...”, ¢ que tipo de respuesta da Ismael?

Conductual/motora
Cognitiva/pensamiento
Reglamentaria
Emocional/fisiol6gica

oOw>

4. ¢ Para qué es necesario registrar (apuntar) las conductas que hacemos? —
REGISTROS-
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5. En qué momento de la curva de hostilidad afrontarias el problema (sefiala
con una X el momento)

6. Ante una situacion de tension, que te provoca mucha ira (rabia, etc.), que
tipo de respuestas se generan

Emocional

Cognitiva

Emocional, cognitiva y conductual
Motora

oo

7. ¢ Qué es lo primero que entrenamos al poner en marcha la técnica de
relajacion progresiva ?

Los pensamientos

La respiracion

La colchoneta

Los musculos del cuerpo

oOw>

8. Amistad, compafierismo, solidaridad, etc. ¢eso que es?

A. Conductas

B. Valores

C. Dilemas

D. Pensamientos

9. Tener que decidir entre no mentir (decir la verdad) y mentir por ayudar a un
amigo.... esto es

Una habilidad social

Una reestructuracion cognitiva
Un dilema moral

Una leccién de ciencias naturales

oOw>
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10. La conducta asertiva es....

Pegarle a otro cuando no nos gusta su respuesta

No hacer nada delante de un problema

Decir lo que pensamos, respetando lo que piensa el otro
Nada de esto es correcto

oOwp»

11. Son elementos necesarios para la comunicacion....

Hablar

Escuchar

Emisor, receptor y mensaje
Un teléfono

oo

12. La empatia es:

A. Ser simpatico

B. La capacidad de ponerse en el lugar de la victima
C. Un pensamiento deformado

D. Compararse con quien hace mal una cosa

13. Ante un problema concreto que tiene Miguel, prefiere no afrontarlo y dejar
gue el problema se solucione solo. ¢Queé tipo de respuesta esta dando Miguel?

A. Agresiva
B. De lucha
C. Pasiva

D. Asertiva

14. La técnica de relajacion sirve generalmente para:

Controlar nuestras reacciones fisicas (musculos y respiracion)
Distraer nuestros pensamientos con imagenes agradables
Mejorar nuestro control emocional

Todas las respuestas anteriores son correctas

15. “... No voy a mejorar nunca mi autocontrol...”, ¢ de qué tipo de pensamiento
deformado se trata?

oo

Atencion selectiva
Pensamiento polarizado
Generalizacion

Una barbaridad

oOw>
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16.- Identifica cuales son las técnicas de autocontrol que has aprendido durante
el programa.
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Annex 4 — Questionari factors de risc

DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES, SENALA CUALES SON O NO SON
SITUACIONES/FACTORES DE RIESGO

Consumir alcohol

Tenerle mania a una persona

Estar tranquilamente cenando en casa

Ver un partido de futbol de dos equipos sin rivalidad

Recibir una provocacion

Ir con nuestro grupo de amigos

Estar haciendo un examen en el aula

Salir de fiesta por la noche con los amigos

Estar aburrido en casa (sin hacer nada)

Habernos enfadado con la familia

¢Existen otras situaciones o factores de riesgo relevantes que te puedan
hacer a ti perder el control? Dinos cuales
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Annex 5 — Questionari opini6 satisfaccio

QUESTIONARI OPINIO - SATISFACCIO

1.- ¢ Crees que este programa te estd ensefiando cosas Utiles para tu vida
cotidiana?

SI NO YA VEREMOS

2.- ¢ Crees que con la informacion que estas recibiendo te sera mas facil
controlar tus conductas?

SI NO YA VEREMOS

3.- ¢ Piensas que este programa te esta ayudando a conocer los “riesgos” que
te pueden llevar a una conducta violenta?

SI NO YA VEREMOS

4.- ¢ Te has sentido incobmodo durante las sesiones que hasta ahora ha tenido
el programa?

SI NO A VECES

5.- ¢ Se te esta haciendo largo/pesado el programa de autocontrol?

SI NO A VECES

6.- ¢ Crees que el programa te estd ayudando a conocer cuando y donde
debes pedir ayuda para no perder el control?

Si NO YA LO SABIA

7.- ¢ Tu participacion en la actividad ha sido dificil a la hora de aportar tus
experiencias sobre tus perdidas de autocontrol?

SI NO A VECES

8.- ¢, Tu participacion en el programa te ha ensefiado a conocer las
posibilidades que tienes de responder mejor ante situaciones problematicas?

Si NO Algunas
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9.- ¢(Te esta pareciendo correcta la forma en la que se han hecho las
diferentes sesiones del programa?

Sl NO

¢ CUALES ?

10.- ¢ Cambiarias alguna cosa para el proximo trimestre de este programa de
autocontrol?

SI NO
¢ CUAL?

11.- ¢vienes a disgusto a las sesiones del programa de autocontrol?

Sl NO ALGUNA VEZ
12.- ¢ Té esta pareciendo bien que la actividad la hagan los dos psicélogos del

centro?

SI NO

13.- Nos puedes decir que es lo que mas te esta gustando del programa

14.- Nos puedes decir que es lo que menos te esta gustando del programa
HAZ CUALQUIER COMENTARIO QUE CREAS PUEDE SER UTIL PARA

ESTA ACTIVIDAD DE AUTOCONTROL.

Gracias por colaborar con nosotros
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Annex 6 — Registre actitud setmanal

NOM | COGNOMS DL |DM |TOTAL [VALORACIO
Un poco mas inhibido en las sesiones a nivel de participacion. No obstante,
4,254,000 4,13 ,
correcto y respetuoso con el grupo y los profesionales
4,50(4,00| 4,25 |Mas sereno que en semanas anteriores. Sigue muy hablador y participativo
Correcto, pero algo mas flojo por presuntos problemas de salud. Inhibido y
3,00(4,00| 3,50 . - A
disperso. Falta a la sesion del martes Por causa justificada
Muy bien, con muchas ganas de gustar, participar y aprender. Hay que
4,50(4,50| 4,50 -
reforzarle su esfuerzo y evolucion en el programa
425|400| 413 Jugueton e infantil. Participa activamente y se muestra colaborador y
expontaneo
4,50(4,25| 4,38 |Participativo e implicado. Buena dinamica en el grupo a nivel de aprendizajes
#DIV/0!
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Annex 7 — Registre actitud joves

Nom del jove
Grup

Programa

VALORACIO DELS JOVES

Puntuaci6

Observacions

Assistencia

Puntualitat

Participacio

Relacions
interpersons

Actitud

Observacions
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Annex 8 — Diari de funcionament de la sessi6

Estructura de la Tiempo | Tiempo Materiales Actividades Evaluacion
sesion acumulado
I Introduccion ala 10 10 minutos. |- Ficha exposicién de |- Introduccién al méduloy a la
N sesion minutos. contenidos sesion.
I
C
¢ Ha funcionado la ¢,Qué no ha funcionado?
actividad?
D Si Regular | No Ejempl | Dindmi | Tiempo
E 0 c
S Sacar la definicién en grupo
A Actividad 1: La 20 30 minutos. |- Ficha HDV n°15: pequefio de Habilidades
R definicion minutos. “Definicion”. sociales Plantea conclusiones
R en grupo.
O - Lluvia de ideas de ventajas de
L las Habilidades sociales
L Actividad 2: 15 45 minutos | - Ficha 16 i ejercicios |- Elementos importantes a
9 Comunicacion NV. | minutos debate
- presentacion ficha
- Ejercicios dramatizados con
ejemplos
Actividad 3: 10 55 minutos. |- Ficha HBS n°17: - Representar diferentes
Identificacion minutos. ejercicios con elementos no
verbales i paraverbales
C Ideas 60 minutos. | - Transparencia HBS |- Hacer un resumen de la sesion
I Tareas 5 n°18: “Ideas”. apoyandonos en las ideas
E minutos. principales.
R - Tareas inter-sesion.
R
E
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Annex 9 — Guio de I'entrevista post per a joves

GUION DE LA ENTREVISTA

1. Contextualizar la entrevista en el marco de la investigacion

(Breve explicacion de los antecedentes de la investigacion, de las hipotesis y
de la metodologia que se ha preparado para conseguir los resultados)

2. ¢Tu te consideras un chaval agresivo? Explicame por qué

Tanto si el joven toma la posicién de que Sl se considera agresivo, o NO se
considera agresivo, es bueno que se intente llegar a una definicidon entre joven
y entrevistador sobre lo que se considera “SER AGRESIVO”

En la posicion de que no se considere agresivo, incidir en los motivos por los
que fue seleccionado para hacer el programa

En la posicion de que se considere agresivo, conducir el discurso del joven
para que expliue claves que nos hagan ver su consideracion hacia la
agresividad

-Se le puede invitar a que nos explique situaciones en las que haya podido
perder el control-

-Pueden ser preguntas de este apartado-

e /te consideran agresivo tus padres?
e /te consideran agresivo tus amigos/compaferos?
e .los profesionales con los que te relacionas, te consideran agresivo?

3. ¢Quérecuerdas de tu paso por el programa de autocontrol?

Experiencias significativas ocurridas durante el programa
Anécdotas que recuerde

Sensaciones mientras estaba haciendo el programa

Los comparieros con los que lo compartiste
Valoraciones del joven

Contenidos que recuerda (técnicas, ensayos, etc)

¢Qué técnicas de las que utilizamos durante el programa te parecieron
mas positivas?

En un debate abierto, se va hablando de las técnicas que se utilizaron vy el
joven toma posicion por las mismas (en relaciéon a la utilidad o no de las
mismas). Es interesante que se rescate los comentarios de la pregunta anterior
en relacién a los —Contenidos que recuerda-



¢Has utilizado en tu vida cotidiana alguna de las técnicas que vistes
durante el programa?

Se le pide que recuerde si después de finalizar el programa, ha usado alguna
de las técnicas de las que se vieron durante el programa. En el caso de que
haya utilizado algo, se le pide que describa la situacion y la solucion adoptada

¢ Tu valoras que el programa de autocontrol mejord alguna cosa de tu
capacidad de autocontrol?

Se hace la pregunta en formato abierta y se espera a que el joven se
pronuncie. Mas adelante, se va interrogando concretamente en relacion a:

Contenidos del programa

e Te es facil identificar tus emociones

Identificas cuando tienes pensamientos negativos

Tienes en cuenta cuando has de hacer algo para parar tu ansiedad

Te relajas de alguna manera

Ante determinadas ocasiones, te comportas de forma asertiva

Ante situaciones concretas, piensas antes de actuar

Tienes en cuenta los factores de riesgo que pueden hacerte tener
conductas agresivas

¢Después del programa de autocontrol... has hecho alguna actividad o
actuacion para mejorar tu autocontrol?

¢Piensas que seria bueno hacer otro programa de autocontrol para seguir
trabajando algun aspecto concreto?

Si aun pierdes el control en situaciones concretas... ¢qué crees que
deberias hacer para mejorarlo?

Dime un ejemplo de una persona que tu consideres agresiva. (Como se
comporta? ¢Qué hace?, ¢por qué crees que no se controla?. ;Qué le
dirias tu para que mejorase el autocontrol?

Otras cuestiones que surjan en la entrevista
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Annex 10 — Guio entrevista valoracio professionals

GUIO D’ENTREVISTA-VALORACIO ALS PROFESSIONALS

1. Enrelacid al jove......cccccvvvvvvnnnnnnnn , quan temps vas estar vinculat a
ell fent intervenci6 individual ?

2. Sabies que aquest jove va fer el programa de control de la conducta
violenta del ........... al ..o ?

3. Coneixes la percepci6 (opinions, comentaris, etc.) que tenia (feia) el
jove de la seva participacié durant el programa ? Quina?

4. Coneixes la percepci6 (opinions, comentaris, etc.) que tenia (feia) el
jove després de la seva participacio el programa ?

5. D'una escalade 0 a 100 consideraries a aquest jove abans de la
intervencio:

Té problemes conductvals ...
Sap reconeixer la responsabilitat dels seus actes ...
Es capa¢ d’autoavaluar-se ...
Sap posar-se en el lloc de l'altre ..
Es comunica de forma correcta amb els companys ~ ..........
Es comunica de forma correcta amb els professionals ...
Sap definir els seus problemes ...
Mostra interes per la intervencio ..
Verbalitza desigde canvi ...
Accepta compromisos L.

6. D'unaescalade 0 a 100 consideraries a aquest jove després de la
intervencio:

Té problemes conductvals ...
Sap reconeixer la responsabilitat dels seus actes ...
Es capa¢ d’autoavaluar-se ...
Sap posar-se en el lloc de l'altre ..
Es comunica de forma correcta amb els companys ~ ..........
Es comunica de forma correcta amb els professionals ...
Sap definir els seus problemes ...
Mostra interes per la intervencio ..
Verbalitza desigde canvi~ ...
Accepta compromisos L.
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7. Fes qualsevol comentari que pensis adient:

Del jove

De la intervencié que ha fet aquest jove

Gracies per la teva col-laboracié

241



Annex 11 — Questionari informacio6 - post

PRETEST DE EVALUACION DEL PROGRAMA

DE AUTOCONTROL EN CENTROS

EDUCATIVOS

Nombre .-
Edad.-

1.- ..."Todo me va mal en la vida...”. ;Qué tipo de respuesta presenta este
sujeto?

Una emocion

Un pensamiento

Una conducta

Esto no es una repuesta

oOw>

2.- “Juan esté triste”. ¢ A cual de los tres niveles de respuesta corresponde esta
afirmacion?

Nivel motor
Nivel de aceite
Nivel cognitivo
Nivel emocional

oO0Owp

3.- “En un partido de fatbol, Ismael le chillay empuja a Pedro, después de
haber fallado una jugada...”, ¢ que tipo de respuesta da Ismael?

Conductual/motora
Cognitiva/pensamiento
Reglamentaria
Emocional/fisiol6gica

oOw>

4.- ¢ Para qué es necesario registrar (apuntar) las conductas que hacemos? —
REGISTROS-
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5.- ¢ En qué momento de la curva de hostilidad afrontarias el problema? (sefiala
con una X el momento)

6.- Ante una situacion de tension, que te provoca mucha ira (rabia, etc.), ¢qué
tipo de respuestas se generan?

Emocional

Cognitiva

Emocional, cognitiva y conductual
Motora

oo

7.- ¢ Qué es lo primero que entrenamos al poner en marcha la técnica de
relajacion progresiva ?

Los pensamientos

La respiracion

La colchoneta

Los musculos del cuerpo

oO0Owp»

8.- Amistad, comparierismo, solidaridad, etc. ¢eso que es?

A. Conductas

B. Valores

C. Dilemas

D. Pensamientos

9.- Tener que decidir entre no mentir (decir la verdad) y mentir para ayudar a un
amigo.... esto es

Una habilidad social

Una reestructuracion cognitiva
Un dilema moral

Una leccién de ciencias naturales

oO0wp»
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10.- La conducta asertiva es....

oOw>

Pegarle a otro cuando no nos gusta su respuesta

No hacer nada delante de un problema

Decir lo que pensamos, respetando lo que piensa el otro
Nada de esto es correcto

11.- Son elementos necesarios para la comunicacion....

oOw>

Hablar

Escuchar

Emisor, receptor y mensaje
Un teléfono

12.- La empatia es:

oOw>

13.- Ante un problema concreto que tiene Miguel, prefiere no afrontarlo y dejar
gue el problema se solucione solo. ¢Qué tipo de respuesta estd dando Miguel?

A.
B
C.
D

Ser simpatico

La capacidad de ponerse en el lugar de la victima
Un pensamiento deformado

Compararse con quien hace mal una cosa

Agresiva

. De lucha

Pasiva
Asertiva

14.- La técnica de relajacion sirve generalmente para:

A.
B
C.
D

15.-“.

Controlar nuestras reacciones fisicas (musculos y respiracion)
. Distraer nuestros pensamientos con imagenes agradables

Mejorar nuestro control emocional
Todas las respuestas anteriores son correctas

. No voy a mejorar nunca mi autocontrol...”, ¢ de qué tipo de pensamiento

deformado se trata?

A. Atencion selectiva

B. Pensamiento polarizado
C. Generalizacion

D. Una barbaridad
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10.- Identifica cuales son las técnicas de autocontrol que aprendiste durante el
programa

245



Annex 12 — Questionari post valoraci6 del programa

CUESTIONES SOBRE LA VALORACION DEL PROGRAMA

1.- Segun tu opinién, de una escala de 0 a 100... ¢,cuanto te consideras de
agresivo (violento)?

2.- Antes de hacer el programa de autocontrol, segun tu opinién, de una escala
de 0 a 100, eras agresivo (violento) un

3.- Si piensas que ahora eres menos agresivo que antes de hacer el programa
de autocontrol... esto ha sido por

Me he hecho mayor SI NO
Pienso mas las consecuencias de lo que hago SI NO
Las consecuencias de lo que he hecho antes

me han ensefiado SI NO
Con el programa aprendi a controlarme mejor SI NO
Me importa mas la gente y pienso en el dafio que hago SI NO
He aprendido a ver el riesgo que tiene hacer determinadas SI NO

€0Sas 0tros MOotiVOS (¢,CUAIES?) ... iiiiiiiie e

4.- ¢ Crees que el programa de autocontrol que realizaste te ensefid cosas
utiles para tu vida?

Si NO YA VEREMOS

5.- ¢, Crees que con la informacion que recibiste te ha sido mas facil controlar
tus conductas ?

Sl NO YA VEREMOS
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6.- ¢ Piensas que el programa de autocontrol te ayudo a conocer los “riesgos”
gue te pueden llevar a hacer una conducta violenta?

SI NO

7.- ¢, Crees que el programa te sirvié para conocer cuando debes pedir ayuda
para no perder el control?

SI NO YA LO SABIA

8.- ¢ Recuerdas si tu participacion en la actividad te fue dificil a la hora de
aportar tus experiencias sobre tus perdidas de autocontrol?

SI NO A VECES

9.- ¢, Tu participacion en el programa cambio tu forma de ver las posibilidades
que te tenias de responder ante una situacion problematica?

SI NO A VECES

10.- Recuerdas si has tenido alguna situacién en la que has perdido el
autocontrol de forma grave, después de haber hecho el programa?

Sl NO

¢,Puedes explicarnos lo que ha pas6?

¢ Por qué crees que no pudiste controlar?

11.- ¢Te parecieron correctas la forma en la que se hicieron las diferentes
sesiones del programa?

Sl NO NO TODAS

¢ CUALES ?
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12.- Recuerdas que es lo que mas te gusté del programa

13.- Recuerdas que es lo que menos te gusté del programa

14.- ¢le recomendarias a alguna persona agresiva (violenta) que hiciese el
programa de autocontrol que tu hiciste?

Si NO
¢por qué?
15.- ¢Has hecho desde que terminaste el programa de autocontrol que hiciste

con nosotros, algun programa (actividad intervencion), relacionado con el tema
del autocontrol?

SI NO

¢ Cual?

Gracias por colaborar con nosotros

248





