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1. Justificacio

L’entrada en vigor de la llei 5/2000 de Responsabilitat Penal dels Menors ( en
endavant LORPM ), amb I'ampliacio i diversificacio del seu cataleg de mesures
obligava a una revisio dels processos d’intervencié que es venien utilitzant fins

a aquell moment en la readaptacio social i personal dels menors.

Per una banda, I'ampliacié de la franja d’edat dels menors des dels 16 als 18
anys i I'evidencia d’'un canvi substancial, no sols en les caracteristiques de la
poblacié de menors si no també de les noves dificultats socials associades a
aquestes (d'immigracié, el consum de noves drogues sintétiques,la cada
vegada més ampla desestructuracio familiar i social en la nostra societat de
consum salvatge), deixaven palesa la necessitat d’'un replantejament en la

manera d’intervenir en I'ambit de la justicia de menors.

En aquest sentit,la possibilitat d’aplicacio de la totalitat del cataleg de mesures
judicials que contempla la LORPM, ha suposat un llarg procés d’adaptacio en el
temps per disposar de recursos i eines d’intervencid educativa que permetin
dotar de contingut sobre tot a les noves mesures contemplades en la llei com
les anomenades: assistencia a centre de di, realitzacio6 de tasques
socioeducatives i permanencia de caps de setmana en domicili. A més, es feia
necessari revisar el contingut educatiu dels programes de mesures ja

existents com la Llibertat Vigilada .

Pero, per a l'aplicacié d’aquestes mesures es precisava de la col-laboracio de
recursos externs que disposaren de programes adrecats a la poblacié juvenil
en general, perd que també foren adequats per a joves amb mesures judicials..
No obstant, en determinats casos creiem més adequat I'elaboracié de

programes dissenyats especificament per donar resposta a nhecessitats



concretes del menors que son viscudes com a limitadores del seu
desenvolupament integral o que poden ser complementaries d’altres que

conformen el projecte global i educatiu del menor .

Aixi, una de les arees deficitaries comunes observades en els nois amb
mesures judicials, es I'area socio-cognitiva i tot el que conforma el pensament
prosocial que inclou entre d’altres ,la necessitat de focalitzar la intervencié en
els pensaments dels joves delinqlents, en definitiva, I'ensenyament de les
habilitats socio-cognitives i no només les habilitats socials, tal i com es venia
fent fins ara. Per tant, el model cognitiu de pensament prosocial sorgeix com
una de les maneres més significatives i eficaces d’intervenir en aquells joves
gue presenten un funcionament cognitiu deficitari, convertint-se d’aquesta
manera en un model valid per realitzar programes d’intervencio i prevencié amb
joves que tenen mesures judicials, segons els resultats de la literatura cientifica
més moderna. En aquest sentit, els programes de millora de la competencia
social es contemplen en la LORPM com a una eina eficag, segons 'evidéncia
empirica (Alba, Garrido i Lopez-Latorre, 2000) a I'hora d’ intervenir amb joves
delinguents .

Aixi, aguesta necessitat d'un canvi en el model, i en conseqiéncia, en la forma
d’intervencio, es feia cada cop més clara en les reflexions dels técnics de

I'equip de Medi Obert de Lleida, pels motius mencionats anteriorment.

Amb ['inici, I'any 2001, de l'espai de supervisi6 amb el Sr. José Luis Alba
Robles, professor de la Universitat de Valencia, ens va permetre introduir-nos
en el paradigma i els fonaments teorics del model cognitiu del pensament
prosocial, i iniciar aixi una experiéncia practica d’elaboracio i adaptacié d’'un
programa de pensament prosocial de confeccié recent (Ross i Hilborn, 2003),
que el professor canadenc Sr.Robert Ross i el seu equip havien dissenyat amb

una versio curta per a joves amb un nivell de risc mitja.

Aquesta versio curta del programa permet la utilitzaci6 en Medi Obert de

programes d’aquestes caracteristiques atés que abans, degut a la llargada dels



programes era impossible d’aplicar en un ambit com Medi Obert en el que la

mitjana de la temporalitat de les mesures es situa sobre el sis mesos.

El programa en la seva versié curta, que amablement ens ha permés adaptar el
Doctor Ross consta de 12 sessions en la seva versio original anglosaxona, i ha
precisat d’'un un treball preliminar de traduccio i adaptacié que s’ha concretat en
I'obtencié d’'uns continguts i activitats adequats a I'edat i context cultural dels

usuaris del nostre sistema de justicia.

Aquest treball ha estat realitzat per la totalitat de I'equip de Medi Obert de
Lleida i el professor Sr. José Luis Alba, encara que la implementacié del
programa ha estat realitzada per dos técnics de I'equip, donat la seva

experiéncia acumulada I'any anterior.

Concloent, aquesta experiéncia ha suposat una novetat en tot el que comporta
la forma d’intervenir dins del nostre Equip, deixant-nos aconsellar en aquesta
ocasio per l'investigaci6 més moderna, amb menors amb mesures judicials en
I'ambit del Medi Obert en comparacié a l'aplicacio de programes similars

perque:

e Es un programa de creaci6 recent, inédit en el nostre pais ates que ha

estat traduit | adaptat pels integrants de I'equip de Medi Obert de Lleida .

e Es un programa de curta durada i per tant aplicable en el ambit de Medi
Obert on la temporalitat de la majoria de les mesures te una duracié
mitja de 6 mesos. Fins ara, aquest tipus de programa, dins de I'ambit de

justicia només s’havia aplicat en centres tancats.

e L’aplicacio del programa ha precisat també I'aplicacio del questionari de

gestio del risc (YLS/CMI, Andrews i Bonta, 2001, adaptat al nostre pais



per Garrido, Lépez i Da Silva, 2003), atés que el programa esta
dissenyat per joves amb un nivell de risc mitja. Per consegtent, ha
suposat a més un coneixement d’aquesta eina d’avaluacié que ha estat
incorporada en el procés metodologic d’intervencié del nostre Equip,
amb consonancia amb la linia mantinguda pel nostre Departament
durant aguest any, amb la introduccié d’instruments d’avaluacio del nivell

de risc de reincidéncia.

Es un programa que pot donar o formar part del contingut de diverses
mesures que fins ara no disposaven d’un contingut educatiu estructurat,i
per tant és un recurs amortitzable per la majoria de les mesures de Medi
Obert.

El fet de ser un programa aplicable en diferents mesures garanteix un
flux estable i constant de menors. D’aguesta manera es converteix en un
programa que beneficia a un nombre important de menors amb mesures

judicials en Medi Obert.

El treball en grup, que fins ara no s’havia aplicat en el ambit de Medi
obert, afavoreix una economia educativa i/o terapéutica si tenim en
compte el temps disposat pels professionals amb un elevada carrega de
treball. A més, produeix un efecte molt positiu en els adolescents, en els

que té molta importancia el grup d’iguals.

La possibilitat de traspassar I'experiéncia a altres equips del nostre

departament, beneficiant a un nombre important de menors.

La possibilitat d’exportar I'experiéncia a altres equips interessats fora de
Catalunya , permetent I’ intercanvi tecnic necessari per I'enriquiment dels

equips amb experiéncies propies o alienes.



e La possibilitat de poder disposar d’'uns sistemes d’avaluacio de la nostra
intervencié que fins aquest moment no s’havien realitzat essent aquesta

una assignatura pendent del nostre sistema de justicia juvenil.

2. Objectius

L'objectiu general que ens hem plantejat amb la present investigacié ha estat
disposar d’'un instrument d’intervencio efica¢c en medi obert pel tractament de
menors amb mesures judicials, de manera que aquests menors es vegin
beneficiats pel contingut d’'un programa que incrementa la competéenciai
autoestima prosocial de menors en situacions de risc, prevenint la
desadaptacié personal i social. Amb aquesta finalitat general, la nostra

investigacio s’estructura sobre la base dels sub-objectius seguents:

o Objectiu 1. Traduir i adaptar el programa "Reasoning & Rehabilitation 2
Short Version" per a la poblacio juvenil que comprén la LORPM 5/2000, de
12 de Juny (14-18 anys), joves en risc de manifestar conductes delictives,

violentes o fracas social (s’adjunta en un text addicional)

o Objectiu 2. Aplicar el programa del Pensament Prosocial, ja adaptat, en
aquells joves que estan complint alguna de les mesures previstes en la
LORPM 5/2000 en I'equip de Medi Obert de Lleida.

o Objectiu 3. Verificar I'efecte diferencial que suposa intervenir en un grup
experimental respecte a un grup control pel que fa a I'adquisicio de diferents

habilitats socio-cognitives de competencia social.



3. Introduccio teorica

La investigacid que subjau al desenvolupament d’aquest programa ha estat
descrita ampliament en un llibre anterior: El programa del pensamiento
prosocial: Avances Recientes (Lopez, Garrido i Ross, 2001) on es resum el
model cognitiu de Ross i Fabiano (1985) presentat en Temps per a pensar: un
model cognitiu de prevencié de la delinqiéncia i rehabilitacié del delinqtient
(Time to Think: A Cognitive Model of Offender Rehabilitation and Delinquency
Prevention), base conceptual del Programa del Pensament Prosocial (PPS).

Aquest programa es presenta com un programa educatiu, cognitiu-conductual
multimodal que se centra en lI'ensenyament d’habilitats cognitives i valors
socials que poden ajudar als subjectes amb comportaments antisocials a evitar
o saber afrontar els problemes que els impedeixen una vida socialment
ajustada. Esta dissenyat per a equipar els individus antisocials amb destreses i
actituds que els facin capacos de triar un estil de vida prosocial que préviament

no havia estat acceptable ni possible per a ells.

3.1. Un breu recorregut historic

El Programa del Pensament Prosocial es remunta a finals dels anys 60 quan el
Departament de Psicologia de la Universitat de Waterloo comenca a col-laborar
amb el Ministeri de Serveis Correccionals d' Ontario amb 'objectiu d’investigar i
tractar dones adolescents delinqlients recloses en una instituci6 de maxima
seguretat en un petit poble de Canada. Com resultat d’aquesta col-laboracié
sorgeix el desenvolupament d’'un programa (“Raonament i Rehabilitacié”) que
mostra la seva efectivitat per controlar aguestes delingients institucionalitzades
i reduir el seu comportament antisocial una vegada posades en llibertat. A més,
la taxa de reincidéncia de les noies del grup experimental, al llarg d’'un periode
de seguiment de nou mesos, va ser del 6% enfront del 33% del grup control.

Part d'aquesta efectivitat s’atribueix a la utilitzaci6 d’algunes d’aquestes
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adolescents com coterapeutes dels professionals que aplicaven el programa
d’entrenament en habilitats socials i cognitives. Aquesta “Terapia d’iguals”
estimulava en els adolescents I'adopcié d’'un nou rol: en ajudar altres joves es
veien com a persones valuoses, el que creava un nou autoconcepte, una Vvisio
de si mateixes totalment contraria a la que mantenien abans d’iniciar el
programa (Garrido, 2003). Aguesta idea ha estat recollida en el Programa del

Pensament Prosocial, Versio Curta per a Joves (PPS-VCJ).

A partir de llavors, el programa va ser analitzat i millorat per diverses
investigacions dutes a terme per Ross i Ross (1995) i Ross, Antonowicz i
Dhaliwal (1995), sobre els principis i practiques d’una intervencié correccional
eficag.

Aquest programa basat en el Model Cognitiu de Rehabilitacio i Prevencio de la
Delinquéncia proposa la importancia de la intervencié dirigida a compensar els
deficit cognitius dels delinqlents. Sobre una solida base empirica, no s’ofereix
com a explicacié teorica siné com un "model de prevencio i tractament" (Ross,
Fabiano i Garrido, 1990; Ross i Ross, 1995): les habilitats cognitives ajuden a
l'individu a aconseguir una millor adaptaci6 ambiental i a disminuir les

oportunitats per que adopti un estil de vida delictiu.

A Espanya la seva adaptacié es coneix com a Programa del Pensament
Prosocial (Ross, Fabiano, Garrido i Gomez, 1996), un programa psicoeducatiu,
I'eficacia del qual tractarem de mostrar a través d’alguns estudis empirics que
han analitzat la seva aplicaci6 a diferents contexts, no sols de rehabilitaci6 amb
delinqUents juvenils i adults (p.ex: Centre Penitenciari de Valéncia, Centre de
Reeducacio "Granadella” a Alacant, Pres0 de Joves de Barcelona "La
Trinidad",) siné també per a la prevencié de joves amb problemes d’adaptacié
personal i ambiental (Segura, 1995, Lorenzo, 1997; Santos i Lorenzo,
1996;L0pez-Latorre et al., 2000a; Lopez Latorre et al., 2000b).
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3.2. Principis d’una intervencio eficac

Lluny ja del res funciona que va preconitzar Martinson el 1974 sobre la
reeducacio dels delingients, podem concloure - basant-se en la investigacio
nacional i internacional- amb una serie de principis d’intervencio efectius per a
elaborar programes eficagos en la prevencié de la delinqiiéncia i la violéncia
juvenil (Lipsey, 1992; Andrews i Bonta, 1994; Izzo i Ross, 1990; McGuire, 1995;
Cullen i Gendreau, en premsa; Garrido i Martinez, 1997a; Benda i Tollett, 1999;
Beceddniz i Rodriguez, 2004; Garrido, Redondo i Stangeland, 2001; Durlak et
al., 1993; Durlak i Wells, 1994). Vegem aquests principis generals:

Model conceptual logic. Diferents investigacions han establert que molts
programes eficacos es basen en una perspectiva cognitiva-conductual de la
delinquencia. Aquesta perspectiva, en la seva vessant terapéutica i educativa,
pretén equipar al subjecte antisocial amb habilitats que li permetin enfrontar-se
als problemes amb els seus propis recursos; habilitats que, fins i tot, li ajuden a
evitar els problemes, ja que molts delinqtients presenten conflictes en les seves
relacions socials (relacions dificils amb els pares, irritabilitat, desobediéncia,...),
sent més acusat en el cas dels reincidents. De fet, les modernes practiques
cognitiu-conductuals en el tractament dels delinquents estan orientades a que
el subjecte adquireixi un major control en I'establiment d’objectius i accions
prosocials (Cann et al., 2003: Friendship et al., 2002; Wilkinson, 2005).

Programacié polifacetica. Relacionat amb el principi anterior, la
intervencid eficac esta orientada cap a I'aprenentatge i incorpora una varietat
de técniques cognitiu-conductuals. En general, aquestes técnigues emfatitzen
I'analisi autorracional (ensenyar a prestar atencio i avaluar criticament el seu
propi pensament), l'autocontrol (detenir-se a pensar i a considerar les
consequencies abans d’actuar), el raonament mitjans-fins (ensenyar a
concebre els mitjans per a aconseguir els fins), i el pensament critic (ensenyar

a pensar de forma logica, objectiva i racional).
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Les técniques cognitiu-conductuals meés importants sén (Garrido i Gomez,
1997): Soluci6 de Problemes, Entrenament en Habilitats Socials, Control
Emocional, Raonament Critic, Desenvolupament de Valors, Habilitats de
Negociacid, i Pensament Creatiu. Totes elles, tracten d'influir en qué pensa i
com pensa el subjecte; com percep el seu mon; com raona; com compren als
altres; que valora, i de quina manera intenta solucionar els seus problemes. La
selecci6 i combinaci6 d'aguestes tecniques suposa una aproximacio
multidisciplinaria a la programacio del tractament, que de cap manera rebutja la
necessaria prestacidé dels recursos socials per a aconseguir una adequada
integracio social. D’aquesta manera, I'entrenament en les habilitats cognitives
és essencial, perd no suficient per a aconseguir la rehabilitacié dels
delinquents.

Impactar en el pensament del jove delinqient. La premissa meés
important del model cognitiu rau que la cognicié juga un paper important en la
conducta antisocial, de tal manera, que una millora en el funcionament cognitiu
pot ser un factor essencial en la prevencio i el tractament. Per a aconseguir
aguest objectiu sol utilitzar-se el role-playing (joc de rols) i el modelatge, perqué
resulta essencial per a l'eficacia dels programes que I'educador modeli les

actituds, habilitats o comportaments prosocials que vol que el jove aprengui.

Focalitzacio en les "necessitats criminogenes”. Les intervencions amb
joves que presenten un alt risc de delinquir han de ser efectives en la reduccio
de la futura conducta violenta i delictiva. Perqué aix0 sigui aixi, aquestes
intervencions han d’estar dirigides a disminuir els factors de risc que rodegen el
jove (Lopez Latorre, Garrido i Ross, 2001; FitzGerald et al., 2004). Aguests
factors de risc constitueixen atributs dinamics del subjecte o del seu ambient,
els quals, una vegada modificats, permeten una disminucié de la conducta
delictiva. Recordem que estem parlant de factors com ara relaci6 amb els
amics, comunicacio familiar, resolucié de problemes, empatia, creences i
actituds, presa de perspectiva social, autocontrol, habilitats socials, i abus de

substancies.
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A aquest conjunt de factors, que al seu torn sén un subgrup del nivell de risc
d’un delinglient, els denominem necessitats criminogenes i precisament sén en
aquestes necessitats en qué s’ha d’intervenir per a disminuir els elements de
risc de reincidencia i optimitzar la socialitzacié del jove delinqient (Benda i
Tollett, 1999; Andrews i Bonta, 1998; Andrews, Bonta i Hoge, 1990).

Una vegada coneguem el conjunt de necessitats que presenta el jove (a aquest
es coneix com a principi de les necessitats), haurem demparellar
adequadament la intensitat del programa ofert amb el nivell de risc. Es el que
es coneix com a principi de la classificacié segons el risc, la qual cosa ens
permetra orientar l'actuaci6 de manera proporcional a les necessitats del
menor. Un altre principi d’intervencié efica¢ és el principi de resposta en qué es
proposa una combinacié d'estils i modalitats de servei, amb [Iestil
d'aprenentatge i les habilitats dels delinqiients. Es a dir, s6n factors de
proteccio o recursos que poden servir per a mitigar I'efecte dels factors de risc i
cal tenir-los en compte quan es vol triar el millor pla d’accié a seguir (Andrews i
Bonta, 1994; McGuire, 1995). En un sentit semblant es manifesten Harris i
Jones (1999) al suggerir que la planificacié dels programes i la seva avaluacio
ha de tenir en compte les particularitats dels delinqliients; a delinqtients
diferents, programes aixi mateix distints i adequats a les seves caracteristiques.
Aquests principis son objectius del nou Programa del Pensament Prosocial,
Versio Curta per a Joves (PPS-VC).

Programes estructurats i integres. Les intervencions ben dirigides i
estructurades ofereixen resultats prometedors. (Lipsey i Wilson, 1998; Lipsey i
Derzon, 1998). A més, és molt important que el programa es dugui a terme tal
com originariament es va dissenyar, amb rigor, a carrec de professionals ben

preparats. Es el que es coneix com a integritat en la realitzacio del tractament.

Orientacié cap a la comunitat. Els programes més eficacos cerquen

connectar al subjecte amb les xarxes de suport prosocial (familia, escola,
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amics, ocupadors), dotant-li d’'oportunitats perque les habilitats que han apres
siguin reforcades i es vagin preparant per a una progressiva autonomia en la
comunitat (McGuire, 1995; Garrido i Martinez, 1997b; Armstrong i Atschuler en
1994).

3.3. Com podem desenvolupar programes eficacos?

Per ser una questi6 d’indubtable rellevancia per al camp d’actuaci6 amb
menors en risc i infractors, tractarem de contestar-la centrant-nos en les
caracteristiques de les intervencions que ha resultat ser més prometedores en
'abordatge d’aquesta problematica i sobre les estratégies que cal tenir en
compte per a dur a terme un programa d’intervencio eficac. No hem d’oblidar
que es tracta de menors que per raons evolutives o circumstancies ambientals
presenten problemes que per si mateixos no poden resoldre d’'una manera

adequada.

Cada vegada s6n més els autors que comparteixen I'opinié que la delinqtiéncia,
especialment aquella de naturalesa greu o cronica, no €s sind una manifestacié
més - si es vol, la més pertorbadora- d’'un estil de vida incompetent. Aquests
subjectes, llavors, no sols sén delinquents, sind que resulten fracassats socials

en termes del seu ajust social, laboral i familiar.

D’altra banda, en el context de la conducta antisocial, resulta evident el
reconeixement dels complexos factors que es combinen per a produir la
conducta delictiva, les moltes vies diferents que condueixen a un mateix
resultat. Per a comprendre els mecanismes en qué operen els factors de risc
serien necessaris estudis que examinaren els factors mdltiples i el seu
desenvolupament en el curs del creixement. Es probable que hi hagi vies o
sequeéencies multiples que condueixen al comportament delictiu i que aquestes

difereixen en els joves a distintes edats, de distint sexe i de cultura diferent.
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L'objectiu en el passat va ser comprovar l'evidencia empirica sobre
descobriments ja existents, I'emfasi en el futur ha de posar-se en la prediccid
de nous resultats, en la planificacié de programes on les teories i I'evidéncia

avancen juntes i s’enriqueixin matuament.

L’estudi dels factors de risc ha revelat que no sols hi ha continuitat de la
conducta antisocial des de la infancia a I'adolescencia i vida adulta, siné també
a través de generacions. L'estabilitat i continuitat d’aquesta problematica social
significa que les intervencions dissenyades per a millorar aquestes conductes
s6n summament importants. Perd no podem obviar el fet que no tots els
individus en risc de conducta delictiva es converteixen en subjectes
delinquents. L’evidéncia d’aquestes persones resistents o immunes ha propiciat
una via d’investigacié molt prometedora, ja que, almenys a priori, sembla més
senzill analitzar qué protegeix als menors davant el delicte que linterrogar-se
que és el que motiva a delinquir, com tradicionalment es venia fent. La questié
més important continua sent el millorar la identificacié d’aquests grups de
subjectes. No importa que les nostres dades de prediccié no siguin tot com
desitjariem d’exactes. EI que hem de fer és intentar reproduir en aquells
elements de risc els factors que -creiem- poden fer-los immunes al primer
delicte, o bé que puguin evitar que segueixin implicats en comportaments

delictius.

De fet, hi ha programes que funcionen, que tenen éxit en prevenir
comportaments antisocials i a disminuir de manera significatiu la reincidéncia
dels delinglients. Aixi, al camp de I'avaluacio de tractaments, la qliestié cap a la
que hauriem de dirigir els nostres esfor¢cos hauria de ser per que alguns
programes en qué intervenen determinats professionals i administrats en certs
ambients, funcionen amb uns subjectes i no amb altres, i no perdre’ns en la
recerca de tractaments o models d’intervencié que funcionen amb tots els

delingients. Senzillament, perque aquests no existeixen.
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Hi ha unanimitat respecte a les caracteristiques dels programes efectius. Si bé
alguns aspectes no apareixen en certs casos i, en altres, alguns autors
destaguen un emfasi que no coincideix amb el que posen altres investigadors,
el nucli comd és molt solid. En sintesi, els programes més efectius es
caracteritzen pels seguents aspectes (Garrido i Martinez, 1997b; McGuire,
1995; Losel, 1995; Lipsey, 1995; Redondo, 1994; Redondo et. al., 2001; Caram
et al. 1995; Becedoniz i Rodriguez, 2004; Garrido, Redondo i Stangeland,
2001; FitzGerald et al., 2004):

1. Actuen sobre els deficits socials i personals del subjecte alhora que tracten
de promoure els seus recursos i punts forts. Analitzen atentament les seves
capacitats cognitives, afectives i conductuals, i ajusten la intervencio a les

seves necessitats.

2. Estan basats en una perspectiva cognitiu-conductual, sén programes ben
estructurats i amb un fort suport avaluatiu per a coneixer si realment s’esta

procedint de la manera adequada.

3. Engloben procediments per a modificar cognicions i conductes,
d’aprenentatge per a la relaci6 amb el mén i el domini de capacitats de treball, i
estrategies de vida. Fan as, a més, del modelatge i el role-playing com a suport

didactic.

4. La implementaci6é intenta respectar la integritat del pla d'intervencio. Es
intensiva, establint multiples contactes a la setmana o fins i tot al dia amb els
joves dalt risc. S'utilitza el sistema de tutoria (case management), que s’inicia
amb el primer contacte del noi i finalitza al terme del seguiment. Inclou el
programa individualitzat, aixi com regles clares de conducta i un continu procés
de feedback sobre el seu comportament. Es reforca la conducta positiva,

mentre que es sanciona de manera consistent la conducta negativa.
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5. Els professionals estan ben entrenats, disposen de formacié academica
suficient, s6n entusiastes i estan compromesos amb la seva tasca, son models
positius en la seva interaccié orientada cap a la realitat i d’acord amb I'estil
d’aprenentatge del delinquent; aixi, el rol de control i dajuda no sén
incompatibles. De fet, els professionals son un dels factors més rellevants en

I'éxit d’'un programa d’intervencio.

6. La intervencié és multidimensional o d’ampli espectre (afecta molts aspectes
de la vida del jove), centrada a modificar certes necessitats criminogenes.

7. Es tracta de programes polifacetics - és a dir, que utilitzen diverses
técniques-. Hi ha unes estrategies que semblen essencials: formacio
professional i integracié laboral, educaci6 i cultura general, i habilitats socials.
Han d’incloure la intervencié en la familia, a més de la modalitat individual i

grupal.

8. Els programes de més éxit no es limiten Unicament a la comunitat, pero
solen ser aqui més efectius: els ambients han de ser el menys restrictius

possible.

Els programes comunitaris tracten de construir (o reconstruir) les lligadures
entre els delinqlents i la comunitat, a través de I'entrenament en habilitats
socials interpersonals, solucié cognitiva de problemes, restabliment dels vincles
familiars, d’ocupacio i educatius (capacitacio professional). S’ha comprovat que
els programes comunitaris resulten igual d’eficagos que els programes en
confinament, sbn més econdmics, i a més eviten les consequéncies negatives
de viure privat de llibertat. Aixi, ha d’introduir-se una perspectiva familiar i
comunitaria en d’intervencid, i responsabilitzar al menor, a la familia i la

comunitat en la resolucié dels conflictes.

9. Son imprescindibles els programes de post-institucionalitzacié, on el jove

torni amb ajuda a les seves cases i barris.

18



Del que es tracta en definitiva és d’augmentar la competéncia social a través
d’una intervencié socioeducativa. | aixo significa disposar de nous objectius i de
noves perspectives, de noves eines per a adoptar una nova forma de sentir, de
pensar i d’'actuar, que possibiliten la integracio social i el desenvolupament

normalitzat dels menors (Bassa i Franco, 1999).

4. Fonamentacio teorica del pensament prosocial

Com ja hem avancat, la investigacio del grup liderat pel professor canadenc
Robert Ross va indicar que a molts delinglients els faltava un repertori adequat
d’habilitats sociocognitives necessaries per a la competéncia social. També va
assenyalar que I'éxit en la rehabilitacio del delinglent depen de I'ajuda que se li
facilita per a adquirir aquestes habilitats (Ross i Ross, 1995; Ross, Antonowicz i
Dhaliwal, 1995).

Pero per a aconseguir un bon ajust social és necessari saber enfrontar-se amb
exit a les situacions problematiques que puguin sorgir en l'interaccié amb altres
persones; capacitat que dependra no sols de I'habilitat per a posar-se al lloc
dels altres, sind també d’altres habilitats especifiques com saber reconéixer els
problemes potencials en el tracte amb la gent, generar solucions alternatives,
avaluar les consequéncies, i veure la relacié causa-efecte entre les accions
propies i alienes. Intensificar aquestes habilitats és I'objectiu del programa, i per
a aconseguir-ho fa Us de les seglents tecniques estructurades: entrenament en
habilitats socials, entrenament en resolucid de problemes interpersonals,
pensament creatiu, raonament critic, habilitats de negociacio, desenvolupament

de valors, i control emocional.

Exposem els fonaments d’aquest model perqué il-lustren amb claredat en quina

mesura els programes que resulten eficagos en el tractament del delinqiient
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juvenil (i adult) proporcionen noves formes d’enfrontar-se a la realitat i als

problemes que aquesta suscita (Ross, Fabiano i Garrido, 1990).

4.1. Delinguéncia, Cognicio i Emocio

Les variables cognitives s’han convertit en un dels focus més importants
d’investigacié al camp de la psicologia de la delinqgiéncia actual. Amb el terme
cognicio s’inclou una gran varietat de processos, com ara el raonament moral,
resolucié de problemes, empatia, impulsivitat, pensament critic, raonament
abstracte i conducta d’eleccidé, que han donat lloc a una extensa investigacio
sobre les relacions entre cognicié i conducta delictiva (Ross et al., 1990).
Encara que els resultats sobre aquesta relacid no son del tot concloents, hi ha
evidéncia que molts delinqiients mostren un retard en I'adquisicio de destreses

cognitives essencials per a I'ajust social (Ross, 1992; Garrido, 1987a).

La manera com pensen, perceben i valoren el seu mén, raonen o creen
expectatives i solucionen els seus problemes, juga un important paper en la
seva conducta antisocial, i especialment en el seu deficitari ajust emocional i
social. Pero nosaltres no suggerim que un funcionament cognitiu inadequat
sigui una causa del delicte. Es a dir, no és una condicié necessaria ni suficient
per al comportament delictiu. D’'una banda, perque hi ha individus amb un
desenvolupament cognitiu inadequat que no realitzen activitats il-legals. | per un
altre, perquée hi ha delinqtients amb un bon desenvolupament cognitiu. A mes,
molts subjectes antisocials amb un funcionament cognitiu correcte mai han
estat etiquetats com a delinqiients, en ser capacos d’eludir les detencions o el

processament pel sistema de justicia.

Que un individu amb deficiencies cognitives s’involucri en una activitat delictiva
és funcié d’'una multitud de variables socials, ambientals i psicologiques. No
obstant, també és cert que el concepte de funcionament cognitiu inadequat (per

exemple, amb caréncia d’habilitats cognitives i socials) és un factor que col-loca

20



I'individu en risc no sols de desenvolupar conductes antisocials, sind també
altres problemes com el fracas escolar, alcoholisme, trastorns emocionals,
disfuncié sexual, desocupacié i maltractament domeéstic (Rodriguez i Paino,
1994; Ross, 1992; Lépez i Garrido, 2001). Per tant, en un ambient criminogen,
els individus amb deficiéencies cognitives tenen més risc de desenvolupar una
adaptacio delictiva que els que tenen les habilitats cognitives adequadament

desenvolupades.

Abans de presentar el desenvolupament de cada una de les categories que
s’inclouen davall el terme cognicio, és necessari que diferenciem entre la
cognicio impersonal o intel-ligéncia i la cognicié interpersonal o emocional —o
social-. La primera es refereix al pensament que tracta amb el mén fisic, el
temps, el moviment i I'espai. Al contrari, la cognici6 interpersonal, es refereix a
aquesta faceta del pensament i la percepcid que ens permet solucionar
problemes interpersonals, comprendre altres persones, fer inferéncies respecte

a les seves intencions i accions, i posar-nos al seu lloc.

Tot i que encara no coneixem la delimitacid concreta entre ambdoés tipus
d’intel-ligencia i sembla clar que la cognici6 impersonal intervé en la
comprensié dels fendomens socials, existeix no obstant un cos substancial
d’investigacié que indica que les habilitats o estructures cognitives que posem
en funcionament per a resoldre problemes impersonals i interpersonals sén
diferents. Només perque es tingui un C.I. alt, no hem de pensar que la
intel-ligéncia social sigui també alta. Hi ha molts individus amb una intel-ligéncia
elevada (inclosos molts subjectes antisocials) que son ineptes socialment, que
no comprenen les situacions socials ni el comportament i sentiments dels
altres. | el contrari també és cert, molts individus amb una intel-ligencia baixa no
es comporten d’'una manera antisocial, ja sigui perqué viuen en un ambient
prosocial o perqué disposen d’habilitats socials o valors que els serveixen com

"protectors” davant el delicte.
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En aquest sentit, autors com Gardner (en el seu llibre Intel-ligéncia Mdltiple de
1993) asseguren que el C.I. prediu en un 20% I'exit relatiu en la vida. EI 80%
restant depen d’altres competencies entre les que destaquen I'habilitat per a
automotivar-se, persistir davant les dificultats o frustracions, controlar I'impuls i
demorar la gratificacio immediata, empatitzar amb altres persones, i mantenir
un bon control emocional. S6n habilitats que ens preparen davant els reptes i
contratemps de la vida (autoeficacia), ens ensenyen a coneixer i manejar els
nostres sentiments, i a interpretar i influir efectivament en els sentiments
d’altres persones. Gardner ha utilitzat el terme intel-ligéncia personal per a
referir-se a aquest conjunt de destreses, Goleman ho ha fet amb I'expressio

més amplia d’intel-ligencia emocional.

Podriem dir que les habilitats cognitives que es treballen en el programa del
pensament prosocial s’inclouen en agquests conceptes: no son les habilitats que
mesuren els tests de C.l. sin6 habilitats en coneixement social: habilitats per a
avaluar, comprendre i considerar el comportament efectiu en situacions

interpersonals.

4.1.1.Cognici6 interpersonal i conducta antisocial

La influencia de la situacié o circumstancies en la conducta de I'individuo esta
mediatitzada en gran manera pels processos cognitius, per la seva forma de
pensar i veure la realitat. SOn nombroses les teories cognitives afins als
plantejaments de I'aprenentatge social que han destacat el rol que exerceix la
cognicié en I'ajust conductual i emocional de l'individu, ressaltant que alguns
delinquents difereixen dels no delinqiients en alguns aspectes del seu

funcionament cognitiu (v. Garrido i Lopez, 1995; Lopez i Garrido, 1999).

Pero el terme cognicidé, com hem comentat anteriorment, no és un terme precis.
S’ha utilitzat de moltes formes per diferents autors: per cognicié s’ha entes com

raona el subjecte, com pensa, com afronta els problemes, quines son les seves
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atribucions, expectatives o autoavaluacions..., aspectes que en definitiva ens
permeten acostar-nos al mode com el subjecte delinqlient es compren a si

mateix i al mon que li rodeja.

En una revisi6 comprehensiva de la literatura criminologica, psicologica,
sociologica i educativa sobre la cognicié social en poblacions criminals, Ross,
Fabiano i Garrido (1990) van observar que nombrosos autors que havien
investigat sobre la cognicié, havien utilitzat un niamero molt ampli de termes
distints per a referir-se als mateixos aspectes del funcionament cognitiu. Per
aixo van decidir no oferir una definicié de cognicio, siné utilitzar aquesta nocié
com una guia per a cercar informacié sobre activitats cognitives relacionades
amb el comportament delictiu (raonament, soluci6 de problemes, presa de
decisions, pensament critic, resoluci6 de conflictes, conducta d’eleccid,
raonament moral, estil cognitiu...). De fet en la seva investigacio, aquests
autors van trobar diversos estils cognitius que caracteritzaven els delinquents:
per exemple, es presentaven com a subjectes amb poca capacitat d’autocontrol
i per tant impulsius (no reflexionen entre I' impuls i I'accid), amb locus de control
extern, amb dificultat per a apreciar els punts de vista d’altres persones (baixa
empatia) i amb escasses habilitats cognitives per a solucionar problemes

interpersonals.

Ja sabem que aquest model cognitiu de la delingiiencia no s’oferia com una
explicacio teorica pero si que ofereix elements de reflexiéo importants sobre el
comportament delictiu. Seguirem les categories cognitives assenyalades en
aquest model, tenint en compte que la classificacié és arbitraria i no excloent

entre les distintes categories.

Autocontrol-impulsivitat. La major part de persones que ha treballat amb
delinquents és conscient que alguns s6n molt impulsius; que no aconsegueixen
detenir-se i pensar abans d’actuar. Es a dir, quan una idea o un desig els
impressiona responen immediatament, sense aturar-se a considerar si haurien

de respondre o com haurien de fer-ho. Quan es troben amb un problema, una
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temptacié o un conflicte és molt probable que reaccionin sense reflexionar.
Fallen també al inhibir les seves respostes, a donar-se un temps per a calcular
el millor curs d’accié o per a considerar les consequéncies probables de la seva

conducta. Molts joves violents no raonen, sinG que responen.

Alguns estudis han trobat que molts delinqlients no han apres a demorar la
gratificacio, és a dir, prefereixen I'accessible i immediat encara que tingui
menys valor que esperar a una possibilitat millor perd llunyana en el temps
(Farrington, 1994b). En un estudi sobre les relacions entre conducta antisocial -
mesura a través d’autoinformes- i incapacitat per a demorar la gratificacio,
Carrillo i Llarg (1998) troben diferéncies significatives en aquesta variable entre
subjectes amb major i menor grau d’'implicacié delictiva, caracteritzant-se el

primer grup per una disposici6 a triar recompenses immediates.

Mentre que la impulsivitat d’alguns delinqiients es reconeix de seguida, les
raons d’aquest comportament impulsiu no estan tan clares (Romero, Llarg i
Sobral, 2001). El que sabem és que no han desenvolupat I'habit d’aturar-se a
pensar abans d’actuar, o d’analitzar les situacions i considerar les diferents
alternatives de resposta, bé perqué no han descobert que fer aixo val la pena o
perqué quan ho van intentar en el passat les seves limitades habilitats van
impedir que poguessin treure benefici d’aixo.

Molts delinquients (igual que molts no delinqglients) veuen els problemes com a
situacions que cal evitar abans que solucionar. L’experiéncia sembla haver-los
ensenyat que com meés rapid actuen, més rapidament s’esvaira el problema i
l'ansietat - almenys momentaniament -. D’aturar-se a pensar i analitzar la
situacio pot servir Unicament per a prolongar-los I'ansietat, particularment si el
delinquent no té I'habilitat d’analisi i reflexio per a trobar la solucié correcta als
seus problemes. A més, nombrosos subjectes no mediten sobre els efectes de
la seva conducta i no aprenen a modificar-la quan reben castig, i altres

presenten deficit en les habilitats cognitives per a la planificacio a llarg termini.
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Veiem que la impulsivitat d’'un delinqiient reflexa un patré cognitiu fortament
instaurat que esta orientat a I'accié en compte de a la reflexid; és a dir, actuen

sobre el mén abans que pensar adequadament sobre ell.

Pensament abstracte contra pensament concret. Si els delinguents
posseeixen una forma de pensar o raonar orientada a I'accié en comptes de a
la reflexié, podem dir igualment que posseeixen un pensament concret més
que abstracte, cosa que explicaria la seva immediatesa de resposta i abséncia

de planificacio en totes les situacions que exigeixen un curs d'accio.

La investigacié suggereix que molts individus antisocials tenen un pensament
molt concret, de tal manera que quan han de pensar en abstracte (quelcom en
el que ells no tenen una percepcié immediata), presenten serioses dificultats.

Aquesta deficient habilitat d’abstraccio pot limitar, al seu torn, les habilitats de
resolucié de problemes en una gran varietat de situacions. Sembla que el
problema o deficiencia no esta tant en la capacitat de comprendre els
conceptes abstractes, quant en la capacitat d’elaborar-los. No han aprés a
considerar tots els detalls importants abans d’actuar o a organitzar la informacié
de manera que els permeti determinar el millor curs d’accié, per lo que poden
ser propensos a prendre decisions precipitades. Son tossuts i rigids en els seus
punts de vista, i persisteixen en la seva conducta encara que aquesta no sigui a

llarg termini ni apropiada ni efectiva.

Molts delinquents poden estar perjudicats socialment a causa de les seves
limitades habilitats de raonament abstracte. El raonament abstracte es
requereix per a comprendre els pensaments, emocions i motius dels altres. La
percepcio interpersonal de molts d’aquests subjectes es restringeix a jutjar als
altres per la seva aparenca o les seves conductes manifestes; no sén capacos
d’'advertir els matisos de la interaccié social ni anar més enlla de les
caracteristiques superficials per a arribar a entendre que passa en l'interior,

perque tot aixo requereix d’un raonament abstracte del que manquen.
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Es cert que lindividu amb un raonament concret pot ser capa¢ d'adquirir la
informacioé que li permeti fer judicis adequats i prendre decisions en moltes
situacions, pero tindra dificultats per a organitzar la informacié quan hi hagi
possibles alternatives de resposta o quan sigui necessari considerar diversos
factors (com en la majoria de les situacions socials). A més, tenen meés
probabilitat d’inquietar-se amb Il'aqui-i-ara al no ser capacos d'utilitzar el
pensament abstracte per a preveure a llarg termini els resultats de les seves
accions. Tampoc poden predir o planificar adequadament ja que tot aixo
requereix pensar sobre les relacions entre un nombre de factors i tractar amb

altres desconeguts.

Un desenvolupament inadequat de I'habilitat de raonament abstracte també pot
crear problemes als joves a l'escola, particularment si estan en els ultims
Cursos on es requereix un major raonament inferencial. Aquest pot ser un dels
factors que intervé en la relacié, ben documentada, entre fracas escolar i
delingiéncia juvenil. Farrington (1992a, 1994b) fins i tot estableix, que la clau
explicativa més important en la relacio intel-ligéncia i delinqiéncia no és el
fracas escolar, sind I'escassa habilitat per a manipular conceptes abstractes

d’alguns delinquents.

A alguns joves els falta I'habilitat per a usar judicis previs que regulen la seva
conducta. A més, com a consequencia de no tenir I'estimulacié produida per un
actiu pensament abstracte, el delinqient tendeix a ser inquiet i cerca
continuament aquesta estimulacié amb experiéncies d’alt risc. Aixi mateix, els
incapacita per a desenvolupar una filosofia significativa de vida o un sentit clar
dels seus proposits i metes. Aquesta falta de perspectiva clara de qui sén i cap
a on van, fa que la seva conducta només estigui determinada temporalment i

estacionalment.

Finalment, una incapacitat per a conceptuar a nivell abstracte pot dificultar la

internalitzacié dels valors morals, restringint amb aixo el desenvolupament del

26



raonament moral del subjecte i la seva comprensié del mon social. D’aqui, que
molts agressors tinguin veritables dificultats per a comprendre les raons de les
regles i lleis, de la funcié que compleixen com a vehicle de I'ordre o control
social, i per aixo les perceben com a simples instruments que la gent utilitza per
a controlar-los exclusivament a ells. Hi ha evidéncia que els delinquents
mostren més baixos nivells de raonament moral que els no delinqlients
(Thornton, 1987, citat en Farrington, 1994) i alguns programes de tractament
han estat dissenyats per a millorar aquesta habilitat, uns ensenyant directament
habilitats de raonament de dilemes morals i altres centrant-se en factors
indirectament relacionats amb aquest tipus de raonament, com I'egocentrisme,
presa de perspectiva i empatia, i solucié de problemes cognitius interpersonals
(Andrews i Bonta, 1994; Ross et al., 1990).

Rigidesa cognitiva. La manca de raonament abstracte s’associa al seu
torn amb la rigidesa cognitiva, entesa com la tendéncia a mantenir una mateixa
idea malgrat que hi hagi evidéncia contraria o de fer insisténcia exclusivament
en els aspectes de la realitat que concorden o confirmen les expectatives o

conviccions personals.

El pensament de molts joves antisocials no funciona perque esta tancat a
noves idees o a les idees dels altres. El seu pensament és inflexible, intolerant,
ple d’ambiguitats i dogmatic. A causa d’aix0, persisteixen en conductes que
reiteradament els ocasionen dificultats. Aquestes caracteristiques no soén
simplement una questi6 de temperament, reflecteixen més prompte un
problema cognitiu: una tendéncia a mantenir la mateixa idea sense reparar en

I'evidéncia contraria.

Aquests joves poden respondre pobrament als consells, no sols per la seva
exigua motivacio i actituds sind també per la seva ineptitud per a canviar de
perspectiva. Aquesta rigidesa cognitiva implica un important obstacle per a
comprendre la problematica social, les situacions complexes o el canvi de

circumstancies. Es possible que també provoqui un baix nivell de tolerancia a
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I'estrés. En enfrontar-se als canvis del seu medi, el delingliient no és capac de
canviar el seu pensament o de sintetitzar la nova informaci6 amb els seus
esquemes cognitius previs, cosa que pot portar-los a una existencia aclaparada
pel canvi i a adoptar un comportament inapropiat. Evidentment, la flexibilitat en
el pensament és essencial per a I'éxit en les relacions interpersonals, el contrari

dificulta 'adaptacio a situacions complexes i noves.

Locus de control. Es refereix al lloc on els individus ubiquen els
determinants de les coses que a ells els passen. Diem que una persona té
locus de control intern quan es sent responsable del que li succeeix en la vida,
es sent agent decisori en les recompenses i castigs derivats dels seus actes. Si
d’altra banda, una persona creu que té poc domini sobre les circumstancies, i
que tot depen del desti o d’aspectes externs més enlla del seu control, es diu
gque posseeix un locus extern. Mentre que els interns perceben que el que fan
en la vida esta determinat per factors que estan en ells mateixos, com I'habilitat
o l'esforg, els joves que soOn externs creuen que el que els ocorre esta
determinat no pels seus esforcos o habilitats, siné per la sort o altres factors
externs com les accions d’altres persones que tenen el poder o la posicio per a

controlar-los (Sobral, Romero, Llarg i Marzoa, 2000; Lopez i Garrido, 2001).

Existeixen proves que confirmen aquesta major tendéncia dels delinqlents a
I'autoexculpacio i a explicar la seva conducta com si aquesta depenguera de
persones o circumstancies alienes al seu control (Diaz i Baguena, 1989). Els
professionals estan molt familiaritzats amb joves que externalitzen la culpa dels
seus actes delictius. Alguns tenen una sorprenent habilitat per a transferir la
culpa del seu comportament antisocial a altres persones, incloent parents,
professors, manilles, policies, jutges, legisladors i males companyies. Amb
massa frequencia apel-len a les circumstancies atenuants com una excusa 0
defensa dels seus actes delictius. Argumenten que si el seu comportament és
el resultat de la sort, del desti o d’'altres factors meés enlla del seu control, com
I'alcohol, no poden ser personalment culpables dels seus actes i, per tant,

responsables dels mateixos.
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El fet de negar la responsabilitat de les accions i explicar el comportament com
controlat per agents o circumstancies externes, pot estar reflectint no una
simple excusa de la conducta o un intent d’escapolir-se siné un factor cognitiu,
com creure que s’és impotent o ineficagc. Donades les circumstancies davall les
quals molts subjectes violents s’han criat, aguesta creenca no resulta massa
il-lusoria. El delinqlient o qualsevol que cregui que tot el que li ocorre esta
determinat no pels seus propis esforcos siné per les accions dels altres, pot
estar poc motivat per a aconseguir I'éxit a I'escola o en qualsevol altre lloc; no
veu cap proposit a intentar-ho, bé perqué li falta ambicié o persisténcia, o bé
perqué no té metes, encara que és molt probable que sigui el resultat de com
pensa. No ho intenta perqué creu que els seus esfor¢os seran en va.

Les persones hem de sentir que controlem o exercim algun control sobre els
esdeveniments i coses que ens succeeixen, quan aixo no es aixi poden envair-
nos sentiments de tristesa, o el més important, sentiments d’incompeténcia i
poca autovalua. Precisament, el baix autoconcepte s’ha lligat al locus de control
extern, d’esta manera la conducta delictiva i la violéncia serien mitjans per a
aconseguir una sensacio de control sobre el mon, de competéncia personal, o
el que és el mateix, una forma compensatoria d’aconseguir I'autoestima
(Andrews i Bonta, 1994).

Egocentrisme. ElI pensament egocentric és probablement el factor
cognitiu més important associat al comportament antisocial. Molts delinquents
no han superat cognitivament el nivell de desenvolupament egocéntric, per la
qual cosa no son capa¢ de distingir entre el seu propi estat emocional,
pensaments i percepcions, i els dels altres. Veuen el mon anicament des de la
seva propia perspectiva i es troben limitats per a comprendre les de altres
persones. No han aprés a considerar com pensen i senten els altres,
simplement ignoren altres punts de vista. El seu coneixement interpersonal es

limita a jutjar als altres a través de caracteristiques concretes i manifestes com
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I'aparenca i la conducta, sense considerar caracteristiques encobertes com els

sentiments i pensaments.

Un numero molt important de joves antisocials no han adquirit I'habilitat de
presa de perspectiva social, o I'habilitat per a reconeixer i comprendre la
perspectiva d’altres persones aixi com les regles i convencions de la interaccio
social. De fet, és possible que no hagin desenvolupat I'empatia, o I'habilitat per
a comprendre i sentir com els altres senten i pensen. No tenint aquestes
habilitats, es comporten sovint de manera antagonista i provoquen reaccions
negatives cap a ells, que no desitgen pero que al mateix temps no son capac

de preveure.

L’habilitat de tenir en compte la perspectiva d’'altres persones és summament
important per al desenvolupament social, ja que ens permet anticipar
exactament com actuaran aquestes persones davant les nostres accions. Per
tant, és essencial per a un adequat ajust interpersonal perque representa
I'habilitat per a adquirir informaci6 sobre els processos de pensament,
sentiments i motius dels altres. S’ha suggerit que aquestes habilitats
s’adquireixen durant el procés de socialitzacio, i que els delingiients sén més
deficients en aquesta area interpersonal, en la capacitat d'analitzar-se,
d’identificar les perspectives dels altres, i d’anticipar les conseqiéncies dels
seus actes. Hi ha un substancial cos d’investigacio que associa la delinqtiéncia
juvenil i el comportament antisocial persistent amb una supervisié inadequada,
abus o fins i tot negligéncia per part dels pares (Parke, 1974; Farrington, 1978;
Patterson, 1982). Les técniques disciplinaries excessivament punitives,
coercitives o febles i amb una inadequada comunicacio de les regles familiars,
poden tenir una accié de retard en el desenvolupament de les habilitats

sociocognitives, particularment en la presa de perspectiva social i 'empatia.

Sense aquesta habilitat, el subjecte pot estar predisposat a percebre la situacioé
present basant-se en les seves experiencies passades, a fixar-se en aquells

aspectes que confirmen les seves expectatives, a interpretar erroniament les
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accions i intencions dels altres i a no estimar els efectes de les seves
conductes en altres persones (Ross et al., 1990). Al final d’aquest complex
procés d’interaccions el subjecte pot veure confirmades les expectatives que
s’havia formulat en un principi perqué efectivament amb la seva conducta,
basada en estimacions errades, ha pogut provocar reaccions en els altres que

s’assemblen a les que realment esperava.

Solucié cognitiva de problemes interpersonals. Un ajust social adequat
requereix la capacitat d’enfrontar-se amb exit a les situacions problematiques
qgue puguin sorgir en l'interaccié amb altres persones, i els processos cognitius
sén fonamentals en la comprensid, mediacio i resolucid d’aquests conflictes

interpersonals.

Nombrosos individus antisocials no tenen habilitats cognitives per a la resolucio
de problemes, és a dir, d’habilitats de pensament necessaries per a resoldre els
problemes que tots trobem en l'interaccié amb altres persones. En primer lloc,
poden fracassar a reconéixer que hi ha un problema interpersonal o que és
possible que pugui ocorrer; si no saben que tenen un problema o que podrien
tenir-ho, no és probable que tinguin exit a evitar-ho o solucionar-ho. En segon
lloc, poden reconéixer un problema pero no ser capacos de comprendre-ho o
cercar solucions. En tercer lloc, encara que ho comprenguin, és possible que
no siguin capacos de pensar solucions alternatives: poden tenir una solucio fixa
per a tots els problemes o0 no pensar en altres solucions ni intentar
aproximacions diferents. En quart lloc, poden tenir dificultats a calcular les
consequencies de la seva conducta en altres persones. No és que no ho facin,
€s que simplement molts no poden fer-ho. En cinqué i dltim lloc, poden no
comprendre les relacions causa-efecte entre la seva conducta i les
consequents reaccions dels altres. De manera que tiren la culpa als altres en
comptes de reconeéixer que son les seves accions i actituds les que poden
haver causat aquestes reaccions negatives cap a ells (Ross, 1992; Ross et al.,
1990).
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Sembla raonable esperar, que el subjecte amb pobres habilitats de solucié de
problemes experimenti continues situacions de fracas i frustracié a obtenir el
gue desitja, generant sentiments d’agressivitat que li porten a triar una via
il-legitima per a aconseguir els seus objectius (Gestin i Buela, 1994; Ross et al.,
1990).

Els pares amb un metode disciplinari erratic, inconsistent, rigid o autoritari
fracassen a modelar habilitats de solucié de problemes satisfactories, cosa que
dificulta que els seus fills puguin desenvolupar estratégies de resolucié de
problemes interpersonals més efectives. A més, els subjectes que han viscut
aquest sistema de disciplina, en un ambient d’excessiu control, no sén capacos
de desenvolupar I'autopercepcié que poden influir en el seu ambient o que alld
que els ocorre depén del que fan (Mangione et al., 1995; Bloom, 1996).

Valors. Hi ha diferéncies entre els valors compartits per delinqients
juvenils i no delinquents. Els primers prefereixen valors de caracter personal,
com tenir una vida comoda, sentir plaer, tenir harmonia interna, etcetera,
mentre que els segons anteposen valors de caracter social com tenir verdadera
amistat i ser responsables. Els delinglients tenen una major capacitat per a la
tolerancia de la conducta il-legal, és a dir, comprenen millor que la gent pugui

cometre delictes (L6pez i Garrido, 2001).

Els valors de nombrosos delinquents també tendeixen a un alt grau
d’egocentrisme. Quan decideixen que és el correcte, €s probable que només
consideren com els afectara ells, sense contemplar els possibles efectes en els
altres. Aquesta limitacié d’habilitats sociocognitives, particularment el
pensament egocentric, ocasiona que els joves que la pateixen no hagin pogut
desenvolupar valors que van més enlla del estacional, a curt termini o
pragmatic. Aixi, aquests individus tenen menys probabilitats de desenvolupar
una adequada comprensio de la comunitat, les normes socials, la democracia,
la llei i la justicia. Sense aquestes nocions, €s molt probable que no respecten

les regles, lleis i convencions socials (Garrido, 1987b).
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Raonament critic. EI comportament dels delinqiients no sembla tenir
massa sentit si tenim en compte que coneixen les limitades recompenses i
considerables perdues que les seves accions probablement produiran. Molts
sén descrits com a joves que corren riscs, com buscadors d’estimulacio,
persones clarament optimistes sobre els beneficis que reportara la seva
conducta. Pero aquest comportament no €s un reflex del seu temperament, és
més prompte el resultat d'un déficit en el seu raonament critic. Concretament,
fracassen en la valoracié critica de la informacié que tenen sobre les possibles

recompenses i riscs evidents de les seves accions.

Aquest tipus de delinquent pot ser facilment enganyat perqué no sap analitzar
adequadament els missatges que rep dels altres. També té més possibilitats de
autoengany, ja que fracassa a valorar criticament els seus propis pensaments.
En general, els delingients no poden regular adequadament la seva conducta
mitjancant un examen critic del seu pensament. No saben determinar si les

seves idees tenen sentit; més que analitzar-les, simplement les accepten.

El pensament de nombroses persones violentes també és limitat quant al
raonament emocional. Assumeixen que les seves sensacions necessariament
reflecteixen la realitat. No saben comprovar la informacié o avaluar I'origen de
les seves sensacions; deficit que, en part, participa a crear i mantenir una baixa

autoestima (Ross i Ross, 1995).

Els delinquents, igual que els no delinqlents, probablement intenten donar
sentit a les seves experiéncies de vida desenvolupant una teoria que expliqui el
que els ocorre o una filosofia de vida a través de la qual sentin que poden
comprendre el seu mén. Desafortunadament, si tenen limitades les seves
habilitats cognitives la seva teoria pot estar molt distorsionada, ja que es basara
en una col-lecci6 fortuita d'informacié que no han segut capagos d’examinar i
valorar criticament. De fet, molts joves antisocials operen sobre la base de

creences absolutes més que amb hipotesi. Abans que comprovar les seves
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teories, simplement assumeixen que son correctes, s’aferren obstinadament a

elles i no es veuen afectats per les opinions o experiencies dels altres.

D’altra banda, els prejudicis (racistes, sexistes, nacionalistes...) que evidencien
nombrosos joves -encara que no sols ells- engendren comportament antisocial.
Aquests prejudicis poden ser en part atribuits als seus defectes en raonament
critic. Fracassen a valorar criticament els seus judicis sobre altres persones, no
saben cercar informacié addicional, descarten les dades no confirmades i
registren Unicament I'evidencia que reforca les seves idees preconcebudes.
Fins a tal punt tenen arrelat aquest procedir, que mostren poques probabilitats
de canviar les seves idees o la seva conducta simplement amb el castig.
Necessiten adquirir habilitats per a reconeixer els seus pensaments
prejudiciosos, per a valorar adequadament els seus arguments i conclusions, i

per a comprendre les consequeéencies personals i socials dels seus prejudicis.

Un adolescent que mostri aquestes carencies té més probabilitats de sentir-se
continuament amenacat per les creences contradictories que forgcosament
trobara en les seves interaccions socials. Un estil cognitiu que no considera o

tolera les opcions discrepants, €s un mecanisme pobre d’adaptacié social.

Davant aquestes caracteristiques, la importancia del funcionament cognitiu en
'ajust de [lindividu és dificil d’ignorar. Encara que s’ha suggerit que
I'egocentrisme, impulsivitat i insensibilitat del delinqtient son un problema del
temperament, disposicid o inclinacié innates, la investigaciéo apunta que molts
joves antisocials tenen aquestes caracteristiques simplement perqueé no han
adquirit les habilitats sociocognitives per a comportar-se d’'una manera diferent.
El més fort suport per a aquesta interpretacié és el fet que I'entrenament en
aguestes habilitats pot canviar aqueixes caracteristiques; quelcom que la

investigacié sobre programes efectius assenyala continuament.
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4.2. Un model d’intervencio

Com ja hem indicat, el model cognitiu no és una teoria de la delinqiiéncia, sin
un model per a construir programes de prevencio i tractament de la
delingiencia. Un model basat en la competéncia social on es pensa que la
millor forma de rehabilitar un delinglient és a través de I'educacio directa i
sistematica de técniques, actituds i valors que li permetin tenir una vida més
eficac enfront d’'un comportament antisocial. També en la seva forma
preventiva i dins de I'ambit escolar pretén dotar a adolescents en risc 0 amb
inadaptacié social d’aquestes caracteristiques per a millorar la seva integracio
personal i social (Fernandez Durén, 2004).

Pensem que hi ha molts joves amb serioses deficiéncies cognitives que limiten
la seva destresa per a funcionar d’'una manera prosocial. Alguns evitaran la
conducta delictiva conforme adquireixin aquestes habilitats a través de les
seves experiéncies de vida, pero altres necessitaran I'ajuda d’'un entrenament

especific en aquestes habilitats cognitives.

Els components del programa del pensament prosocial es resumeixen a

continuacio:

Autocontrol. S’ensenya a aturar-se i pensar abans d’actuar, a considerar
totes les conseqguiencies d’'una decisio, | a usar tecniques de pensament per a

controlar les seves emocions i la seva conducta.

.Meta-cognici6. S’ensenya a sintonitzar i valorar criticament el
pensament propi. També que la reflexio i el raonament poden guiar els

sentiments i la conducta, i ajudar a controlar 'ambient.

Habilitats Socials. Seguint la versié modificada del programa de

Goldstein titulat "Terapia d’Aprenentatge Estructurat”, s’ensenyen habilitats Utils
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per a la interaccio social a través de cinc elements: (1) preentrenament; (2)

modelatge; (3) role-playing; (4) feedback; i (5) transferencia.

Habilitats Cognitives de Resoluci6 de Problemes Interpersonals.
S’ensenya a analitzar els problemes interpersonals, a comprendre i considerar
els valors, conducta i sentiments dels altres, i a reconéixer la manera en qué el

comportament afecta els altres i per qué aquests responen com ho fan.

Pensament Creatiu o Lateral. Es pretén que el subjecte condueixi la
seva conducta d’'una forma prosocial, ensenyant com pensar en alternatives de
resposta (prosocials enfront d’antisocials) davant els problemes que

experimenten.

Raonament Critic. S’ensenya a pensar logica, objectiva i racionalment,

sense deformar els fets o externalitzar la culpa.

.Presa de Perspectiva Social. A través del programa, i de totes les
tecniques, s'emfatitza que cal ensenyar a considerar els punts de vista,
sentiments i pensaments d’altres persones. De fet, es ddona una gran

importancia al desenvolupament de I'empatia.

Millora dels Valors. Durant tot el programa hi ha un clar esfor¢ per
ensenyar valors; especificament, traslladar al subjecte de la seva visid

egoceéntrica del mon a considerar les necessitats dels altres.

Maneig Emocional. S’ensenya a controlar i evitar un arousal emocional

excessiu (pe. colera, depressio, por i ansietat).

Una premissa fonamental d’aquest model cognitiu rau en la naturalesa

educativa de la seva orientacié al tractament: la millor via per a reeducar els
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delinqlents és mitjancant I'ensenyament directe i sistematic dels recursos
personals necessaris per a viure més digna i eficagcment. Aixi, no veu en els
delinquents cap patologia, sind una deficiéncia important en socialitzacio ( dels
valors, actituds i habilitats de raonament que sén requerides per a l'ajust

social), que en la majoria dels casos pot ser compensada.

En aquest moment se’'ns planteja una questio: I'entrenament prosocial €s capacg
de potenciar la responsabilitat, competencia i maduresa del jove amb déficit
cognitius? Estem segurs de lafirmacié davant aquest interrogant ja que
I'objectiu prioritari d’aquest entrenament és precisament ensenyar als joves un
conjunt d’habilitats que els ajuden a ser més competents socialment i per tant
capacos d’enfrontar-se a la vida per ells mateixos. | no hi ha dubte que ambdds
aspectes son simptomes de maduresa i responsabilitat.

La maduresa passa per l'acceptaciéo del propi individu i per I'acceptacio
incondicional de laltre. Es el que moltes vegades denominem fer-se
responsable. Perd per a aix0 la persona ha de desenvolupar una serie
d’habilitats que li ajuden a desembolicar-se en el mon de manera satisfactoria:
acceptar la realitat tal com és; interioritzar una filosofia de la vida, és a dir,
profundes i solides conviccions que li ajuden a donar sentit a la mateixa;
respectar els punts de vida dels altres; actuar amb capacitat critica; assumir els
deures i obligacions, que sempre passa per acceptar les consequéncies de les
accions; desenvolupar la capacitat de frustracio; i ser flexible i adaptable (Rice,

1999). Tots aquests aspectes es poden resumir en una paraula: socialitzacio.

Es cert que la familia és un agent essencial per a integrar I'individu en la
societat. Pero en el cas dels delinglents juvenils, la familia és sovint un
element distorsionador més que afavoridor, per lo que els educadors es
converteixen, en la majoria de les ocasions, en agents de socialitzacié que han
de dotar (o almenys intentar-ho) als xavals, d’aqueixes habilitats prosocials que

els ajuden en el seu cami cap a la maduresa i 'autonomia.
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Per aix0 és tan important I'entrenament prosocial, perqué precisament tracta de
modificar amb un ampli conjunt de tecniques algunes de les caracteristiques
individuals que retarden el desenvolupament de la maduresa i la
responsabilitat, com ara la impulsivitat i no considerar les consequencies de
I'accio, el pensament egocentric, no saber conceptuar alternatives en la solucio
de problemes interpersonals i no considerar I'impacte de la conducta sobre

altres persones.

Aixi, treballant aquestes habilitats no sols es pretén que la persona afronti els
problemes i plantegi solucions concretes a problemes especifics, sind dotar-li
d’estratégies en general (habilitats cognitives i conductuals) per a poder aplicar
a tota situacid problematica. Els subjectes necessiten reconéixer que les
situacions problematiques son part de I'existéncia diaria, i que és possible

enfrontar-se a elles amb eficacia en la majoria de les ocasions.

D’altra banda, el pensament alternatiu junt amb el pensament consequient son
dels elements més importants en el procés maduratiu de la persona. Les
persones que no tenen pensament alternatiu sén aquelles que davant els
problemes o bé es mantenen passius i no fan res 0 bé només pensen en una
solucié que sol ser la primera cosa que se'ls passa pel cap. Es a dir, sén
persones amb un pensament molt rigid. El pensament alternatiu no obstant
consisteix a aprendre a flexibilitzar el nostre pensament i a aturar-se a pensar
en totes les alternatives possibles abans d’actuar (evitar I'actuar impulsiu),
mentre que el pensament consequent analitza i reflexiona sobre els avantatges
I els inconvenients de cada una de les alternatives, tant a curt com a llarg

termini, i té en compte les conseqiiéncies per a un mateix i per als altres.

També la capacitat per a interaccionar positivament amb altres persones, és
una de les capacitats que més ajuden a lindividu a desembolicar-se
autonomament i de forma positiva en la societat. Hi ha molts tipus diferents
d’habilitats socials que és important coneixer perqué hi ha moltes i diferents

situacions en que és important comportar-se i parlar de manera apropiada.
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Cada vegada que parlem amb una altra persona o grup de persones és
important recordar que el que diem i la forma en que ho fem, pot influir en les
seves reaccions i en el que pensaran de nosaltres. Pero de totes les habilitats
socials, tal vegada les que més impacte tenen en el procés maduratiu sén la de
respondre a la manipulacio dels altres, saber enfrontar-se al fracas, respondre

a la frustracié i emprar I'autocontrol.

Amb el pensament creatiu s'amplia la percepcié que tenim de les situacions i
analitzem nous factors (persones, temps, llocs...) que poden estar influint en les
dites situacions abans de prendre qualsevol decisid. Aixd ens va permetre crear
alternatives noves, establir-nos metes i objectius, fer plans, establir prioritats i
considerar altres punts de vista. Precisament fer plans abans d'actuar o
prendre decisions importants en la nostra vida és un dels aspectes essencials

de I'autonomia.

Finalment, perdo no per aixo0 menys important, a I'hora de portar una vida
satisfactoria és fonamental poder-se establir un sistema de valors solid. Els
valors reflecteixen la forma de ser d'un individu; representen la creenca o
conviccié raonada i ferm que quelcom és bo o dolent, si ens convé o no. Els
valors ens ajuden a entendre’ns, a formar-nos una personalitat i a saber el que

volem (Escamez i Ortega, 1995).

L’epoca de I'adolescencia és una epoca de dubtes i canvis, és per aix0 que es
fa més rellevant la necessitat imperiosa de crear un sistema de valors. La teoria
de Kohlberg (1973) sosté que el desenvolupament moral dels individus es
produeix a través d'una serie de sis etapes sequiencials que impliquen una
creixent maduresa del pensament respecte als problemes socials i morals.
Segons aquest model no totes les persones disposem de la mateixa capacitat
moral ni arribem al mateix grau d’evolucié reflexiva, i precisament els
delinqlents es caracteritzen per un retard en el desenvolupament del
raonament moral, especialment abans d’'aconseguir I'estadi de pensament

convencional. Per aixo el programa del pensament prosocial tracta de millorar
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aguesta habilitat, ensenyant directament habilitats de raonament moral a través
de la discussié de dilemes morals o bé centrant-se en factors indirectament
relacionats amb aquest tipus de raonament, com l'egocentrisme, presa de

perspectiva i empatia, i solucié de problemes cognitius interpersonals.

4.3. Un model de prevencio

Com hem vist, el model cognitiu indica que la millora de les habilitats
sociocognitives dels delinqiients adults i juvenils esta associada amb el
descens de la reincidéncia (Friendship et al., 2002). Aquesta reduccié en el
comportament antisocial esta relacionada, al seu torn, amb l'increment en les
habilitats de raonament i de resolucié6 de problemes interpersonals, la
sensibilitat cap a les consequéencies del seu comportament, i I'ensenyament de
detenir-se i pensar abans d'actuar i comprendre els pensaments i sentiments

dels altres.

Per tant, abans que assumir que els deficit cognitius causen la delingiiencia
juvenil, considerem que la capacitat cognitiva serveix per a protegir a I'individu
de la delinquencia. Les habilitats cognitives poden ajudar els individus a resistir
les pressions familiars, ambientals, socials o personals cap al comportament
delictiu, i a relacionar-se amb el seu ambient de forma més adaptada reduint la

probabilitat d’adoptar un estil de vida antisocial.

Trobem molts nois i adolescents amb evidents deficits cognitius que limiten la
seva habilitat per a funcionar amb éxit d’'una manera prosocial. Podem ajudar-
los a evitar el comportament delictiu mitjangcant un entrenament cognitiu

adequat, en la seva infancia o adolesceéencia.

Ara podem identificar amb tota seguretat als joves que tenen una alta
probabilitat de convertir-se en delinqiients juvenils. El model cognitiu suggereix

gue aquests nois necessiten aprendre habilitats cognitives i de resolucié de
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problemes. Han daprendre estratégies generals per a reconeixer els
problemes, analitzar-los i considerar alternatives i solucions prosocials, aixi
com a calcular les consegliencies de la seva conducta i a detenir-se i pensar
abans d’actuar. Necessiten que els ensenyem a canviar el seu pensament
egocentric per un més empatic, a comprendre la perspectiva de l'altre i distingir
entre els seus propis estats emocionals i els pensaments dels altres. En resum,

els joves necessiten aprendre la competéncia social.

4.3.1.La prevencio de laincompetencia social

El concepte de competéncia social engloba les perspectives educatives més
actuals relatives a I'ambit de la integracié social —i, per consegient, quant a la
prevencio del fracas personal i social.

Podem definir la competéncia social com el conjunt de capacitats i habilitats
gue ajuden a desembolicar-se amb éxit en els distints ambits socials,
proporcionant una millor salut mental i en definitiva una existéncia més feli¢
(Moraleda, 1998). Per a nosaltres, la competéncia implica un patré d’adaptacio

efectiva a 'ambient.

La competéncia resulta d’'una serie de complexes interaccions entre la persona
i el seu entorn. Sens dubte, segons I'entorn que rodegi la persona la seva
competéncia social es veura o no afavorida. Els comportaments, les cognicions
I els afectes que permeten desembolicar-se adequadament a nivell social
difereixen d’'una cultura a una altra. A més, les demandes socials també varien
depenent de l'edat, el sexe i I'educacio rebuda entre altres factors (Trianes et
al., 2000).
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El seglient esquema (basat en el realitzat per Fernandez Duran, 2004)
resumeix el que s’entén per competéncia, els factors que li influeixen i els

components que consta:

COMPETENCIA w‘ j COMPETENCIA
AFECTIVA < A 'L COGNITIVA
EMOCIONAL
A
A
HABILITATS HAB.COMUNITARIES
.D’AUTOAJUDA
[ COMPORTAMENT ADAPTATIU ]
< > «—>
/ I "\
HAB. VOCACIONALS,
HAB.SOCIALS OCUPACIONALS | LABORALS
ASERTIVITAT
v /‘
COMPETENCIA v COMPETENCIA
SOCIAL P R FisICA
)‘ >
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D’altra banda,el segient diagrama mostra les relacions entre competencia
social, comportament adaptatiu, habilitats socials i asertivitat (extret de

Ferndndez Duran, 2004):

Competéncia social

Cultura Context
» familiar
Habilitats
Capacitats
Ajuden a desembolicar-se
Sexe amb éxit als diferents ambits G
socials
escolar
Edat Actitudinals
Components

Procedimentals

Cognitius

Moraleda (1999) distingeix tres tipus de components dins de la competencia
social, en funcio6 dels quals es pot produir una major o menor adaptacié social:
components actitudinals, cognitius i procedimentals. Els primers poden ser
prosocials (com la solidaritat i el lideratge social que faciliten les relacions
socials), aversius (com [lagressivitat- tossuderia, i la dominancia que
destrueixen les relacions socials), i associa’ls (com l'apatia i retraiment, i

I'ansietat i timidesa que inhibeixen les relacions).
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Quant als components cognitius de la competencia social també poden afavorir
o perjudicar les relacions socials dels adolescents, en concret aqui s’inclouen
processos relacionats amb la qualitat de percepcié dels adolescents (locus de
control, estil educatiu de la familia), els estils cognitius de I'adolescent (reflexiu
o impulsiu, dependent o independent, i emotiu o rigid) i les seves habilitats en

la resolucio de problemes socials.

Finalment, els components procedimentals de la competéncia social es
refereixen a les formes d’actuar dels adolescents en les situacions socials:
estrategies cognitives socials (plans d’acci6 mental que serveixen per al

desenvolupament d’'una determinada actitud social) i habilitats socials.

De lo anterior es desprén que el desenvolupament de la competencia requereix
de multiples nivells d’intervencio, com els esforcos dirigits a canviar les
capacitats de la persona, les oportunitats dels contexts o llocs en qué la
persona es desenvolupa, en especial I'ambient de la familia i de I'escola
(mitjancant I'ensenyament a pares d’habilitats de crianca, la reforma a les

escoles), o I'éxit d’'un millor ajust entre la persona i el seu context.

4.3.2.Laresisténcia

Junt amb aquest concepte de competéncia hi ha un altre fet que ha ajudat de
manera extraordinari en els ultims anys d’investigacié a perfilar el contingut i
direccié dels programes preventius. Ens referim als nois resistents o nois
invulnerables, entenent per tals a aquells que s6n capacos de desenvolupar-se
adequadament a pesar que el medi en qué viuen presenta importants

deficiencies o llacunes. Es tracta de ser capa¢ de superar un ambient hostil.

La importancia per a la prevenci6 dels nois resistents rau, que si som capacos
d’aillar els aspectes més essencials que qualifiquen la resisténcia, podriem

elaborar programes de prevencid en ambients hostils al desenvolupament
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(incidéncia elevada de fracas escolar, consum de drogues, altes taxes de
delictes, pobres serveis socials, etc.) intentant inocular en les persones i en els
mitjans aquells aspectes considerats critics per a promoure la dita
invulnerabilitat (L6pez i Garrido, 2001). Pel que fa al contingut d’aquest text,

parlem de resistencia o invulnerabilitat davant la inadaptacio i la delinquéncia.

Perd0 quins aspectes es relacionen amb la resistéencia? Les seguents
caracteristiques defineixen a un bon nombre de joves que aconsegueixen ser
competents a pesar de les seves capacitats o0 de medis socials poc propicis per
al desenvolupament de la competencia social. Si bé, encara no sabem els
mecanismes exactes pels que operen els factors essencials a fomentar la

resisténcia.

Taula 1. Caracteristiques dels nois resistents

Aspectes individuals Bon desenvolupament
cognitiu

Sociables

Creuen en les seves capacitats i
es valoren

Son perseverants

Tenen algun talent notable

Familia Bon apegament
Estil de crianca “autoritari”:
-calidesa
-estructura
-altes expectatives
Bon estatus socioeconomic
Suport social

Context més ampli Vinculat a altres adults
Relacio amb altres institucions
Integrat en una escola eficag

Com veiem, en l'individu destaquen les habilitats de la intel-ligéncia social o

personal junt amb la intel-ligéncia escolar. Ambdues s'inclouen en un bon
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desenvolupament cognitiu”. Sociables implica que el jove sap relacionar-se

amb els altres, que li agrada vincular-se a altres i formar amistats.

Observi el lector com els diferents processos —o factors- de resisténcia es
potencien de manera reciproca. Que un noi tingui la propia percepcié que és
una persona eficac, és a dir, que aconsegueix influir del mode desitjat en el seu
mon, en les coses que li succeeixen, es relaciona molt amb aqueixa capacitat
de sociabilitat i amb el gaudi d’adequades habilitats cognitives. Aix0 té una gran
importancia practica, perque significa que podem activar diferents capacitats o
qualitats a través del foment o promociéo d'altres capacitats o habilitats.
L’'autoestima suposa una percepcio positiva de si mateix, sens dubte perque

aquest és el reflex que els altres li transmeten.

Un “bon apegament” resulta primordial per al desenvolupament. Amb aquest
terme volem significar que els pares (0, en abséncia dels dos, un d’ells) sén
capacos de donar-li amor i cures al seu fill. Precisament s’ha revelat I'estil
democratic com el mode més adequat de criar un fill: pares que guien pero no
dominen, que generen expectatives als seus fills i que els donen les eines i les

normes —estructura- per a satisfer-les.

El bon estatus socioeconomic no significa de cap manera que només els pares
de bon nivell economic siguin una font de resistencia. El que implica és que tal
estatus s’associa de disposar de bones habilitats de crianca, de mitjans per a
subvenir a les diferents necessitats —de salut, culturals, etc.- i amb una major
abséncia de circumstancies de tensié social que poden influir negativament

sobre el nucli familiar (per exemple, desocupacio).

Finalment, dins de I'ambit familiar, el suport social fa esment a l'existencia
d’altres persones que, dins de les relacions de la familia, sén capacos de
proporcionar a aquesta, mitjans materials o ajuda emocional per a disminuir les

possibles seqiieles negatives derivades de qualsevol problema.
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En el context més ampli veiem com altres adults, institucions i una escola efica¢
resulten elements facilitadors de la resisténcia. En efecte, disposar d’altres
adults en que cercar consol i orientacié si els pares no estan disponibles —o0 no
saben o poden fer aqueixa funcio- resulta critic per a madurar adequadament:
un germa major, un amic de la familia, un educador, un sacerdot, etc., poden
aconseguir ancorar al jove dins d'un estil de vida prosocial, allunyant-li de la
violencia i les drogues. En aquest mateix procés pot ser determinant
institucions com a clubs juvenils, associacions de veins o altres agéncies

d’ajuda a la infancia.

4.3.3.Entrenament sociocognitiu

Si 'entrenament que s’ofereix amb el programa del pensament prosocial ha
tingut un important éxit a reduir el comportament antisocial en delinguents
juvenils i adults, sembla raonable esperar un major impacte en la prevencié del

desenvolupament i manteniment d’aquest tipus de comportament.

Hi ha una llarga serie d’estudis que ha demostrat que la delingiiencia juvenil pot
prevenir-se mitjancant la intervenci6 de nois i adolescents en risc o
predelinqients, i les seves families. L'analisi d’aquests estudis confirma la
importancia centralment i probablement essencial dels components cognitius
d’aquestes intervencions (Ross i Gendreau, 1980; lzzo i Ross, 1990;

Antonowicz i Ross, 1994).

La intervencié polifacética en educacio infantili (que inclou técniques
dissenyades per a promoure el desenvolupament cognitiu), ha demostrat reduir
a la meitat la taxa de delinqtiéncia en joves que viuen en la pobresa. També hi
ha un nombrés cos d’investigacié que indica el valor de I'entrenament cognitiu
adient per a reduir diversos problemes de conducta associats amb la

delingiencia juvenil, com la impulsivitat i I'agressiéo (Ross i Fabiano, 1985;
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Ross, 1987, 1994). La majoria dels programes de resoluci6 de problemes
interpersonals s’ha dirigit a joves en edat escolar, i ha segut capac de modificar
les conductes agressives i problematiques. A més, els programes escolars
basats en habilitats de presa de decisi6, habilitats de comunicacio, resolucio de
conflictes i educacio de valors, han contribuit a fomentar I'assistencia escolar i
actituds més positives cap a l'escola, i a disminuir els comportaments

desajustats i reduir els nivells de violéncia i vandalisme en el context escolar.

Pares i escoles haurien d’ensenyar habilitats cognitives com una mesura de

prevencio de la delingliencia.

Respecte als pares, i a pesar de la dificultat que canvien el seu comportament,
hi ha alguns programes (centrats en la comunicacid, modelatge, negociacio i
resolucié de problemes) que han tingut exit a motivar-los perque accepten
I'ajuda que Ii’'ls ofereix i canvien el seu patr6 conductual de manera que puguin
disminuir significativament el comportament inadaptat o delictiu dels seus fills
(Henggeler, Cunningham, Pickrel i Schoenwald, 1995; Ross i Gendreau, 1980;
Ross i Fabiano, 1984). L’entrenament per a pares pot ser I'inic cami real per a
prevenir I'abus i la negligéncia aixi com el comportament delictiu, i una forma
d’aconseguir-ho és ensenyar les habilitats sociocognitives als nois, de manera
que puguin aplicar-les a les seves propies vides i temps després, puguin

ensenyar-les als seus fills.

Pero sens dubte, cap institucio té un lloc més destacat a I’hora de promocionar
la resisténcia i la competéncia social dels nois que I'escola. Després de la
familia, com a continuador de la labor realitzada per aquesta —quan la familia
€s un agent eficac de socialitzacié- o com a substituta —en el cas que la seva
labor sigui inefica¢ -, cap altre medi pot fer més per prevenir la violencia i la
delinquencia. En ella, i amb metodologies adequades, els joves poden
aprendre les estrategies cognitives per a una adequada integracié social. No

hem d’oblidar que la persona amb tots els seus atributs ha d’aprendre a ser-ho,
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no naix adaptada o desadaptada socialment, el resultat final pot considerar-se

com l'exit o fracas del procés de socialitzacio.
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5. PPS, Principals investigacions internacionals

El programa del Pensament Prosocial ha estat aplicat en diferents paisos i en
distints contexts d’intervencié. En aquest apartat farem una breu exposicié de
les aplicacions d’aquest programa centrant-nos en els objectius de les
investigacions, i els principals resultats. Altrament es pot trobar una descripcio
més exhaustiva de cada una d’aquestes investigacions en el llibre El programa

del pensamiento prosocial: Avances recientes (Lépez, Garrido i Ross, 2001).

5.1. Delinquients d’alt risc en llibertat condicional

S’han realitzat diverses investigacions a Canada, Regne Unit, Texas i Colorado

amb delinguents, aixi com també una experiéncia de prevencié a Glasgow.

Al Canada s’ha desenvolupat una avaluacio del PPS, duta a terme per Ross,
Fabiano i Diemes-Ewles en 1995, en Pickering i Osshawa (Ontario). La
investigacié esta inclosa dins d'un projecte més ampli cridat “Projecte
Pickering” en el que es pretenia desenvolupar un programa que pogués ser
aplicat per funcionaris de llibertat condicional. El programa PPS va ser impartit
per cinc oficials de llibertat condicional durant 8 mesos, que van ser entrenats
en seminaris i en grups de role-playing abans d’iniciar el programa. El
programa constava de 80 hores d’aplicacio (entrenament intensiu), a grups

d’entre 4 a 6 subjectes en llibertat vigilada.

Els resultats obtinguts sobre la reincidencia després de nou mesos de
seguiment van ser del 70% en el grup control front d'un 18% per al grup
experimental valorant les diferéncies entre els grups com de estadisticament

significatives.
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Al Regne Unit es va aplicar el programa al centre de llibertat condicional de
Bristol, amb delinquients amb amplis historials delictius que havien passat ja per
altres modalitats de condemna. L’objectiu era proporcionar als participants
I'oportunitat de provar I'entrenament cognitiu que proporciona el PPS i practicar
les habilitats que foren aprenent, aixi com ajudar-los a obtenir una major
qualitat de vida i estabilitat enfront de 'alcohol i les drogues. Dels 49 subjectes
gue van patrticipar en el programa, només 8 d’ells no ho van acabar, havent-se
pogut apreciar una millora en el seu estil de vida, sobretot pel que fa al canvi
d’actitud a I'hora de robar. Tal com es despréen de I'informe d’aquests autors,
molts dels delinqlents que van participar en el programa van relatar com
havien segut capacos de modificar el seu comportament i actituds cap a la

competencia prosocial.

D’altra banda a Gal-les, Raynor, Sutton i Vanstone van aplicar en 1991 un
programa basat en el PPS, al qué van anomenar Programa STOP (Straight
Thinking On Probation).

El programa s’aplicava dues vegades a la setmana amb dues hores de durada
cada una. Les sessions van ser impartides per oficials de llibertat condicional
adequadament entrenats. Els objectius de la investigacio eren principalment
tres: (1) Desenvolupar un métode d’intervencio per a reduir la reincidencia en
delingUents cronics; (2) Desenvolupar un métode d’intervencio que pogués ser
dut a terme per diferents professionals de llibertat condicional; i (3) Modificar la

cultura practica de I'organitzacio.

Els resultats mostren: (1) Una reduccio de la taxa de reingrés real i la prevista
dels delinqiients que intervenen en el programa (en un seguiment realitzat tant
als 6 mesos com als 12), comparats amb el grup de llibertat condicional regular,
el grup de serveis comunitaris i els grups de custodia d’adults i joves. Aixi
mateix, quan els delinqlients que completaven el programa eren reincidents,
tendien a ser-ho amb delictes menys greus i rebien sentencies menys severes;

(2) Un alt grau d’acceptacié per part dels jutjats (al maig de 1993 s’havien
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integrat en el programa aproximadament 250 delinquents d'alt risc amb
senténcies de llibertat condicional); (3) Un clar impacte de la intervencio en la
resta d’activitats del Servei i una major creenca en l'idea de que podia treballar-
se amb éxit amb els delinquents, de fet, la immensa majoria del personal
qualificat va considerar al programa com una ajuda molt positiva a la seva
practica professional; (4) Una reduccio en les actituds proclius al delicte en el
grup experimental, el 91% dels delinquients va afirmar que assistir al programa
li va fer pensar de forma diferent i un 89% que el programa li havia ajudat.

Altrament un analisi posterior dels mateixos autors sobre I'impacte concret del
programa PPS en la disminucié de la reincidéncia a l'any i els dos anys de
finalitzat el tractament, no mostra diferencies significatives en cap dels
grups,atribuint-se aquests resultats a la durada excessivament llarga d’aquest
programa i a la desmotivaci6 de molts dels participants que acabaren

abandonant les sessions.

Als EEUU en 1993 es va aplicar una versié abreujada del programa del
pensament prosocial de 14 hores de durada amb 20 delinqlents barons d’alt
risc en llibertat condicional reclutats des de I’Agéencia Correccional Comunitaria
a la ciutat de Texas. Dels 20 subjectes, es van assignar aleatoriament 10
subjectes al grup control i 10 al grup experimental i es va utilitzar un disseny

amb pre-test i post-test i grup control.

Els resultats obtinguts mostren que els delinqlents del grup de tractament van
tenir menys associacions delictives i menys informes de violacié de la llibertat
condicional. Per tant, fins i tot un programa abreujat que es concentri en la
solucio de problemes i en l'instruccio de les habilitats socials pot resultar eficac
a reduir els comportaments antisocials associats a la reincidencia, almenys a

curt termini (Cox et al., 1995).
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També als EEUU el gener de 1991, el Departament Judicial de Colorado va
comencar un programa pilot per a la rehabilitacié de delinqiients drogoaddictes
en llibertat condicional, conegut amb programa SDOP (Specialized Drug
Ofendre Program). Aquest programa suposava una major supervisié que la
dedicada a la llibertat condicional normal, i es va establir una avaluacio del
programa en dos districtes judicials al mateix temps. Aquest estudi de Jonson i
Hunter (1995) tractava de comparar I'eficacia de tres intervencions diferents per
a les persones en llibertat condicional amb severs problemes de drogues: 1.
Llibertat condicional normal; 2. Programa especialitzat en el delinqient
drogoaddicte (SDOP) amb supervisié extra (no-cognitiu); i 3. Programa SDOP

amb entrenament en habilitats cognitives.

Després de set mesos, els resultats quant a reincidéncia van ser d'un 42% en
el primer grup, d’'un 29% en el segon grup, i d’'un 26% en el tercer grup. A mes,
els beneficis de I'entrenament cognitiu van persistir almenys un any després de

'avaluacio inicial.

5.2. Prevencié en menors en risc

S’han elaborat nombroses teories per a explicar I'etiologia del comportament
delictiu, pero no hi ha dubtes que I'ambient en qué som educats té un impacte
significatiu sobre el nostre sistema de valors, comportament i funcionament
cognitiu (Garrido i Lépez, 1995). Molts d'aquests factors associats amb el
desenvolupament cognitiu s’han relacionat amb l'aparicio i manteniment de la
delinguencia juvenil. Aquests deficit en el desenvolupament sociocognitiu junt
amb el comportament antisocial depenen, en gran manera, de l'estil de

disciplina i les tecniques de crianca dels pares.

De fet, la investigacio ha demostrat una associacio entre la delinqiéncia juvenil
i 'abls o negligencia per part dels pares, la delinqtiéncia i l'alcoholisme

paterns, la desocupacid cronica i la discordia familiar, i una supervisio i
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disciplina inadequada (Loeber i Sthouthamer-Loeber, 1986). Quan la disciplina
€s erratica, excessivament punitiva, coercitiva o inconsistent, €s molt probable
gue trobem problemes a llarg termini, entre ells, el comportament antisocial o
delinglient. En canvi, quan la disciplina suposa una combinacié de raonament i
fermesa (disciplina democratica), d'imposicié consistent de regles que ajuden al
xiquet a pensar amb claredat i de forma logica, a considerar les conseqiencies
dels seus actes, i a utilitzar estrategies flexibles de resolucié de problemes,
s’afavoreix la creacié de factors cognitius que protegeixen al menor de la

delingiiencia juvenil.

Com ja hem assenyalat, esta prou documentat que I'entrenament en
competencia social pot ajudar a aillar el noi en risc de les influéncies
criminogenes (Garrido i Lépez, 1995). Per aix0 seria més logic introduir
'ensenyament d’habilitats cognitives i de comportament per etapes, de forma
primerenca en el proceés i durant la fase de desenvolupament, quan els patrons
de comportament desviat comencen a aprendre's, practicar-se o fins i tot
instaurar-se. Aquest és un moment de major flexibilitat i capacitat per al canvi
(Bloom, 1964; Farrington, 1985; Morrison, 1995).

Des d’aquesta perspectiva, es va introduir el PPS en una institucié de Glasgow
(en concret, en una escola especial per a adolescents) que albergava nois,
amb una mitja d’edat de 15 anys, amb greus problemes d’absentisme escolar i
conductes antisocials incipients. Molts d’aquests menors provenien d’ambients
amb dificultats emocionals i disfuncié familiar (models inadequats, técniques de
crianga inapropiades, suport familiar inconsistent, discordia familiar, disciplina
permissiva...). No es va fer una seleccio de candidats apropiats per a participar
en el programa ja que s’'assumia que ensenyar habilitats socials i de resolucié
de problemes ajudaria a tots els alumnes a extraure avantatges dels serveis
disponibles i, per tant, a madurar cap a un funcionament adult més responsable
(Morrison, 1995). L'objectiu era millorar la capacitat dels joves per a comunicar
els seus punts de vista i considerar els avantatges, desavantatges i
consequencies de comportaments alternatius per a ells i els altres; per a
prendre eleccions més reflexionades, i realitzar menys actes impulsius i

antisocials.
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Encara que el grup era mixt, predominaven els nois. El rang de participants per
grup oscil-lava entre vuit i deu. L'assisténcia va ser major gracies al contracte
que van signar, cosa que va fomentar la cooperaci6 amb totes les activitats
associades al programa. Els grups acudien a les reunions una vegada per
setmana (sessions d’'una hora), assistint els professors del centre a totes les
sessions. El seu paper era el d’observadors, mentre reforcaven una vegada
finalitzada cada sessi6 les noves habilitats dins del propi collegi. També

actuaven com a col-laboradors en aquelles dinamiques de grup més dificils.

A més, per a evitar un incorrecte desenvolupament de les sessions per les
diferéncies entre joves amb bones habilitats academiques i altres amb
problemes en la lectoescriptura o fins i tot dificultats d’aprenentatge, es van
estimular el role-playing i la discussio verbal. També es va incidir en els dilemes

socials, morals i practics.

Els professors que van participar en el programa van informar que la majoria
dels nois conflictius, desajustats o inadequats per al treball en grup, van arribar
a treballar activament com a membre del grup, compartint les seves idees,
opinions i habilitats amb els seus iguals. Durant totes les sessions es van
observar comportaments positius entre els joves participants: la seva confianca
va augmentar; les seves habilitats de comunicacié van millorar; van mostrar un
major respecte cap a les seves propies opinions i les dels altres; eren més
conscients de la resta del grup; es mostraven més assertius; i sentien que les
seves opinions eren més legitimes i més efectives socialment. En definitiva, el
grup va augmentar el seu grau de tolerancia, la maduresa del seu

comportament i es va mostrar més obert a diverses opcions de conducta.
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6. L’aplicacié del programa de pensament prosocial a

Espanya.

A Espanya, el programa del Pensament Prosocial ha estat aplicat tan a
delinquents adults i delinqlents juvenils com a joves en risc. S6n moltes les
experiéncies que des de finals dels 80 s’han realitzat en el nostre pais amb
aquest programa i amb adaptacions del mateix. El lector pot trobar una
descripci6 més exhaustiva d’alguna d’aquestes investigacions en el llibre El
programa del pensamiento prosocial:avances recientes (Lopez-latorre,Garrido i
Ross, 2001).

En aquest apartat hem seleccionat algunes de les aplicacions del PPS en el
nostre entorn cultural, centrant-nos en els objectius de les investigacions,

caracteristiques de la mostra a la que s’aplica el programa i principals resultats.

6.1. Amb delinquents adults

Una importat investigacio es va desenvolupar al Centre Penitenciari de
Preventius d’homes de Valéncia. El principal objectiu d’aquest projecte era el
d’ensenyar als delinqients diverses habilitats de pensament orientades a la
seva reintegracié social a través de l'adaptaciéo espanyola del programa de
Raonament i Rehabilitaci6 de Ross i Fabiano (1995) conegut des de llavors
com a programa del pensament prosocial (Ross, Fabiano, Garrido i Gomez,
1996). La intervenci6 amb tres mesos de durada es va distribuir en 38

sessions, a rad de tres sessions setmanals de dues hores de durada.

Es tracta d'un disseny experimental pretest-postest amb una mostra de 27
interns distribuida en un grup control i un experimental. L’avaluacié es va dur a
terme un mes abans del programa i un mes després de la seva finalitzacio,

també es va fer un seguiment als 6 mesos i un altre als 18 mesos. Després de
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la intervencid, es mostraren diferéncies significatives en el post-test comparant
als dos grups, quedant demostrada l'eficacia del programa en una institucié
penitenciaria per a desenvolupar I'habilitat de detecci6é de problemes i les
habilitats de pensament mijants-fins, presa de perspectiva social, pensament
alternatiu i pensament consequent, totes elles relacionades amb un adequat

ajust social i amb reduccions en la recaiguda dels delinquents.

A Canaries s’han desenvolupat tres programes d'insercid social seguint la
mateixa linia, un per a delinqients multirreincidents (Martin i Hernandez, 2001),
un altre anomentat Programa de Educacidé Integral i Reinsercion Social
(PEIRS), desenvolupat entre setembre de 1989 i octubre de 1992 en el que es
pretenia analitzar 'augment de les capacitats sociocognitives, millorant les
condicions d’administracié dels questionaris, els canvis de conducta i el grau
d’integracio social dels interns després de la intervencié. | un tercer programa,
desenvolupat des de gener de 1994 al desembre de 1999, anomenat programa
Horizon Penitenciario de Canaries (HOPECAN) dut a terme a Tenerife i Gran
Canaria fonamentat en entrenament en competencia psicosocial que es va
realitzar durant dos anys amb els moduls habilitats socials, pensament creatiu,

solucio de problemes interpersonals i autocontrol emocional.

També al modul de dones del Centre Penitenciari de Pereiro d'Aguiar
d'Ourense es va realitzar una investigacio fonamentada en el programa del
Pensament Prosocial. L'objectiu principal d’aguesta investigacio era aconseguir
'augment de les habilitats cognitives necessaries per a afavorir la reinsercio i
educacio social. El programa va ser aplicat durant dos mesos, amb sessions
diaries d’'una hora i mitja al mati i dues vesprades a la setmana de 2 hores. Les
tecniques aplicades van ser les del PPS. Els resultats mostraren com
'entrenament mitjangant el programa va millorar significativament totes les

variables.

Una nova aplicaci6 del PPS es va dur a terme en el centre Ponent de

compliment penitenciari a la localitat de Lleida on coexistien un modul especial
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per a interns de comportament violent i perillés, i un modul de compliment per a
interns amb comportaments adequats. Es va tractar d’'un disseny experimental,
amb grup control (23 subjectes) i grup experimental (18 interns: els més faltats
en habilitats de raonament i comportament apropiat).

Les tecniques aplicades pels educadors van ser: habilitats de soluciéo de
problemes, habilitats socials, el desenvolupament moral i la perspectiva social
(valors), el pensament creatiu, i el control emocional. Els resultats van indicar
que el grup experimental (si bé segons I'opinié dels funcionaris va empitjorar el
seu comportament en la vida diaria del centre), mostrava una major asertivitat a
comunicar alldo que era del seu interes i un millor pensament alternatiu (més
capacitat per a generar idees opcionals davant els problemes). En canvi, no
van mostrar millores en el pensament mitjans-fins, en el consequent ni en la

deteccio de problemes.

Aixi mateix, el tractament amb aquest grup de presos cronics i d’alta perillositat,
va afavorir significativament I'activitat educativa del centre penitenciari, i va ser
valorat positivament tant pels interns com pels educadors (Hortes, 1992;
Marzoa, 2001).

6.2. Amb joves delinquients

Es va desenvolupar una experiencia al Centre de Menors de I'Alzina a
Barcelona. Els objectius d’aquesta investigacio van ser tres: 1) adaptar el PPS
conservant les seves caracteristiques generals a un centre de menors, 2)
aplicar aquest programa avaluant els seus resultats i 3) analitzar els resultats
amb [l'objectiu d'estendre la intervencié a altres centres de menors de

Catalunya.

El disseny de la investigacié va ser pre-experimental ja que no es va utilitzar
grup control a causa del reduit nombre de menors del centre. Després de

I'analisi de resultats realitzats s’observa que la socialitzacié millora fins nivells
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adequats, la percepcié del clima social va millorar substancialment (en concret,
en la relacié personal dels menors i en una percepciéo de major responsabilitat
personal i capacitat de prendre decisions), aixi com la variable conducta on es
produi un descens de sancions en el grup que participa en el programa. Els
professionals van avaluar qualitativament el programa, assenyalant un procés
positiu encara que amb necessitat millores en I'organitzacio, especialment pel

que fa als horaris i sequéncies d’activitats.

També es va aplicar moduls del PPS a la presé de Joves de la Trinidad de
Barcelona. En concret: habilitats socials, solucié cognitiva de problemes
interpersonals, desenvolupament/dialeg moral i desenvolupament d’habilitats
cognitives; es va afegir la técnica d’inoculacié a l'estrées de Meinchenbaum
(1977). Els resultats finals indicaren millores significatives en el grau de
desenvolupament moral, en la presa de perspectiva social i en la conducta
institucional (Marzoa, 2001; Garrido, Redondo i Pérez, 1989).

Una nova experiéncia data de 1987, quan el departament de Serveis Socials de
Valencia reconeix la necessitat oferir models innovadors (basats en tecniques
cognitiu-conductuals) als delinquients juvenils i a nois en risc a fi de modificar el
seu comportament antisocial. El centre de Reeducacié Granadella ( Alacant) va
ser el seleccionat per a dur a terme aquesta nova experiéncia basada en el
model cognitiu (Sanchis, 1990). El programa de competéncia psicosocial
dissenyat per a aconseguir la reintegracio social dels seus joves constava de
les seguents técniques: solucio de problemes interpersonals, habilitats socials a
través de la Terapia de [I'Aprenentatge Estructurat de Goldstein (1973;
Goldstein et al., 1989), el desenvolupament moral, i el pensament creatiu a
través del programa CORT (De Bono, 1985). Es va dur a terme tres dies a la

setmana en sessions de 90 minuts.

L’avaluacio incloia mesures de funcionament conductual i cognitiu pre i post-
intervencid. Els resultats van mostrar que els subjectes del grup experimental

van obtenir millors resultats que el grup control en funcionament cognitiu,
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concretament en empatia i presa de perspectiva social, deteccié d’'un problema
i generacié de solucions alternatives. Quant a les mesures conductuals, els
resultats indicaven una millora substancial en el comportament dels subjectes
experimentals a diferéncia dels del grup control que van empitjorar mostrant
major agressivitat i falta d’atencio. El seguiment en els tres mesos de finalitzar
el programa, va mostrar el manteniment de les millores aconseguides en el
programa; de fet, tres dels 7 subjectes que van rebre el tractament van
aconseguir trobar treball fora del centre. Tot aixd0 mostra el gran valor d’'un
programa de competencia psicosocial com a programa d’intervencié en joves

amb problemes d’ajuts personal i social ( Ross et al., 1990).

6.3. La prevencidé en menors en risc d’'inadaptacié personal i

social

Aquest programa cognitiu-conductual dirigit a joves en risc social (la major part
havia patit abusos o negligéncia en les seves families, mostraven conductes
disruptives, i absentisme escolar) es va dur a terme a la casa del Barri de
Montolivet, un centre obert amb diversos educadors i un treballador social que

supervisaven les activitats socioculturals i la rutina diaria dels nois i les noies.

El disseny era quasi-experimental i constava de 40 hores on s'incloia
I'entrenament en habilitats socials, desenvolupament de valors i solucié de
problemes. Va ser aplicat per tres educadors que van rebre un entrenament de
dos mesos sobre el programa cognitiu. Els resultats van ser positius ja que el
grup va millorar tan en habilitats socials com en impulsivitat, solucié de

problemes i autoeficacia (Marzoa, 2001).

Per altra banda, més de 40 cursos (de 30 hores de durada) sobre Pensament
Prosocial van ser impartits a les llles Canaries des de 1988 fins a 1994
(Segura, 1995). Aguesta formacid incloia la resoluci6 de problemes

interpersonals, entrenament en habilitats socials i discussié de valors morals.
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Entre 1988 i 1990, els cursos van ser destinats a psicolegs, educadors i
treballadors socials de la presé local (en els anys segients van seguir donant-
se cursos de PPS als delinqiients) i centres de reforma; posteriorment es van
destinar treballadors socials i educadors de carrer que treballaven en barris

marginals aixi com a professors de joves amb fracas escolar.

A partir de 1991, els cursos van ser dirigits a mestres d’escola amb 'objecte de
prevenir la delinqtiéncia juvenil i la drogoaddiccid. A partir d’aquesta iniciativa,
set col-legis van ensenyar el PPS com a part del seu curriculum (quatre de
Gran Canaria i tres de Tenerife). A més, al gener de 1994 un curs nou
d’habilitats socials i cognitives dirigit a professors es va emetre per una cadena
de radio educativa. Aquests cursos amb el temps van comencar a prendre la
forma d'un programa de prevencié escolar. Aquest programa elaborat pel
professor Segura seguint el model cognitiu del PPS, es dirigia a tots els
alumnes i alumnes i no sols als dificils, ja que s’intentava davant tot prevenir la
conducta antisocial. El seu plantejament era, i continua sent, que tots els nois
necessiten relacionar-se sense agressivitat i a tots els convé regular les seves
accions mitjancant autoinstruccions. Es un clar defensor de la necessitat que
'escola ensenyi empatia, capacitat de generar solucions alternatives als
problemes, i habilitat de planificar les activitats necessaries per a aconseguir
I'objectiu que s’ha fixat ja que els resultats indiquen canvis significatius en tots

els nois a qui se’ls havia ensenyat habilitats socials i de pensament.

El programa de Competéncia Social per a primaria i secundaria a Catalunya.
El programa de Segura es dbna a coneixer a traves del Departament
d’Ensenyament als col-legis publics en 1998. El programa de competencia
social per a 'ensenyament primari s'Tanomena Relacionar-nos bé. Programa de
competéncia social per a nois i t¢ com a objectius millorar les relacions
interpersonals i aconseguir una convivéncia assertiva, justa i eficag amb els
iguals i adults (Segura i Arques, 2003). Per a aix0 part d’'unes unitats
instrumentals on s’exercita I'atencio visual i auditiva, 'autoregulacié per mitja
del dialeg interior, la definici6 de problemes, la recerca d’alternatives, I'analisi

de les consequéencies i la presa de perspectiva social. A aquestes unitats li
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segueix un bloc dedicat a I'educacié emocional i un de solucié de problemes
interpersonals on es posa en joc tot alldo que s’ha aprés en les unitats anteriors.
Aquests blocs estan dissenyats amb un gran nombre de jocs i exercicis practics
que incentiven el treball en equip, el respecte mutu i les habilitats socials.

El programa de competéncia per a Secundaria s’anomena Ser persona i
relacionar-se. Habilitats cognitives i socials i creixement moral (Segura, 2002).
Els objectius son desenvolupar el que anteriorment hem definit com a
intel-ligéncia interpersonal, intel-ligéncia intrapersonal (d’autoconeixement),
pensament creatiu, habilitats socials i raonament moral. Tot aix0 a través de la
discussié en grup, instruccio verbal, role-playing, modelatge, retroalimentacio i

generalitzacio.

L’avaluacio d’ambdds programes esta donant excel-lents resultats i també és
de destacar la satisfaccié dels professionals que s’encarreguen d’aplicar-ho
(Soto i Teixira, 2003; Campeny, 2003; De la Cruz, 2003).

També hi ha una adaptacié del programa per a nois i noies sords que ha
mostrat millores en el seu ajust emocional i social, majors habilitats per a
resoldre problemes, i relacions meés estretes amb els iguals i els docents
(Suéarez, 2000).).

Els centres reeducatius de la Fundaci6 Diagrama també cerquen atendre i
tractar menors amb problemes d'insercid social, subjectes a actuacions
reglamentaries i d’intervencié judicial, intentant treballar aquells aspectes i
recursos que els faciliten l'accés al medi social, amb majors garanties i
possibilitats d’exit de qué disposaven anteriorment. Conscient d’aquest
parametre d’intervencid, Marzoa (2001) va dur a terme una investigacio amb
joves amb problemes de conducta del Centre de menors Guadarrama (Madrid)
i del Centre Llimerar (Sevilla), amb I'objectiu de millorar el seu comportament

dins i fora del centre a través d’'un programa de competencia psicosocial. Els
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moduls entrenats van ser: solucid de problemes, habilitats socials, control
emocional, i pensament creatiu. Les sessions s'impartien dos dies a la setmana
d'una hora de durada cada una. Els resultats indiguen millores en ambdds
grups de la variable definicié del problema i I'enfrontament amb companys

Amb el titol Projecte Joves Competents (LOopez, Garrido i Ross, 2001; Lépez,
2001; Alba,Lépez i Garrido, 2001; Lopez et al., 2002) es presta suport educatiu
especialitzat a nois en situaci6 de risc social (fracas escolar i conducta
disruptiva) per a prevenir la inadaptacio personal i social en diversos instituts de
Valencia, Huelva i Oviedo. Amb la idea basica de qué junt amb continguts
academics, I'escola ha de desenvolupar aspectes com la confiancga, el respecte
a la diversitat, la convivencia i la conducta prosocial, el projecte Joves
Competents consta de dos programes d’intervencio: el Programa de Suport a la
Comunitat (P.A.C.) i el Programa del Pensament Prosocial per a Joves (Cano,

Lépez, Garrido i Lopez, 1998).

L’estructura, continguts i metodologia del PPS per a Joves, queden resumits en

la seglient taula (extreta de Fernandez Duran, 2004).

MODULS OBJECTIU METODOLOGIA

1. RESOLUCIO Aprendre a resoldre els - Instruccio verbal
DE PROBLEMES problemes que l'adolescent

troba en diferents arees de

- Reforg verbal

. . - Debat en gru
la seva vida, seguint un grup

procés d’analisi, - Pluja d’idees
autocomprensié, generacio Modelatge
d’alternatives [

- Role-playin
desenvolupament d'un pla paying
d’accio. - Retroalimentacio

-Relaxacié muscular de

Jacobson

- Autoinstruccions
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- Activitats escrites
-Aclariment de valors
- Dilemes morals
-Discussio socratica

- Tasques per a casa

2. HABILITATS
SOCIALS

Aprendre una serie
d’habilitats necessaries per a
relacionar-se amb els altres i
una forma de portar-les a
cap que li sigui atl i

beneficios

3. HABILITATS DE

Aprendre les habilitats

COMUNICACIO basiques perqué comunicar-
se i interactuar amb els
altres de forma eficag i
positiva

4. CONTROL Aprendre a controlar les

EMOCIONAL emocions negatives i ser

capacos de relaxar-se

davant situacions tenses.

5. CREATIVITAT

Desenvolupar un pensament
reflexiu, raonat i interessat a
obrir-se a nous punts de
vista, a més doferir un
procediment que els permeti
examinar el pensament dels

altres

6.
DESENVOLUPAM
ENT DE VALORS

Aclarir el seu propi sistema
de valors i comprendre com
els valors afecten les coses

gue es pensen i fan
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7. PENSAMENT Desenvolupar un pensament
CRITIC racional, arribant a
conclusions basades en
dades reals i no en opinions

infundades

Aquest programa pretén que l'adolescent adquireixi destreses en el seu
pensament, pero també en el coneixement i govern de les seves emocions i en

les conductes de relacio social i de negociacié.

Seguint el Programa del Pensament Prosocial per a Joves, Fernandez Duran
(2004) ha portat molt recentment una nova investigacié sobre la influéncia
d’aquest programa en la competencia social aquest cop amb els joves a les
Escoles d’Artesans de la ciutat de Valéncia, el disseny d’aguesta investigacio
és quasi-experimental de grup de control no equivalent sense posseir
equivaléncia pre-experimental de mostratge. D’aquesta investigacio va sorgir la
idea de revisar el PPS per a Joves en el seu contingut i metodologia: reduir el
contingut d’alguns moduls, utilitzar I'aprenentatge cooperatiu, i usar el comic
com a mitja tant per a plasmar el treball realitzat com per a planificar i posar en
practica les habilitats apreses durant el programa.

El programa de pensament prosocial per a joves d’ensenyament secundari
d’Asturies. Des de la Universitat d’Oviedo s’ha aplicat versions del PPS per a
prevenir la violencia a través del desenvolupament d’'un conjunt de destreses:
cognitives prosocials, instrumentals i d’oci, fisiques i d'autodignitat (Rodriguez,
2000). L'objectiu era, adequar un programa d’intervencié per a tenir un major
impacte en la reduccid de la conducta agressiva. Es tracta de disseny quasi -
experimental, que tracta de valorar el seu impacte en l'estil personal i
I'adaptacio escolar, aixi com en el processament meta-cognitiu dels participants
a través de reorientar els mecanismes de processament cognitiu. Els resultats
indiquen que una resposta Competent Prosocialment es troba relacionada amb

aquelles llars on els alumnes perceben un nivell d’exigéncies de rendiment
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escolar major, i ofereix un nivell de relaci6 amb possibilitats d’interaccié més
estructurat i amb preséncia d’escassa problematica social, en qualsevol de les

seves dimensions normatives (conductes addictives, relacionals, salut, ...).

6.4. Equip de Medi Obert de Lleida, primera aplicacio de la

versio curta del PPS a joves en Llibertat Vigilada.

Aquesta n'és la primera experiéncia espanyola en l'aplicacié del programa
“R&R 2 Short Version” de Ross i Hilborn (2003a, 2003b) amb joves amb un
nivell de risc mitja. L’objectiu general era aconseguir que I'Equip de Medi Obert
de Lleida , junt amb la comunitat que I'integra, disposes d’un recurs educatiu
capac de donar resposta a algunes de les mesures judicials recollides en la llei
5/2000 (llibertats vigilades, tractament socioeducatiu, etcétera). Amb aquesta
finalitat general, es va aplicar el programa en aquells joves que estaven
complint alguna de les mesures previstes en la LORPM 5/2000, per a aixi
poder verificar l'efecte diferencial que suposa intervenir en un grup
experimental respecte a un grup control pel que fa a I'adquisicié de diferents
habilitats sociocognitives de competéncia social (Alba et al., 2004).

Van participar voluntariament en el programa un total de 6 subjectes que
estaven complint alguna mesura judicial. Els subjectes de la mostra van ser
seleccionats atenent als factors segients: mostrar un nivell de risc mitja basant-
se en el questionari YLS/CMI (Youth Level Of Service/Case Management
Inventory d'Hoge i Andrews, 2002); tenir una mesura de llibertat vigilada ja
iniciada; habitar en una poblacié proxima a la ciutat de Lleida amb I'objectiu de
facilitar els desplagcaments; presentar una conducta adequada pel que fa a
I'adaptacio al grup de treball, en cas contrari s’exclourien d’aquest (cosa que va
succeir amb un dels joves); amb una edat compresa entre 15 i 18 anys; i que la

seva activitat escolar o laboral fos compatible amb I'assisténcia al programa.

66



Quant als instruments d’avaluacié i mesura, es va dur a terme una o diverses
entrevistes personals per a obtenir un coneixement més especific de cada
subjecte, es van utilitzar com a proves psicometriques per a establir una linia
base de partida pel que fa al nivell d’habilitats cognitives, conductuals i
emocionals el BAS-3. Bateria de Socialitzacio (Silva i Martorell, 1995); I'lAC.
Inventari d’Adaptacio de Conducta (De la Cruz i Cordero, 1997); i I'AECS.
Actituds i estratégies cognitives socials (Moraleda, Gonzalez i Garcia Gall,
1998).

El disseny triat per a aquesta experiéncia va ser un disseny experimental, en
concret un disseny de grup de control amb pretest i post-test. Respecte al
procediment, les 12 sessions de que consta aquesta versio abreujada del PPS
(Pensament, sentiments i conductes competents; Control dels pensaments,
sentiments i conductes (I), Control dels pensaments, sentiments i conductes
(I), Recerca d’informacid, Reconeixement de pensaments i sentiments,
Identificaci6 de problemes i recerca d’alternatives, Deteccié dels errors de
pensament, Pensar en les consequencies dels actes propis i dels altres,
Eleccié d’alternatives valides, Aplicacio i posada en marxa de lalternativa
triada, Desenvolupament i aclariment de valors, i solucié de conflictes) van ser
impartides per dos delegats d’atencié al menor de I'equip (DAMS), i la resta dels
tecnics de I'equip van col-laborar en I'elaboracié de cada una de les sessions.
Cada una d’aquestes contenia una avaluacié de procés diaria on es recollien
aspectes com la participacio, esforg, puntualitat, assisténcia i comportament en
el grup. Aquests aspectes van ser recollits en uns fulls de registre, la qual cosa
ens va permetre realitzar una avaluacié de procés pel que fa als citats

indicadors.

Quant als resultats, hem de destacar en l'avaluacié sumativa I'abséncia de
diferencies significatives entre les variables mesures abans i després d’efectuar
el programa dels grups experimental i control. Si bé, s'observa que algunes
variables si s’aproximen a la significacio: IMP (Impulsivitat front de reflexivitat)
del guestionari AECS per al grup experimental, i les variables SF (Seguretat i

fermesa en linteraccid) i CV (Convergencia enfront de divergéncia) del
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guestionari AECS per al grup control, cosa que pot significar un acostament
cap a formes de conducta prosocials en detriment de comportaments
agressius. A més, hem d’assenyalar que al llarg del programa i a mesura que el
grup es cohesionava van desaparéeixer moltes de les conductes disruptives que
es presentaven a l'inici d’aquest i mostraven una major participacio, i un major
autocontrol dins del grup, fet que facilitava el desenvolupament i aplicacié del

programa.

Respecte a I'avaluacio de procés cal destacar una assisténcia constant al llarg
de tot el programa en 5 dels 6 subjectes, un aprofitament favorable de les
sessions, i una bona participacio de tots els membres del grup des del principi

del projecte.

Son clares les limitacions d’aquest estudi en utilitzar una mostra tan reduida, lo
que pot haver provocat la inexisténcia de resultats concloents. No obstant, des
d’'un punt de vista qualitatiu, i atenent a indicadors externs com l'autocontrol, la
reduccié de conductes antisocials, la cohesié de grup, etcétera, els autors
afirmen que el programa constitueix una eina adequada per a dotar d'un
contingut socioeducatiu a aquelles mesures que s’executen en Equips de Medi
Obert.

Una altra deficiéncia apuntada pels autors, és I'actitud reticent d’aquest tipus de
poblacié a I'hora d’omplir els guestionaris pre i post (subjectes amb limitacions
intel-lectuals i deficient socialitzacid, que mostren una clara incapacitat per a
respondre adequadament davant aquest tipus de proves). A més, amb mostres
tan petites, consideren imprescindible I'is de nous metodes d’avaluacié que
permetin la mesura d’indicadors externs per part dels professionals de justicia
(reducci6 de la conducta agressiva, millora en la relaci6 amb els pares, major
autocontrol en les relacions interpersonals, o fins i tot una major integracié

laboral).
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7. Métode, procediment i disseny d’investigacio

7.1. Disseny mostral

El disseny utilitzat en la recerca ha estat un disseny experimental, i en concret

un disseny pre-test i post-test amb grup de control.

Per tant, primer es realitza una medicio pre-test dels dos grups (experimental i
de control) amb la finalitat d’ajustar les possibles diferencies inicials que
existeixen entre el grup experimental i el de control. Al disposar de les
puntuacions pre-test podrem realitzar ajustes estadistics de les puntuacions
obtingudes després de [Iaplicaci6 del programa, per tal de controlar la

presencia de variables estranyes.

Posteriorment, s'implementa el programa al grup experimental, i finalment es
realitza la segona medicié dels dos grups (pos-test). La diferencia entre la
segona i la primera medicioé de la variable dependent en el grup experimental
presenta I'efecte de la intervencio i de les variables estranyes. Aquesta mateixa
diferencia, pero per al grup control, representa l'efecte de les variables

estranyes.

L’efecte de la intervencié sera el resultat de restar ambdues diferencies, és a
dir, de restar I'efecte de les variables estranyes a I'efecte conjunt d’aquests i de

la intervencio.
7.2. Selecci6 de la mostra

La selecci6 de la mostra és aleatoria i ha estat seleccionada entre tota la
poblacié de joves que compleixen mesures judicials en el nostre Equip de Medi
Obert de Lleida i que s’ajustaven als criteris de seleccié. Finalment, han
participat en I'estudi 5 menors en el grup experimental i 5 menors en el grup de

control.
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7.2.1.Criteris de selecci6

Abans de fer la selecci6 aleatoria,els criteris d’inclusié dels menors en el
programa han estat els seguents:

e Nivell de risc moderat o moderat-alt segons els parametres del
guestionari YLS/CMI (Hoge, Andrews i Leschied, 2002), un inventari de
gestio i intervencid per a joves, adaptat al castella per Silva, Garrido i
Lépez (2003).

e Que tinguessin una mesura judicial de Medi Obert de les contemplades
en la Llei del Menor (Llibertat Vigilada o Tasques Socioeducatives) ja
iniciada i que aquesta mesura no finalitzés abans de I'acabament del

programa.

e Que residissin a Lleida o en una poblacio a prop de la ciutat de Lleida,

amb I'objectiu de facilitar els desplacaments.

e Que presentessin una conducta adequada pel treball en grup.

e Una edat compresa entre 15 18 anys.

¢ Que la seva activitat escolar o laboral fos compatible amb I'assistencia al

programa

e Que fossin capacos de sequir les instruccions del programa en castella o
catala.

Una vegada aplicats aquests criteris al total dels menors atesos al nostre equip
de Medi Obert, i tenint en compte que es tractava d’'un disseny experimental,
vam obtenir inicialment un grup de control i un altre experimental de 7 subjectes

cadascu. Tot i que vam seleccionar 14 menors, a l'inici de la fase experimental
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vam tenir una pérdua de poblacié de 4 subjectes ( que detallem en l'apartat

seguent d'aquest estudi).

7.2.2. Procés de seleccid de la mostrai incidéncies

Es van portar a terme dos processos de seleccid, ja que en la primera seleccio

no va haver-hi prou menors per comencar el programa.

Primera seleccié de la mostra: Seguint els criteris mencionats, al mes de
marg de 2005 vam fer la seleccid dels menors susceptibles de poder
participar en el programa. Al mar¢g de 2005 hi havia 28 menors amb
mesures de Llibertat Vigilada i 4 menors amb mesures de Tasques
Socioeducatives. D’aquests, 24 menors tenien de 15 a 18 anys (22 amb
LLV i 2 amb TS), ja que la resta eren de major edat. Als 24 menors els
vam aplicar el questionari de nivell de risc, per0 només tenien la
possibilitat d’assistir al PPS 8 menors (7 amb LLV i 1 amb TS) per
diferents motius ( perque vivien en poblacions allunyades de Lleida,
tenien un nivell de risc molt alt, per motius laborals, un menor per estar
en parador desconegut i un altre per haver ingressat en un centre
psiquiatric). Com que no tenien un minim de 14 menors per tal de fer un
grup de control i un altre experimental no es va iniciar la fase
experimental. Per aquest motiu, i per tal d’aconseguir que un major
nombre de menors coincidissin amb mesures en execucié durant un
mateix periode de temps, des del nostre equip ens vam coordinar amb
I'equip d’assessorament i el Jutge de Menors de Lleida. Fruit d’aquesta
coordinacié es van proposar en algunes mesures (com instruccié en la
LLV o com TS) que els menors realitzessin el PPS i en altres casos es
va facilitar (al retardar o avancar el compliment de les mesures) que un

major nombre de menors es beneficies de poder participar en el PPS.

Segon proceés de seleccio de la mostra: Al mes d’agost de 2005 vam fer
la seleccié de la mostra que ha participat en la fase experimental del
present estudi. En I'equip de Medi Obert de Lleida, el 20 d’agost de
2005, hi havia 35 menors amb mesures de Llibertat Vigilada en execucié
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i 3 menors amb mesures de Tasques Socioeducatives, dels quals 26
tenien de 15 a 18 anys (24 amb LLV i 2 amb TS). A tots aquests menors
es va aplicar el questionari YLS/CMI per tal de conéixer el nivell de risc
de cada menor. Dels 26 menors, es van excloure 8 menors per
impossibilitat per assistir al PPS (per raons laborals o per ser de
poblacions allunyades de Lleida). Dels 18 menors restants, vam excloure
a 4 menors per tenir un nivell de risc molt alt d’'acord amb I inventari de
gestié de risc YLS/CMI. Per tant, va resultar una mostra de 14 menors
(12 amb LLV i 2 amb TS) susceptibles de poder participar en el
programa. D’aquest es van seleccionar de manera aleatoria pel grup

experimental, i 7 menors pel grup control.

Pérdua de poblacié durant la fase experimental: Un dels menors del grup
experimental, el primer dia d’inici del programa va ser ingressat a la
unitat de psiquiatria i un altra menor després de la tercera sessio va
deixar d’assistir perque es va incorporar a un recurs pre-laboral. D’altra
banda en el grup control també es van desestimar 2 menors al finalitzar
el programa rao per la qual no es va poder aplicar els guestionaris pos-
test. Finalment la mostra seleccionada va quedar configurada amb 5
menors en cadascu dels grups (experimental i de control). En la taula es

pot observar el perfil de la mostra seleccionada:
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PERFIL MOSTRA SELECCIONADA

Resultats d’aplicacio inventari de gestio intervencio per a joves (Youth Level of Service/Case Management YLS/CMI de R. D. Hoge;
D. A. Andrews, A. W. Leschied. Adaptat al castella per Teresa Silva, Enrique, Lopez i Vicente Garrido), mesures judicials, edat i

poblacié de residencia

Puntuacions en subescales nivell de risc

Grup Mesura Edat Poblaci6 Judicial Familiar Educatiu/ Grup Toxics Ocil/ Personalitat  Actituds/ Puntuacié Nivell de
experimental  Judicial residéncia laboral d’iguals diversio Valors Total risc
Alfonso LIV* 17 Lleida 1 4 4 3 1 3 4 2 22 Moderat
Juan Jose LIV 15 Lleida 4 4 3 4 1 3 2 2 23 Alt
Blas LIV 17 Lleida 1 6 3 2 1 3 4 1 21 Moderat
Mohamed TS* 17 Lleida 1 3 2 3 0 3 0 1 13 Moderat
Eduard LIV 15 Lleida 0 6 1 3 1 1 4 1 17 Moderat

PUNTUACIO 96
TOTAL
Grup
control
Victor LIV 17 Lleida 4 2 1 1 2 1 2 0 13 Moderat
Nicolas LIV 17 Lleida 2 4 1 2 1 3 4 1 18 Moderat
Jonathan LIV 15 Lleida 3 5 4 3 1 3 3 2 24 Alt
Sofian LIV 16 Lleida 5 4 2 3 1 3 2 2 22 Moderat
Manuel LIV 17 Lleida 2 6 2 4 1 3 0 3 21 Moderat
PUNTUACIO 98
TOTAL

* LIV.- Llibertat Vigilada

*TS.- Tasques socioeducatives
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7.3 Procediment

El programa es va comencar a aplicar el 20 de setembre de 2005 i va concloure el
20 de novembre de 2005. Cadascuna de les sessions va tenir una duracio
aproximada de 60 minuts amb una freqiéncia d’'una o dues sessions setmanals,
centrades en els dimarts i dijous de les 17 a les 18 hores per raons que convenien
a la majoria dels membres del grup (compatibilitat amb altres activitats escolars,

laborals i personals)

L’'espai fisics escollit fou l'aula de formacié dels Serveis Territorials del
Departament de Justicia a Lleida i les sessions van ser impartides per dos
Delegats d’Assistencia al Menor de I'equip de Medi Obert de Lleida. La resta dels

tecnics de I'Equip col-laboraren en I'elaboracié de cadascuna de les sessions.

Per I'aplicacié del programa es dugueren a terme les segiients accions previes:

e Entrevista individual inicial: Va consistir en I'explicaci6 a cada un dels
menors del contingut del programa per aconseguir la seva adhesio al
mateix, aixi com en [laplicaci6 dels diferents instruments d'avaluacié
destinats a mesurar els resultats. Es va triar aquesta manera individual
d’aplicar els questionaris per tal d’assegurar-nos una millor aplicacio dels
mateixos. Aquesta entrevista va ser realitzada per cada un dels DAMs que

duia el seguiment del menor.

¢ Reuni6 familiar: Va ser una primera presa de contacte amb les families dels
joves ja seleccionats, amb la finalitat d’establir un bon clima (rapport) entre
tots els membres del grup i a la vegada informar als pares de la dinamica
del programa. Pensem que questions com el coneixement dels pares sobre
els objectius del PPS, aixi com el seu consentiment resulten essencials pel
funcionament del programa. La reunié familiar es va dura terme pels dos

educadors que van impartir el PPS amb els menors.
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Posteriorment es va iniciar I'aplicaci6 del PPS amb el grup experimental de
menors. El desenvolupament del programa va consistir en 13 sessions amb el

seguent contingut:

Sessio introductoria

Pensament, sentiment i conductes competents

Control dels pensaments, sentiments i conductes (1)

idem (1)

Recerca de la informacio

Reconeixement de pensaments i sentiments (propis i de la resta)
Identificacié de problemes i recerca d’alternatives

Deteccio dels errors de pensament (propi i de la resta)

Pensar en les consequéncies dels actes propis i de la resta

© © N o g~ 0 DN PO

Eleccio d'alternatives valides
10.Aplicacio i posada en marxa de l'alternativa escollida
11 Desenvolupament i clarificacio de valors

12 Maneig de conflictes
Un mes despres de finalitzar I'aplicacié del programa es realitzar una entrevista
amb cada un dels menors de forma individualitzada (amb el delegat que portava el

seu seguiment) per tal d’aplicar els questionaris post-test i el questionari d’opinio i

valoraci6 del programa.

7.4. Instruments d’avaluacié i mesura

En ser un disseny experimental s’ha donat molta rellevancia als instruments

d’avaluacio, els quals descrivim a continuacio.
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7.4.1. Els instruments psicometrics

Aquests instruments es van utilitzar per establir la linia base de la qual partiem, i

van ser un grup de questionaris d’'us habitual en la mesura de la competéncia

social, dels quals a continuacié enunciem les seves principals caracteristiques:

BAS-3. Bateria de Socialitzacio (F. Silva i M2 C. Martorell, 1995). Detecta la
percepcié que els propis subjectes tenen de la seva conducta social. S’obté
un perfil de socialitzaci6 amb tres escales d’aspectes facilitadors de la
socialitzacié (Li: Lideratge; Co: Consideracié amb els demés o sensibilitat
social; i Ac: Respecte i autocontrol en les relacions socials) dos escales
d’'aspectes pertorbadors o inhibidors de la socialitzacid (re: Apatia i

retraiment social; At: Ansietat social i timidesa), i una escala de Sinceritat

(Si)

IAC — Inventari d’adaptacié i conducta (M2 V. de la Cruz i A. Cordero, 1997).
Es un inventari format per 123 frases a les que l'adolescent ha de
respondre d’acord amb la seva manera de pensar i actuar. Els aspectes
gue pretén avaluar son mes amplis: el grau d’'adaptacié del subjecte en

I'ambit personal, familiar, escolar, social i d’acceptacié de normes socials.

CEE —-R Qiiestionari d’educacié6 emocional versié reduida (Alvarez, M.
Bisquerra R. et al. 2001) A partir de 20 items es valoren quatre factors
vinculats als aspectes emocionals del subjecte: autoestima, concepte de si

mateix, situacié socioemocional i benestar ambiental.

Aquests questionaris es van aplicar als menors abans i després d'impartir el

programa (pre-test i pos-test) tan al grup experimental com al grup de control.
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7.4.2. Altres instruments d’ Avaluaci6 de procés

Cada sessi6 del programa va ser sotmesa a una avaluacié de procés diaria

mitjancant I'is de dos questionaris de registre elaborats ad hoc:

Fitxa d’avaluaci6 grupal de cada sessid. Aqui registrem el nivell
d’assoliment aconseguit pels entrenadors per cada un dels objectius de
cada sessio en una escala de 1/3, % i % corresponent a no aconseguit,
mitjanament aconseguit i totalment aconseguit, respectivament. (Veure

annex 1).

Fitxa d'observacié diaria individual. En aquest full de registre recollim
aspectes de cada una de les diferents sessions: assistencia, puntualitat,
interés, participacio i finalment el comportament dins del grup i amb els
educadors, segons les conductes verbals i no verbals que manifestaven.

(Veure annex 2).

Questionari d'opinid i valoracio del programa. En finalitzar el programa i
amb I'objectiu d’obtenir informacié sobre I'opinid dels menors respecte el
programa i la seva efectivitat, varem elaborar un questionari que
emplenaren els menors de forma individual tres setmanes després de

finalitzar el programa. (Veure annex 3).

7.5. Hipotesi

Segons les dades obtingudes al questionari de gestio del risc (YLS), ambdues

mostres (nl i n2) son equivalents en les variables:edat, nimero de delictes, sexe i

la resta de variables que registra aquest questionari. Podem concloure que es

tracta de grups equivalents.
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Les hipotesis son:
e HO: nl ésigual a n2 (no hi diferencies entre mostres)

e H1:nl no ésigual a n2 (si hi ha diferéncies significatives entre les mostres)
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8. Resultats

8.1. Valoracio quantitativa

8.1.1. Comparacio grups pre-test i post-test (taules 1i 2)

En la comparacié de mitges de les variables abans i després de la realitzacié del
programa, en cada un dels tres questionaris dels grups experimental i control, s’ha
utilitzat una prova no parametrica per a mostres relacionades, el test de Wilcoxon
amb proves exactes, a causa de la reduida grandaria mostral. El programa emprat

ha estat el paquet estadistic SPSS 13.

Considerant els valors de significacio obtinguts en aquesta prova, no es presenten
diferéncies significatives entre les variables abans i després d'efectuar el
programa. S'observa que algunes variables si s'aproximen a la significacié
(p=0,05): LIDER del questionari BAS (p=0,06) i SOCIAL del qilestionari IAC

(p=0,09), en ambdds casos per al grup control.

L'index de la Grandaria de l'efecte (IGE) de la diferéncia entre dues mitges
proporciona una altra perspectiva de les dades comparades, pero en definitiva és
un valor que serveix per a comprovar si s’ha produit un canvi després del
programa, igual que la significacio. Per a l'obtencié de I'lGE amb els metodes
habituals, les distribucions de les variables implicades han de complir diverses
condicions i entre elles la normalitat. Amb mostres molt petites no podem
assegurar aquesta condicié. Es podra utilitzar la informacio aportada per I'lGE,
encara gue considerant que no podem garantir aquest compliment de la normalitat
de les distribucions.(Quan sumem la seglent mostra de la proxima aplicacio
probablement podrem garantir la normalitat i fins i tot obtenir alguna variable

significativa).
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Per a la comprensio de I'lGE hem de considerar els seguents parametres:

e De -0.2 a0.2=Ige petit
e De 0.2 a0.5= Ige mitja
e Major de 0.5= Ige gran

Com observem a les taules, I'lge sol ser mitja i gran en alguns casos. Els valors
negatius dependran de I'augment o no de la variables després de l'aplicacié del

programa.

L'IGE en el grup control és gran no sols en els variables LIDER (BAS) i SOCIAL
(IAC), detectades amb I'anteriorment referit test de Wilcoxon, a més es presenta
un efecte gran en AUTOEST (CEE_R); CONSID, AUTOC, RETR, LIDER (BAS);
PERSONAL, SOCIAL (IAC).

L'IGE en el grup experimental és gran en els variables AUTOC (BAS); FAMILIAR,
ACCEPTA (IAC).
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Taula 1. Comparacié PRETEST-POSTEST grup experimental

Pre. Post.
Qestionari Variable X, DT X DT );(12- aS) p®@ ITE®
CEE
CONC 126 24 118 13 08 3, 075 .
AUTOEST 10,6 2.3 126 23 -2,0 1’68 0,37 -0,55
SOCIOEMO 118 24 126 29 08 oo 075 o,
BIENESTAR 106 25 106 19 00 3o 087 oo
BAS
CONSID 114 21 114 11 00 43, 075 (.
AUTOC 66 13 74 11 08 g 025 o0
RETR 64 27 60 22 04 |0 062 0
ANS 44 34 32 27 12 0 037 (g
LIDER 78 22 88 28 10 .4 037 .o
SINC 54 13 56 23 -02 L, 100 o
IAC
PERSONAL 180 87 192 78 42 (o 100 .,
FAMILIAR 380 34 306 75 74 Lo, 063 4,
ESCOLAR 366 23 344 36 22 4, 075 o0
SOCIAL 350 42 386 90 36 L, 031 o
ACEPTA 190 22 158 35 32 ;g 012 .,

(1) Estadistic de contrast.
(2) p<0.05, significatiu (prova exacte bilateral, test de
Wilcoxon).

(3) Index del Tamany de I'Efecte.
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Taula 2. Comparacié PRETEST-POSTEST grup control

Pre. Post.
Qliestionari Variable X, DT X, DT >§(12- z® p® ITE®
CEE
CONC 134 18 124 24 10 ¢ 062 40
AUTOEST 106 26 180 12 24 .1 012 .
SOCIOEMO 98 40 108 38 -10 (.o 075 o,
BIENESTAR 82 23 80 41 02 ;.o L0004
BAS
CONSID 90 25 112 26 22 |, 037 47
AUTOC 58 13 78 25 20 i, 025 .o
RETR 64 11 78 08 14 .0 012 .
ANS 32 13 34 28 02 (2 L0008
LIDER 60 24 80 21 20 ,q. 006 ¢
SINC 46 09 42 11 04 0 062 45
IAC
PERSONAL 272 41 224 59 48 | ¢ 012 g
FAMILIAR 36 53 358 38 -0,2 0,00 1,00 -0,02
ESCOLAR 338 63 318 65 20 | 037 35
SOCIAL 348 88 366 80 -18 | 009 4 ga
ACEPTA 184 25 186 26 02 ;.o 050 .

(4) Estadistic de contrast.

(5) p<0.05, significatiu (prova exacte bilateral, test de

Wilcoxon).

(6) Index del Tamany de I'Efecte.
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8.1.2.Comparacio grups control i experimental (taules 3 i 4).

Per a comparar les mitges de les variables dels quiestionaris en els grups control i
experimental, en situacio pre i post-test, s’ha utilitzat una prova no paramétrica per
a mostres independents, el test de U de Mann-Whitney amb proves exactes, a

causa de la reduida grandaria mostral.

No hi ha diferencies significatives en comparar el grup control i el grup
experimental, tant abans com després de I'aplicacié del programa. Encara que
algunes variables si s’aproximen a la significacié (p=0,05): RETR del questionari
BAS (p=0,08) i ACCEPTA del questionari IAC (p=0,06), en ambdds casos per a la

situacio posttest.

L'IGE en la situacié pre-test és predominantment mitja o petit, Unicament es

presenta un valor gran en el variable PERSONAL (IAC).

L'IGE en la situacié post-test és també majoritariament mitja. No hi ha cap IGE
gran,sent els IGE majors, coincidents amb els presentats en la prova no

parametrica indicada anteriorment.

8.1.3. Grafics de les mitjanes de les puntuacions.

A les figures 1,2 i 3, s’han representat les mitjanes de les variables per
guestionaris i grup control o experimental, mantenint I'escala de les unitats dels
seus aqueixos. D’esta manera, visualment es detecta si les variacions en el patro
pretest en ambdds grups, control i experimental, son els mateixos i si després de
I'aplicacié del programa, la variacio produida es determina amb major claredat en

el grup experimental que en el de control.
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Taula 3. Comparacié grup CONTROL- EXPERIMENTAL, pretest

Control Experimental

Questionari Variable X X, X,- U@ p@ ITE®
1 X,

CEE
CONC 13,4 12,6 0,8 9,0 0,56 0,27
AUTOEST 10,6 10,6 0 125 1,00 0,00
SOCIOEMO 9,8 11,8 -2 9,0 0,51 -0,43
BIENESTAR 8,2 10,6 -2,4 55 0,17 -0,71

BAS
CONSID 9,0 114 -2,4 55 0,17 -0,74
AUTOC 5,8 6,6 -0,8 10,0 0,60 -0,44
RETR 6,4 6,4 0 9,5 0,61 0,00
ANS 3,2 44 -12 105 0,75 -0,33
LIDER 6,0 7,8 -1.,8 7,0 0,29 -0,55
SINC 4.6 54 -0,8 8,0 0,44 -0,51

IAC
PERSONAL 27,2 18,0 9,2 5,0 0,13 0,96
FAMILIAR 35,6 38,0 -24 10,0 0,65 -0,38
ESCOLAR 33,8 36,6 -2,8 9,5 0,60 -0,42
SOCIAL 34,8 350 -0,2 125 1,00 -0,02
ACEPTA 18,4 19,0 -0,6 12,0 1,00 -0,18

(1) Estadistic de contrast.

(2) p<0.05, significatiu (prova exacta bilateral, test de U
de Mann-Whitney).

(3) Index de la Grandaria de I’ Efecte.
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Taula 4. Comparacié grup CONTROL- EXPERIMENTAL, pos-test

Control Experimental

Qliestionari Variable X X X.-  uW p@ ITE®
1 X,

CEE
CONC 12,4 11,8 06 11,5 0,98 0,22
AUTOEST 13,0 126 04 115 0,87 0,15
SOCIOEMO 10,8 12,6 -1,8 9,5 0,59 -0,38
BIENESTAR 8,0 10,6 -2,6 55 0,18 -0,58

BAS
CONSID 11,2 11,4 -0,2 12,0 0,98 -0,07
AUTOC 7,8 74 0,4 95 0,57 0,15
RETR 7,8 60 1,8 50 0,08 0,77
ANS 3,4 32 02 110 0,83 0,05
LIDER 8,0 88 -0,8 10,0 0,76 -0,23
SINC 4,2 56 -1,4 6,5 0,22 -0,55

IAC
PERSONAL 22,4 19,2 3.2 85 0,44 0,33
FAMILIAR 35,8 30,6 5,2 6,5 0,24 0,62
ESCOLAR 31,8 344 -26 9,0 0,50 -0,35
SOCIAL 36,6 38,6 -2 11,0 0,84 -0,17
ACEPTA 18,6 158 2,8 40 0,06 0,64

(1) Estadistic de contrast.
(2) p<0.05, significatiu (prova exacte bilateral, test de U
de Mann-Whitney).

(3) index de la Grandaria de | ‘Efecte.
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Figura 1. Questionari BAS
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Figura 2. Questionari IAC
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Figura 3. Questionari CEE_R
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8.2.Valoracio6 qualitativa

D’altra banda, s’ha realitzat una valoracié del procés a partir de I'analisi de les
fitxes d’observacié individual diaria (annex 2) i de les fitxes d’avaluacioé grupal de
cada sessio (annex 3). Aixi mateix s’ha fet una valoracio de les respostes de cada

un dels nois del questionari d’opinié que en acabar se’ls va aplicar (annex 4).

Per una millor visualitzacio, els resultats es mostren en forma de grafics comentats
per cada un dels aspectes analitzats. Malgrat tot s’ha de tenir en compte que els

resultats d’aquest grafics corresponen a valoracions gualitatives en tant provenen

de les observacions i dels criteris interpretatius dels tecnics que aplicaren el

programa.

En aquest sentit es mostren les valoracions dels procés seguit pels menors durant
de tot el programa respecte els items corresponents a assisténcia, puntualitat,
interés, participacio, conductes verbals i no verbals, relacio6 amb els companys i

educadors, analitzant-ho tant de la vessant individual com la col-lectiva.

Assisténcia

% d'assistéencia a les sessions

100
80
60 100

| 85 77
40 62 69
20

O [ I
Alfonso Mohamed Blai Juan Eduard

Grafica 1.
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La mitjana d’assisténcia dels menors del grup experimental ha estat superior al

78% de les sessions.

Un dels menors (Alfonso) presenta els percentatge més baix degut a que no va

poder assistir a algunes de les primeres sessions per motius laborals, el contingut

d’aquestes sessions es va treballar amb el menor de manera individual.
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Interés
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Grafica 3.

Aquest grafic reflecteix linterés mostrat pels menors en les sessions. Les
puntuacions van de - 0 a 4 -, essent - 0 - un interés nul i - 4 — maxim., es fa una

valoracié mitjana entre la primera i la segona part del programa.

Entenem com a interés el global d'activacio positiva vers el contingut de les

sessions.

En la grafica s’evidencia un notori increment de l'interés mostrat per la majoria dels

menors en el desenvolupament de les sessions.
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Evolucié grup experimental en interés
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Grafica 4.

L’interés global ha estat en general alt, amb una tendencia positiva en el decurs de

les sessions.

Participacio
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Grafica 5.

El grau de participacio ha estat alt, no evidenciant-se una variacio significativa
entre la primera i la segona meitat del programa

92



Evolucié grup experimental en participacio:
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S’observa un augment de participacié des de la sessid O fins la 5, una disminucio

de la 5 ala 8, i una recuperacié des d'aquesta sessio fins al final.

La davallada observada a partir de la sessio 5 pot atribuir-se a la reincorporacié
d’'un menor (Alfonso) al programa. Aquest menor presenta uns nivells d'impulsivitat
molt alts i tendia a participar de forma compulsiva i poc adequada, cosa que va fer
davallar la participacié dels altres menors del grup. La situacié es va poder
reconduir a partir de la sessi6 8, i es produeix una adaptacié del menor al grup i

conseqlentment una recuperacio dels nivells de participacio.
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Conductes (verbals i no verbals)
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Grafica 7.

Aquest item puntua I'abséncia de conductes disruptives tant a nivell verbal com no
verbal. Es mostra la suma de les mitjanes de les conductes verbals i no verbals,

també diferenciades entre la primera i segona part d’aplicacio del programa.

Els resultats reflecteixen un clima de treball per part dels menors forca acceptable
durant totes les sessions, cosa que va facilitar un més que correcte

desenvolupament del programa.
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Evolucié grup experimental en conductes (verbals i no verbals):
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A nivell grupal, també s’evidencia I'abséncia significativa de conductes disruptives.

Relacions (Companys i educadors)
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Els valors recollits en aquesta grafica mostra la suma de mitjanes obtingudes en la

relacié observada amb els altres menors i la mantinguda amb els educadors que

van implementar el programa ( puntuacio minima 0, maxima 8). En aquest item es

on s’aprecia un contrast més destacat entre la primera i la segona part del

programa. Els joves van establir una bona relaci6 de companys que es va

traslladar a I'actitud mostrada envers els educadors.
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Evolucié grup experimental en relacié (amb companys i educadors):
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Grafica 10.

La valoracio feta a nivell individual es correspon a I'evolucié positiva observades

en les puntuacions grupals al llarg de totes les sessions.
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Puntuacions dels menors en les sessions
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Es presenta el total de les mitjanes referents a interés, particid, conductes i
relacions per cada un dels menors i per cada una de les sessions. En aquesta
grafica es pot de nou visualitzar un augment significatiu dels resultats a partir de la

cinquena sessio.
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Valoracié del grau d’aprenentatge atenent als objectius plantejats

El grau d'assoliment dels objectius de cada sessid, han estat avaluats pels
educadors al final de cada sessi6. S’ha fet mitjangant una fitxa d’avaluacié grupal
de la sessio

Es van puntuar un total de 35 objectius en funcio del criteri de I'educador i tenint
com a referéncia que l'assoliment al voltant d’1/3 part de I'objectiu significa no

assolit, 1/2 mitjanament assolit, i 3/4 totalment assolit.

3%

@ No assolits
B Mitjanament
O totalment

Grafica 18.

Dels resultats obtinguts, i reflectits al grafic, podem valorar que la majoria dels
objectius han estat suficientment assolits.
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9. Conclusions i discussions

Els resultats obtinguts després de I'aplicaciéo dels estadistics de contrast han
mostrat que no apareixen diferencies significatives entre les diferents variables
després de l'aplicacid del programa. Des d’'una perspectiva cientifica, no podem
per tant confirmar la hipotesi alternativa i haurem de quedar-nos amb la hipotesi
nul-la i demostraria que el programa no és efica¢ en I'aprenentatge d’aquelles
habilitats sociocognitives que es pretenen mesurar. No obstant, I'analisi de les
dades és una mica més complex. Es cert que no obtenim resultats significatius,
pero si tenim en compte les grandaries de I'efecte, observem un augment moderat
i alt en algunes de les variables que preteniem augmentar. Aix0 ens porta a
plantejar-nos la necessitat de modificar el tipus d’avaluacié quan disposem de

mostres tan petites i ampliar la mostra a llarg termini.

En aquest sentit, som conscients d' algunes questions rellevants que volem

destacar en el plantejament metodologic de I' estudi:

e En mostres tan petites no €s convenient realitzar avaluacions basades en
les proves de significacié, perqué pensem que en cap moment podrem

obtenir resultats significatius.

e En aquest sentit, aquelles avaluacions basades en protocols d' indicadors
externs (reincidéncia, millora de les relacions amb els pares, menor gravetat
en els delictes que comet, major cohesio de grup,etc.), obtinguts mitjangant
dades que ens aporten aquelles persones que es troben en el context mes

proxim al subjecte, poden ser un bon exemple per a avaluacions posteriors.

No obstant, el nostre objectiu en aquest estudi ha estat adaptar, aplicar i verificar I

efecte d'un programa cognitiu prou argumentat empiricament en la literatura
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internacional. Per aixo0, i des d' un punt de vista qualitatiu, podem concloure que I
estudi constitueix la primera part d' un estudi més ampli, on pretenem avaluar
aquelles variables que ja hem comentat (reincidencia, etc...) ja que seran realment

aquestes variables les que ens permetran comprovar l'efecte del programa.

Conseqguentment, I'any que ve pretenem establir un seguiment dels subjectes que
han participat en el programa, ampliar la mostra i d'esta manera, aconseguir una
investigacio experimental que sigui coincident amb la literatura cientifica més

actual i un estudi longitudinal que ens permeti fer aquest seguiment.

Des d'una perspectiva qualitativa, entre els beneficis obtinguts després de
I'aplicacié del programa podem destacar l'alta assisténcia i cohesié grupal dels
diferents membres del grup, l'alta participacié en el mateix, la disminucié de
conductes disruptives entre companys, una Vvaloracié positiva dels menors
respecte al programa, i I'establiment d'un vincle afectiu entre el menor i I'educador,
la qual cosa ha permés que la relacié entre ambdos sigui més eficag com a motor

de canvi cap a un estil de vida prosocial.

L’'adaptacio i aplicacié del programa, ens va permetre ampliar la seva extensio a
diferents ambits, aixi com dotar de contingut educatiu a moltes de les mesures
judicials que s'estan aplicant. Per aquesta rad, es necessita de posteriors estudis
gue ens permetin millorar les nostres intervencions després de la primera aplicacio

de la versio breu a Catalunya i a Espanya tal com es la nostra intencio en un futur.

Creiem que aquest treball ha estat l'inici d’'un canvi important en la intervencio en
medi obert, en tant incorpora instruments especificament dissenyats per a menors

gue s’han mostrat més resistents a altres intervencions.
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El fet de posar en practica per primera vegada un programa daquestes
caracteristiques en medi obert, permet coneixer els resultats en ambits menys
restrictius que els de centres tancats, i per tant assolir una eficacia més alta, tal i

com s’ha demostrat en I'aplicacié de programes comunitaris.

La diversitat de técniques, metodologies, i la manca d’instruments d’avaluacido en
el treball amb menors en medi obert, fa necessari la incorporacié d’'un model
d’'intervencié consensuat i cientificament validat, que permeti un treball
veritablement eficac en I'execucié de les mesures judicials amb els menors

infractors.
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