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1. Introduccio

Catalunya ha mantingut al llarg dels anys una posicié capdavantera en matéria
de justicia de menors. Alguns elements que han marcat la diferencia han estat,
entre altres, el desenvolupament d'un sistema d'execuciéo de mesures en medi
obert, 'assessorament tecnic als organs judicials, la mediacio entre infractors i
victimes i el desenvolupament de programes educatius corresponents a la
majoria de mesures judicials. Aquest reconeixement que es menciona al
preambul de la Llei 27/2001 ha estat a la vegada possible gracies a l'eficag
engranatge dels diferents serveis de justicia juvenil (mediacio i assessorament,
medi obert i centres educatius) els quals han pogut oferir respostes
diversificades en funcio dels diferents perfils de joves atesos i les necessitats

presentades.

El concepte de la intervencié educativa en la jurisdicci6 de menors combina
dues variables: variables legals i variables educatives amb la finalitat d'evitar
I'exclusio social i la reincidéncia en el delicte; aixi doncs es caracteritza per
I'equilibri entre aspectes legals i educatius. L'objectiu fonamental de la
intervencié educativa és la incorporacié de les persones en els seus propis
processos d'aprenentatge perqué arribin a aconseguir un desenvolupament
integral i una reincorporacié positiva a la societat. Aquesta tasca implica
preparar als joves per al compromis etic i social, requerint que els joves
entenguin la realitat que els envolta i puguin actuar en ella de manera

responsable i competent.

La incorporacié de les persones infractores als seus propis processos
d'aprenentatge assegura, per una banda, que aquestes assumeixen els seus
compromisos en l'accié educativa i, per altra, que els professionals realitzin un
acompanyament socioeducatiu per tal de possibilitar les condicions necessaries
(personals, familiars i de I'entorn) per progressar. En aquest sentit la figura de
'educador a justicia juvenil és una pecga clau que pot contribuir al
desenvolupament socioemocional dels joves, donant suport i motivant a
'adolescent davant la preséncia de dificultats i de reptes, identificant aquells
comportaments prosocials per reforcar-los, aixi com detectant aquelles

necessitats per tal de donar-hi resposta. De la mateixa manera la intervencio de



'educador en medi obert permet donar-hi un tractament multifocal a I'accio
educativa centrada en el jove, al trobar-se en coordinaci6 amb altres agents
(professorat, familia, centres residencials d’accié educativa, etc.) que a la
vegada també procuren per fomentar I'aprenentatge en competéncies per a la

resolucié positiva de dificultats i conflictes.

En aquest sentit, caldria reflexionar sobre la necessitat de no perdre de vista la
naturalesa educativa de tot el procediment judicial, dels programes, del conjunt
de professionals i de la metodologia que es necessita per aconseguir la missio
que tenen encomanada els serveis de justicia juvenil. La finalitat basica és
promoure la integracio i la reinsercié social dels menors i dels joves que es
troben dins el sistema de justicia juvenil, mitjancant els programes

corresponents que han de tenir un caracter fonamentalment educatiu i inclusiu.

Des de I'Optica del treball educatiu, és important no oblidar alguns elements
conceptuals que es van introduir fa uns quants anys amb la posada en marxa
de la llei 11/1985, derogada per tot el conjunt normatiu posterior, pero que va
permetre introduir canvis transcendentals en la consideracié del menor

infractor. Entre altres aspectes es poden destacar:

- La consideracio que l'individu es troba en constant evolucio i que necessita
ajuda per evolucionar positivament.

- Es descarta la predeterminacio d'un individu sense tenir possibilitat de
canvi.

- Reconeix que una intervencid educativa adequada pot normalitzar el procés
personal del menor o jove.

- Posa émfasi i regula la implicacié del menor o jove i de la seva familia en el
procés educatiu del seu fill o filla.

- Posa emfasi en la funci6 educativa que han de realitzar els diferents
professionals. La tasca professional no es limita exclusivament al control.

- La incorporacié a la societat com a objectiu dels programes d'actuacio fa
necessari treballar les dimensions personal (projecte educatiu
individualitzat), grupal (programa educatiu corresponent a la mesura
judicial), entorn (programes de desenvolupament i implicaci6 amb la

comunitat).



Un dels interrogants que es plantegen actualment en I'ambit de la justicia de
menors és, a partir de quina metodologia individual i grupal, es pot trobar

I'equilibri entre els aspectes legals i els aspectes educatius.

Els programes educatius corresponents a les mesures judicials, han de
proporcionar una atencié continuada, intensiva i individualitzada compaginant
també la reinserci6 o incorporacid futura a la xarxa social normalitzada.
Aquests programes educatius han de contemplar diferents eixos d'actuacio (Pla
director de justicia juvenil, 2004-2007):

- Les persones afectades (la intervencio sobre els menors o joves, el suport a
les families i I'atencio a les victimes).

- La justicia (el marc normatiu i la relacié amb els organs de la jurisdiccio de
menors).

- La comunitat (proximitat, accié concertada i implicacio civica).

- La gesti6 (el model organitzatiu i els recursos humans i materials).

- L'avaluacié (analisi de l'eficacia i seguiment dels resultats i impactes del

sistema).

Per tal de garantir que els programes educatius promoguin la reinsercio, cal
dotar als joves deines i estrategies per al desenvolupament de les
competéncies socioemocionals. La competéencia social és la capacitat per
mantenir bones relacions amb altres persones. Aix0 implica dominar les
habilitats socials basiques, capacitat per la comunicacié efectiva, respecte,
actituds prosocials, assertivitat, etc. (Bisquerra i Pérez, 2007). Existeixen tres
tipus de competencies socials que sOn necessaries per a la resolucié de
conflictes: d’interaccid, cognitiva i afectiva. L’aprenentatge d’aquestes
competéncies és especialment rellevant per a la superacio de certes conductes
de risc (consum de toxics, falta d’ajust a contextos formatius o laborals, la
pressio de grup, agressivitat, etc.) que predisposen al jove a cometre nous
actes delictius. Certament, el domini de competéencies de caire socioemocional
facilita I'afrontament d’aquestes circumstancies de risc ja que l'adolescent
disposa d’eines que |i permeten desenvolupar-se de manera saludable i
positiva amb el seu entorn. Des de fa anys que en diferents contextos, escolar,

i a justicia juvenil, es treballa per fomentar valors, competéncies i habilitats



socioemocionals en els adolescents, per tal que assoleixin un benestar

personal i social.

Des de la inquietud i voluntat de millorar en l'accié socioeducativa que es
realitza des de I'ambit de la justicia juvenil, es proposa realitzar una avaluacio
del procés educatiu de joves a partir de la implementacié d’'un programa per la
gestid positiva dels conflictes. Des d’aquest context de recerca, s’ha determinat
en primer lloc, quines competéncies socials es consideren importants per la
resoluci6 de conflictes; s’ha elaborat un programa de vuit sessions
proporcionant estructures adequades i plantejant activitats per la construccio
d’habilitats. Un grup de docents juntament amb técnics de medi obert I'ha
implementat i, finalment, a partir dels resultats, s’informa sobre quins han estat
els aprenentatges en els joves, i dels ajustos que hauria de tenir el programa

per la seva eficacia.



2. Objectius

El plantejament global que emmarca aquesta recerca comprén dues questions
basiques: I'elaboracio i la validacié empirica del programa de competéncies

socials en un context real mitjangant un procés d’investigacié avaluativa.

Ambdues apareixen clarament reflectides en I'objectiu general del projecte i els

corresponents objectius més especifics.
Objectiu general

Elaborar i validar el programa de competéncies socials pels joves que estan

amb mesura de llibertat vigilada i tasques socioeducatives.
Objectius especifics

1. Elaborar el programa des del plantejament teoric de les competencies
socials definides.
2. Implementar i avaluar el programa a partir d'un model metodolodgic integrat
de desenvolupament de programes.
2.1 Dur a terme una avaluaci6 inicial que ens permeti:

2.1.1 Realitzar un diagnostic de l'estat inicial de les competéncies
socials que presenten els i les joves.

2.2 Realitzar una avaluacié processual que ens permeti:

2.2.1 Valorar la implementacié del programa, analitzant el nivell
d'ajust entre la seva practica, la seva formulacio teorica i la
planificacio dissenyada.

2.2.2 Valorar el grau de consecucido de les competéncies socials
dels joves.

2.3 Realitzar una avaluaci6 de resultats un cop finalitzada I'aplicacio del
programa que, atenent els diferents components, es concreta en:

2.3.1 Coneixer els canvis que l'aplicacioé del programa ha produit en
elsiles joves.

2.3.2 lIdentificar les bones practiques per facilitar un desenvolupa-

ment optim per a I'aplicacio futura.
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3. Marc teoric

3.1 Aprenentatge del comportament infractor i delictiu

El desenvolupament psicosocial dels individus és el resultat de la interaccié
entre la persona i la societat. Els models que posen émfasi en el caracter
ambiental en la conformacié6 de la conducta expliquen aquelles que so6n
apreses. Entre els models teorics destaquem el proposat per Bandura (1986),
per les seves posteriors implicacions en les explicacions de la conducta

antisocial.

Aquest autor va criticar les teories que posaven tot el poder explicatiu de la
conducta en I'ambient extern o en la persona, establint un determinisme
direccional, el qual considerava que només les respostes de les persones son
la consequéncia de la interaccié entre l'individu i I'ambient. Des d’aquesta
perspectiva s’obviava que la conducta no és només el resultat, sind que es
converteix en un factor que interactua amb el propi individu i el seu entorn. Per
aquest motiu aquest autor proposa un model de “reciprocitat triadica”, entre
I'individu, I'ambient i la propia conducta. Aixd vol dir, per tant, que la propia
conducta no €s nomeés un resultat sind que alhora interactua entre la persona i
el context, donant possibilitat a que s’introdueixin canvis. La persona, per tant,
no és un receptor passiu sinG que se l'entén amb capacitats i conductes
orientades a accions. Agquestes no son tant sols el producte de respostes a
estimuls socials, sind que dependran en bona mesura del pensament de la
persona, que permetra planificar el comportament, autoregular-la per
aconseguir les seves metes, i canviar el seu entorn a través de la seva
conducta. Les capacitats amb les quals compta l'individu s’han de veure
estimulades per I'entorn, el qual ha doferir les condicions adequades per

aprendre a relacionar-se d’'una manera socialment acceptada.

Segons Bandura (1986) existeixen varies influencies en I'aprenentatge de la

conducta:

a) Influéencia familiar: L’aprenentatge de la conducta prové de I'entorn on no

només s’apren sind que a més es reforca la conducta.
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b) Influencia sub-cultural: L’aprenentatge de la conducta prové del lloc o de
I'entorn on resideix la persona.

c) Influéncia simbdlica: Els aprenentatges provenen de I'observaciéo de models
a la societat (modelatge simbolic): imatges, mitjans de comunicacio,

videojocs, etc.

En el marc de la teoria de I'aprenentatge social Akers i Sellers (2009) afirmen
que els adolescents que delinqueixen provenen d’'un procés de socialitzacio
deficitari, bé per models inadequats en la familia, com ara I'is de la violéncia, o
amb falta de criteris educatius pro-socials per part dels seus referents adults.
Aquests adolescents acaben tenint series dificultats en les relacions
interpersonals, ja que I'entorn no I'’ha dotat de suficients recursos personals per
afrontar reptes diaris i mostrar un comportament socialment adaptat. Segons
Garrido (2005) als delinglients juvenils els hi manca un repertori adequat de
competencies socioemocionals; el com pensen, perceben o valoren el seu
mon, raonen o resolen els conflictes, juga un paper important en la conducta
antisocial, i especialment en el seu deficitari ajust social i emocional. No vol dir
aix0 que aquest conjunt de deficits siguin la causa directa de la conducta
antisocial, simplement afavoreixen tal com assenyala Ross, Fabiano, Garrido i
Gbémez (1996) que l'individu presenti clars desavantatges en la convivéncia
diaria i que, per tant, el facin més susceptible a les influencies delictives. Ara
bé, de la mateixa manera que es poden aprendre conductes delictives també
es poden modificar mitjangant 'educacié. En aquest aprenentatge caldra la
influéncia de models pro-socials que puguin modelar a la persona com proveir-

la d’habilitats socials.

Dins de la teoria de l'aprenentatge social se’'n deriven dues perspectives o
models que poden explicar l'inici i el manteniment de la conducta delictiva: el
Model de Desenvolupament Social: una teoria de la conducta antisocial, de
Catalano i Hawkins (1996) i el Model General Psicologic, Social i de la
Personalitat de la Conducta Criminal, de Andrews i Bonta (2006). Agquestes
teories es basen en que el comportament €s aprés a través de la interaccio

amb l'entorn sobre la base principalment del contacte amb persones o grups
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que han reforcat pensaments, sentiments i actituds que precedeixen la
conducta delictiva.

La teoria del Desenvolupament Social de Catalano i Hawkins (1996) es
fonamenta en que les persones s’'impliquen en activitats per la satisfaccio o la
recompensa que esperen aconseguir. Els suports i els vincles positius que
estableixen els individus repercuteixen segons aquesta teoria en la conducta
prosocial o disocial. El risc de conducta antisocial en I'adolescéncia segons
aguests autors es pot veure reduit quan els joves cerquen i troben influéncies
positives de caire pro-social, bé amb persones o amb institucions, adquirint aixi

creences que recolzen el comportament positiu.

Els valors i les creences en torn a comportaments prosocials i antisocials
determinen el desenvolupament de conductes cap a un canté o cap a laltre.
Aquests valors s’adquireixen a partir dels agents de socialitzacio com la familia,
I'escola, el grup d’iguals o la societat en general, que influeixen en I'adquisicio
de determinats valors. Alhora, aquestes unitats de socialitzacié s’encarregaran
d’inhibir o reforcar el comportament adaptat o inadaptat influint amb els costos i
beneficis dels seus propis interessos segons les normes i els valors dels agents
de socialitzacio. Per tant, el comportament de lindividu sera prosocial o
dissocial depenent dels valors del grup amb el qual la persona ha establert

vincles o relacions (Kempf, 1993).

Aquesta teoria a més explica l'inici, el manteniment i 'acabament de conductes
antisocials, assumint que la persona evoluciona en el transcurs de la seva vida,
adoptant per tant una concepcio evolutiva del desenvolupament de la persona.
En general, les influéncies prosocials i antisocials influeixen en les posteriors
etapes, per exemple, si en un periode el menor ha estat involucrat en
conductes violentes, i resultara meés dificil establir relacions pro-socials en el
futur. En cada transicié s’espera que el comportament antisocial tingui un
efecte negatiu indirecte en les relacions i interaccions socials, establint-se
vincles prosocials i compromis com creenca en la legitimitat de les lleis i les

normes socials.
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L’altre model al qual feiem abans referéncia, dins les corrents de I'aprenentatge
social, és el Model General Psicologic, Social i de Personalitat de la Conducta
Criminal d’Andrews i Bonta (2006). Val a dir que aquest model és el més
utilitzat a l'actualitat per a la comprensié de la conducta infractora i la prediccid
del risc de reincidéncia. Aquest model, aixi com [I'anterior, parteix d'una
perspectiva ecologica, on la persona viu, creix i es desenvolupa en un context
interactiu i dinamic, d’aqui que la familia, I'escola, el grup d’iguals i la comunitat
es considerin unitats que conformen el procés de socialitzacié. La interaccio de
la persona amb I'entorn explica el desenvolupament de la delinqgiéncia, on
molts factors tendeixen a estar interrelacionats, tant a nivell individual com
social. Aquests autors per tant han elaborat una teoria derivada de les
principals variables causals de la delingiiéncia: les actituds, les relacions
interpersonals, la historia conductual i la personalitat antisocial, centrant les
seves explicacions en els principis del condicionament classic i operant
(recompenses, costos, antecedents) i en els aprenentatges socials i cognitius
(control cognitiu de la conducta i significacio de les creences, actituds i
relacions socials). Les actituds antisocials davant una situacid, les creences
d’autoeficacia i els estats cognitius emocionals son factors de risc especialment
importants en aquesta teoria. El fet que I'adolescent es senti capag de delinquir
dependra de la historia previa, a majors exits en la realitzacié d’aquesta accio

es veura incrementat el sentiment d’autoeficacia.

Un altre factor que inclou aquesta teoria és Il'associaci6 amb relacions
antisocials i poques de prosocials, com les influencies estructurals que
alimentaran o descoratjaran I'activitat antisocial. Des d’aquesta teoria, per tant,
una intervencio efica¢ sera aquella que implementi activitats orientades al
desenvolupament de noves habilitats de conducta, cognitives i emocionals,
aspirant, a més, a modificar aquells elements del seu ambient que estan influint
en aguestes competéencies, mitjancant la implicacio de la familia en el procés
educatiu del menor, la participacié del jove en recursos comunitaris o la creacio
de noves oportunitats on es fomentin els principals vectors de la competencia
social i emocional. Els joves delinglients constitueixen un grup de persones
amb dificultat aparent per anticipar les consequéncies de les seves accions,

demorar la gratificacio immediata, enfrontar-se a les frustracions, respectar les
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necessitats i sentiments de les victimes i controlar la conducta (Garrido, 2005).
Contrariament, recerques centrades en els factors de proteccié de la conducta
delictiva han arribat a la conclusi6 que disposar de recursos personals,
autocontrol i maduresa afavoria el desistiment de la delingiiencia. El fet de ser
empatics, és a dir, tenir interés pels altres, disposar d’'una xarxa amplia de
suport, en part, producte per un comportament afable, i no mostrar-se
agressius, eren caracteristiques diferencials entre joves reincidents dels
desistents (Born, Chevalier i Humblet, 1997). De la mateixa manera, el sentit de
la responsabilitat per les males accions comeses, donat pel sentiment de
culpabilitat, feia també dissuadir a joves de la delinqtiéncia (Leibrich, 1996).

En una altra recerca amb poblacié infractora del nostre context, on es
comparaven joves reincidents versus desistents, (Blasco, 2014) es va observar
que el grup desistent presentava un millor domini en competencia social,
autonomia personal, consciéncia emocional, regulaci6 emocional i compe-
téncies per a la vida i el benestar, no obstant la Unica que va resultar
significativa és la competencia social. Aquests resultats estan en sintonia amb
d’altres que identifiquen les habilitats socials basiques, com escoltar o mantenir
actituds dialogants, com a factors promotors del desenvolupament positiu en

adolescents en situacio de risc social (Werner, 1995).
3.2 El model d’accié socioeducatiu cognitiu-conductual

El denominat model cognitiu-conductual, estretament vinculat a la perspectiva
psicoldgica de I'aprenentatge social, considera el comportament delictiu com a
resultat de déficits de competéncies relatives a les habilitats, les cognicions, i
les emocions. En consonancia amb tal questio, la finalitat de les intervencions
serien resoldre tals deéficits, entrenant als joves infractors en aquelles
competéncies necessaries per la vida social. Els tractaments cognitius-
conductuals sén els més aplicats internacionalment en tota mena d’infractors,
menors i adults, ja que son els que aconsegueixen majors reduccions del risc
delictiu (McGuire, 2002).

Tres conceptes fonamentals en el tractament socioeducatiu amb joves

infractors son els de canvi terapéutic, motivaciéo per al tractament, i relacio
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terapéutica. El canvi terapéutic fa referencia al procés de millora personal que
s’espera aconseguir com a resultat del tractament aplicat, a partir de modifica-
cions de pensaments, actituds, reaccions emocionals i comportaments. En
concret, Prochaska i DiClemente (1992) van suggerir que perque aquests
tractaments siguin eficagcos requereixen que la persona canvii d’'un estadi pre-
contemplatiu (és a dir, de encara no considerar que té un problema a resoldre)
a una fase de contemplacio (on la persona ja ha adquirit consciéncia d’efectuar

canvis en la seva vida).

El concepte de motivacio pel tractament relacionat amb I'anterior, es refereix al
grau que una persona que ha infringit reiteradament les lleis, desitja canviar el
seu comportament i desistir de la delinqtiéncia. La majoria d’aquests joves no
estan motivats per fer aquest canvi, amb la qual cosa s’ha proposat que la
motivacio hauria de constituir, no tant una condici6é de partida per al tractament,

sind un objectiu inicial del propi tractament (Redondo, 2008).

La relacio terapéeutica és el marc de trobades peridodiques entre terapeuta o
referent educatiu i els participants del tractament, en el qual es desenvolupen
les activitats d’intervencié. Es d’esperar que com millor sigui la relacio
terapeutica que s’estableix entre ambdds, majors seran els beneficis del
tractament. La qualitat de la relacié terapeutica depen tant de les caracte-
ristiques i condicions dels usuaris com de les caracteristiques personals i

competencies tecniques dels referents educatius.

Amb antelacié a I'aplicacié de la intervencié a efectuar amb el jove infractor
resulta especialment rellevant avaluar les necessitats d’intervencié. En aquest
cas ens referim a identificar i avaluar, com excés de conducta de la persona,
aquells habits, emocions, pensaments, actituds, etcétera, favorables a I'accié
delictiva, aixi com els déficits de conducta, que fa referéncia a les carencies de
comportament prosocial. Molts infractors juvenils presenten una alta freqiiencia
de comportaments tals com I'agressio, la intimidacio, la manipulacid, a altres
persones. Pel contrari els hi manca un repertori de competencies tals com la
cooperacio, la negociacio, a identificar correctament les emocions, i afrontar
sense conflicte determinades situacions de dificultat en les relacions interper-

sonals. Aixi a resultes de I'anterior analisi, les conductes dels joves es poden
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classificar en aquelles que cal mantenir (perqué sén adequades o positives),
altres a incrementar (és a dir totes aquelles que cal promoure per a una vida
prosocial) i d’altres que cal eliminar o evitar (que serien totes aquelles conduc-

tes de risc que poden incrementar el risc de nous conflictes).

Aixi, la intervencié a realitzar es pot concretar amb el disseny de programes
especialment pensats per afavorir I'aprenentatge d’aquelles competéncies que
poden dur als joves a dur una vida socialment apropiada. Volem especificar
que aquests programes son un complement interessant a integrar en I'accié
socioeducativa, ja que al ser la delinqtiéncia un fenomen multicausal i complex,
cal d’intervencions a diferents nivells, tant personals com socials, amb la

familia, la comunitat, espais formatius o prelaborals, etc.
3.3 El concepte de competéencia

El concepte de competéncia podriem dir que esta en revisié degut a la seva
complexitat i amplia varietat de categories. Es defineix com la capacitat per
mobilitzar adequadament el conjunt de coneixements, capacitats, habilitats i
actituds necessaries per realitzar activitats diverses amb cert nivell i eficacia
(Bisquerra i Pérez, 2007:3) o també pot ser definida com un concepte
integrador que es refereix a la capacitat per generar i coordinar respostes
(afecte, cognicidé, comunicacidé i comportament) flexibles i adaptatives a les
demandes, generant estrategies per aprofitar les oportunitats de I'ambient
(Waters i Sroufe 1983:15).

Les competéncies son considerades com a promotores del desenvolupament
positiu en I'adaptacio social dels adolescents, en tant que els permet mantenir
relacions interpersonals positives, que acaben revertint en el seu posterior
benestar. L’aprenentatge d’aquestes competéncies és especialment rellevant a
I'adolescencia, un moment vital de transicié al mén adult, on els nois i les noies
comencen a enfrontar-se a les diferents vicissituds de la vida. En la interaccio
entre ambient i persona entren en joc les competéncies que un disposa, i que
son resultat dels aprenentatges socials i emocionals de l'individu. Partint
d’aquesta premissa l'individu competent sera aquell que resistira millor les

pressions de l'exterior i es relacionara amb I'ambient de forma positiva i
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adaptada (Rutter, 2007) sense infringir la llei o sense donar mostres de com-

portaments transgressors.

La conclusié més important a la qual podem arribar €s que el concepte de
competéncia és indissociable a la nocié d’aprenentatge continu lligat a
I'experiéncia. Des d’aquesta perspectiva queda avalada la necessitat d’introduir
en contextos de desenvolupament dels adolescents la promocid de
competéncies i habilitats socioemocionals. De fet €s una practica cada cop més
habitual en els centres escolars, a partir del tractament de temes transversals o
de programes de prevencié dins l'accié tutorial. En aquests ultims anys es
treballa per fomentar valors, competencies i habilitats socioemocionals a partir
de models de promocio de recursos, que van més enlla de I'enfoc basat en el
deficit promocionant una salut mental positiva. Aquests models estan basats en
el concepte de desenvolupament positiu de 'adolescent, i els programes han
estat creats a partir dels resultats d’investigacions sobre el benestar psicologic

en I'adolescéncia (Vazquez i Hervas, 2008).

Segons la Colaborative for Academic Social and Emotional Learning (CASEL)
(2010) algunes denominacions utilitzades a aquesta tipologia de competencies
sén: competéncies participatives, competencies personals, habilitats per a la
vida, competéencies interpersonals, competencies socials, competéncies
emocionals o competéncies sociopersonals. Aquestes competéncies ens han
de permetre gestionar les propies emocions en les relacions interpersonals o
en les activitats diaries. Bisquerra (2003), en un intent integrador de les
diferents denominacions que reben aquest conjunt de competencies, utilitza

I'expressio de competencies sociopersonals.
3.4 Classes de competencies sociopersonals

Les competeéncies sociopersonals impliquen un conjunt de coneixements, unes
habilitats de saber fer i unes actituds i conductes de saber estar i ser, integra-
des entre si. Tot aquest conjunt constitueix un capital o potencial d’actuacio
vinculat a la capacitat de mobilitzar-se 0 posar-se en accio en un context deter-

minat que posseeix uns referents d’eficacia (Bisquerra i Pérez, 2007).
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El concepte de competéncies sociopersonals incorpora un ampli ventall de
dominis. Inclou aquelles que fan al-lusié a I'esfera cognitiva de la persona i a la
conducta motivada per les propies emocions i els pensaments. Sense elles
resulta dificil poder interactuar de manera positiva amb el nostre entorn,
previament processem la informacié que ens arriba de I'exterior, produim

pensaments i, finalment, actuem en funcio dels pensaments i les emocions.

El gran conjunt de competéncies sociopersonals inclou les competencies de
caire interpersonal i intrapersonal, les quals han esdevingut objecte d’interés de
la psicologia cognitivo-emocional, i que ha revertit en utilitzar un enfoc
emocional personalitzant a la psicologia de l'educacio. S’entén que els
objectius que persegueix I'educacio, a més dels continguts, han de perseguir i
potenciar alld especific de I'esser huma, com el sentit critic, la reflexio,
'autonomia, la llibertat i la responsabilitat. Amb aix0 es pretén (Hernandez,
2006) fomentar I'aprenentatge de competéncies cognitivo-emocionals per a

poder ser més eficacos en determinades situacions relacionals.

L’eficacia esta lligada en moltes ocasions al domini de les competéncies
socioemocionals. Englobaria aquelles competéncies que suposen un coneixe-
ment dels aspectes interns de la persona (intrapersonal), i les capacitats a apli-
car aquestes competéncies en contextos on interaccionem amb els demés (in-
terpersonal). Un concepte que integra ambdues dimensions és la intel-ligéncia

emocional.

Inclouriem en el subgrup de competéncies intrapersonals I'empatia, I'asser-
tivitat, la responsabilitat i la cooperacié. Totes elles sén habilitats socials que
ens han de permetre conviure i enriquir el nostre entorn, prevenint aixi I'aparicio
de conflictes o gestionant-los de manera adequada. Aixi doncs que el jove
infractor disposi de recursos personals (capacitats, habilitats, actituds) son
prerequisits que contribueixen a la integracié social, per exemple, en grups
prosocials, i que li permetin dur un estil de vida més adaptat a la norma social.
De fet ja hem remarcat que la teoria de I'aprenentatge social aplicada a les
explicacions de la conducta infractora insisteixen en la necessitat de tenir en
compte la individualitat del jove prestant atencié a I'aprenentatge adquirit de

competéncies. El domini d’aquestes dimensions son les que permeten a
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I'adolescent inhibir reaccions violentes, pel propi autocontrol, o per adaptarse a
contextos socials normalitzats, evitant aixi la immersié en dinamiques

d’exclusio social i, entre aquestes, la possibilitat de delinquir.

A la Taula 1 es presenta un recull dels constructes que aglutina la competéncia

sociopersonal.

Taula 1. Competéncies sociopersonals

Competéncies sociopersonals

e Motivacio e Altruisme

e Autoconfianga e Responsabilitat

e Autocontrol e Capacitat de presa de decisions

e Paciéncia e Empatia

e Autocritica e Capacitat de prevencio i soluci6 de conflictes
e Control de 'estrés e Esperit d’equip

e Assertivitat e Autoeficacia

Font: Bisquerra i Pérez (2007:4)

Els adolescents en conflicte social poden presentar un elevat risc de problemes
de fracas escolar, inici en el consum de drogues o delingiiencia, no tant perque
el seu potencial intel-lectual sigui baix sind perqué el control sobre la seva vida
emocional es troba restringit. Hernandez (2006) defensa que, a través de
situacions reiterades i d’experiéncies vitals, creem motlles de pensament que
determinaran la manera en com nosaltres gestionem les emocions, influint en la
nostra capacitat de resposta a situacions d’estrés o de relacié interpersonal
amb els demés. La manera en com s’enfoca la realitat i la interpretem fara que
la persona hagi de recorrer al seu repertori d’estratégies cognitiu emocionals o,

dit d’altra manera, a les competéncies socioemocionals.

L'exit o el fracas pot estar determinat en funci6 de les competéncies
socioemocionals que es disposen a I'hora de motivar-nos, de continuar
intentant-ho malgrat les possibles frustracions, de controlar els impulsos, de
regular els estats d’anims, d’evitar que I'angoixa interfereixi en les capacitats

racionals i, finalment, de la capacitat d’empatitzar i confiar amb els altres.

S’identifiquen cinc dimensions basiques en les competéncies socioemocionals:

la cooperacio, I'assertivitat, la responsabilitat, 'empatia i I'autocontrol. Com
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veiem, la competéncia socioemocional es relaciona amb la demostracio
d’autoeficacia a I'expressar les emocions en les transaccions socials (Saarni,
2000) requerint en les respostes emocionals la consciéncia d’'un mateix, en
quan a les propies emocions i els valors morals, com I'adequat ajust de la
persona a aquella situacidé mitjancant la competéncia social. La podem definir
com el conjunt de capacitats i habilitats socials que ens ajuden a desenvolupar-
nos amb exit en diferents ambits socials. Implica, per tant, la sociabilitat, saber
relacionar-se amb els altres, com respondre de manera adequada a
determinades demandes socials, de forma reflexiva i amb sentit. Les habilitats
socials basiques, com escoltar o mantenir actituds dialogants (Werner, 1995) o
la capacitat per expressar de manera clara pensaments 0 sentiments
(Vandistendael, 1997) sén considerats, segons recerques sobre resiliencia,

com a factors protectors d’adolescents en situacio de risc social.

Es innegable, per tant, la importancia d’aquest conjunt de competéncies per al

desenvolupament de la persona, ja que implica:

a) Presa de consciencia de sentiments: capacitat per percebre amb precisio
els propis sentiments i posar-hi nom.

b) Gestio dels sentiments: capacitat per regular els propis sentiments.

c) Tenir en compte les perspectives dels demés: capacitat per percebre amb
precisio el punt de vista dels demés.

d) Analisi de les normes socials: capacitat per avaluar criticament els
missatges socials, culturals i de mass media, relatius a normes socials i de
comportament.

e) Sentit constructiu del jo (self): sentir-se optimista i potent (empowered) per
afrontar els reptes diaris.

f) Responsabilitat: intencié d’'implicar-se en comportaments segurs, saludables
i etics.

g) Cura: intencié de ser just, caritatiu 0 compassiu.

h) Respecte pels demés: intencié d’acceptar i apreciar les diferéncies
individuals i grupals i valorar els drets de totes les persones.

i) Identificaci6 de problemes: capacitat per identificar situacions que

requereixen d’una soluci6 o decisio, avaluar riscos, barreres i recursos.
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j) Solucié de problemes: capacitat per desenvolupar solucions positives als
problemes.

k) Comunicacié receptiva: capacitat per atendre als demés tant en la
comunicacié verbal com no verbal per rebre missatges amb precisio.

I) Comunicacié expressiva: capacitat per iniciar i mantenir converses,
expressar els propis sentiments amb claredat, tant en comunicacio verbal
com no verbal, mostrant als demés que se’ls ha entés.

m) Cooperacio: capacitat per saber esperar el torn i compartir situacions
diadiques i de grup.

n) Negociaci6: capacitat per resoldre conflictes en pau, considerant la
perspectiva i els sentiments dels demés.

0) Assertivitat: capacitat per a dir no clarament i mantenir-ho evitant situacions
en les quals un pot veure’s pressiona’t i demorar la resposta sota la pressio,
fins sentir-se adequadament preparat.

p) Buscar ajuda: capacitat per identificar la necessitat de recolzament i

assistencia per accedir als recursos disponibles apropiats.

Tot aquest conjunt de capacitats ens han de permetre solucionar problemes
interpersonals, comprendre a les altres persones, fer inferencies respecte a les
intencions i accions, i entendre el mén que ens envolta (Ross et al., 1996).
L'ampli constructe de competéncies socioemocionals inclou també [|'auto
coneixement i 'accés als propis sentiments, el discriminar-los i seleccionar-los
per orientar la propia vida. Perqué un jove sigui eficag, és a dir, pugui ajustar-se
a contextos socials normalitzats i resoldre els conflictes de manera assertiva,
haura de processar i avaluar la informacioé que I'envolta i evitar fer atribucions

hostils, generant diferents alternatives a la violéncia o a la delinquiéncia.

L’educacio socioemocional en la seva practica té unes implicacions educatives
immediates en la capacitacié de les persones per un exercici efica¢ en la vida;
en les relacions amoroses, en el mon laboral o en el coneixement d’'un mateix.
A mesura que els nens i joves adquireixen competéncies socioemocionals
s’observen les consequencies positives en el seu comportament, en la
regulacio emocional, el benestar subjectiu i la resiliéncia (Saarni, 2000). La

intel-ligéncia académica no ofereix una preparacié adequada per les vicissituds
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de la vida. Les aportacions d’estudis de competéncies socioemocionals soén
d’'especial rellevancia per al disseny d’intervencions educatives (en el
curriculum, tallers, programes) destinats al foment de les competéncies

socioemocionals i la resolucié de conflictes.

En el camp socioeducatiu en I'ambit de la reforma hi ha diversos programes
prosocials —que, per tant, treballen alguns components de la competéncia
emocional- que s’apliquen a poblacié adolescent infractora. Es un model basat
en la reeducacié a través de I'educacid directa i sistematica de técniques,
actituds, valors que permeti a I'adolescent infractor tenir una vida més eficac
enfront un comportament antisocial. Una de les possible teories explicatives de
la delinglencia juvenil rau en que aquests menors tenen una deficiencia
important en el procés de socialitzacio viscut. Per tant, la conducta delictiva pot
ser el resultat de I'abséncia durant la infancia d’experiéncies socialitzadores
que haurien de permetre-li un adequat comportament prosocial. S’intenta
pal-liar aquestes mancances a través de I'entrenament especific d’habilitats
cognitives com [l'autocontrol, és a dir, aturar-se i pensar abans d’actuar,
metacognicio, s’ensenya a sintonitzar i valorar criticament el pensament propi,
habilitats socials, ensenyant alternatives de resposta (prosocials enfront
d’antisocials), raonament critic, s’ensenya a pensar amb logica objectiva i
racional, presa de perspectiva social, entenent altres punts de vista i
pensaments d’altres persones, millora dels valors, considerant les necessitats
dels altres i, per ultim, el maneig emocional (Alba, Burgués, Lopez, Alcazar,
Baré, Garrido i L6pez, 2006).

3.5 Intervencions psicoeducatives

Dins el gran ventall d’intervencions psicoeducatives és on localitzem els
programes d’entrenament per a la resolucié de conflictes i el control d’impulsos.
Altres accions serien el tractament de toxicomanies, l'agressié sexual, el
maltractament familiar o la violencia domestica, els quals tenen un caracter
més especific donat I'abordatge de la conducta problematica que ha donat lloc

al fet delictiu.
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La revisio de literatura cientifica al voltant de [leficacia de les accions
psicoeducatives amb joves infractors informa que els programes que obtenen
una major efectivitat en la reduccidé de la reincidéncia sén els seguents: els
programes conductuals/cognitius, en els quals es podria incloure la categoria
d’entrenament en habilitats per a la vida, les comunitats terapeutiques, i els

programes de derivacié a la comunitat’.

Donat que els programes d’orientacié cognitiu-conductual sén els que interna-
cionalment han mostrat majors nivells d’eficacia, podriem dir que el seu Us i
aplicacié s’ha generalitzat en la majoria de serveis orientats al tractament de
menors i adults infractors, com també per [l'abordatge de conductes
problematiques en adolescents en el context escolar. Els actuals models de
treball amb adolescents, sense obviar la perspectiva del déficit, o el que és el
mateix, a partir de I'analisi de conductes negatives i els seus factors de risc,
procuren visualitzar a I'adolescent com un recurs a desenvolupar (Roth i
Brooks-Gunn, 2003). Aquests programes estan pensats per tota la poblacié
juvenil, no només per als joves dificils, ja que del que es tracta sobretot és de
prevenir conductes antisocials. En aquest sentit el llenguatge des dels models
de la promoci6 de la salut ha canviat introduint-se el concepte de
desenvolupament positiu dels adolescents (Petergal, Oliva i Hernando, 2010).
El terme salut positiva o tenir un bon estat de salut fisica i mental, no tant sols
fa referéncia a I'abséncia de malalties o disfuncionalitats, siné a poder afrontar
les adversitats gracies a haver desenvolupat una série de recursos o habilitats
que li permetin viure mantenint relacions beneficioses amb altres persones i les

institucions que I'envolten.

En el cas de justicia juvenil, des de la nostra opinid, caldria incloure amb major
emfasis aquesta mirada. Si bé és cert que son joves que han infringit la llei,
poden també ser vistos com supervivents de situacions altament complexes del
seu entorn i, malgrat estar desproveits en alguns casos de certes habilitats, pot
ser que comptin amb fortaleses a desenvolupar. Per altre banda, oferir als
joves aquests contextos d’aprenentatge implica creure en la capacitat dels

mateixos per integrar i posar en practica models de relacid positius, augmentar

! Ministeri de Sanitat, Politica Social i Igualtat (2011).
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la seva autoestima i autoconeixement, i incrementar la capacitat d’afrontament
a nous conflictes. Aquests aprenentatges, a més, han de ser transferibles a la
quotidianitat del jove en les seves diferents facetes de vida (sociofamiliar,
escolar, laboral i d’oci), ja que aixi es posen en practica aquestes competencies
en situacions reals, i s’aconsegueix un dels principals objectius en el sistema

de I'execucid penal, la inclusié de les persones ateses per aquests serveis.

Diferents investigacions avalen la posada en practica d’aquests programes amb
adolescents. En el cas del context escolar es recomana que siguin programes
que s’apliquin amb certa intensitat i continuitat amb el temps i amb docents
degudament formats per a tal tasca. A mode d’exemple citem el programa
presentat per Lopez i els seus col-laboradors (2006), el qual fa una proposta de
continguts basada en variables cognitives, variables afectives i habilitats
instrumentals. El programa s’estructura en set unitats didactiques amb diverses
activitats (Establiment de normes, Concepte de ser persona, valors i
desenvolupament moral, Autoestima, Empatia, Autocontrol, i Habilitats per la
Comunicacio Interpersonal). Un dels pioners a Espanya en I'aplicacié d’aquests
programes és el professor Segura, el qual en la década dels anys 80 i sobretot
als anys 90 va impulsar a les illes Canaries programes de competéncies socials
a les escoles i Instituts. A Catalunya el programa de competencia social va ser
assumit pel Departament d’Ensenyament a partir del 1998, a primaria va rebre
el nom de Relacionar-nos bé i t¢ com a objectius millorar les relacions
interpersonals i aconseguir una convivencia assertiva, justa i eficag amb els
iguals i adults. En el cas de secundaria el programa rep el nom Ser persona i

relacionar-se. Habilitats cognitives i socials i creixement moral.

Com elements substancials dels programes psicoeducatius aplicats amb
poblacié infractora ens trobem que aquests estan elaborats a partir de models
teorics del comportament delictiu i de la seva prevencio, prenent com a
fonamentacio el que la literatura ha identificat com a factors de risc. Gran part
d’aquests programes prenen com a marc referencial la teoria de I'aprenentatge
social, i la principal derivacio aplicada son els denominats models cognitius-
conductuals. Aquests programes han de disposar d’'un manual d’aplicacio

estructurat, amb els seus continguts, els objectius i les competéncies a
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treballar, la metodologia d’actuaciéo amb les activitats i, per ultim, 'avaluacio del
programa. S’escau disposar d'unes instal-lacions adequades i del material
pertinent, fet que comporta un compromis institucional, que garanteixi aquestes

guestions, com la seva supervisio, control i dedicacio.

Als serveis d’execucio penal un dels programes que cal mencionar per la seva
extensible aplicacio és el Programa de Raonament i Rehabilitacio, o Habilitats
Cognitives, sent un dels programes de fet pioners en el camp de la
delinglencia. Va ser desenvolupat per Ross i Fabiano (1985) a partir de
diverses tecniques cognitives que havien demostrat ser eficaces amb
delinquents i, posteriorment, ha estat aplicat en diversos paisos tant amb
delinglents juvenils com adults. En essencia aquest programa ensenya als
participants a ser més reflexius, anticipatius i planificadors de les seves
respostes als problemes, i amb un raonament més flexible i obert. S’han
efectuat diferents avaluacions sobre aquest programa, la immensa majoria han
donat resultats satisfactoris tant en la millora de variables psicologiques com
'empatia, I'assertivitat, la disminucié de distorsions cognitives i la reducci6 de la
impulsivitat, aixi com en mesures especifiques de conductes agressives o

reincidéncia delictiva (Robinson i Porporino, 2001).

La versié espanyola del programa per joves rep el nom de Programa de
Pensament Prosocial, desenvolupat per Garrido (2005). El programa consta de
12 sessions i s'orienta a I'entrenament directe d’habilitats, actituds, i valors
coherents amb una interaccié social més apropiada. Tanmateix, s’espera que
'entrenament cognitiu faciliti que els joves tinguin majors habilitats per evitar
conductes agressives i delictives. Els components i moduls del programa son:
Autocontrol, Meta-cognicid, habilitats socials, habilitats per la resolucio de
problemes interpersonals, pensament critic i lateral, raonament critic, presa de
perspectiva social, Valors, i gesti6 emocional. Mitjancant una avaluacié del
programa, on van participar 'Equip de Medi Obert de Lleida, i els propis autors
del programa (Alba et al, 2006). Els principals resultats de caire qualitatiu

obtinguts, al comptar amb una mostra reduida, van ser:

- Laintervencié va tenir una influencia positiva perqué alguns joves deixessin

de relacionar-se amb amics conflictius.
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- Es va ajudar a alguns menors a millorar la seva capacitat per reconéixer
problemes, a demanar ajuda per resoldre’ls, d’expressié de sentiments i de
reestructuracio de metes mes realistes per al futur.

- Es va observar una millora substancial de les relacions familiars de pares-

fills/es, com a resultat d’'una millor gestié de I'autocontrol de les emocions.

L’aplicacié d’aquests programes, tal i com hem mencionat anteriorment, seran
meés efectius si els seus continguts son, a meés, reforcats per altres agents
educatius. |, per altra banda, tampoc podem pensar que son la solucié a la
delinquiéncia. No obstant, si sén aplicats de manera paral-lela a altres accions
socioeducatives podem aventurar avengcos més significatius en els processos

d’aprenentatge d’aquests joves.
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4. Metodologia

El pla de treball per donar resposta a aquests objectius s’ajusta a un model

d'investigacio avaluativa des d’'una doble consideracié:

- Es parteix d’un concepte ampli d'avaluacio, centrada tant en els processos i
la realitat on es desenvolupen les activitats com en els seus resultats o
efectes finals.

- S'opta per un model d'avaluaci6 congruent amb una orientacié al
desenvolupament i la millora (Cabrera, 2007; Escudero, 2003) doncs
l'objectiu més important no és només demostrar resultats concrets siné
perfeccionar, millorar la qualitat del programa de competencies socials des
de la doble via de la retroalimentacié permanent amb els técnics i els seus

principals destinataris: els joves.

Aquest disseny avaluatiu permet prendre decisions considerant les aportacions
dels participants, amb tota la seva riquesa i valor instrumental, per adaptar el
procés d'acord amb les necessitats dels seus destinataris, i incrementar tant la
validesa interna del programa com el seu potencial educatiu en obtenir
resposta a preguntes com les segients: quina és la incidéncia del programa en
la interioritzacid6 de les competéncies socials que manquen a la poblacid
destinataria? Son viables els seus principis d’accio, les seves fases i les seves
activitats? Quins son els punts forts i febles del programa? En quina mesura els
joves estan progressant cap als objectius desitjables? Quin tipus de problemes
han aparegut en el desenvolupament del programa? Com s'han abordat?
Quina percepcio tenen els participants del programa? Qué els agrada? Qué no
els agrada tant? Qué canviarien? Com afecten els condicionants externs de les
activitats en la seva propia dinamica? Quines llicons apreses des de la practica

podrien enriquir-lo?

D’acord amb Escudero (2003:184), la investigacié avaluativa és un tipus de
recerca social en relaci6 amb els programes, centres, agents, plans i
institucions socials i amb la presa de decisions que analitza i jutja la seva
qualitat estatica i dinamica segons criteris cientifics multiples, amb l'obligacio de

suggerir a les diverses audiencies implicades, accions alternatives sobre els
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mateixos per a diferents proposits com la utilitzacid, millora, acreditacio,

fiscalitzacio, reforma, etc., on I'avaluador es considera un agent de canvi.

Prenent com a referencia aquesta fonamentacié teorica, el present projecte
esta centrat en aportar evidéencies sobre els seglients components i etapes de

disseny i execucio del programa (Bartolomé i Cabrera, 2000 i Cabrera, 2007):

- La conceptualitzacié i disseny del programa; tenint en compte la seva
coheréencia externa amb el context on s’insereix, els problemes i necessitats
que pretén cobrir, i la coherencia interna que mostra en els seus elements
constitutius.

- La viabilitat del programa, en relacié a les possibilitats reals i efectives de
gue es pugui dur a la practica.

- El procés d’execucié, valorant la implementacio i posada en practica de les
operacions previstes i realitzant els contrastos oportuns amb la formulacié
teorica del programa. Possibilita I'analisi de:

a) La factibilitat i qualitat dels processos i operacions del programa.

b) Els efectes que es van observant en els seus destinataris directes i
indirectes.
Tot aixd permet prendre decisions durant el procés referents a les
modificacions oportunes que orientin el programa cap a I'assoliment dels
seus objectius.

- Els resultats obtinguts, a partir de l'analisi dels efectes finals- incloent

resultats pretesos i no pretesos.

L’analisi de les evidencies obtingudes de cadascun d’aquests components del
programa permetra validar el programa de competéncies socials en la seva

formulacié inicial i prendre decisions de continuitat i/o acreditacio del mateix.

4.1 Disseny de la investigacio avaluativa

Atenent als elements que configuren el disseny d’'una investigacié avaluativa,
s’exposa el pla d’avaluacioé i el pla de recollida d’'informacié especificat per cada

un d’ells:
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A. El Pla d’Avaluacio on s’expliciten:

- L’objecte d’avaluacié atenent als objectius de la investigacio.

- Les fases de desenvolupament de la investigacio avaluativa.

- Mostra.

- Equip d’avaluacié.

B. El Pla de Recollida d’informacié que explicita:

- Els criteris i indicadors d’avaluacié que guien la recollida d’informacié.

- Les estrategies de recollida d’'informacio.
A continuacio es descriuen cada un d’aquests plans.
4.1.1 El Pla d’Avaluacié

A continuacio s’exposa el pla d’avaluacié que caracteritza la investigacié
establint la relacié de l'objecte d’avaluacié —que atén als objectius de la
investigacié-, les fases de desenvolupament de la investigacié avaluativa, la

mostra del present estudi i I'equip d’avaluacié.
4.1.1.1 Qiiestions d’avaluacié que orienten la investigacio

A la Taula 2 es recullen les questions d’avaluacié atenent als objectius que es
persegueixen en la investigacié i la seva relaci6 amb els components del
programa que son objecte d’avaluacié. Aixi com també distingim diferents

moments avaluatius segons el desenvolupament del programa.

Taula 2. Pla d’avaluacié: objectes, qiiestions i moments d’avaluacié en relacié
als objectius

Tipus d’avaluacié

QNEEE Qofaee S’Laj\?lztlfancsgédal:je es vol rsn(-:‘og rzgztel
d’investigacio d’avaluacio 9 o be e
donar resposta d’aplicacié del
programa
Realitzar un Nivell de Quin és l'estat inicial de AyvALUACIO
diagnostic de competencies coneixements, habilitats i |N|CIAL
I'estat inicial de socials dels actituds dels L
N : : Aplicaci6 de les
les competéncies menors/joves menors/joves respecte a estrategies
socials que per a la gestio les competencies socials strategl
. > o diagnostiques
presenten els positiva dels per a la resolucio positiva
menors/joves conflictes de conflictes?
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Tipus d’avaluacié

Objectius Objecte Q,uestlons_ 'clau segons el
” . .. , .. d’avaluacié que es vol moment
d’investigacio d’avaluacio ST
donar resposta d’aplicacié del
programa
Es possible aplicar el
Valorarla programa tal i com s’ha ]
implementacio | dissenyat? AVALUACIO DE

del programa,
analitzant el nivell
d’ajust entre la
seva practica, la
seva formulaci6
teoricaila
planificacio
dissenyada

implementacio
del programa,
les seves
activitats i els
canvis
optimitzadors

En quina mesura s’ajusta
la practica del programa

amb el previst en la seva
formulacié teorica?

Quins canvis
s’introdueixen en el
programa a fi d’optimitzar
la seva aplicacio?

PROCES
Aplicacio del
programa i
seguiment del seu
desenvolupament

Valorar el grau
de consecucié de
les competéncies

El grau de
consecuci6 de
les
competéncies
socials

Com reaccionen els
menors/joves davant el
programa?

AVALUACIO DE
PROCES
Aplicaci6 del
programa i

socials dels assolides Quins canvis s’observen  Seguiment del seu
menors/joves (reptes) a partir  en els menors/joves? desenvolupament
de l'aplicacio
del programa
Coneixer els , ;
canvis que Resultats finals SISO ?;\r/eg\slacslﬁu; e(;i,z;/else " AVALUACIO DE
l'aplicacio del aconseguits del programa a nivell RESULTATS
programa ha amb l'aplicacié individual i grupal? Finalitzat el
produit en els del programa programa

menors/joves

Identificar les
bones practiques
per facilitar un
desenvolupament
optim per a
I'aplicaci6 futura

Elements i
condicions que
puguin
afavorir/dificultar
I'exit del
programa

Quins aspectes semblen
relacionar-se amb
I'exit/fracas del
programa?

S’han detectat algunes
condicions propicies per
a I'aplicacio del
programa?

AVALUACIO DE
RESULTATS

Finalitzat el
programa

4.1.1.2 Fases del desenvolupament de la investigaci6 avaluativa

L’avaluaci6 es concreta en cinc fases, on es descriuen

d’investigacio.
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FASE 1. CONSTITUCIO DE L'EQUIP DE TREBALL DEL PROJECTE |
DISSENY DEL PROGRAMA DE COMPETENCIES (DESEMBRE 2013-
FEBRER 2014).

L'equip de treball del projecte és interprofessional; professionals implicats en la
tasca educadora dels joves (EMO 2, 3 i 4) i professorat-investigador de la

Facultat de Pedagogia de la Universitat de Barcelona.

En aguesta la fase es tracta de construir una comprensié comuna que ens
serveixi de base teorica i practica per desenvolupar el projecte. Per aixo, a
I'inici, s’ha dedicat un temps al fet que tots els membres de I'equip es coneguin
mutuament, a organitzar-se internament i establir calendaris que han permés
dur a terme la recerca avaluativa participativa. La seva operativitzacio practica
ha implicat, com a minim, una trobada conjunta mensual per establir-se com a
grup de treball motor i efectuar les tasques corresponents. A més, també s’ha
tractat la constituci6 de comissions internes, dins del mateix equip, per
desenvolupar l'estudi de tematiques especifiques i assumir tasques metodo-
logiques concretes (per exemple; la creaciéo d'instruments, dinamitzacio
d'estratégies de recollida de dades o el diagnostic de determinades dimensions

0 aspectes).

En aquesta fase s’han realitzat reunions dequip de treball per tal de
consensuar I'enfocament tedric i practic del programa, aixi com el seu disseny i

I'elaboracio de les sessions i de les activitats.

El primer producte resultant d’aquest treball en equip ha estat el disseny del
programa de competéncies socials dirigit als joves amb mesura de llibertat
vigilada i tasques socioeducatives, en funcié del marc teoric anteriorment

presentat.
FASE 2. AVALUACIO INICIAL (MARC-ABRIL 2014).

Durant aquesta fase s’ha dut a terme el diagnostic de les competéncies socials
dels joves dels equips de medi obert 2, 3 i 4. Per tal d’ajustar la idoneitat
intrinseca del programa com a resposta a les necessitats detectades i

assegurar la seva viabilitat, aixi com les condicions necessaries per
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desenvolupar-lo, el diagnostic ha implicat: I'elaboracioé i I'aplicacié inicial d’'un
guestionari als joves participants: 33 nois i noies amb mesura de llibertat
vigilada i tasques socioeducatives amb seguiment per part d’'un técnic dels

equips de la geréncia de Barcelona comarques.
FASE 3. AVALUACIO DE PROCES (MAIG-JULIOL 2014).

Al llarg d’aquesta fase s’ha aplicat el programa pel desenvolupament de
competéncies socials als joves i s’ha realitzat el seguiment del mateix, recollint
informacio a partir d’'un sistema d’indicadors que han permés la monitoritzacio
del procés seguit i, per tant, 'avaluacié formativa de les accions realitzades a fi

d’introduir les millores necessaries.

El treball empiric a realitzar en el marc d’aquesta tercera fase ha suposat I'is
complementari de técniques qualitatives dissenyades especificament per
assolir els objectius proposats:

- Entrevistes semi-estructurades amb els tecnics dels equips de medi obert 2,
3 i 4, responsables del desenvolupament del programa per procedir als
ajustaments necessaris a la seva realitat practica, replanificar la seva
intervencid i valorar els resultats parcials.

- L’observacio sistematica de les sessions d’aplicacié del programa de les
fitxes de seguiment amb els indicadors establerts, a fi que els educadors
responsables de la implementacié d’aquestes accions puguin complimentar.

- Reunions equips de treball tant d’investigadores com dels técnics amb
I'objectiu de reflexionar sobre I'aplicacié del programa, les seves activitats,
la dinamitzacio que es duu a terme i la valoracié de la reacci6 dels joves i de
les técniques.

- Fitxa valoracions dinamitzadores de cada una de les sessions del programa.

- Fitxa valoracions joves de cada una de les sessions del programa.
FASE 4 . AVALUACIO DE RESULTATS (AGOST-OCTUBRE 2014)

Aquesta fase té com a objectiu analitzar si s'han assolit els objectius proposats,
detectar els efectes que ha tingut la intervencio al grup i identificar les bones
practiques que faciliten el desenvolupament optim d'una futura aplicacié del

programa.
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El treball metodologic i 'obtencié d’aquestes dades s’efectuara a partir de:

- Entrevistes semi-estructurades als tecnics responsables de Ia
implementacio del programa dels equips de medi obert 2, 3 i 4 per conéixer
el seu grau de satisfaccid i la valoracié global de la posada en marxa del
programa.

- Reunions equips de treball tant d’investigadores com dels tecnics amb
I'objectiu de valorar 'aplicacio del programa.

- Papelograf dirigit als joves per tal de reflexionar sobre els continguts

apresos i els aprenentatges assolits.
FASE 5. REDACCIO DE L'INFORME FINAL (OCTUBRE-NOVEMBRE 2014)

Finalment, en aquesta fase es procedira a la redaccié final de linforme de
recerca considerant el disseny global del projecte i els resultats obtinguts en la
millora de les competencies socials dels i de les joves amb mesura de llibertat

vigilada i tasques socioeducatives.

Aquestes fases estructuren temporalment el pla de treball i es conceben com a
operacions entrellacades les unes amb les altres, des d'una logica de procés i

una dimensié constructivista.

A la Figura 1, de la pagina segient, es presenten les fases del disseny de la
investigacié explicitant els objectius i estratégies metodologiques corresponents
a cadascuna d'elles, a mode de resum il-lustratiu. A la Figura 2, s’inclou el

cronograma de la recerca.
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Figura 1. Disseny del projecte

12 fase:
Constitucio de
I'equip de treball
i disseny del
programa

Constitucié del grup:
organitzacio i dinamica
interna

Comprensié comuna de la
finalitat i objecte d’estudi:
disseny del programa

Revisio bibliografica

22 fase:
Avaluacio inicial

Elaboraci6 del questionari
per identificar les
competéncies socials.

Estudi d’Enquesta:
aplicacio del guestionari
als ioves

32 fase:
Avaluacio de

proceés

Elaboraci6 de les
tecniques d’obtencio de
dades: el guio de les
entrevistes semi-
estructurades i la guia
d’observacié

Procés observacional

423 fase:
Avaluacio de

resultats

Realitzaci6 de les
entrevistes
semiestructurades als
educadors i técnics ’'EMO
2,3i4

Detecci6 del nivell
d’assoliments de les
competencies socials

Estudi d’Enquesta:
aplicacié del guestionari
als ioves

Deteccié de bones
practiques

Realitzacio de les
entrevistes
semiestructurades als
educadors i téecnics dEMO
2.3i4

52 fase: Redacci6

informe final

Papelograf

Processament de les
dades quantitatives i
analisi de les
transcripcions

Redaccié de l'informe
final del projecte
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Figura 2. Cronograma de les activitats de recerca
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Avaluacio de
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informe final

4.1.1.3 Mostra

La mostra esta constituida per un total de 33 joves amb mesura de llibertat
vigilada i tasques socioeducatives que estan en seguiment per part d’un técnic

dels equips de medi obert 2, 3 0 4 de Barcelona.

El mostreig ha estat per accessibilitat als joves, a través dels tecnics dels
EMO’s participants a I'estudi que van proporcionar els criteris de seleccié més
coherents d’acord amb la disponibilitat del grups i dels espais d’intervencié amb

ellsielles.
4.1.1.4 Equip d’avaluacioé

Es conforma un equip davaluaci6 per a la validaci6 del programa
Competeéncies socials per a joves en la gestid positiva dels conflictes format

per catorze persones:

- 7 investigadores de la Facultat de Pedagogia de la Universitat de Barcelona
expertes en investigacio i conflicte.

- 1 educadora social dels Serveis Socials de Vilanova i la Geltra.

- 5 tecniques (una de les quals també és investigadora de la UB) dels equips

de medi obert 2, 3 i 4 de Barcelona.
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- 2 coordinadors de medi obert dels equips 2 i 3 de Barcelona.
4.1.2 El pla de recollida d’informacié

A la recollida de informacio es fan servir, principalment, estrategies de recollida
d’'informacio qualitatives; també s’han utilitzat instruments quantitatius, encara
que en menor frequéncia, que ens permet coneixer el valor i I'exercici de la
participacio des del punt de vista de totes les persones participants (dimensié
diagnostica), i conéixer com viuen els participants el procés d’aplicacio i
validacio del programa (dimensio processual i de resultats). A la seguent taula,
es recull la relacié entre les técniques utilitzades, els informants i la fase

d’avaluacio.

Taula 3. Relaci6 técniques, informants i fase d’avaluacié

TECNIQUES INFORMANTS FASE D’AVALUACIO
Questionari 33 Joves Avaluacio inicial
Entrevistes 4 Técnics Avaluacio de proces |
resultats
Observacions 3,6 SEsslons , Avaluacio de procés
d’observacions als joves

Fitxa valoracions 39 fitxes valoracions L .

. . . . Avaluacio de procés
dinamitzadores dinamitzadors

178 fitxes valoracions

Fitxa valoracions joves :
joves

Avaluacio de procés

Papelograf 5 papelografs joves Avaluacio final

25 actes de reunions de

tecnics coordinadors de  Avaluacio inicial, de proceés i
medi obert i de resultats

investigadores

Reunions equip de treball

4.1.2.1 Els criteris i indicadors d’avaluacio que guien la recollida

d’informacioé

Amb la finalitat de realitzar una recollida d’informacié coherent amb I'objecte
d’estudi, s’estableixen una seérie de criteris, indicadors, técniques i fonts
d’'informacio, utilitzades en la recerca per cada objecte de la investigacio
avaluativa i que guia l'analisi d’aquesta informacio. Aquesta informacié queda

graficament recollida en les seguents taules:
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Taula 4. Avaluacié estat inicial dels joves

ANALISI AVALUATIU DE L’ESTAT INICIAL DELS MENORS/JOVES

OBJECTIU de
la investigaci6

Realitzar un diagnostic de I'estat inicial de les competéncies socials
gue presenten els menors/joves

Coheréncia entre les
possibles aportacions
del programa i les
necessitats detectades

OBJECTE de Nivell de competéncies socials dels menors/joves per a la gestid
I'avaluacio positiva dels conflictes
MOMENT Avaluacié inicial
TECNIQUES | FONTS
(IZ:)F;\I\-I/-EEIJ?ACIO INDICADORS DE RECOLLIDA
D’INFORMACIO
Descripcio sobre I'estat inicial de | Questionari

competéncies socials dels
menors/joves respecte a:

Comunicacié

Percepci6

Estils d’enfrontament al conflicte
Presa de decisions i valors
Emocions

menors/joves

Taula 5. Avaluacio implementacio programa

ANALISI AVALUATIU DE LA IMPLEMENTACIO DEL PROGRAMA DE COMPETENCIES

SOCIALS

OBJECTIU de la

Valorar la implementacié del programa, analitzant el nivell d’ajust
entre la seva practica, la seva formulacio teorica i la planificacié

investigacio dissenyada

OBJECTE de La implementacié del programa, les seves activitats i els canvis
I'avaluacio optimitzadors

MOMENT Avaluaci6 de procés

CRITERIS D’AVALUACIO

INDICADORS

ESTRATEGIES |
FONTS DE RECOLLIDA
D’INFORMACIO

Aplicaci6 del programa
d’acord amb la seva
planificacio inicial.

Grau d’ajust entre la practica
del programa i la previsio en

la seva formulacié teorica.
Elements que influeixen
positiva i negativament en
'adequacié del programa:
Metodologia
Temporalitzacié

Espais d’aplicacio

del programa d’acord a la
filosofia d’aplicacié subjacent:

Adequaci6 de la metodologia

prevista
Adequaci6 dels espais

s’ha dissenyat.

Canvis a introduir en el
programa a fi d’'optimitzar la
seva aplicacio

Desenvolupament de 'aplicacié

Ajustament a la temporalitzacié

Aplicaci6 del programa tal i com

Observacions sessions
Valoracions joves

Valoracions
dinamitzadores

Entrevistes técnics

Reunions equip de
treball
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Taula 6. Avaluacio reptes assolits en el programa

ANALISI AVALUATIU DELS REPTES ASSOLITS EN EL PROGRAMA

OBJECTIU de la Valorar el grau de consecucié de les competencies socials dels
investigacio menors/joves

OBJECTE de El grau de consecucio de les competéncies socials assolides (reptes) a
'avaluacio partir de I'aplicacié del programa
MOMENT AVALUACIO DE PROCES
ESTRATEGIES | FONTS
S?JELRLIJ?ACIO INDICADORS DE RECOLLIDA
D’'INFORMACIO

Grau de consecucio dels | Reaccié dels joves davant el Observacions sessions
objectius del programa programa: Entrevistes técnics
Nivell de satisfaccié dels | Nivell de motivacio Fitxes valoracions joves
menors/joves cap el Valoracié de les activitats del Fitxes valoracions
programa en general i programa dinamitzadores
les activitats en Nivell d’interés cap el programa Reunions equip de treball
partlc.ular _ Canvis observats en els
Can_v_ls (cgnelxements, menors/joves:
_habllltats [ actl_tuds) Qels Comunicacié
joves en les dimensions .
clau del programa Percepcio

Estils d’enfrontament al conflicte

Presa de decisions i valors

Emocions

Taula 7. Avaluacié canvis obtinguts amb el programa

ANALISI AVALUATIU DELS CANVIS OBTINGUTS AMB L’APLICACIO DEL
PROGRAMA

OBJECTIU de la Coneéixer els canvis que 'aplicacié del programa ha produit en els
investigacié menors/joves

,OB‘]ECT.E, de Resultats finals aconseguits amb I'aplicacié del programa
'avaluacio
MOMENT Avaluacio6 de resultats

ESTRATEGIES | FONTS DE

CRITERIS D’AVALUACIO | INDICADORS RECOLLIDA D’'INFORMACIO

Canvis que l'aplicacio del | Canvis observats en els Questionari menors/joves

programa ha produit en menors/joves com a Entrevistes técnics
els joves a dos nivells: efectes del programa a Papeldgraf menors/joves
Individual nivell individual i grupal

Reunions equip de treball

Grupal
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Taula 8. Avaluacio de les bones practiques del programa

ANALISI AVALUATIU DE LES BONES PRACTIQUES DEL PROGRAMA

OBJECTIU de la Identificar les bones practiques per facilitar un desenvolupament optim
investigacio per a l'aplicaci6 futura

(,)BJECT.E, de Elements i condicions que puguin afavorir/dificultar I'éxit del programa
I'avaluacio

MOMENT Avaluacié de resultats

CRITERIS ESTRATEGIES | FONTS DE
D'AVALUACIO INDICADORS RECOLLIDA D'INFORMACIO
Aspectes que han Elements que han afavorit Reunions equip de treball
permes o dificultat I'éxit del programa a nivell

R L ) ) Entrevistes técnics
l'aplicacié del programa | individual i grupal dels joves

Elements dels equips de | Dificultats presentades

medi obert que durant 'aplicacié el
afavoreixen la programa
implementaci6 del

Condicions de medi obert
per a l'aplicacioé del
Efectes del programa a | programa

programa

llarg plag Apropiaci6 del programa en
els equips de medi obert

4.2 Tecniques de recollida d’informacié

A continuacio, seguim amb el Pla de Recollida d'Informacié centrant-nos en les
estratégies de recollida d’informacid, explicant en qué consisteixen cada una

d’elles.
4.2.1 Questionari

S'utilitza el qlestionari amb la finalitat —diagnostica- de conéixer I'estat inicial de
coneixements, habilitats 1 actituds dels menors/joves respecte a les

competéncies socials per a la resolucié positiva de conflictes.

En la seglent taula es presenta una breu sintesi de I'objectiu que persegueix el

guestionari, la font d’informacio utilizada i la fase d’aplicacié.
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Taula 9. Relacié objectiu, font d’informacié i fase aplicacid

Realitzar un diagndstic de I'estat inicial de les competéncies

OBJECTIU : .
socials que presenten els menors/joves

RO 4 Menors/joves

D'INFORMACIO J

FASE D’APLICACIO  Avaluacié inicial

A I'annex 2 (veure taula 30) es recull la temporalitzacié de l'aplicacié dels

guestionaris.

A continuacio, es presenta la taula d’especificacions del questionari on es
relacionen les diferents dimensions del questionari, amb els seus

corresponents indicadors i items.

Taula 10. Taula d’especificacions del qliestionari

DIMENSIO INDICADORS ITEM
Eleccié6 apodo Sense numerar
Lloc de residencia Sense numerar
Sexe Sense numerar
Dades d’identificacio
Edat Sense numerar
Lloc de naixement Sense numerar

Temps de residéncia a Catalunya | Sense numerar

- 1
Competencia Percepcio 2
cognitiva Presa de decisions g
qupeten§|a Estils d’enfrontament al conflicte | 3
d’interaccio
Competencia afectiva | Gestié de les emocions 6

L’analisi de les dades s’ha realitzat a través del programa estadistic SPSS+. El

questionari final® es pot consultar a I'annex 1 d’aquest informe.

Z Cal destacar que, prévia a 'elaboracié definitiva del questionari, es va dur a terme una prova
pilot aplicant-lo a un grup de 5 joves de caracteristiques similars als destinataris de I'instrument
i una validacio de jutges experts en la materia. Per tant, podem dir que, I'elaboracio i utilitzacio
del qlestionari ha estat dissenyada i utilitzada d’acord a la sequiéncia proposada per Marin
(1985:64).
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4.2.2 Entrevista

En el marc de la recerca, aquesta estratégia de recollida d’informacié té com a
finalitat —de caracter avaluatiu- valorar la implementacid del programa,
analitzant el nivell d’ajust entre la seva practica, la seva formulacio teodrica i la
planificacid dissenyada; valorar el grau de consecuciéo de les competencies
socials dels menors/joves; conéixer els canvis que I'aplicacié del programa ha
produit en els menors/joves i identificar les bones practiques per facilitar un

desenvolupament optim per a I'aplicacio futura.

En la seglient taula es presenta una breu sintesi dels objectius que persegueix
'entrevista, les fonts d’informacié que hem entrevistat per assolir aquests

objectius i les fases d’aplicacio on I'hem utilitzat.

Taula 11. Relacié objectius, fonts d’informacio i fases d’aplicacié de I’entrevista

Valorar la implementacié del programa, analitzant el nivell d’ajust
entre la seva practica, la seva formulacio teorica i la planificacio
dissenyada.

Valorar el grau de consecucié de les competéncies socials dels
OBJECTIUS menors/joves.

Conéixer els canvis que I'aplicacid del programa ha produit en els
menors/joves.

Identificar les bones practiques per facilitar un desenvolupament
optim per a I'aplicacio futura.

FONTS .. . . )
D’INFORMACIO Técnics dels equips de medi obert 2, 3 i 4 de Barcelona.

FASE Avaluacio de procés
D’APLICACIO  Avaluaci6 de resultats

S’han realitzat un total de 5 entrevistes (una entrevista per técnic i per grup de
joves d’aplicacié del programa). A l'annex 2 (veure taula 31) es recull la
temporalitzacié de les entrevistes als técnics.

Els objectius que persegueix I'entrevista es concreten amb el seglent sistema
de categories d’analisi elaborats en valorar I'aplicacié del programa, tant de

procés com final.
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Taula 12. Relacié de dimensions i categories de I’entrevista

DIMENSIONS

CATEGORIES

Viabilitat del programa (externa).
Adequacié als destinataris

Ajustament amb les necessitats participants
Necessitats de formacio

Factibilitat de la implementaci6 del
programa, analitzant el nivell
d’ajustament entre la seva practica, la
seva formulacio teorica i la
planificacié dissenyada

Canvis introduits
Grau d’assoliment objectius

Grau d’adequacio, temporalitzacio,
recursos, etc.

Eficiencia del programa

Nivell de dedicaci6 formadors
Accés als recursos

Eficacia del programa

Canvis en relacié a les competéncies
Millores en relacié a les competéncies

Nivell de participacio

Interés durant les sessions
Assisténcia

Satisfacci6 dels joves

Resisténcies
Dificultats durant I'aplicacio

Satisfaccio del formador

Interes
Motivacio

Transferibilitat

Contextos d’aplicacio
Perfil de participants

Propostes de millora

Contingut
Metodologia
Temporalitzacié
Recursos

Condicions d’aplicacié del
programa

Perfil i nimero de dinamitzadors
Necessitats de formaci6
Perfil dels participants

Les entrevistes s’han registrat amb una gravadora de veu, s’han transcrit

posteriorment fent servir el processador de textos Word i s’han analitzat

utilitzant el programa Atlas.Tl 5 per a I'analisi de la informaci6 que es presenta

en I'apartat de resultats.

El gui6 de I'entrevista es pot consultar a 'annex 1 d’aquest informe.

4.2.3 Observacions

Aquesta estratégia de recollida d’informacié té com a finalitat —de caracter

avaluatiu- valorar la implementacié del programa, analitzant el nivell d’ajust
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entre la seva practica, la seva formulacié teorica i la planificacié dissenyada i

valorar el grau de consecuci6 de les competéncies socials dels menors/joves.

En la seglent taula es presenta una breu sintesi dels objectius que persegueix
'observacio, les fonts d’informacié que hem observat per assolir aquests

objectius i les fases d’aplicacié on I'hem utilitzat.

Taula 13. Objectius, fonts d’informacié i fases d’aplicacio de I'observacio

Valorar la implementacié del programa, analitzant el

nivell d’ajust entre la seva practica, la seva formulacié
OBJECTIUS tedrica i la planificacié dissenyada.

Valorar el grau de consecucid6 de les competencies

socials dels menors/joves.

FONTS D’INFORMACIO  Técnics dels equips de medi obert 2, 3 i 4 de Barcelona.

Avaluacio de procés

FASES D’APLICACIO Avaluacio de resultats

S’han realitzat un total de 36 observacions (distribuides en 5 grups de joves
d’aplicacié del programa). A lannex 2 (veure taula 32) es recull la

temporalitzacié de les observacions.

Els objectius que persegueix I'observacio es concreten amb el seglent sistema

de categories d’analisi elaborats en valorar I'aplicacié del programa:

Quadre 1. Relacié de dimensions d’analisi observacio

1 - Context i circumstancies: espai fisic (tipus d’espai, organitzacié en l'espai,
lluminositat, condicions materials).

2- Grup EMO. Les persones assistents (educadora i nois/es).

3- Desenvolupament de [P’activitat. Activitat, Us de la proposta de disseny de
I'activitat; obertura -procés- tancament de I'activitat.

4- Rol de la técnica o educadora. Dinamitzacio de la dinamica, focus d’afecte,
foment de la participacio dels nois/es.

5- Actitud i resposta dels nois/es beneficiaris/es del programa

5.1.- Tipus de participacio (espontania, requerida), qui no participa.

5.2.- Nivell d’implicacié o motivacio.

5.3.- Procés d’interaccio (respecte de les normes, expressié d’opinions individuals,
sense debat, o bé existencia de debat i col.laboraci6 entre ells/es).
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6- Clima social en qué es desenvolupa l’activitat. Acceptacié de punts de vista
diferents als propis, arguments raonats i canvis d’opinions, procés d’elaboracio
personal dels aprenentatges (reflexions en veu alta, expressions no verbals).

7- Desenvolupament de la competéncia pretesa. Descripcié segons el tipus de
competéncia que es treballi a la sessié observada.

7.1- Competéncia interaccié (comunicacio).

- Evidéncies de saber valorar punts de vista alternatius als propis.
- Evidéncies de saber argumentar i fonamentar les opinions.

- Evidéncies de saber demanar ajuda als altres.

- Evidéncies de I'is adequat de I'estil d’enfrontament al conflicte.

7.2- Competéncia cognitiva (presa de decisions).
- Evidéncies de donar importancia a estar ben informat/a per decidir.

- Evidéncies de reflexionar sobre els propis prejudicis o judicis precipitats (basats en
impressions) i les seves consequieéncies de discriminacio.

- Evidéncies de saber canviar d’opinié davant de reflexions honestes que ho permetin
fer.

- Evidéncies d’entendre que no sempre es perceben igual les coses i, per tant, les
persones podem actuar de diferent manera.

7.3.- Competéncia afectiva (gestié d’emocions).
- Evidencies de controlar emocions i impulsos.
- Capacitat de reflexionar abans de respondre.

- Consciéncia de I'emotivitat propia (saber distingir, reconéixer i comprendre diferents
emocions i sentiments)

El reqgistre directe de les 36 sessions d’observacid, combinant les modalitats de
participant i no participant per part dels membres de I'equip investigador, s’ha
realitzat a partir d’'un gui6 elaborat préviament (veure annex 1). El contingut
d’aquests registres fou transcrit i explotat posteriorment a través del programa

Nvivo v. 10.
4.2 .4 Fitxes valoracions dinamitzadores

Les fitxes valoratives que emplenaven les dinamitzadores de les sessions del
programa, tenen com a finalitat —de caracter avaluatiu- valorar la implementacio
del programa, analitzant el nivell d’ajust entre la seva practica, la seva

formulacié teodrica i la planificacié dissenyada.
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En la seguent taula es presenta una breu sintesi de I'objectiu que persegueix
aquesta valoracid, la font d’informacié per assolir aquest objectiu i la fase

d’aplicacié on I'hem utilitzat.

Taula 14. Objectiu, font d’informacié i fase d’aplicaci6 de la valoracié de les
dinamitzadores

Valorar la implementacio del programa, analitzant el
OBJECTIU nivell d’ajust entre la seva practica, la seva formulacio
tedrica i la planificacié dissenyada.

FONTS D’INFORMACIO Dinamitzadora de la sessi6 (técnic o investigadora)

FASE D’APLICACIO Avaluacio de procés

Les fitxes de valoracions® les realitzava la dinamitzadora de la sessi6 -qui la

preparava i la conduia- una vegada acabada la mateixa.

L’objectiu que persegueix la valoracié de la dinamitzadora es concreta amb els

seguents indicadors elaborats en valorar I'aplicacio del programa:

Dades d’identificacio. Identificar la sessio i el grup de joves que es valora

(lloc, nombre de joves, etc.).

Aspectes didactics. Valorar [Il'adequacié dels objectius, contingut,
desenvolupament, temporalitzacié, recursos, material utilitzat i grau de

maduracio dels joves a les sessions.
Dinamica. Coneéixer la dinamica generada en el grup.

Seleccié d’activitats. Identificar les activitats escollides per treballar la

tematica de la sessio.
Valoracio global. Aspectes positius i negatius de la sessio en general.

S’han registrat un total de 39 valoracions de dinamitzadores a partir d’'un guio
elaborat previament on es combinen preguntes escalars amb preguntes

obertes (veure annex 1). El contingut d’aquests registres fou transcrit i explotat

* El registre de les fitxes valoracions és el mateix que el de les observacions. La Unica
diferéncia és que les notes observacionals es van recollint durant la sessi6 i la valoracié es
realitza una vegada ha finalitzat la sessié.
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posteriorment a través del programa SPSS+. A l'annex 2 (veure taula 32) es

recull la temporalitzacié de les observacions.
4.2.5 Fitxes valoracions menors/joves

Els menors/joves a qui va dirigit el programa també realitzen una valoracié de
les sessions. Aquesta valoracié té com a finalitat —de caracter avaluatiu- valorar

el grau de consecuci6 de les competéncies socials dels menors/joves.

En la seglent taula es presenta una breu sintesi de I'objectiu que persegueix
aquesta valoracio, la font d’informacié per assolir aquests objectius i la fase

d’aplicacio on I'hem utilitzat.

Taula 15. Objectiu, font d’informacié i fase d’aplicacié de la valoracié dels joves

Valorar el grau de consecuci6 de les competéncies

OBJECTIU ) :
socials dels menors/joves.

FONTS D’INFORMACIO Menors/joves

FASE D’APLICACIO Avaluacio de procés

La valoraci6 es realitzava una vegada finalitzada la sessié. El seu registre és el
mateix que el de les valoracions en quant al periode en que es van aplicar i el
lloc; en canvi, el nombre canvia, donat que sén tantes valoracions per sessions
com joves han participat, un total de 178 valoracions, aixi com el moment de

realitzacio que és al finalitzar la sessio.

L’objectiu que persegueix la valoracio dels joves es concreta amb els seglents

indicadors d’analisi:

Dades d’identificacié. Identificar el nom de la sessio.

Nivell de satisfacci6. Coneixer si la sessio ha agradat o no i perque.

Nivell d’aprenentatge. Descriure que han aprés amb la sessio.

Canvis. Proposar modificacions en la sessio.

Els registre d’aquestes 178 valoracions de menors/joves s’han realitzat a partir

d'una fitxa elaborada préviament amb preguntes obertes i tancades. Cal
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destacar que aquesta fitxa de valoracié s’ha reelaborat una vegada aplicat el
programa a partir de les suggeréncies de millora dels tecnics, els investigadors
i els mateixos joves (veure annex 1). El contingut d’aquests registres fou

transcrit i explotat a través del programa SPSS+.
4.2.6 Reunions equip de treball

Des de Tlinici fins al final de I'aplicacié del programa s’han realitzat reunions
d’equip de treball —de caracter diagnostic i avaluatiu- amb la finalitat d’elaborar
el programa i implementar i avaluar-lo a partir d'un model metodologic integrat

de desenvolupament de programes.

En la seglent taula es presenta una breu sintesi dels objectius que
persegueixen aquesta valoracio, les fonts d’informacié per assolir aquests

objectius i les fases d’aplicacié on 'hem utilitzat.

Taula 16. Objectius, fonts d’informacioé i fases d’aplicacié de les reunions de
'equip

Elaborar el programa.

Implementar i avaluar el programa a partir d’'un model
metodologic integrat de desenvolupament de
programes.

OBJECTIUS

Coordinador dels equips de medi obert

Coordinadors de l'equip de medi obert 2 i 3 de
Barcelona

Técnics dels equips de medi obert 2, 3 i 4 de
Barcelona

Investigadores

FONTS D’INFORMACIO

. Avaluacio inicial
FASE D’APLICACIO Avaluacioé de procés
Avaluacio6 de resultats

Aquestes reunions tenien un objectiu especific en funcié del contingut a
treballar. A més, les reunions eren formades per diferents informants i en
diferents moments de la investigacié. Es van realitzar un total de 25 reunions
sistematitzades, amb el seu objectiu, el seu ordre del dia a tractar i amb la seva
posterior acta. Aquestes 25 reunions han estat formals, en diferents moments

de la investigacio realitzant un analisi de contingut dels acords presos.
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4.2.7 Paperograf

Aquesta estratégia de recollida d’informacié ens serveix per avaluar els
aprenentatges dels menors/joves. Té com a finalitat —de caracter avaluatiu-

coneixer els canvis que I'aplicacié del programa ha produit en els nois i noies.

En la seguent taula es presenta una breu sintesi de I'objectiu que persegueix el
papelograf, la font d’'informacié per assolir aquest objectiu i la fase d’aplicacio

on 'hem utilitzat.

Taula 17. Objectiu, font d’informacié i fase d’aplicacié del papelograf

Conéixer els canvis que l'aplicacié del programa ha

OBJECTIU o )
produit en els menors/joves

FONTS D’INFORMACIO Menors/joves

FASE D’APLICACIO Avaluacié de resultats

Aquesta tecnica es va dur a terme una vegada finalitzat el programa per tal de
poder avaluar els aprenentatges que havien assolit els nois i noies al llarg de
les 8 sessions. A 'annex 2 (veure taula 33) es recull la temporalitzacio dels 5

papelografs que es van dur a terme.

L’objectiu que persegueix aquesta estratégia de recollida d’informacié es

concreta amb les seguents categories d’analisi:

- Qué. Els aprenentatges que han assolit. Les propostes i els canvis que
proposen. Les activitats que anomenen. Els aspectes que senyalen de cada
activitat. El grau de satisfaccié6 amb cada una de les sessions realitzades.

- Com. Anotant totes les aportacions que es realitzen. Analitzant el contingut
del papelograf.

- Quan. Durant 'activitat, especialment en el plenari i al final de 'activitat.

Els registre d’aquests 5 papélografs s’ha dinamitzat a partir d’'una guia-fitxa de
dinamitzaci6 (veure annex 1) i I'ha dut a terme la mateixa dinamitzadora de la
sessi6. El contingut d’aquests papelografs va ser analitzat a partir d’'un buidat

qualitatiu de les categories establertes pel seu analisi.
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4.3 Relacié de les tecniques de recollida d’informacié amb els

objectius

A continuaciéo s’exposa la relacid de técniques que s’han utilitzat amb els

objectius que es persegueixen en cada una de les fases de la recerca.

Taula 18. Relacié de les tecniques utilitzades en les fases de la investigaci6

TECNIQUES
0 =
e () g_
= ) I () -
FASES | OBJECTIUS 8| « S8 | S3| o &
o 2 S = S ® = 2
0 ® OCSE|Q9Sc| T o
() = XxO® | xoc¢c > 9 o
= c 2ETE | =22 [SI) ©
o L L >o5 |t > & x = o
= Realitzat un diagnostic de
Zg I'estat inicial de les
5 competencies socials que
‘O presenten els i les joves a X X
‘_§ partir de la implementacié
g d'un questionari general de
< competencies socials.
Valorar la implementacié del
n programa, analitzant el nivell
8 d'ajust entre la seva X X X
g_ practica, la seva formulacié
© tedrica i la planificacio
U .
© dissenyada
2
c_:é Valorar el grau de
> consecucio de les
< . . X X X X
competencies socials dels
joves
%) N ,
IS Coneixer els canvis que
E I'aplicacié del programa ha X X X X
<} produit en els i les joves
%
o Identificar les bones
S practiques per faciljtar un X X X
% desenvolupament optim per
z a l'aplicacio futura
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4.4 Rigor cientific de la investigacio

En el moment de valorar el rigor cientific es tenen en compte els criteris propis

de la metodologia qualitativa.
CREDIBILITAT

Donat el caracter subjectiu de tota investigacido qualitativa, la credibilitat
d'aquesta tipologia de recerca pot posar-se en questio. Aquestes son algunes

de les estrategies que hem utilitzat per garantir la credibilitat de la investigacio:

- Observacio persistent. L'observaciéo pretén obtenir dades significatives
sobre la factibilitat de la implementaciéo del programa, analitzant el nivell
d'ajust entre la seva practica, la seva formulacio teodrica i la planificacio
dissenyada i valorar el grau de consecucié de les competéncies socials dels
joves. Es realitzen un total de 36 sessions d'observacid participativa i no
participativa en les sessions d’aplicacié del programa.

- Judici critic de les persones col-laboradores. Durant tot el procés
participen diferents persones que, en tot moment, ens fan suggeriments,
critigues i aportacions. Principalment, aquestes aportacions ens les
proporcionen les reunions dels equips de treball durant el procés.

- Triangulacié. En el nostre estudi utilitzem la triangulacié de I'opinié dels
subjectes per obtenir la informaci6 des de les diferents persones
participants i la triangulacié de meétodes; és a dir, a partir de les diferents
técniques de recollida d'informacié explicitades en apartats anteriors.

- Recollida de material referencial. Durant tot el procés recopilem material
que acredita la recollida d'informacio: totes les entrevistes es recullen amb
una gravadora; es realitzen fotografies, etc.

- Comprovacié amb els participants. En el marc de la nostra investigacio,
hem dut a terme una investigacié avaluativa en la qual, tant l'equip
d'avaluacio com les sessions de coordinacio i les persones participants,
ajuden a la verificacio de les conclusions. Durant la investigacio es duen a
terme diferents estrategies de recollida d'informaci6 que permeten
contrastar i facilitar explicacions i interpretacions de la realitat durant tot el

procés. D'altra banda, la implicacio directa dels técnics i coordinadors de
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medi obert 2, 3 i 4 de Barcelona ens ofereix l'oportunitat d'intercanviar
opinions, aclarir dubtes, etc.

TRANSFERIBILITAT
Assegurem aquest criteri realitzant:

- Descripcions exhaustives. Descripcions completes i denses del context
que subministren una base substancial pels judicis de semblanca i
I'establiment de correspondéncies amb altres contextos possibles.

- Recollida de dades abundant. Es recullen moltes dades de manera que
permetin comparar el context de la investigaci6 amb altres possibles

contextos, als quals es puguin transferir els resultats.

Tot i que el programa s’aplica a 5 grups de joves procedents de diferents
localitats de la provincia de Barcelona, I'analisi del context i el diagnostic
realitzat en aquests moments té les limitacions territorials i contextuals
especifiques dels participants. A partir d'aquest analisi, oferim una descripcié
amplia i rica, de tal manera que, el lector de l'informe elaborat, pugui identificar
facilment similituds i diferencies amb el possible context en que es podria tornar

a aplicar el programa.
DEPENDENCIA

En aquesta investigacio, per a la replica dels resultats obtinguts en possibles

investigacions posteriors hem procurat:

- L'establiment d'una pista de revisio. Es tracta de descriure molt
clarament la manera com s'obtenen les dades, aixi com en el seu proces
d'interpretacio i les decisions seguides en la formulacié de les conclusions.

- Auditoria de dependéncia. El procés de control seguit en aquesta
investigacié és examinat pel propi equip d’investigadores i per I'equip de
col-laboracio (tecnics i coordinadors de medi obert), que revisen la qualitat
de les decisions preses en la recollida i interpretaci6 de les dades i
determinen si els processos d'investigacid seguits tenen cabuda en

I'esquema d'una practica professional acceptable.
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- Descriptors de baixa inferéncia. Es porta a terme un registre precis dels
processos i les dinamiques desenvolupades al llarg de la investigacié, la
implementacio del programa, el contingut de les entrevistes realitzades en
forma de transcripcions textuals, observacions "in situ" i I'Us de recursos

tecnologics com l'enregistrament en audio.
CONFIRMABILITAT

Entre els possibles controls metodologics que existeixen per garantir aquest

criteri, nosaltres hem utilitzat:

- Triangulacio. El procés és el mateix que I'explicat en 'apartat anterior.

- Auditoria de confirmabilitat. Pel que fa a l'agencia externa -la relacio
existent entre la informacio bruta i les deduccions i interpretacions que les
persones investigadores internes extreuen- la resta de I'equip investigador i
'equip col-laborador llegeix i revisa els informes avaluatius per tal
d'identificar les questions dubtoses i ambigles, aixi com la correspondéncia
entre la informacio i les interpretacions derivades, a favor de la claredat i
coheréncia interna del treball.

- Exercici de reflexio. Durant la investigacié queden reflectits els suposits
epistemologics que ens porten a plantejar-nos les questions que orienten
I'estudi en linia amb els discursos més recents de competencies socials. De
la mateixa manera, si considerem la reflexi6 des del punt de vista
metodologic, la flexibilitat técnica i les reorientacions que pateix el procés
d'investigacio també queden perfectament recollides en el nostre treball.

Finalment, tenint en compte que la finalitat de I'avaluacié és la validacio del
programa per al desenvolupament de les competéencies socials per a la
resolucié de conflictes, una de les guestions que ens plantejarem és la
potencialitat de l'avaluacio i del procés seguit per promoure aquest

desenvolupament en els menors/joves de medi obert.
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5. Resultats

5.1 Disseny del programa de competencies socials

D’acord amb els objectius que es persegueixen a la recerca, donem resposta al

primer dels objectius especifics plantejats:

Elaborar el programa des del plantejament tedric de les competéncies

socials definides (objectiu especific 1)

El programa entén el conflicte interpersonal com quelcom inherent en la relacio
entre les persones; perque es resolgui de forma positiva necessitem tenir
desenvolupades tres tipus de competéncies socials que sdn necessaries per a
la seva resolucié (Larson i Rumberger,1998):

- Competencia d'interaccio:

Son diverses conductes observables com: compartir, parlar per torns,
sincerar-se, negociar, acceptar critiques, no estar d'acord de manera
efectiva per intercanviar i resistir la pressio dels companys per a no cedir

guan no correspon.
- Competéncia cognitiu-socials:

S6n competéncies de pensament aplicables a una varietat de situacions
socials que porten a determinat comportament social o que hi influeixen.
Aquestes competencies inclouen: definir els problemes clarament, tenir un
objectiu guanyar-guanyar, pensar diverses solucions possibles, planejar pas
per pas (la qual cosa implica nocié del temps i també poder postergar la
satisfaccio immediata), adoptar la perspectiva de l'altre o sentir empatia,

identificar perills socials i pensar sobre les consequéncies.
- Competéncia afectiva:

Ajuden a prevenir conductes antisocials o reprovables que porten a
conflictes 1 inclouen: posposar gratificacions, controlar I'agressio,

esbroncades i impulsos, reconéixer I'emotivitat propia i autocontrolar-se.
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Com abordar la deficiéencia en I’adquisicio i el desenvolupament de les

competeéencies socials.

Pot passar que el jove no sapiga com utilitzar la competencia social o encara
no I'nagi adquirit. Per exemple, potser no sap com demostrar el seu desacord

sense provocar que l'altra part adopti una actitud defensiva, enutjada o violenta.

També pot passar que, per alguna rad, no utilitzi una competéncia social quan
en realitat podria fer-ho (té el coneixement de la competéncia pero no I'utilitza).
Per exemple, en termes de prevencio i resolucié de conflictes, el/la jove pot
saber com realitzar una peticié d'una manera que no causi conflicte, pero, en
comptes d'utilitzar el seu coneixement social, verbalitza les seves peticions de

manera inadequada i crea aixi conflictes interpersonals.

Si la manca d'una competencia social es deu a una deficiencia d'adquisicio, el
programa haura de tractar d’ensenyar aquesta nova competéncia social abans
de reforcar el seu Us. Per exemple, ensenyar a demostrar el seu desacord de
manera apropiada i efectiva. En aquest cas, l'emfasi esta posat en

I'entrenament.

D'altra banda, si la manca d'una competéncia social es deu a una deficiencia
d'execucid, el programa haura de tractar d’ajudar que els joves utilitzin les

competéncies que ja coneixen.

El primer pas per desenvolupar un programa de resolucié de conflictes que
tingui exit mitjangant un entrenament en competéncies socials és determinar
les competéncies socials que es consideren importants per a la prevencio i
resolucié de conflictes i que seran el centre del programa. Després, s'avalua als
joves per identificar si hi ha deficiéncies d'adquisicié o desenvolupament en les
diferents competencies socials. Finalment, si existeix un problema d'adquisicio,
s'ensenya aquesta competéncia i es dissenya un pla d'intervencio en el qual
s'assessora i es dona suport als joves perqué exerceixin aquesta competéncia
en diferents entorns de la vida real. Si el problema és d'execuci6, també cal
implementar un pla d'intervencié per preparar i donar suport als joves perqué

utilitzin aquesta competéncia en diverses situacions i contextos.
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5.1.1 Competéncies d’interaccio

Una area important de I'entrenament que promou la interaccio6 social i redueix el
conflicte social és la d'ensenyar a ser ferm. Fodor (1996) defineix la fermesa
com l'estar disposat a expressar experiéncies propies a una altra persona d'una

manera que sigui beneficiosa per tots dos.

Quan els joves es comporten de manera ferma, no culpen els altres ni actuen
agressivament o de manera passiva-agressiva, i aixi redueixen i/o resolen els

conflictes socials.

A continuacié aportem un seguit d'idees sobre com s’entén la competéncia
d’interaccié i respecte al que es basen les activitats proposades en el

programa:
a) Utilitzar el feedback negatiu i el feedback positiu

- Donar i rebre elogis i queixes.
- Respondre de manera efectiva a les critiques i feedback justificats.
- Expressar el desacord amb les critiques injustificades o exagerades sense

enemistar-se amb els altres.
b) Estar en desacord

- Acceptar la possibilitat de desacord.

- Aprendre a donar raons i a explicar.

- Expressar el desacord amb una opinié o idea sense fer enutjar als altres.
- Separar la persona del problema.

- Oposar-se a un pla proposat sense enemistar-se amb els altres.

- Utilitzar el desacord dels altres amb ells mateixos.
c) Aprendre a dir que no

- Negar-se a una peticio, raonable o no, de companys i d’adults.

Superar la por a quedar-se aillat.

Ser ferm amb el contingut i suau amb les persones.

Deixar clara la seva postura sense ofendre o quedar malament.
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Dir no a algu que demana un favor que no desitja fer, ja siguin companys o
adults.

Aprendre a no sotmetre.

Dir no sense donar excuses o demanar disculpes.

Poder dir no i acceptar un no d'altres.

d) Demanar ajuda

Entendre que col-laborar és part de la vida.

Demanar ajuda als companys, pares, mares i altres adults.

Demanar suport emocional quan es necessita i estar disposat a ajudar els
altres.

Anticipar-se quan puguin necessitar ajuda per comenc¢ar una tasca o
enfrontar-se a un problema. Si la relacio és fluida es pot oferir.

Quan resulti apropiat, intentar resoldre el problema sense demanar ajuda.

No recolzar-se sempre en un altre; intentar una resolucio.

e) Negociar

Identificar i establir el punt de vista propi i de l'altre i els sentiments propis i
de l'altre.

Tenir cura de les relacions i la manera de comunicar-se.

Negociar sense crear brega o estar enutjat: No cal fer enutjar per saber
defensar-se.

Identificar les arees de compromis.

Negociar amb iguals a un mateix nivell.

Negociar amb els pares i altres adults.

Reflexionar qué va passar després de cada negociacio.

f) Demanar

Verbalitzar una petici6 en comptes de fer una demanda (fer-se carrec de
com sol-licitem).
Fer contacte visual quan es fa una peticié (mirar als ulls).

Explicar pergue es fa la peticio.
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- Justificar perque s'hauria de complir amb la peticié (de vegades l'altre no
capta perqué ens hauria de satisfer).

- Reconeixer el punt de vista de l'altre.

- Aprendre a acceptar la possibilitat de rebre un no com a resposta.

- Ultilitzar la negacié en una peticio.

- Mostrar agraiment quan es compleix una peticié (no prendre per natural que

em diguin que si).

Les competéncies d’interaccié apropiades no resulten suficients per evitar i
resoldre conflictes socials. També cal que els joves coneguin algunes

competencies cognitives.
5.1.2 Competeéncies cognitives

Durant els ultims deu anys s'’han dut a terme una gran quantitat d'investigacions
sobre la relacié entre les deficiencies en les competéncies cognitives i una

pobre adaptacié social, incloent la delinqtiéncia i la criminalitat.

Les competéncies de resolucié de problemes cognitives associades amb la

prevencio i resolucio de conflictes interpersonals sén les seguents:

Definir i reconeéixer quan comencen problemes socials i interrelacionals.
- Entendre el punt de vista i els sentiments de l'altre.

- ldentificar i aclarir el veritable problema.

- Identificar les variables rellevants de la situacio.

- Establir objectius clars, realistes i guanyar-guanyar.

- Unir causa i efecte.

- Incloure’s dins de la situacio.

- Generar diverses solucions possibles per al conflicte.

- Predir consequeéncies.

- Avaluar els pro i els contra de les solucions proposades.

- Anticipar els perills latents de dur a terme una solucié determinada.

Aquestes competencies cognitives porten a una resolucié efectiva de

problemes socials, reconeguda com una competéncia fonamental per a la
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resolucié de conflictes. No obstant aix0, sense competéncies afectives, els
joves poden generar conflictes.

5.1.3 Competencies afectives

Ensenyar a controlar els impulsos, a reflexionar abans de respondre, regular
I'esbronc i I'agressio i reconeixer I'emotivitat propia, millorar les interaccions, les

relacions i les conductes socials.

Per aconseguir un canvi en el comportament, I'objectiu de I'entrenament en la
resolucié de conflictes requereix nho homés ensenyar a utilitzar determinades
competencies siné també a guiar i promoure I'is de les competéncies i la

generalitzacio de situacions.

L'autoritarisme és molest, pero ofereix un marc de seguretat a la institucio; el
regim de convivencia €s incert perque, en molts casos, no ha estat dissenyat i
perque per al seu acompliment es necessita consensuar i dialogar (aixd supo-
sa, a vegades, alguns questionaments per part del jove que en l'autoritarisme

no existien).

El regim de convivéncia pren un rol més actiu i protagonista en l'educacié/so-
cialitzacié dels joves, ja que demana responsabilitat al jove, al seu torn, li déna

veu i opinié, exposant, aixo si, molt més als adults.

Si eduquem cap a la responsabilitat i I'harmonia, els adults i docents de la
comunitat socioeducativa hem de reconeixer que eduquem tant amb els

nostres actes com amb els coneixements que transmetem.

Aquesta manera d’entendre i comprendre les competéncies socials per a la
resolucié de conflictes que inclou la competéncia d’interaccio, la competéncia
cognitiva i la competéncia afectiva, s’estableix com a base del programa
elaborat del qual parteixen les sessions amb el seu corresponent contingut:
activitats, avaluacio i orientacions pel treball individual. En la seguent figura

s’exposa una representacié grafica de I'estructura conceptual del programa:
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Figura 2. Estructura conceptual del programa

COMPETENCIES SOCIALS
(GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES)

-
i R war

5.1.4 Objectius

El programa té com a objectiu general iniciar als joves en les competéncies

socials per a la gestio positiva de conflictes.

Aquest objectiu es concreta en tres dimensions clau de les competencies
socials (interacci6é, cognitiva i afectiva), les quals plantegen els seglents
objectius operatius:

Competéncia interaccio

- Utilitzar el feedback negatiu i el feedback positiu desenvolupant I'escolta
activa.

- Prendre consciéncia de la transformacié del missatge en la comunicacio.
- Utilitzar adequadament I'estil d’enfrontament al conflicte.
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Competéncia cognitiva

Reflexionar sobre distorsions cognitives en la comunicacio.

Generar diverses solucions possibles per al conflicte.

Predir les consequéncies de les decisions.

Avaluar els pro i els contra de les solucions proposades.
Competencia afectiva

- Aprendre a controlar els impulsos.
- Reflexionar abans de respondre.
- Reconéixer 'emotivitat propia.

- ldentificar les potencialitats propies i dels altres.
5.1.5 Metodologia
a) Com s’aplica

El programa contempla 8 sessions amb diversitat d’activitats a cada una de les
sessions que treballen el mateix objectiu. D’aquesta manera, la dinamitzadora
de la sessio, pot seleccionar aquella que li sembli més adient per les
caracteristiques del grup o per la seva propia afinitat a I'hora de treballar la

tematica.

Esta previst realitzar cada una de les sessions amb grups formats entre 6 i 8
joves. Previa a la implementacié del programa, es recomana que el jove signi
un document de compromis per tal de garantir el maxim possible la seva

participacio (veure model annex 3).

Les sessions es treballen a nivell grupal, pero cada una de les sessions
destaca els aspectes que es consideren clau per tal de poder-los traslladar al
treball individual amb el jove. D’aquesta manera, el treball grupal reverteix en el
treball individual a I'espai de les entrevistes amb el seu técnic/a.

Cal destacar també que el programa contempla material dirigit a la
dinamitzadora i material pel jove. Es important que el material del jove es lliuri

sessio per sessio i al final es pugui fer un dossier perqué se I'endugui. El
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material dirigit a la dinamitzadora esta molt pautat amb el material de suport
necessari per dur a terme la sessi6 (videos, powers points, etc.)

Temporalitzacio: la durada de les sessions és entre 1 hora i 1 hora i 30’ amb un

total de 8 sessions.
b) Destinataris

Aquest programa va dirigit a joves que estan complint una mesura de llibertat
vigilada i/o tasques socioeducatives. Tot i aixi, joves amb caracteristiques

similars també poden ser els destinataris del programa.
c) Recursos

El material de suport que s’utilitza per dur a terme les sessions no és de gran
complexitat perd si que requereix, en algunes sessions, d’'un projector i un
ordinador amb audio per poder fer les presentacions en power point i visionar

videos.
5.1.6 Activitats

El programa té un total de 8 sessions amb diferents activitats de caire ludic,

caracter participatiu i dinamic i contempla els aspectes seguents:

- Treball individual. Es donen orientacions/indicacions sobre que del que es

treballa en el grup en aquella sessio es pot traslladar al treball individual
amb el jove.

- Orientacions pedagogiques. Preguntes, conceptes clau, etc. Utils per facilitar

a la técnica la dinamitzacio de la sessi6 i poder extreure el maxim de
contingut possible de I'activitat per assolir I'objectiu de la sessié.

- Valoracid jove. Fitxa a completar en cada una de les sessions perquée el

jove valori I'activitat, responent preguntes del tipus Qué he apres? Queé
canviaria de la sessi6 d’avui?

- Valoracio tecnica. Fitxa a completar en cada una de les sessions pel tecnic

perqué valori I'activitat i la dinamica generada.
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A continuaci6 es presenta la relacié del contingut de cada una de les sessions:

Figura 3. Relacié de continguts en cada una de les sessions

A I'annex 5 estan descrites cada una de les sessions. En total, hi ha 9 sessions,
ja que l'aplicacié del programa, tal i com es descriu més endavant, va implicar
que en diferents grups es duessin a terme altres activitats diferents de les
plantejades inicialment, ampliat aixi, a una sessié més en el programa definitiu.
Cal destacar que el material complementari del programa (power point, videos i
fulls d’activitats) no s’adjunta donada la complexitat del mateix. En el cas
d’estar interessats/des, el lector/a pot contactar amb les autores del present

informe.
5.1.7 Avaluacio6

Per tal de poder avaluar l'aplicacid del programa es contemplen les dues
estratégies de recollida d'informacié que s’utilitzen a la recerca:

Questionari competéncies socials. S’aplica en dos moments: abans d’iniciar

el programa per tal de conéixer I'estat inicial del que es parteix; i al finalitzar

I'aplicacié del programa. D’aquesta manera podem identificar si hi ha hagut
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canvis 0 no en les dimensions clau del programa i quins canvis han estat.
(avaluacié inicial i final)

- Observacié. Una graella observacional acompanya cada una de les
sessions del programa per tal d’enregistrar el que succeeix a les sessions
(avaluacié de proceés).

- Fitxa avaluativa de les sessions (joves i dinamitzadora). S’estableixen dos

tipus de fitxa que cal omplir al finalitzar cada una de les sessions: una per
part dels joves i I'altra per part de la dinamitzadora. El contingut de la fitxa
dels joves fa referencia al seu nivell de satisfaccio de la sessié i quin tipus
d’aprenentatge ha assolit. En canvi, en la fitxa de la dinamitzadora es valora
'adequacio de la sessio respecte a una série d’items (contingut, objectius,
etc.), la dinamica generada en el grup i una valoracié general destacant

aspectes positius i negatius de la sessio.

5.2 Context d’aplicacio

El programa s’ha aplicat a 33 joves de Justicia Juvenil en régim obert que estan
complint una mesura de tasques socioeducatives i/o llibertat vigilada amb una
durada minima a l'aplicacié del programa. Aquests joves pertanyen a tres
equips de medi obert de la geréncia de Barcelona comarques i I'aplicacié s’ha
dut a terme a una localitat propera entre els mateixos joves d’'un mateix equip

de medi obert.

L’aplicacié s’ha realitzat entre dues persones amb dos rols diferenciats cada

una d’elles:

- Observadora: recull anotacions al llarg de les sessions a partir del guid
observacional.

- Dinamitzadora: prepara i aplica les activitats en cada una de les sessions.

La parella d’aplicaciéo ha estat formada per una investigadora i una técnica.
Cada parella ha escollit el rol que tenia cada u en funcié de com es sentien més

comodes.
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A mode de resum, les dades meés rellevants de l'aplicaci6 han estat les

segients:

Taula 19. Relacio de les dades del context d’aplicacié del programa

SO HIEE 2:lll Equip d'aplicacié i rol
daplicacio daplicaci6  medi obert quip dap
Jutiats de 1 técnica (observadora)
Terrassa J EMO 3 1 investigadora
Terrassa . .
(dinamitzadora)
o 1 tecnic (dinamitzador)
Olesa de Centre (.:'V'C EMO 2 1 investigadora
Montserrat Cal Rapissa
(observadora)
Sant Vicenc Escola 1 técnica ((2;nam|tzadora)
dels Horts  d'Adults EMO 2 1 investigadora
(observadora)
INS 1 técnica (observadora)
Castelltercol Castelltercol EMO 4 1 |_nves_t|gadora
(dinamitzadora)
. . : 1 técnica (observadora)
Vilanovai la Serveis . :
- : EMO 2 1 investigadora
Geltru Socials

(dinamitzadora)

5.3 Avaluacio inicial: diagnostic inicial dels joves

En aquest apartat ens centrem en la part propiament empirica de la
investigacio, que consisteix en la presentacid dels resultats obtinguts en la
primera fase de la investigacio per a la validacié del programa de competencies

socials per a la resolucié de conflictes.

5.3.1 Objectius, avaluatives i recollida

d’informacio

gquestions tecniques de

D’acord amb el model general d’investigacié presentat anteriorment, iniciem la

primera fase de la investigacio avaluativa plantejant-nos el seglient objectiu:

Realitzar un diagnostic de I'estat inicial de les competéncies socials que

presenten els i les joves (objectiu especific 2).
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Amb la finalitat de respondre a aquest objectiu tracem la seguent questio
d’avaluacio que guia la recollida i I'analisi de la informacié d’aquesta primera

fase:

Quin és l’estat inicial de coneixements, habilitats i actituds dels
menors/joves respecte a les competéncies socials per alaresolucio
positiva de conflictes?

Per a I'obtencié de les dades, hem utilitzat una estratégia i font de recollida
d’informacié de tall quantitatiu amb I'objectiu de respondre a la questio
plantejada des d’un enfocament critic que ens permeti reconéixer I'estat inicial

dels participants en el programa:

Taula 20. Estratéegia i font de recollida d’informacié (avaluacio inicial)

Estratégia Font

Questionari Joves

A continuacid s’exposen els resultats obtinguts que responen a la questié

d’avaluacio.

5.3.2 L’estat inicial de coneixements, actituds i habilitats dels
menors/joves respecte a les competéncies socials per a la resolucié de

conflictes

Per una major comprensié sobre l'estat inicial dels joves del qual partim,
exposem a continuacio les dimensions per al desenvolupament de les
competéncies socials per a la resolucié de conflictes destacant els aspectes

clau (indicadors) que la defineixen:
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Taula 21. Dimensions d’analisi i aspectes clau

DIMENSIO ASPECTES CLAU (INDICADORS)

Eleccié “apodo”

Lloc de residéncia

Sexe

Dades d’identificacio
Edat

Lloc de naixement

Temps de residéncia a Catalunya

Percepcio

Competéncia cognitiva —
Presa de decisions

Competéncia d’interaccio Estils d’enfrontament al conflicte

Competencia afectiva Gestio de les emocions

CARACTERISTIQUES DELS JOVES (DADES D’IDENTIFICACIO)

La mostra de I'estudi ha estat formada per 33 joves. El 79% han estat nois i el
21% noies. La majoria dels joves tenen edats compreses entre els 16 i els 18

anys (73%), el 12% tenen 15 anys i el 9 % en tenen 19.

En relacié al lloc de residencia, el 18% son de Terrassa, el 24% de Sant Viceng
dels Horts, el 21% d’'Olesa de Montserrat, un altre 21% de Vilanova i la Geltra i

el 15% de Castellercol.

Respecte al lloc de naixement, la majoria son de l'area metropolitana de
Barcelona (57%) i la resta son originaris de Marroc (27%), Llatinoameérica (9%) i
Altres (6%). La majoria dels que provenen d’altres paisos (42%) porten vivint a
Catalunya més de 10 anys (27%), el 9% entre 5 10 anys i el 6% entre 2 i 5

anys.

COMPETENCIA COGNITIVA

Percepcio

Per analitzar aquest indicador, s’han formulat dues preguntes als joves. Per un
costat, es demana als joves que s’identifiquin davant una série d’afirmacions

referides a les seves relacions amb altres persones.
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Tal com es pot observar a la taula 34 de I'annex 5, els % majoritaris es situen

en les posicions més positives possibles da cada opcié.

L’altre pregunta que fa referéncia a l'indicador sobre percepcié, demana als
joves que s’identifiquin amb una de les quatre afirmacions, que van de menys
oberta a més oberta (rebuig, intolerancia, tolerancia i acceptacio) i ens aporta
informacié sobre la seva actitud davant la diferencia. Segons aquesta
ordenacié i seguint a Jordan (2007), el rebuig seria l'actitud que més
representaria la xenofobia, la intolerancia seria la hostilitat visible cap als altres,
la tolerancia seria I'actitud minima imprescindible per compartir espais comuns i
aniria de la ma de la coexisténcia i, I'acceptacio, dista encara de I'actitud
d’acollida de l'altre diferent amb les seves creences i les seves practiques

culturals.

Taula 22. Anadlisi de P’indicador percepcié (2a pregunta)

Tots els immigrants sense papers son lladres

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent
Valid No 33 100,0 100,0 100,0
No té suficient informacio per conéixer que ha passat realment
Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent
Si 17 51,5 51,5 51,5
Valid No 16 48,5 48,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

S'equivoca doncs no sap qui I'ha robat

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent
Si 23 69,7 69,7 69,7
Valid No 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
Li deuen haver robat altres vegades i per aix0 pensa que ha estat I'immigrant
Frequency  Percent ValidPercent CumulativePercent
Si 3 9,1 9,1 9,1
Valid No 30 90,9 90,9 100,0
Total 33 100,0 100,0

En aquesta taula observem que en la primera i la quarta afirmacio, el 100% i el
90,0% respectivament, consideren que no sbén certs els prejudicis cap a la
diferéncia que s’amaguen rere cada afirmaci6. Pel que fa a les altres dues

afirmacions, que no sén tan extremes com les altres dues i que, per tant, la
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seva resposta pot ser més variable, veiem que els % estan més distribuits en

51,5% i un 69,7% respectivament.
Presa de decisions

L’altre indicador dins la competéncia cognitiva és la presa de decisions. Per
aquest indicador es realitzen dues preguntes. La primera planteja una serie

d’afirmacions on els joves han de marcar si hi estan d’acord o en desacord.

Tal i com s’observa als resultats exposats de la taula 35 (veure annex 5), en
tots els casos els joves es posicionen en les opcions més democratiques de

presa de decisions.

L’altre pregunta sobre com es prenen les decisions, fa referéncia en com els
joves prenen les decisions en el marc del grup d’iguals i la informacio al

respecte es recull a la seguent taula:

Taula 23. Analisi del indicador presa de decisions (la pregunta)

Formes de decidir en grup Frequency Percent ValidPercent
Sempre decideixen els mateixos 5 15,2 15,2
Votem totes les opcions 19 57,6 57,6
Valid | Cada vegada escull una persona 6 18,2 18,2
Ho fem a sorts 3 9,1 9,1
Total 33 100,0 100,0

Veiem que el 57,6% de les respostes es situen en l'opcié Votem totes les
opcions aixi que, de nou, es repeteix la tendencia democratica dels joves

alhora de prendre decisions.

COMPETENCIA D’INTERACCIO
Estils d’enfrontament al conflicte

Per aquest indicador, es presenta una situacié amb 5 opcions de resposta on

els joves es decanten en la forma com enfrontarien el conflicte
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Taula 24. Analisi de I’indicador estils d’enfrontament al conflicte

Enfrontament al conflicte

Frequency %

Valid Col-laboracié 5 15,2
Competicio 2 6,1
Compromis 13 39,4
Acomodacio 8 24,2
Evitacio 5 15,2

Total 33 100,0

Tal i com es presenta en aguesta taula, veiem com la majoria de joves es

situen en I'opcié de Compromis resolent positivament la situacié plantejada.
COMPETENCIA AFECTIVA

Pel que fa a la competéncia afectiva es valora lindicador gesti6 de les
emocions a partir d’'una pregunta on hi ha una série d’afirmacions referides a
les seves emocions i on han de marcar la casella que considerin en cada cas
(si 0 no). De la interpretacio de la taula 36 (veure annex 5) amb 16 situacions
emocionals, sorprén que els joves es situin en posicions que fan pensar que
tenen un elevat coneixement de les seves propies emocions i que sembla que

es vegin a si mateixos amb certa intel-ligencia emocional.

Tal i com es pot veure en els resultats obtinguts de I'estat inicial de les
competencies socials que tenen aquest joves, es demostra un gran domini de
les mateixes. SOn joves que es perceben amb una competéncia cognitiva molt
ben desenvolupada en la mesura que la gran majoria de situacions les
perceben sense cap tipus de distorsié i no mostren prejudicis i la presa de
decisions és democratica; el mateix ocorre amb la competéncia d’interaccid, on
resolen la situacio de conflicte amb un estil de compromis, demostrant aixi una
gestio positiva del conflicte; i, per dltim, la competéncia afectiva, en la que

afirmen un elevat coneixement de les seves propies emocions.

Per tant, qué podem dir d’aquest diagnostic inicial? Sén joves amb un elevat
domini de les competéncies socials? Segons les seves respostes, aixi es
valoren. Aix0 xoca amb les necessitats detectades des de medi obert on els

coordinadors i técnics detecten que son nois i noies amb grans dificultats en la
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resolucié de conflictes, sent el leitmotiv que els ha dut a cometre el delicte en

questié pel qual estan complint la mesura.

Podem dir que sén joves amb poca capacitat d’autocritica? Podriem considerar
gue responen pensant que han de respondre correctament donat que estan en

el context de justicia?

Podriem tenir diferents motius i explicacions pero serien inferéncies sobre les
dades analitzades donat que no tenim més informacié que l'analitzada al
guestionari. Certament, un questionari per identificar el nivell de competéncies
socials ha de partir de l'autocritica i la sinceritat amb un mateix per poder-lo
contestar, aixi com també ha de ser més extensiu i minucids; donades les
caracteristiques dels nois i noies, i després de contrastar-ho amb judici
d’experts i realitzada la prova pilot, un questionari més extens s’hagués fet

pesat i tampoc haguéssim pogut garantir unes respostes més fidels.

Aquestes son les dades que s’obtenen: un perfil de nois i noies que es
perceben amb un alt domini de les competencies socials. Aquestes dades
xoquen amb la realitat que afirmen diferents autors (Born, Chevalier i Humblet,
1997 i Leibrich, 1996), els professionals de I'ambit (técnics i coordinadors de
medi obert i educadors de serveis socials) i les linies educatives per les que
aposta Justicia. Per tant, es considera iniciar I'aplicacioé del programa i entendre
que passa amb aquesta autopercepcio i coneixer amb més profunditat el

domini de competéncies socials adquirides.
5.4 Aplicacio i avaluacio processual del programa

L’avaluacié de procés abraca I'aplicacidé i I'analisi de les activitats desenvo-
lupades dins del programa i de les accions generades a partir d’aquestes

activitats.

Tot i la presentaci6 lineal que sembla seguir el procés avaluatiu, €s important
recordar que la investigacio avaluativa té tota una série de caracteristiques, que
fan que el procés es segueixi de forma processual i ciclica. Per aixd s’ha
d’entendre que tots els elements que apareixen interaccionen entre si i totes les

dinamiques que es generen son interdepenents.
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5.4.1 Objectius, questions avaluatives i técniques de recollida

d’informacio

D’acord amb el model general d’investigacioé presentat, aquesta segona fase de

la investigacio té com objectius:

Valorar la implementacio del programa, analitzant el nivell d'ajust entre la seva
practica, la seva formulacié teorica i la planificacié dissenyada
(objectiu especific 3).

Valorar el grau de consecucio de les competéncies socials dels joves

(objectiu especific 4).

Amb la finalitat de respondre a aquests objectius ens plantegem una serie de
questions d’avaluacié que guien la recollida i 'analisi de la informacié d’aquesta

segona fase:

Taula 25. Objectius 2a fase

Es possible aplicar el programa tal i com s’ha dissenyat?

En quina mesura s’ajusta la practica del programa amb el
Objectiu especific 3 | previst en la seva formulacio teorica?

Quins canvis s’introdueixen en el programa a fi d’optimitzar la
seva aplicacio?

Com reaccionen els menors/joves davant el programa?

Objectiu especific 4 . o :
Quins canvis s’observen en els menors/joves?

Per a l'obtencié de les dades s’han utilitzat diferents estratégies i fonts de
recollida d’informacié de tall qualitatiu amb l'objectiu de respondre a les
guestions plantejades que ens permetin coneixer la factibilitat del programa,
aixi com el grau de consecucio de les competencies que es van aconseguint. A
continuacio, recordem les estrategies de recollida d’informacié i fonts per

aquesta fase:
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Taula 26. Estratégies i fonts de recollida d’informacié (avaluacié de procés)

Estrategies Fonts
Entrevistes Teécnics medi obert
Observacions Joves (sessions programay)
Valoracions dinamitzadores Dinamitzadores
Valoracions joves Joves
Técnics medi obert ; Coordinadors medi
Reunions equip de treball obert;
Investigadores

5.4.2 Valoraci6 de la implementacio del programa (objectiu especific 3)

L’aplicacié del programa s’inicia la setmana del 21-25 d’abril de 2014 (segons
cada grup és un dia o un altre) i finalitza amb I'aplicacié de I'tltim grup el 3 de
juliol de 2014. Al llarg d’aquest procés s’analitzen els canvis del programa amb

la finalitat de valorar la seva implementacio:

Valorar la implementacié del programa, analitzant el nivell d'ajust entre la seva

practica, la seva formulacié teorica i la planificacioé dissenyada.

Per una major comprensié dels resultats obtinguts en quant a la implementacio
del programa, a continuacié estructurem la informacié obtinguda en relacié a

les questions d’avaluacio plantejades.
5.4.2.1 Es possible aplicar el programa tal i com s’ha dissenyat?

En tots els grups s’han aplicat les activitats en la seva totalitat, d’acord amb la
durada establerta en el programa: 8 sessions per desenvolupar les
competéncies socials en tres competencies més especifiques: la competencia
d’interaccid, a través de tres activitats sobre comunicacio i estils d’afrontament
al conflicte; la competencia cognitiva, amb dues activitats sobre la presa de
decisions i la percepcio i la competencia afectiva, amb dues activitats concretes
sobre la gestié de les emocions. La darrera sessio, la cloenda, també ha estat

objecte d’observacié.
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La majoria de técnics entrevistats assenyalen que el programa s’esta aplicant
seguint el disseny pre-establert. Aixo també es corrobora a les observacions on
es confirma que, en tots els casos, també es segueix el disseny de les

activitats proposades en el programa.

"La dinamitzadora porta un esquema sobre el disseny de tota
I'activitat, en un inici la seqgueix pero per oblit (se’ns passa establir
les normes del grup) i per desmotivacio del grup (alhora d’omplir per
escrit la fitxa del Pas 2), finalment es va adaptant la sessié canviant

la proposta de disseny "(M).

Tot i aixi, remarcar que, puntualment, s’han fet alguns canvis com, per
exemple, ampliacié d’alguna activitat. |, dos dels entrevistats exposen que han

hagut d’adaptar el material:

"I després, he d’adaptar adaptar molt, molt al seu nivell les explicacions i tot
el que és el marc teoric perque esta a anys llum allunyat de la seva realitat,
del seu llenguatge, de les seves idees, de com ho poden entendre... i aixo
si que s’ha d’adaptar molt. Aniria molt bé disposar d’un power point..." (E)

"Jo penso que s’esta aplicant el programa com a base pero si que és veritat
que en el nostre grup s’ha adaptat molt. Per que s’ha adaptat?
Possiblement per les necessitats del grup o bé perqué nosaltres com a

técnics ens sentiem millor amb un tipus d’activitat que amb unes altres".
Objectius del programa

Si bé de les entrevistes no s’extreuen molts aspectes en relacié a aquesta
dimensio, destacar que de manera explicita només s’acusa una falta de

coherencia entre objectius i activitat en un cas:

"Les activitats que es plantegen responen als objectius del programa?
Tecnica: Doncs per exemple,l’activitat de la Nasa no trobo que s’adeqdlii
molt al tema que és la presa de decisions. Avui, per exemple, hem fet la de
valors, doncs l'activitat de trasplantament de cor si que respon. | totes les

altres jo crec que si que responen als objectius plantejats.” (C)
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Per tant, podem dir que hi ha una adequacioé dels objectius del programa al
contingut de les sessions, aspecte que ho confirmen les fitxes de valoracions

de les dinamitzadores (veure taula 37, annex 5).
Recursos

En quant als recursos personals, els responsables de [l'aplicacio de les
activitats han estat, en la gran majoria, membres de I'equip investigador;

exceptuant un cas que ha estat el tecnic qui ha aplicat el programa.

En relacié a l'espai, s’observen diferéncies segons l'espai fisic utilitzat als
diferents grups de joves. Alguna de les persones entrevistades es refereix a
unes minimes mancances del lloc on es feia I'aplicaci6 mentre que d’altres no
en fan cap comentari:
"l després aqui, en aquest espai, les dificultats que hi ha son les que ja
saps: hi ha molta llum, moltes finestres, I'espai just per poder moure’ns,
perd bé en principi.” (X).
Si. Si que la sala de la primera sessio era més reduida i limitava, pero la
resta de sessions si. No hem tingut cap problema per projectar, veure
videos, l'espai era ampli, es podien aixecar, moure, etc. "Si, I'espai era
correcte. | en quant els recursos materials i de personal han estat

suficients i els adequats, el que s’ha necessitat s’ha tingut." (M).

Aquestes minimes mancances en quant a I'espai també fan referéncia a la
franja horaria que es duu a terme el programa (tarda) el que delata en les
observacions cert cansament i apatia en alguns casos:
"Ah ha arribat a la sessid6 molt dormit i sense ganes de res. Intentava
escoltar i quan es veia reflectit en allo que s’explicava reia, pero a
diferéncia d’altres sessions la participacio ha estat molt pobra."
"Me. Amb poca motivacio i més preocupada pel mobil que per estar atenta
al programa. "
"Ou. Ha arribat tard i acalorat. Igual que en la sessio anterior el parlar de
situacions meés personals ha fet que la seva participacié fos pobra. Més
bloquejat. "(X).
"Fisicament cansat, ja que als matins esta fent un curs intensiu

d’informatica i no esta acostumat a tanta activitat." (X).
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Pel que fa a 'adequacié dels recursos necessaris per dur a terme les sessions,
es valoren positivament. Es a dir, els recursos que es preveuen, corresponen

amb els que es necessiten (veure taula 38, annex 5).

Temporalitzacio

En tots els grups s’han portat a terme les dinamiques en la seva totalitat,
d’acord amb el calendari previst i la temporalitzaci6 d’'una sessié setmanal

d’hora i mitja cadascuna.

Pel que fa a les activitats de les sessions, dues de les persones entrevistades

assenyalen que no ha estat adequada:

"Curta. Per exemple, l'activitat de trasplantament de cor posava 15’, en
canvi, I'han fet en 5’, ha esta un pim-pam. Hi ha més temps marcat del
que duren en realitat. Jo crec que haurien de ser tres activitats per sessio
per poder arribar a 'horeta, horeta i quart." (C).

"Jo penso que quedava curta perque en cada una de les sessions no s’ha
acabat el que suposadament indicava el programa que s’havia d’acabar.
Podria ser que fos perque hem introduit d’altres, pero s’han fet canvis, no
S’han posat de més. Amb la qual cosa la temporalitat és la mateixa. | amb
una hora i mitja, tot el que es pretenia treballar, no es pot treballar. També
crec que de totes les tematiques que hi havia es necessiten dues
sessions minim per treballar-les si ho vols treballar bé. Es veritat que aix0
implica que s’allarga el programa i que aixo implica que hi hagi altes i
baixes, inconvenients de fer-ho pero és un risc que s’ha de correr.
D’aquesta manera, aprofundiriem en temes sense passar-los per sobre. I,
per contra, la sessi6 de les emocions quedava coixa; penso que Si
S’haguessin fet dues, llavors s’hauria d’haver omplert amb moltes més
activitats." (M).

Aix0 també es corrobora en les observacions de les sessions on es destaca
que un dels aspectes a revisar és el timming real de les activitats, doncs
gueden curtes, no permeten aprofundir suficientment els temes i en alguns
casos fins i tot es proposen d’allargar en el temps, afegint més sessions, i no

pas ampliant-ne el seu nombre:
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"Son conceptes importants, que necessitarien més temps per
treballar-los, (no només exposar-los) amb exercicis relacionats d’iden-
tificacié i de técniques de control d’aquestes reaccions emocionals

extremes. "(X).

Aquesta necessitat d’ajustar la temporalitzacié de les activitats, també queda

palesa en les valoracions de les dinamitzadores (veure taula 39, annex 5).

Pel que fa a l'analisi de les fitxes de valoracié dels joves respecte a les
sessions del programa, s’evidencia, perd de forma molt puntual, alguns
aspectes sobre els recursos que es mencionava anteriorment, i sobre la

temporalitzacié (veure taula 38, 39, i 40 annex 5).

Si bé han hagut molt poques respostes per part dels participants, s’observa que
algun jove s’ha referit als aspectes logistics (organitzacié de I'espai, materials,
etc.), algun altre sobre la durada de la sessi6 i algun altre aillat menciona la
questid de I'norari. Potser, per la tipologia de participants, podriem deduir que
no venen de contextos naturals de reflexié i debat, fet pel qual no tenen un

criteri clar com per proposar millores.
Contingut sessions

L’adequacié del contingut de les sessions pels joves ha estat valorada per les
dinamitzadores forca positivament. Si bé, es destaca alguna sessio com la dels
estils d’enfrontament al conflicte on algun técnic no considera que sigui una
activitat que s’ajusti als joves pel seu contingut, la resta estan molt ben

valorades (veure taula 41, annex 5).

Tot i aixi, centrant-nos en aspectes més concrets del contingut, els técnics
indiquen en les entrevistes una desconnexié entre activitats i marc teoric a les
sessions. Comenten que han hagut de fer aquest vincle perqué els joves

s’assabentessin de la relacié existent:

"Pero sobretot per les necessitats dels joves. | és el que he dit abans, hi
ha una desconnexio entre el programa i el que és la realitat del dia a dia
dels joves. | per mi aquests canvis 'han millorat i ha fet que els joves ho

comprenguin millor. Si haguéssim seguit el programa tal qual, jo crec que
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al tercer dia no haguessin vingut. | ja no per apatia o no apatia sind per
desconnexio total del grup. | hem tingut alguns dies baixes que han estat
justificades i en les entrevistes individuals no hem tingut a cap nano que
em digui és que no m’entero o no m’agrada o no sé el que es fa. Si
S’hagués aplicat tal qual, aixd si que €s una suposicio perque no ho sé,
els hauria costat molt més". (X).

"Creus que el programa respon a les necessitats detectades dels joves?
Técnica: En teoria i en un marc teoric et diria que si perqué és evident que
els joves tenen mancances d’habilitats socials i el programa treball aixo.
Perd després entrant en cada sessio per dir-ho d’alguna manera si que hi
ha una desconnexio entre el marc teoric i la realitat del propi jove. Es a
dir, que no esta ben adaptat. Si que respon pero trobo massa teoric tot
amb la qual cosa no crec que ho acabin comprenent sigui I'activitat més
adequada. Si que és veritat que a través de les activitats s’ha aconseguit
fer-los entendre-ho pero més amb el marc teoric no s’enteraven de les

coses que feien. "(M).

Aix0 també es fa palés a les observacions on es detecten diferéncies en

l'impacte de les activitats als joves, considerant el tipus de continguts i

dinamiques que se’ls proposen. La part teorica els cansa, bé sigui perque

desconeixen els conceptes clau (assertivitat i empatia, procés comunicaci6 -

emissor- receptor- canal- sorolls- descodificacié- a linici del programa, per

exemple) i el contingut els queda lluny i és poc significatiu:

‘A partir d'aqui fa una explicacié del sistema de la comunicacid molt
interessant (emissor-receptor-canal) perd molt abstracte i tedrica que
aparentment deixa al nanos indiferents” (E).

“El nivell dels usuaris és baix i molts no saben qué és la comunicacio

verbal, no verbal, paraverbal, els sorolls, el codi”. (X).

La resta no indiquen cap desconnexio, sind que es refereixen a la necessitat

d’aterrar les activitats amb exemples més propers als joves perque aquests es

sentin més identificats:
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“Entrevistadora: S’esta aplicant el programa tal i com esta dissenyat?
Técnica: He introduit canvis sobre la marxa, hi ha hagut algunes activitats
gue no han funcionat com, per exemple, la de la Nasa. No sé si és que no
la vam entendre, si és que falta explicar-la millor, perd aquella no va
funcionar (riu). La de les emocions vam fer el video que ens va passar Y,
també vam fer la fitxa individual del penso-sento-actuo (trucada) pero la
del questionari la trobo molt cansina, jo aquesta no I'he feta, I'he
descartada. Per la resta les hem fet totes. | quan deixavem de fer una,
introduia una nova; per exemple, la que hem fet avui dels valors que
havien d’anar puntuant, aquesta I'he introduida jo. Alguns role-playings de
comunicacié agressiva, passiva i assertiva també. Jo he fet les activitats

que ja hi havia pero he introduit de noves també.” (C).

Per tant, de forma general, podem dir que, tot i la necessitat d’adequar els
continguts a les sessions, el desenvolupament de les mateixes esta ben valorat

per les dinamitzadores (veure taula 42, annex 5).

A més, tal i com s’exposa més endavant en lapartat de reaccié dels
menors/joves davant el programa es pot constatar amb les observacions com la
metodologia que acompanya aquest desenvolupament de les sessions

afavoreix un clima relacional positiu i constructiu.
Material utilitzat pels joves

Pel que fa a la valoraci6 de les dinamitzadores respecte al material utilitzat pels
joves a les sessions, es valoren positivament la gran majoria exceptuant la
sessi6 d’estils d’enfrontament al conflicte, tal i com ja ha sortit a la valoracio del
contingut; i la sessio de presa de decisions i valors, de la mateixa manera que
també ha sortit de forma reiterada anteriorment en gquant es feia referencia a

I'activitat de la Nasa (veure taula 43, annex 5).
Adequacio al grau de maduracio dels joves

El grau de maduracié dels joves fa referencia al seu nivell de comprensio i
aprenentatge. En aquest sentit, les sessions responen a les necessitats dels

joves, sent valorades totes positivament (veure taula 44, annex 5).

79



5.4.2.2 En quina mesura s’ajusta la practica del programa amb el previst

en la seva formulaci6 tedrica?

El programa té, concretament, tres ajustaments en la seva practica respecte a
la seva formulacioé tedrica. Un d’ells fa referéncia a la metodologia: el programa
proposava treball individual entre sessio i sessié de tal forma que els técnics
poguessin traslladar el treball que es feia a nivell grupal a les entrevistes
individuals. Si bé és cert que eren orientacions breus que presentaven linies de
treball on el dinamitzador havia de fer el treball d’aprofundir, donat que no
estava pautat, no s’ha dut a terme aquest treball individual.

Els altres dos ajustaments fan referencia al contingut del programa: tot i que
s’ha treballat tot el contingut proposat com s’ha exposat en I'apartat anterior,
alguns grups han afegit contingut en la sessi6 de la comunicacio.
Concretament, han estat els estils comunicatius: assertivitat, passivitat i
agressivitat. Aquesta incorporacié de contingut nou ha estat perque, tal i com
s’explica anteriorment en la temporalitzacio, algunes activitats eren més curtes
del temps previst, llavors, s’ha optat en diferents casos treballar altre contingut
que es considerava rellevant per la tematica a tractar. Cal afegir que a les
reunions d’equip de treball es valora positivament I'adequacié de substituir la
sessi0 d'estils de resposta davant el conflicte (acomodacié, -evitacid,
competicio, col-laboracié i compromis), donat que ha estat la menys valorada
per la dificultat que presenta en els joves, per treballar els estils comunicatius.
Relacionat amb aquest aspecte i en quant al contingut també es refereix, han
hagut grups que han realitzat altres activitats a més a més de les plantejades
en el programa, les quals també s’han validat i s’han incorporat en el programa
d’acord amb les decisions preses a les reunions d’equip de treball. Aquestes

activitats fan referencia, principalment, a les sessions de les emocions.

5.4.2.3 Quins canvis s’introdueixen en el programa a fi d’optimitzar la seva

aplicacio?
Els canvis introduits son, principalment, cinc:

A l'inici de les diferents sessions els dinamitzadors introdueixen cada activitat i

recorden el que es va treballar a la sessi6é anterior: es repassen els conceptes
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treballats i sobretot en les sessions que treballen una mateixa competencia es
reforcen amb les diferents activitats proposades. Una caracteristica comu dels

tecnics és l'ordre, I'estructura i I'organitzacié en la dinamitzacié del programa:

“L 'E. repassa la classe anterior sobre un video. Els nois no recorden
res. Els introdueix al tema i els explica que de vegades els
malentesos vénen per falta d'informacié de l'altre respecte al que
diem. A partir d'aqui introdueix les transparencies de l'activitat d'avui:
la del centre i I'oval.” (E).

“‘Realitzen recordatori del que s’ha realitzat en la primera sessio
donat que T no va venir. Es repassen continguts treballats
relacionats amb comunicacid.” (X).

“Es recorden conceptes de la sessié anterior; procés comunicacio
(emissor-receptor-canal-sorolls-descodificacio...) i les errades”. (P).
“La dinamitzadora intenta motivar-los fent preguntes sobre la sessio
anterior i encara que els hi costa, acaben participant.” (M).

“Es comenga recordant el que es va fer la sessio anterior, fa 15 dies

(...) Es repeteix l'iltim que es va fer, “veo-pienso-siento-actio.” (C).

D’aquesta manera, amb un petit recordatori a l'inici de les sessions, facilita que
els joves connectin amb la sessio i els continguts que es van treballar fent un

vincle amb els de la sessi6 actual.

El programa contempla activitats per dur-les a terme dins de les sessions
establertes. Malgrat tot, alguns técnics consideren adequat que s’emportin
algunes tasques per fer a casa. Els joves no reaccionen positivament, pel que

es considera que no és viable les propostes d’emportar-se feina a casa:

“Se’ls hi diu que s’emportin I'escrit sobre els estils de comunicacio i que
ho llegeixin. Com que no els entusiasma gens la idea i posen excuses,
quedem que es queda a la carpeta de material de cada noi.” (P).

“Per finalitzar la sessié la dinamitzadora proposa posar-los deures, els

joves es revelen (“‘venga ya”, “eso no vale”) sense deixar-li explicar.” (M).

El programa no feia referéncia al rol de la dinamitzadora per dur a terme les

sessions, és a dir, no s’especificava quin tipus de rol hauria de tenir per garantir
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I'éxit de les activitats. En canvi, tal i com s’exposa en I'apartat seguent, el tipus
de rol més directiu és el que la gran majoria han adoptat, provocant en els nois

i noies unes reaccions determinades forca positives.

En les reunions d’equip de treball, es valora la importancia del reconeixement i
la cloenda del programa en els joves. Es per aixd que es proposa la realitzacio
d’'unes Jornades a Mundet (Universitat de Barcelona) com a cloenda i
reconeixement de la participacio dels joves al programa. Aquestes jornades van
tenir lloc el dia 4 de juliol de 2014, on van participar la gran majoria dels joves,
se’ls va lliurar un certificat de participacié en el programa i vam visualitzar el
muntatge de narrativa digital que va realitzar I'equip investigador amb les
aportacions dels joves en quant a imatges de les activitats i fotos seves
acompanyades de la seva veu durant les sessions (veure annex 6). Cal
destacar que la participacié en aquesta jornada era voluntaria i van patrticipar la
gran majoria; qui no ho va fer va ser per motius justificats com, per exemple,
gue estaven fent el ramada. A més, cal afegir que podien venir acompanyats de

familiars i/o amics i, alguns d’ells i elles, aixi ho van fer.

5.4.3 Valoracié del grau de consecuci6 de les competencies socials dels

joves (objectiu especific 4)

Es també objecte d’analisi en aquesta segona fase de la investigacid conéixer

els efectes que es van obtenint amb I'aplicacié del programa:
Valorar el grau de consecucio de les competéncies socials dels joves

Per una major comprensio dels resultats, estructurem la informacio en relacio a
les questions d’avaluacié plantejades, analitzant les competéncies que es van

assolint en funcié dels objectius del programa.
5.4.3.1 Com reaccionen els menors/joves davant el programa?

Durant I'aplicacié de les activitats del programa, els menors/joves es senten
satisfets de com es treballa durant les sessions generant una série de
reaccions positives, que so6n la base dels canvis que comentarem més

endavant.
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Amb I'objectiu de treballar aquestes reaccions, classifiquem la informacié amb

les seguents categories d’analisi:

- Estrategies metodologiques. De quina manera el tipus de metodologia que
es duu a terme en les sessions i els recursos utilitzats generen en els nois i
noies reaccions molt positives, tant a nivell individual com grupal.

- Rol dels dinamitzadors/es. El paper que han adoptat per dur a terme les
sessions ha generat un clima constructiu i positiu que ha afavorit en els nois
i noies reaccions positives davant el programa.

- Actitud dels técnics. El fet que el técnic estigui amb un altre paper, ja sigui
dinamitzant o observant, i en un altre context amb una actitud positiva, ha
generat un tipus de relacié amb els joves molt enriquidora.

- Actitud i resposta dels nois/es beneficiaris/es del programa. El seu nivell de
participacio, motivacio, respecte i assistencia en les sessions del programa
sén respostes positives davant el programa que ha comportat actituds
rellevants a considerar.

- Satisfaccio joves. La gratitud amb la que han realitzat les activitats també

sén un indicador que ha generat reaccions molt positives.

A continuacio expliquem amb detall cada una de les reaccions que es van

obtenint durant I'aplicacié del programa.
Estratégies metodologiques

Les observacions permeten confirmar I'adequacio de totes les técniques actives
i vivencials tant per la presentacié dels continguts com per la motivacié dels

nois i noies: jocs, dibuixos, acudits, activitats en petit grup i individuals.

‘Aquest aterratge en perfils personals ha atret enormement als nois i
noies i la sessio acaba amb una dosi d'implicacio i motivacié superior que

l'observada al llarg de la sessid.” (E).

Igualment, els recursos audiovisuals com les pel-licules, les fotografies, els
power points son del tot necessaris i recomanables per les activitats. Un bon
exemple d’'aix0 sén les primeres activitats que treballen la comunicacio, de
caracter experiencial i vivencial, per comprovar en un sentit practic la

importancia que té el component de bidireccionalitat en el desenvolupament
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d'un procés comunicatiu. Tant I'escenificacié que comporta la preséncia d’'un
voluntari per donar instruccions i dibuixar dues figures com la necessitat dels
participants per fer els dibuixos que se'ls hi proposa, afavoreix la implicacio dels
joves fins al punt que exposen experiencies personals, i també permet

'empatia i la reflexivitat més completa de I'aprenentatge.

“Ha fet reflexié sobre les seves experiéncies personals reflexionant sobre
la importancia del codis ( “yo cuando estaba en Can Llupia i me dirigi a un
monitor i le llamé ‘primo” me quitaron los privilegios que tenia por
haberme dirigido sin respeto a él).” (X).

“Al principi la motivacié era nul-la, arran del visionat del video s’animen i
comencen a exposar situacions viscudes (“a mi me pasa lo mismo com mi
parienta”, “ mi padrastro tiene un tono muy seco hablando y a mi me
confunde”, “hay quien me llama machista”, “cuando hablamos muchos en
un grupo siempre hay malos entendidos”). Quan s’inicia l'activitat dels
dibuixos també es resisteixen (“yo no se dibujar’, “va haber examen de
todo esto”) pero finalment al comparar els dibuixos fets, s’animen i es

percep ambient més relaxat.” (M).

Finalment, durant les activitats en petit grup, per parelles o fins i tot en el debat
grupal s’origina un clima molt constructiu i interessant des de la perspectiva de

I'assertivitat, on participen tots els nois.

“Actividad: Que cada uno piense situaciones que se ha encontrado en su
dia a dia y que no lo hayan percibido bien.”

C. “No sé, cuando alguien mira a mi parienta y yo pienso que quiere algo, y
a lo mejor no es asi”.

O. “ Te encuentras por la calle con uno que te saluda y tu te cortas porqué
no lo conoces y luego miras atras y ves que hablaba con otro”. (M).

“Se inicia debate sobre si podemos cambiar nuestro comportamiento y
nuestra forma de pensar sin cambiar a la otra persona. Se pide opinién y se
hace una ronda de intervencion sobre si se esta de acuerdo o no. La

mayoria estan de acuerdo en un 50%.” (M).
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Rol dels dinamitzadors

Tal i com féiem referencia anteriorment, en quasi tots els casos els
dinamitzadors adopten un paper molt directiu en el desenvolupament de les
activitats, sobretot per motivar als joves, fer-los participar i evitar que es
dispersin i entenguin tant els continguts com la sequencialitat de les activitats.
En tots els casos aquest estil més directiu dels técnics afavoreix la reflexivitat
dels nois i noies respecte al seu propi aprenentatge i desenvolupament
competencial, i es desenvolupa de diferents maneres:

A) Reforcant les sessions amb matisos per clarificar i aprofundir en els
conceptes.
“La dinamitzadora explica que es van treballar les emocions i li explica les
activitats que es van fer. Llavors XX participa explicant el contingut de les
mateixes, pero quedant-se en allo més superficial: dibuixos animats, dau,
rotllana... és a dir, sense exposar lobjectiu de [lactivitat. Aixo ho
complementa la dinamitzadora”. (X)
“S’exposa la diferencia entre decisions programades i no programades.
Posant emfasi en les no programades. Se’ls explica que s’ha de fer per
prendre una decisio a partir del grafic que hi ha al material” (X)
“Sense acabar de tancar el tema d’identificacié d’emocions, es projecta un
power relacionat amb el control de les emocions.
EMOCIONS
Situacio concreta----- Reaccions fisiologigues-------- Conducta

Pensaments (X)

‘Entramos en materia definiendo qué es el conflicto (se proyectan
diferentes transparencias que les hacen reflexionar), proponiendo nuevas
estrategias para resolver los mismos. Para ello se les pone distintos
ejemplos que puedan generar conflictos en el dia a dia y responden
valorando cada situacion.” (M).
El contingut linglistic i teoric €s una barrera per la implicacié positiva i
espontania dels joves: els costa I'habit d’escriure, de llegir, de pensar i

d’argumentar els temes tant en un pla oral com escrit. Aquesta realitat exigeix
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per part del tecnics un esfor¢ de seguiment, atencio i refor¢c extern durant el
desenvolupament de les sessions per arribar als objectius pretesos que també
ratifica el valor d’'un estil docent més directiu, sobretot en aquests moments de
les activitats on s’han de presentar conceptes clau:
“Els costa molt fer I'exercici i se’ls ha d’ajudar a tots a fer-lo. A Mu i Ab se’ls
ha d’ajudar també a escriure.” (X).
“Aquesta transicio (d’identificar les emocions a aprendre a controlar-les) ha
d’estar més estructurada i explicar-los pas a pas com funciona. Diferenciant
clarament la situacié. Els pensaments, les emocions, les reaccions
fisiologiques... i com tot aix0 té a veure amb la nostra conducta. S’ha
d’exposar més pausadament, i posant exemples de cada pas, siné es
perden.” (X).
“Els costa moltissim recordar el que s’ha treballat i necessiten ajut per

recordar.” (X).

B) Mitjancant la técnica interrogativa
“Alguns responen i P. recorda i enllaca amb el que s’ha explicat en
sessions anteriors i alguns nois ho van dient”. (P).
“XX llegeix dues frases i els pregunta que els suggereixen: “ Las cosas no
son como son ellas, sin6 como somos nosotros. Todo depende del cristal
con que se mire.” (X).
“La dinamitzadora escriu a la pissarra els quatre estils d’afrontament del
conflicte que volem treballar. | els pregunta que creuen que implica cada
tipus d’estil.” (X).
“La dinamitzadora intenta motivar-los fent preguntes sobre la sessio
anterior i encara que els hi costa, acaben participant. Durant tota la sessio
la dinamitzadora intenta que s’involucrin, fent observacions, preguntes
directes (“vosaltres que penseu”, “quines situacions heu viscut”, “qui vol
comengar’) i recorrer a les seves vivencies personals per introduir algunes
activitats.” (M).
“XX presenta l'activitat d’avui que tracta de problemes i introdueix l'activitat

preguntant “Que és un problema?” (C).
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C) Plantejant dilemes o situacions per transferir els continguts a

possibles situacions reals

D)

“P. els ajuda a raonar les seves respostes (...) va fent matisacions i alguna
explicacio. Es pregunta que farien si els hi passés en la vida real i els nois
van contestant.” (P).

“Es llegeix I'exemple de la parella infidel.

Me. Lo mato directamente.

Ah. Me enfadaria.

E. A mi me pasarian las cuatro cosas, enfado, miedo, tristeza y
preocupacion.

O. Primero triste, pero después pasaria pagina.” (X).

“Claro, es que usamos un codigo diferente, ¢;lo recordais?” (todos
asienten). ¢Os acordais de los deberes de esta semana? ¢alguno se ha
fijado si ha tenido un mal entendido por utilizar un coédigo distinto?”

Nadie contesta, se miran unos a otros finalmente O. dice “ha sido una
semana normal, no me he fijado.” (M).

“XX posa una foto d’un porter parant un penalti i explica que potser és
Casillas davant de Messi. Tots riuen per la proximitat de la situacio. C.
pregunta qué li passa a Casillas? Ella mateixa respon que té un problema,
un dilema, una putada, etc. Que s’ha de fer davant d’una situacio
problematica? 1r. pas: reconeixement; reconéixer que tinc un problema.

Llavors pregunta: “Que pot fer Casillas?” (C).

exemplificant la teoria amb la realitat viscuda pels nois i noies

“Quan es parla de la comunicacié, en tot moment la dinamitzadora posa
exemples i pregunta als joves experiéncies personals on quedés reflectit
tots els aspectes de la comunicacid. Tot aixo facilita la comprensié de la
part tedrica i el fa més proper als joves.” (M).

“XX fa resum de la sessio anterior. Pregunta que és un dilema moral pero
ningu ho sap. Posa un exemple molt proper perque ho entenguin.” (E).
“Cuando os pasa alguna cosa, ;qué es lo que os hace mas dano?

Ah: depende de con quien me enfade. Si es con un amigo me siento mal.” (X).
“Com a segona activitat ens seiem al terra en rotllana i se’ls dona un dau

amb emoticones. Han de fer rodar el dau i exposar una situacié en la que
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hagin experimentat I'emocié que representa 'emoticona. Els costa molt

7

pensar en una situacié associada a una emocioé.” (X).

El fet de connectar els continguts amb les propies vivencies €s una estrategia

gue es valora com positiva i adequada al programa:

“La dinamizadora intenta motivarlos, les propone tema como los problemas
gue podrian haber tenido con la policia.

C. “Antes cuando bajaba para aqui me ha parado un mosso y me decia
que iba muy réapido con la bici y yo no lo percibia igual, pero me he
callado”.

La dinamizadora insiste, les pregunta directamente a E. y a Il., pero no
participan.

O. “pues no sé, vas por una calle de la que sale un ladrén corriendo y el

duerio viene mas atras y luego al verte a ti, se cree que has sido tu.” (M).

No obstant, en algun cas també ha tingut un contra-efecte: ha inhibit als joves
(per timidesa o vergonya a parlar des d’ells/es mateixos/es) o bé ha desviat el
contingut real del que es pretenia i la sessi6 no ha permes treballar els
objectius suficientment, requerint la intervencié i la reconduccid dels técnics

dinamitzadors.

‘Les intervencions de Me. i Ah. molt relacionades amb situacions personals
viscudes pels dos i que propicien continuar el debat entre ells, pero allunyat
d’allo que es vol treballar. Se’ls ha hagut de dir que canviavem de tema” (X).

“lgual que en la sessié anterior, el parlar de situacions més personals ha fet

que la seva participacio fos pobra. Més bloquejat.” (X).
Actitud dels técnics

Més enlla del seu rol com a dinamitzadors/es del programa, l'actitud dels
tecnics i les relacions que estableixen amb el joves son elements clau per
entendre bé el desenvolupament de les sessions. Sense ser paternalista ni
protectora, en tots els casos s’evidencia una diferéncia i un interes sincer cap
als nois i noies, des de l'inici de les sessions: la relacid és de confianca,

reconeixement i suport a tot el que els demanen:
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“Se’ls pregunta com ha anat la setmana, diuen que bé.” (P).

“Es nota interes i total coneixement de la situacio de cadascu. Els esperona
a solucionar les coses oferint-se com a suport. De fet, alguns li pregunten
per temes personals i XX els remet al final de la sessio per parlar-ho amb
calma.” (E).

“L’'observadora surt de la sala, xerra amb ell motivant-lo i pocs minuts
després entra quan ja havia finalitzat aquesta activitat i es parlava de les
normes del grup. A partir d’aquest moment comencga a participar de forma
meés activa, sense requeriment i amb més seguretat.” (M).

“La dinamizadora vuelve a preguntar por como ha ido la semana, si quieren

compartir algo, los jovenes sonrien pero no contestan.” (M).
Actitud i resposta dels nois/es beneficiaris/es del programa

En principi, la motivacié costa en totes les sessions i en tots els grups. A la
mesura que avanca cada sessio individualment i al llarg del programa els joves
s’han anat motivant, essent aixd un merit dels técnics i les estratégies

utilitzades que s’han comentat anteriorment.

“En general, els costa participar. A mesura que la sessio avanga, la
implicacié ha anat millorant”. (X).

“La dinamitzadora introdueix cada activitat, al principi de la sessié hi ha un
silenci palles, és nota la tensio, els hi costa entrar en materia, tots els

joves, tret d’'un, paren atencio a les indicacions de la dinamitzadora.” (M).

En general, els nois es mostren correctes i coherents amb les normes

pactades, tot i que inicialment estan a I'expectativa del qué es fara.

“Es continua valorant positivament el respecte que estan tenint tots els
joves, parlen de forma ordenada, no es riuen de les aportacions de la
resta, es miren al parlar. Com a anécdota destacar un moment que un
dels joves (XX) li diu obertament a un altre (YY) “oye, cuando hablas no te
entiendo” referint-se a un jove d’origen brasileny i que utilitza un to de veu
molt baixet degut a les seves inseguretats. El jove li torna a explicar de
forma més resumida i l'altre I'agraeix (“ahora si, tio”).” (M).

“Tots es respecten molt entre ells i a la XX” (C).
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Els casos on ha estat més facil transgredir aquestes normes s’ha donat quan el
contingut de les sessions ha estat meés teoric. En aguestes situacions, I'alumnat
s’ha dispersat i ha calgut recordar les normes pactades el primer dia per la

dinamitzacio de les activitats:

“Es recorden les normes fixades el primer dia, ja que estan xerraires entre

ells, especialment G.” (P).

En general, s’han seguit les indicacions i han participat, tot i que la majoria de
vegades ha estat una participacié requerida, doncs als joves els ha costat obrir-

se i participar per propia iniciativa.

“En algun moment havies de punxar per la participacié i sobre tot en
aquells aspectes que feien referéncia a les seves intimitats. La majoria de
les vegades requerida, els hi costa molt obrir-se.” (C).

Aquesta actitud té molt a veure amb la relacié que els técnics mantenen amb
els nois i noies: la relacié és de confianca i refor¢ a tot el que els demanen, la

gual cosa afavoreix un bon clima en les sessions.

Relacionat amb la participacio, els técnics entrevistats consideren que

I'assisténcia dels joves en les sessions del programa ha estat forga regular:

“‘Aviam, ha faltat només... Hi ha un noi que ha abandonat perqué havia de
baixar a peu, i va venir a les dues o tres sessions primeres... dues sessions
em sembla de les quatre que tenim fetes. | és clar, el “nano” baixava a peu
d’Esparraguera amb tot I'esfor¢g que suposa haver de pujar també després
a peu i tal... i aquest “nano” hem quedat que li donavem de baixa perqué
no té mitjans economics ni familiars que el portin. | després, hi ha una noia,
que bueno, ha faltat alguna vegada, sempre arriba tard, sempre planteja
problemes. La resta tot bé, arriben puntuals i tal... Hi ha alguns que venen
de fora també pero que s’ho poden permetre a nivell economic i aquests
van venint. Jo estic content.” (E).

“A veure, si que és cert que els vuit participants han estat només en dues
sessions. La mitja de tot el programa han estat 5 o 6 joves; més 6 que no 5.

Les faltes d’assisténcia han estat justificades ja sigui per gquestio de jutjats,
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de metges. Només ha estat un jove que no ha assistit en dues sessions
sense justificar. La resta sempre han trucat, sempre han dit, amb la qual
cosa aqui ja veus linteres que tenien. En quant a assistencia jo penso que
ha estat un éxit. Es cert que una sessié es va haver d’anul-lar per falta
d’assisténcia pero perqué es van donar diferents circumstancies que no es
van poder facilitar. Jo em plantejava, si a lo millor s’hagués fet en horari de
mati, si aquestes circumstancies s’haguessin donat o no. Ja sigui de mati o

de tarda té els seus convenients i inconvenients.” (M).
Satisfaccio joves

A partir de determinades reaccions, reflexions, etc. que tenen els joves es pot

inferir que els hi ha agradat participar d’aquesta experiéncia:

“‘Bueno, directament no, pero indirectament, algun noi si. No ho diuen en
aguestes paraules pero si. Mira, et diuen no m’importa venir. Aixo et diu
que esta traient coses per a ell. Es clar, s6n nois que no estan en una
mesura de llibertat vigilada perqué si fos una mesura de llibertat vigilada
seria molt diferent. Pero jo estic convencuda de que si que en trauran i sind
també estic segura que ho repostarem (riu).” (P).

“Moltes vegades, sin6 se m’oblida, els hi pregunto al final de la sessi6 que
els hi ha semblat i els comentaris van estar molt bé perque, és aixo, tipus
I'enquesta del “Pronto” quan ells veuen la resposta que ells fan pero
aplicada a ells mateixos, aix0 els motiva molt, els resulta més proper i els
facilita coneixer a ells mateixos; sentir-se identificats o es veuen
emmirallats en algo.” (E).

“Pero bueno, jo penso que ha estat molt enriquidor per ells i satisfactori
perqué s’ho han passat bé. | penso que aixo és importantissim, jo penso
que el programa ha d’estar pensat perqué s’ho passin bé. Que aprenguin
pero que també s’ho passin bé perqué sin6 van fallant, s’avorreixen, deixen
de venir, és un rotllo,... Es a dir, han de ser activitats molt dinamiques.” (C).
‘I també crec que mostren interes en les activitats perque siné no
participarien i estarien desconnectats.” (M).

‘A més, en cap moment s’ha vist cap tipus de boicotejament ni cap tipus de

resistencia en fer qualsevol activitat. Tot al contrari, s’han obert
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completament i per mi aixo ja mostra un interes. Per mi és molt perque s’ha
de tenir en compte d’on venen i perque venen aquests nois, el seu perfil.
En aquest cas jo penso que el programa ha estat un exit en quant a la

participacio dels joves, a I'assisténcia i al que han fet.” (M).

Aquesta satisfaccio també es denota en I'analisi de les fitxes de valoracions de
les sessions realitzades pels joves. Davant la pregunta “T’ha agradat la sessio
d’avui?” s’observa que el grau de satisfaccio és molt elevat en totes les
sessions. Dels arguments que destaquen els participants per tal de mostrar
aquesta satisfaccid trobem que es generalitza el fet d’haver pogut participar i
divertir-se en un bon clima de treball dinamic. També sembla que agrada el
programa per l'oportunitat que brinda de treballar en equip i en grup. Alhora,
molts joves valoren I'haver pogut conéixer altres nois i noies i haver aprés
coses noves. També hi ha certs participants que reconeixen que no haurien
participat del programa siné hagués estat obligatori tot i que diuen que les
sessions valen la pena. També cal mencionar que molts d’ells valoren més la
part practica que la tedrica de les sessions. Altres raons que podem trobar

diferenciades per sessions son:

- Sessions 1 i 2 sobre la comunicacio: “he aprés a comunicar-me”, “he apres
a escoltar a la resta”, “m’ha fet sentir identificada amb mi mateixa”...

- Sessio Percepcions: “m’he adonat que enfadar-se no serveix de res”,
“Treball en equip”...

- Sessio Conflicte: “he apres com fer les coses bé”, “hem aprés com resoldre

els problemes”, “he aprés a valorar i entendre a l'altre”, “actuar davant dels
problemes”, “he aprés a no jutjar sense tenir més informacio”...

- Sessio presa de decisions: “hi ha hagut debat; s’ha reflexionat”, “ha estat
entretinguda”, “hem apres”...

- Sessions 6 i 7 sobre emocions: “podem parlar més”, “he aprés a reaccionar
en cada ambit”...

- Sessio de tancament: “s’ha passat rapid”, “he aprés coses que em poden

servir al llarg de la vida”, ha estat dinamic i divertit”...

A la taula 45 (veure annex 5) es detallen les respostes per sessions.
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5.4.3.2 Quins canvis s’observen en els menors/joves?

Les reaccions que el programa genera en els nois i noies, implica una séerie de

canvis que hem analitzat a partir de les segiients categories:

Respectant les normes

Competéncia interaccio

Competéncia cognitiva

Competencia afectiva
Respectant les normes

S’observa un patré comu en la presentacié del programa als joves: es pacten i
es consensuen normes pel seu optim desenvolupament i en tots els casos es fa
una breu explicaci6 sobre la finalitat i el contingut de les activitats que

comencen. També es recorda dies i lloc de trobada:

‘A l'inici vam parlar de les normes que serien necessaries al llarg de les

sessions i vam quedar entre ells que serien:

respecte

- posar atenci6

- respectar el torn de paraula

- puntualitat i assistencia

- participacio en el procés de comunicacio

- bon "rotllo": portar-se bé, confianga, coheréncia, sinceritat.” (E).

L’efecte d’aquestes normes consensuades es percep en el desenvolupament
de les activitats del programa en tots els grups. Els técnics, en diferents
ocasions, les recorden per reconduir el grup i aixd afavoreix I'autoregulacié per
part dels joves. Es il-lustratiu, de tot aix0, el paragraf segiient corresponent a la

primera sessio d’'un grup:

“Com a més positiu de la sessié6 es destaca el respecte que tots els
membres han tingut per les normes establertes. S’han respectat torns de
paraula, no es trepitjaven, quan algu feia algun comentari més infantil o

amb més educacié o amb to més calmat, en cap moment s’han faltat al
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respecte. Hi ha hagut una uUnica ocasié que un membre del grup ha parlat
per sobre de laltre i la dinamitzadora I'ha aturat rapidament tornant el torn

de paraula a qui ho tenia”. (M).
Competéncia interaccio

Aquesta competéncia en el programa s’ha centrat en la comunicacié i en els
estils d’afrontament al conflicte, respectivament. Els registres obtinguts en les
observacions ens permeten confirmar evidéncies que confirmen un
aprenentatge en la comunicaci6; prenen consciencia dels efectes que pot tenir

un tipus de comunicacié o un altre:

“Quan posen exemples d’estils de comunicacié i com afrontar el conflicte, a
l'iniciar el debat, es parla de com actua la policia amb els joves, tots els joves
consideren que els tracten amb manca de respecte i que per aix0 tenen
problemes. Mi. parla de la seva experiéncia “a mi me han parado tres veces
y como les he hablado bien, no he tenido ningun problema, me han dejado

ir’. Finalment accepten que possiblement ells també provoquen.” (M).

En un principi les relacions entre els joves estaven més basades en
expressions d’opinions individuals. Al llarg del programa el model de les
interaccions ha estat molt més col-laboratiu: s’ha entrat al debat de diferents
temes a través de les dinamiques, a la presa de decisions fonamentades i a la

resolucié de les diferents tasques plantejades en equip.

“Se pasan otras diapositivas que sb6lo se comentan (imagen rotatoria, logo
coca-cola, cuadros y puntos, hay arboles en la selva). La dinamizadora les
hace reflexionar sobre como a veces percibimos las cosas de diferente
manera, que influye el lugar, el tamaro, la distancia, nuestras emociones.”
(M).

“S’inicia l'activitat. XX llegeix dues frases i els pregunta que els suggereixen.
‘Las cosas no son como son ellas, sino como somos nosotros. Todo
depende del cristal con que se mire”.

E. “s6lo queremos ver las cosas a nuestra manera”

La resta no contesta.” (X).
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Aix0 ha permes treballar a nivell individual i en grup dos aspectes principals:

a) Escolta activa: saber escoltar amb tot els sentits, fer preguntes que ajudin a

clarificar els missatges, entendre que no sempre es perceben igual les
coses i, per tant, les persones podem actuar de diferent manera.
“Per6 a diferéncia de la sessi6é anterior si s'observa com els joves varen ser
capacgos dutilitzar arguments mes raonats | basats en experiencies
personals que extrapolaven a la tematica que estaven treballant (“siempre
estoy a la defensiva con mi madre, no la escucho”, “Cuando escribo un
whats (referint-se al video) no pienso en como lo interprera mi parienta.”)
(M).

b) Empatia: saber posar-nos en el lloc de l'altre perqué la comunicacié pugui

ser més completa, entendre com es sent I'altre i com em sento jo.

El reflexionar sobre les omissions i transformacions dels missatges quan ens
comuniquem a la vida quotidiana i el seu efecte en relacié amb els companys i
amb la familia és un aprenentatge assolit en els grups. Els joves s’han adonat
de les dificultats de la comunicacié i de les problematiques que tenen de
vegades per no entendre correctament el missatge: segons quina sigui la forma
com ens comuniquem, el llenguatge no verbal i la predisposicié que tinguem a
I'hora de relacionar-nos, és més facil distorsionar el context de comunicacio i

entrar en conflicte.

“Per exemple quan es parlava de la comunicacio i dels codis del missatge
(“Oye loco pasame una barra de pan” quan parlen amb algu de la seva
edat). Eren conscients que havien de canviar el codi quan es relacionen amb
segons qui, pero els hi costava fer-ho. Aquesta ha estat una reflexié grupal

acordada per tots els membres.” (C).

Des de la perspectiva dels joves, s’ha identificat en I'analisi de les valoracions
que ells i elles han fet de les sessions, aprenentatges adquirits; en funcio de les
diferents sessions trobem que en general els participants es centren en les
respostes relatives a habilitats socials, autocontrol i coneixements generals.

Destaca la dada que en I'opcid de no haver aprés res hi ha poques respostes.

95



Aixi que podem afirmar que la percepciéo d’aprenentatge dels participants és

forca positiva (veure taula 46, annex 5).

Fixant-nos en cada sessié i la percepcido d’aprenentatge adquirit, podem
destacar que en les dues sessions de comunicacié la majoria de respostes es
situen entre les habilitats socials i els continguts, sent que en la segona sessi6
aquests resultats augmenten considerablement. D’aquesta manera podem
deduir que el fet que els integrants del grup ja es coneguin i hagin adquirit més
confianga, facilita la fluidesa dels aspectes relacionats amb la comunicacio. Per
habilitats socials entenem les respostes que fan referencia a la interrelacio
personal amb els altres, mentre que en la categoria “continguts” recollim les
respostes que es refereixen a conceptes tedrics com ara I'empatia,

I'assertivitat, els estils d’enfrontament del conflicte, la comunicacio, etc.
Competéncia cognitiva

Aquesta competencia es centra en el treball de les percepcions i la presa de
decisions estant intimament lligada a l'anterior. El programa també ha ajudat
als joves a saber relativitzar la propia visié (sovint, basada en impressions);
valorar els punts de vista alternatius als propis per argumentar i fonamentar
millor les coses arrel de les activitats; a prendre consciéncia de la importancia
que té saber canviar d’opinié davant de reflexions honestes que ho permetin fer

i gestionant correctament la pressio de grup:

“Llavors D diu que si el problema és entre tu sol i un altre, si que pots
pensar, pero si estas amb més gent el grup et pressiona. Els nois diuen que
has de fer el que fa la majoria, que no hi ha més opcié. P. diu que si, els
intenta fer veure que si es fa aixo que diuen tenganyes a tu mateix. G diu
que depén amb qui tinguis el problema, es pot parlar o no, que a vegades es
millor un cop de puny. S’origina un debat molt interessant sobre pressio de
grup, on participen tots els nois.” (P.)

En els resultats de les fitxes de valoracions dels joves (veure taula 45, annex 5)
podem veure com en la sessi0 sobre percepcions, veiem que la majoria de
respostes es situen en I'opcié d’autocontrol. En la categoria autocontrol s’han

recollit totes les respostes que parlen de l'autogestié de les propies emocions i
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que fan referéncia a la reflexié sobre la propia conducta. En aquesta opcio es
situa el 61,9% de les respostes; fet que valorem positivament doncs és

precisament un dels objectius del programa i més concretament de la sessio.

En la sessid sobre els estils d’enfrontament al conflicte (competéncia interaccid)
I sobre la presa de decisions i valors, de nou trobem que la majoria de
respostes estan situades entre les categories d’habilitats socials i continguts.
Sobre la sessi6 del conflicte, el fet que hi hagi un 48,1% de les respostes en la
categoria autocontrol, és un aspecte positiu donat que ens fa pensar que els
participants podran ser capacos de desenvolupar la capacitat de reflexié previa
al conflicte. De la mateixa manera, en la presa de decisions i valors, el fet que
sumant els percentatges d’autocontrol i continguts (64,7%) es donin la majoria
de respostes, és una dada a tenir en compte; doncs, é€s imprescindible que es
coneguin els aspectes relacionats amb la presa de decisions posteriors alhora
que es necessari que aquestes es prenguin des d’un autocontrol; fet pel qual
valorem positivament que la percepcié d’aprenentatge dels joves en aquestes

dues categories s’hagin donat.
Competéncia afectiva

Aquesta competencia s’ha treballat en dues sessions a partir de la gestio de les
emocions. En canvi, és la que el programa ha permeés treballar amb major
profunditat i, per aquest motiu, probablement també la més significativa i
conscient per part dels nois i noies d’haver-la treballat a través del programa. Si
bé compta amb un espai especific (les sessions sisena i setena), el seu
desenvolupament s’ha efectuat des del primer moment. Aixi ho expressaven
els joves quan en la darrera sessio se’ls demanava que valoressin les activitats

realitzades:

¢,Por qué lo hicimos?
"Para conocer nuestro comportamiento y conocer mas a la gente
Reaccionar ante los conflictos
Saber hablar mejor a los demas
Saber expresar mejor los sentimientos

Escuchar a los demas
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Mejorar la actitud
Reaccionar mejor a los problemas
Hablar mejor a los demas.

Reaccionar mejor a los conflictos.” (X).

Aixd també s’evidencia en la valoracio que fan els joves sobre les sessions
(veure taula 45, annex 5) on [l'aprenentatge de continguts augmenta
relativament. Aix0 ens porta a pensar en el gran desconeixement que tenen els
participants entorn el tema de l'educacié emocional. Aixi, creiem que en
qualsevol programa dirigit al foment de la mateixa, cal sempre, inicialment,
entrar en la clarificacid6 dels conceptes que fan referéncia a I'educacié

emocional per després passar a I'aplicacio practica d’aquests continguts.

En concret, les dues evidéncies més clares d’aquest treball realitzat amb els
joves arrel del programa i del desenvolupament aconseguit respecte aquesta

competencia son:

a) Una major consciencia per part seva en quant al valor de saber controlar les
emocions i impulsos.
"P. els pregunta perque ha servit el programa? i joves responen que per
haver pogut calmar les emocions.” (P).
“Din. Los sentimientos a veces tapan los conflictos.
Nos podemos poner agresivos, mudos.... Pero antes de intentar resolver el

conflicto hay que calmarse”. (X).

El programa ha permés que els joves se n'adonessin que canviar les dificultats
de comunicacié i les conductes disruptives passa pel desenvolupament de

practiques relacionals meés col-laboratives, obertes, respectuoses i inclusives:

‘A mi me ha pasado. Me obsesioné por que havia perdido la chaqueta de un
amigo y no podia quitarmelo de la cabeza y estaba muy preocupado. Al final

decidi decirselo y me dijo que no me preocupara’. (X).

| reflexionar abans de respondre. Es important poder aprendre a expressar

sentiments de manera no agressiva ni destructiva (autocontrol):
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“Un aprenentatge significatiu que els joves comenten i semblen haver
incorporat €s que una situacié conflictiva no es pot resoldre immediatament.
S’ha de deixar temps. La XX els pregunta per que? i els joves responen que
per haver pogut calmar les emocions.” (P).

“Primero uno se tiene que calmar. Una vez calmados ¢Qué tenéis que
hacer?

Me. Decirle bien las cosas.

Dinm. Preguntarle qué le ha molestado para sentirse asi. Lo que nos duele
es la actitud de la otra persona.

Me. Mejor que uno se calle la boca sino esta calmado.” (M).

“XX diu que en el moment que passa el problema no penses. P. diu que hem
de pensar més, amb més calma. | pensar també les consequencies del que
es fa o no es fa.

Aix0 es relaciona amb el fet denunciat, preguntant que si haguessin sabut
les conseqguéncies del que van fer, ho haguessin fet. Tothom diu que no

menys YY. ZZ i AA diuen que farien el que fessin els amics.” (C).

b) Una millor autoconsciéncia emocional. A les sessions han trobat un espai
per aprendre a distingir, reconéixer i comprendre les diferents emocions i
sentiments. Aquesta és una pretensio del programa important, en la mesura
que per poder millorar o arribar a un autocontrol emocional, el primer pas és
reconeixer I'emotivitat propia, regular les propies emocions, aprendre a

gestionar-les i positivitzar-les.

“XX: Quan ens deixem portar per les emocions no pensem i no sentim. Qué

fem per solucionar aquestes situacions:

Jis: Dos ostias....
A partir d'aqui s'inicia un dialeg amb I'E. sobre el valor de la violéncia per
solucionar els conflictes. El Ji. insisteix que el que guanya acaba amb el
problema i ja esta. L'E. raona en el sentit que quan es pega a algu no és el
final del problema: la situacié persisteix i cal, per tant, buscar una altra
estrategia d'enfrontament més positiva. Aixo li permet explicar amb
exemples comprensibles per ells les quatre modalitats d'enfrontament que

contempla l'activitat.” (E).
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“Se les pasa la trasparencia “Enfado x tres ....”. Se inicia debate y participan.
Reflexionan sobre distintas situaciones y qué estados emocionales hay en
cada una de ellas. La dinamizadora apunta en la pizarra y entre todos van
identificando como serian todas las emociones por tres. (Van participando
todos los jovenes).” (M).
“XX diu que hem de pensar més, amb més calma. | pensar també les
consequiencies del que es fa o no es fa.” (P).
Les activitats han permés pensar qué sentien els joves i identificar les seves
emocions i els valors que es troben a la base dels diferents comportaments:
Din. ¢ Qué pasa si alguien os rechaza, no os valora ...?
Me. Yo lo mato.
Ah. Me siento mal, me enfado pero no me pongo agresivo.
Me. No pienso
Ev. Me nublo.” (X).
“Es passa un video amb imatges que escenifiquen diferents emocions:
alegria, por, ira, tristesa. Els joves identifiquen les emocions expressades en
el video.” (P).
“Els pregunta per algun valor que recordessin haver identificat en les
sessions anteriors. Els joves recorden “el respecte”. P. els porta a relacionar
habilitats tal com saber escoltar en relacio al valor del respecte.” (P).
“S’explica que els valors que tenim fan un patré de pensament”. (P).

| que fossin conscients de I'efecte que aixo els causava:
“Els nois participen de bon grat. S’analitzen les positives i negatives, i es
pregunta a cada noi amb quina Ss’identifiquen més, tant negativa com
positiva. De les negatives,
O diu que la pitjor és sentir-se rebutjat.
F diu que la pitjor és sentir-se sol.
O diu que la pitjor és sentir-se espantat.
G diu que la pitjor és sentir-se decebut.
A diu que la pitjor és sentir-se ofes.
S’intenta que expliquin que els hi passa, qué senten quan estan aixi. Uns

sbn més capacgos que altres.” (P).
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A partir d’'aqui, també hi ha hagut ocasions de reflexionar, valorar i projectar
una habilitat basica com és [l'assertivitat. saber orientar-se considerant a les

altres persones, tenir-les en compte, saber implicar-se amb elles.

“Es fa emfasi en la comunicacio assertiva com a millor manera de resoldre el
problema.

Els joves identifiquen els diferents rols.

XX parla de la responsabilitat. Malgrat la pressio del grup:

. Cadascu es responsable de les decisions que pren.

. Les decisions son accions.

. La decisi6é depén dels valors.” (P).

“. Qué hicimos?

Ah. Aprender, respetar, escuchar a los demés, como hablar.

Me. A ser amables, emociones.

Ah. tomar decisiones, distorsiones en los mensajes.” (X).

A partir de tot el que s’apunta, es conclou que el programa ha dotat als joves
d’eines i estrategies per al desenvolupament de les competéncies preteses. De
totes les competencies treballades, la competéncia d’interaccié és la que ha
evidenciat un major desenvolupament per part dels joves: capacitat per
mantenir bones relacions amb altres persones. Aix0 implica dominar les
habilitats socials basiques, capacitat per la comunicacié efectiva, respecte,
actituds prosocials, assertivitat, etc. (Bisquerra i Pérez, 2007) i les observacions
constaten el valor del programa en tant que és un espai interessant per

treballar-les amb els joves dels cinc grups de medi obert participants.

Aquests resultats contrasten amb els resultats obtinguts en el questionari
inicial, on els joves es valoraven amb un gran domini de les seves
competéncies socials. En canvi, un cop iniciada l'aplicacié del programa, a
partir de les observacions de les sessions, de les entrevistes realitzades als
técnics i de les mateixes valoracions que fan ells i elles mateixes sobre les
sessions del programa, es denota un aprenentatge en els continguts i un canvi
en la presa de consciéncia des de la seva propia reflexio vers els continguts
treballats. Per tant, podriem dir que sén joves amb poca capacitat d’autocritica i

que el programa els ha permés prendre consciéncia; d’'una banda, que aquesta
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poca capacitat d’autocritica els porta a no fer una gestio positiva del conflicte. I,
d'una altra, també a prendre consciéncia dels continguts treballats per tal

d’incorporar-los a la seva vida diaria.

5.5 Avaluacio dels resultats

En aquest apartat ens centrem en l'analisi dels resultats de l'aplicacié del
programa propi de la fase de resultats de la investigacié. No obstant, aquests
resultats es complementen amb els exposats en apartats anteriors (referents a
I'inici i al procés de la investigacio), obtenint, en el seu conjunt, els resultats

finals de I'aplicaci6 del programa.

Tal i com ja hem comentat amb anterioritat, és important recordar que, tot i la
presentacié lineal que sembla seguir el treball realitzat, la investigacio
avaluativa té tota una série de caracteristigues que fan que el procés es
segueixi de forma processual i ciclica. Cal destacar que al llarg de la
investigacié s’han posat de relleu dues caracteristiques: la constant interrelacio
entre tots els elements que apareixen, i la interdependéncia de les dinamiques

que es generen.

5.5.1 Objectius, guestions avaluatives i tecniques de recollida

d’informacio

D’acord amb el model general d’investigacid presentat, aquesta fase

d’investigacié té com objectius:

Coneixer els canvis que l'aplicacié del programa ha produit en els
menors/joves. (Objectiu especific 5)
Identificar les bones practiques per facilitar un desenvolupament optim per a

I'aplicacio6 futura. (Objectiu especific 6)

Amb la finalitat de respondre a aquests objectius ens plantegem una serie de
questions d’avaluacid que guien la recollida d’informacié i I'analisi de la

informacio en aquesta fase:
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Taula 27. Objectius en relaci6é a la darrera fase

S’observa algun canvi en els joves com a efectes del programa a

OIS nivell individual i grupal?
Quins aspectes semblen relacionar-se amb I'éxit/fracas del
programa?

OEIEEIE S’han detectat algunes condicions propicies per a I'aplicacié del
programa?

Per a l'obtencié de les dades, hem utilitzat diferents estratégies i fonts de
recollida d’informacié de tall qualitatiu amb [I'objectiu de respondre a les
guestions plantejades que ens permeten conéixer els canvis que I'aplicacié del
programa ha produit en els menors/joves, aixi com la identificacié de les bones

practiques per a la seva aplicacio futura.

Taula 28. Estratégies i fonts de recollida d’informacié (avaluacioé de resultats)

Estrategies Fonts

Entrevistes Técnics de medi obert

Técnics de medi obert; Coordinadors de

Reunions equip de treball medi obert; Investigadores

Paperograf Joves

5.5.2 Coneixer els canvis que I’aplicacié del programa ha produit en els

menors/joves. (objectiu especific 5)

- En aquesta tercera fase de la investigacid, un dels objectes d’analisi de la
recerca és coneixer canvis que l'aplicacié del programa ha produit en els

menors/joves:
Coneixer els canvis que l'aplicacioé del programa ha produit en els menors/joves

Per una major comprensio dels resultats, estructurem la informacio en relacié a
la questidé d’avaluacio plantejada, analitzant els canvis produits en els nois i

noies en funcio dels objectius del programa.

104



5.5.2.1 Canvis produits en els menors/joves amb I’aplicaci6 del programa

Els canvis produits en els menors/joves amb I'aplicacié del programa, implica

una serie de canvis que hem analitzat a partir de les seguents categories:

- Espontaneitat i participacio

- Resolucio de conflictes i presa de decisions

- Responsabilitat, respecte, ajuda mutua i compromis

- Empatia

- Clima del grup

- Assoliment dels continguts: aprenentatge, participatiu i lidic

- Utilitat i superacio i millora del seu propi creixement personal
Espontaneitat i participacié

En relacio6 als canvis en els joves, si bé alguns dels entrevistats manifesten que
és dificil aconseguir canvis en unes setmanes —un dels entrevistats apunta la
dificultat per aconseguir-los en un any- els entrevistats es refereixen a diferents
canvis com; per exemple, espontaneitat, participaci6 més oberta... Manifesten
que el fet que el treball fos en grup, ha facilitat els canvis experimentats. No
obstant, dues de les persones entrevistades remarquen la importancia

d’acompanyar el treball en grup amb part individual.

En les reunions dels equips de treball també s’evidencia el comentat a les
entrevistes pels tecnics: valoren que l'assisténcia a les sessions és regular i
afirmen que han parlat amb els joves i han mostrat interés en assistir i estan
contents; el nivell de participacié dels joves és alt; en particular, un jove,
participa més a nivell grupal que en I'entrevista individual: porta tot un any que
a les entrevistes no diu res, en canvi, en el programa és dels primers en
participar de les activitats; un altre cas particular: a un altre jove se li ha acabat
la mesura pero per voluntat vol continuar assistint a les sessions del programa.
Son dos indicadors que evidencien que el programa és un detonant, un motor,

per generar el canvi.
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Resolucié de conflictes i presa de decisions

En relaci6 a les competéncies socials, alguns entrevistats assenyalen la

resolucié de conflictes i la presa de decisions com les competencies que els

joves han interioritzat meés:
“...El tema de la resolucio de conflictes i la presa de decisions jo penso que
és la que ells més han interioritzat, la que els ha obert més els ulls. Es a dir,
Jo actuo d’'una manera pero es pot actuar d’una altra. Aixo és el més positiu
fins ara. Aixo no vol dir que la resta dobjectius no s’hagin integrat ni
assimilat. Pero si que han estat aquests el més destacats; s’ha vist que han
sortit del posicionament d’adolescent egoista que solo “soy yo y yo” i és la

resta que s’equivoca.” (M)
Responsabilitat, respecte, ajuda matua i compromis

Els entrevistats assenyalen que les principals aportacions del programa han

estat contribuir a despertar curiositat, responsabilitat, respecte, compromis:
“Jo no he observat canvis (riu). Penso que és un espai important per ells en
el sentit que xerren, comparteixen experiencies, potser no aprenen al 100%
tot el que voldrien perd amb alguna cosa segur que es gqueden del que has
dit. No sé si l'objectiu que té el programa que és que adquireixin més
competencies socials s’assoleix, pero penso que assoleixen d’altres que
també son interessants: que assoleixin una responsabilitat, un compromis,

gue es questionin coses.” (C).

En les reunions d’equip, el respecte que tenen els joves entre ells i I'ajuda
mutua que es demostren, també son aspectes que s’han valorat molt

positivament.
Empatia

Una de les entrevistades remarca 'empatia: “mira, suposo que és perqué soéc
de justicia, pero el dia de les cadires, que eren la teva, la de la victima i la dels
consells. Entrevistadora: L'empatia. Técnica: Si, perd quan un nano va ser
capac de posar-se en el lloc de la victima i dir que es sentia malament del que

passava, vull dir aixo... i els altres nois, és que alguns es miraven...” (P).
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Clima del grup

Si bé, no sempre és fa al-lusié a canvis en les competencies socials, la majoria
d’entrevistats valoren I'espai que s’ha generat a partir de l'aplicacié del

programa:

“El que he dit abans de respecte i compromis. Jo penso que els fa molta
il-lusio i que si tots els programes es tanquen aixi, doncs els fa molta il-lusio i
és molt xulo. Pero penso aixo, que potser s’haurien de rebaixar les
expectatives del programa i que sigui més un espai on ells puguin més
compartir, puguin Xxerrar, puguin riure, puguin passar-s’ho bé, puguin

aprendre...” (C).

Aquest clima positiu també s’evidencia, en les reunions d’equip de treball, en la
mesura que els nois i noies fan reflexid6 sobre la seva propia vivéncia i la
comparteixen. A més a més, en el paperograf també es deixa constancia del
tipus de relacioé que han tingut entre elles a I'hora de dur a terme les activitats el
que ha afavorit i evidencia un clima positiu: amb respecte i escolta activa “lo

L1

hemos hecho dialogando, escuchando y respetando”, “preguntando” (2);

En les reunions d’equip de treball també es fa evident la creacié d’'un bon clima

de treball:

“Quan jo marcava” a algun jove, l'altre que el coneixia de tres dies, el

defensava.” (M).
Assoliment dels continguts: aprenentatge, participatiu i ladic

En la dinamica del paperograf dirigida als joves, davant la pregunta “Qué hem
treballat?”, enumeren tots els continguts treballats en el programa demostrant
que tenen consciéncia del que s’ha treballat al llarg de les sessions. Entre els
continguts que destaquen, fan referencia a temes i activitats relacionades amb
el desenvolupament de la competencia cognitiva com la percepcio i la presa de
decisions: “Aprender a cdmo se ven las cosas, ya que no todos lo hacemos
igual”’, “la percepcion”, “a ver el otro, a respetarlo”, “a pensar y saber que
piensa la otra persona”, “la distorsion de los mensajes” i “tomar decisiones”.

Ressaltar que ambdos no els destaguen de la mateixa manera, siné que fan
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més referéncia a la percepcié que no pas a la presa de decisions. Els joves
també destaquen activitats propies de la competéncia d’interaccioé relacionades
amb la comunicacié i els estils d’enfrontament al conflicte: “como no debemos
comportarnos en la calle”, “a como dialogar”, “la falta de comunicacion que
tenemos”, “a escuchar”, “a escuchar a los demas”, “ser amables” i “como
hablar”. | d’altres temes propis amb la competéncia emocional: la gesti6 de les
emocions “reflexionar”, “respetar”, “trabajar las emociones”, “tranquilizarte” i

“conocernos (mejor)”.

A més a més, a part de destacar aspectes, temes i activitats propies del
programa que fan referéncia a les tres competencies socials treballades
(cognitiva, interaccié i emocional) també ressalten altres questions que
permeten constatar que els continguts han suposat un aprenentatge (“aprender
cosas nuevas”, “aprender”), de tipus participatiu (“a participar”’), a través

d’activitats (“actividades”, “fotografias”) i amb caracter ludic (“divertirnos”).

A mode de conclusio, els temes que s’han destacat més han estat la percepcio,

la comunicacio i la gestio de les emocions.
Utilitat i superacié i millora del seu propi creixement personal

Quan es pregunta als joves Per que hem treballat? (paperograf), remarquen
com a finalitat de participar en el programa la superaci6 i la millora en el seu
propi creixement personal: “para hacer bien las cosas, distintas a como lo
hemos hecho hasta ahora”, “para aprender algo mas, dejar de delinquir y no
ser tan conflictivos”, “mejorar tu forma de ser”, “para mejorar la actitud”, “para
aprender”. En quant a la utilitat que els ha suposat participar en el programa,

remarquen l'ajuda com aspecte principal: “Creo que a mi si me va a ayudar”;

Aquesta utilitat i la superacio i la millora que destaquen, es concreta amb meés
detall en els aspectes que remarquen de cada una de les sessions. Pel que fa
a la competéncia cognitiva, la percepcio torna a ser, de nou, un altre tema que
es reitera “todos vemos lo mismo pero cada uno lo percibe de diferente
manera”, tot i que fan una referéncia puntual a la presa de decisions “tomar
decisiones”. La competencia d’interaccié també la destaquen de la mateixa

manera que en les preguntes anteriors: ressalten aspectes de la comunicacio:
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“aprender a comunicarse”, “a escuchar a los demas”, “ponerse en la piel del
otro”; aixi com dels estils d’enfrontament al conflicte “cOmo reaccionar delante
de nuestros conflictos”, “reaccionar mejor ante los conflictos y los problemas”,
“saber hablar mejor a los demas”. |, en aquesta ocasio, els temes que han sortit
amb meés frequéencia son els que fan referéncia a la competencia emocional:
“‘para estar bien en la calle”, “a pensar, a actuar, a controlarse”, “sentimientos”,
“saber identificar las emociones”, “para conocer nuestro comportamiento” i
“saber expresar nuestros sentimientos”. Per tant, podriem afirmar que,
probablement, el programa els ha servit per un millor desenvolupament de la
seva competéncia emocional; que, d’alguna forma, és coherent amb el sorgit

en quant a la superacioé i millora i utilitat.

5.5.3 Identificar les bones practiques per facilitar un desenvolupament

optim per a I’aplicacioé futura. (objectiu especific 6)

La identificacid de les bones practiques és el nostre altre objecte d’estudi amb
la finalitat de poder facilitar un desenvolupament optim per a I'aplicacio futura

del programa:

Identificar les bones practiques per facilitar un desenvolupament optim per a

I'aplicacio futura

Per una major comprensio dels resultats, estructurem la informacié en relacié a
les questions d’avaluacié plantejades, identificant les bones practiques en

I'aplicacié del programa.
5.5.3.1 Aspectes relacionats amb I’éxit/dificultats del programa

Es poden establir una série d’aspectes detectats que promouen l'éxit del
programa i altres que fan referéncia a algunes dificultats que s’han presentat.
Sobre les dificultats, cal mencionar que, s’han superat satisfactoriament. De
totes maneres, les recordarem perqué puguin resultar d’ajuda en futures

aplicacions.
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Taula 29. Aspectes relacionats amb I’éxit/dificultats del programa

Aplicacio per parelles

Activitats ludiques, Utils i reflexives
EXIT Aterrar activitats amb exemples propers

Reconeixement

Nombre de joves

Treball “extra”
DIFICULTATS Durada del programa
Majors pautes

A continuacio es descriuen cada un d’aquests aspectes.
Exit. Aplicacié per parelles

En relacié als recursos humans, una de les persones entrevistades assenyala

gue és més enriquidor que I'aplicacié del programa recaigui en dues persones:

“Jo crec que sempre és millor dos. Tot i que un porti la veu cantant pero que
els dos participin per complementar-se. En aquest cas jo no puc participar
perque si he d’escriure no puc (riu). Pero jo crec que el programa seria més
ric si els dos aporten i igual un esta més pendent de motivar, per exemple,

estar més pendent que participin, perqué siné desconnecten.” (X).

Una altra de les persones entrevistades assenyala que el numero de
dinamitzadors i perfil depén de les caracteristiques del grup:

“Jo crec que depén del grup que es tingui. Si hi ha joves que estiguin
treballant amb altres professionals de I'entorn doncs llavors si que ho faria
obert perque inclis ho veig positiu pel jove, pero clar, depen de les
circumstancies. Inclis jo sempre penso que des de justicia imposem massa i
potser que algun altre professional el faci podria ser més positiu pel jove que
no pas que limpartim nosaltres mateixos. Pero sempre i quan sigui un

referent pel jove, sin6 també et diria que no és necessari.” (M).

L’aplicacié del programa per parelles és un aspecte positiu que garanteix I'éxit
del mateix i el qual també s’ha fet pales en les reunions d’equip de treball.
D’aquesta manera, tant la preparacié com [l'aplicacié no es fa tan feixuga,
donant més seguretat als tecnics a I'hora de dur a terme les activitats i tenint
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cada u un rol diferent segons la sessio: un més de dinamitzador i l'altre de
suport (fomentant la motivacié i donant suport en aquells joves que no

segueixen).
Exit. Activitats ladiques, Gtils i reflexives

Els joves afirmen en el paperograf que el caracter ladic de les activitats els ha
permés “conocer mas gente” i “pasarlo bien”. De fet, quan se’ls pregunta Com
hem treballat? Destaquen com s’han treballat les activitats i les dinamiques que
han dut a terme al llarg de les sessions (“jugando”, “dinamica telarafia”, “juego
del dado”, “dibujar un arbol”, “actividad de las figuras”) i fan referéncia a les tres
competéncies que s’han treballat (cognitiva, interaccié i emocional); en relacié a
la competéncia cognitiva comenten activitats de la sessio de la percepcio “con

una foto, el juego del teléfono: cada uno cambiaba el mensaje”, “con un video
donde cada uno pensaba diferente sobre el chico”, “punto de vista”i de la presa
de decisions “pensar la mejor decision”. El mateix succeeix amb la competéncia
d’interaccio: sorgeix contingut propi de la comunicacié “comunicacion’ i
activitats que s’han dut a terme per treballar aquesta tematica “actividad de las
figuras” aixi com dels estils d’afrontament al conflicte “cémo hablar a otra
persona”. De la mateixa manera ocorre amb la competencia emocional: ‘juego
del dado”, “conocernos”, “analizar nuestras emociones” i “dibujar un arbol”, sén

activitats i continguts que fan referéncia a la gestié de les emocions.

El fet que les activitats es desenvolupin amb un llenguatge visual “lo hemos
hecho con dibujos”, “dibujando”, “con videos” i amb un llenguatge verbal actiu:
escoltar, dialogar i preguntar ‘lo hemos hecho dialogando, escuchando’,
‘preguntando”(2), “escuchando a los demas” afavoreix que el caracter ludic de

les activitats sigui un aspecte d’éxit.

De l'analisi realitzat en les valoracions de les fitxes realitzades pels joves,
també es fa emfasi en aquest aspecte. Confirmen que les sessions haurien de
procurar ser més dinamica-ludiques. Veiem, d’una banda, que aquesta tipologia
de joves valora el fet de poder-se divertir alhora que reben un aprenentatge. |,
d’altra banda, que els joves valoren més quan la sessi6 es vivencial que no pas

quan s’exposa nomeés a nivell tedric; doncs les valoracions quan parlem de
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sessions on hi ha hagut més d’una activitat i, per tant, han pogut participar més,
reben unes puntuacions majors. Tot i aixi, considerem que hi ha aspectes
teorics que cal clarificar abans de la practica, doncs aixi ho valoren

positivament els alumnes davant de segons quin concepte.

De la mateixa manera es recull a les observacions a partir de les converses
informals entre investigadora i dinamitzadora confirmant aixi I'exit d’activitats
amb un accent més ludic: “El contingut linguistic els costa als joves i calen
activitats molt actives i dinamiques. Un tipus d'intervencio poc formal i de base

molt experiencial.”

Els técnics també fan referencia a la importancia del caracter ludic de les
activitats perqué funcionin: “Jo crec que un dels objectius de cara a valorar i
dissenyar el programa i tal... hauria de ser entrar-los per lo ludic, que els
“nanos” s’ho passin molt bé. Si ells s’ho passen bé, entren en el territori de les
emocions, i els “nanos” es queden amb la copla. Se’ls enganxa i aix0 pot

facilitar després el treball a nivell individual.” (E).

Paral-lelament també ha funcionat que les activitats siguin atils i aixi ho
percebin els joves. Es a dir, que els hi serveixi per quelcom: “me ha ayudado en
segun qué cosas” i que tinguin un caracter reflexiu “me ha hecho pensar’,

“‘pensando”.
Exit. Aterrar activitats amb exemples propers

Un altre aspecte afavoridor per I'éxit del programa és que les activitats estiguin
molt aterrades al context dels nois i noies. Es a dir, que els exemples que
s’utilitzin a les activitats siguin exemples reals i propers per a ells i elles per tal
que els sentin a la seva propia pell. Es important que la teoria i la practica

estiguin molt lligades amb exemples propers:

“L’unic que si que miraria de cara a futures sessions o aplicacions
d’aquest programa seria aixo, buscar molts exemples molt propers als
‘nanos”, molts reals, de la vida quotidiana, saps? Tant amb el tema de
valors, com en els estils d’afrontament als conflictes... Després també,

per exemple, en l'dltima sessié hi havia coses que fins i tot la Ma. i jo
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dubtavem...de dir aixo... quin estil és? Perqué no quedava clar. Hi
havien estils que es barrejaven. | és clar, si aixd ens crea confusio a
nosaltres doncs jo crec que en els “‘nanos” encara més. Ho vam salvar
una mica pels pels i vam consensuar entre tots una mica quin estil era.
Pero clar, si a un “nano” ja li costa llegir, entendre el que llegeix, i a
sobre no esta clar el que se li esta demanant o tal... (E).

“I després que els exemples estiguin molt acotats a la seva realitat. Que
també és una part positiva perqué hi ha programes de pensament
prosocial que estan molt centrats en nanos conflictius. | potser valdria la
pena pensar si introduir alguna activitat que vagi més dirigida a nanos
que han entrat dins el sistema. O no, potser ja esta bé aixi. Es alguna
cosa a parlar-ne. | una hora i hora i quart ja és suficient. Penso que una

hora i mitja és massa.” (C).
Exit. Reconeixement

El reconeixement és un aspecte clau en la cloenda del programa per tal de
generar satisfaccié i una implicacié major en els joves sobre alld que han aprés.
Aixo s’evidencia en les reunions d’equip de treball on es va realitzar la valoracié
de la jornada final que es va dur a terme el 4 de juliol a Mundet: la valoraci
general va ser molt positiva, 'assisténcia alta -fet que va sorprendre pergue els
técnics no s’ho esperaven-, el comportament dels nois i noies excel-lent,
puntualitat en el lloc de trobada per part dels menors/joves i ha servit per poder
visualitzar la feina feta a medi obert. La reaccié d’un jove en acabar la jornada i,

per tant, el programa, evidencia I'éxit del programa: “;y cuando volvemos a

quedar?”
Exit. Nombre de joves

El nombre de joves que conformen el grup d’aplicacié del programa també és
un factor determinant per tal que el programa funcioni o no funcioni. De la
mateixa manera que també les caracteristiques d’aquests joves. L’ideal és un
grup d’entre 6-8 joves amb la major heterogeneitat possible com el sexe i la
procedencia, evitant joves en situaci0 extrema en quant al seu context

personal, social i familiar. Destacar que I'edat no ha de ser molt dispar, més
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aviat cal moure’s amb dues franges d’edat (151 16 anys 0 17 i 18 anys). En les
reunions d’equip de treball es valora positivament el funcionament de grups
formats entre 6-8 joves en la mesura que aixi es salvaguarda la “mortalitat” que
pugui haver; és a dir, de vegades fas un grup de 8 joves pero per diferents
motius acaben venint 6 joves. De la mateixa manera, en les entrevistes també

s’evidencia I'adequacio d’un grup d’aquestes dimensions:

“Jo crec que entre 6-8 “nanos” és suficient. A partir de 8 comenga a ser
massa. | 6 esta bé. Després, I'horari esta bé també, no els crea cap

problema.” (E.)

Un altra assenyala la importancia de ser dos dinamitzadors per la mida del

grup.

“Per aplicacio si que és cert que és millor que siguin dos professionals. Pero
també et dic que després de veure com funciona el grup, per integracié real
de tots els aprenentatges jo penso que el millor és fer-ho amb un grup petit
de 3 o 4 participants; llavors, evidentment, no es necessiten dos tecnics per
poder aplicar-ho. Si és més gran el grup llavors si que calen dos tecnics
perqué et cremes, cansa, no pots observar de la mateixa manera ni valorar

tota una serie de coses. ” (M).

Aquests factors d’éxit han permés que els TECNICS es sentin SATISFETS
amb l'aplicacié del programa. Totes les persones entrevistades manifesten que

tornarien a fer servir el programa:

“Entrevistadora: Molt bé, i com a educadora social o pedagoga- terapeuta,
tornaries a utilitzar aquest programa en un futur? Técnica: Si.” (P).

“Tecnica: Si, nosaltres de fet ja hem fet programes aqui pero vam deixar de
fer perque és molt dificil poder fer grups. Aixo en medi obert es dificulta molt,
aquesta és la realitat. Pero si es pot donar 'oportunitat jo crec que és molt
positiu.” (X).

‘Jo si. Si em donen el permis, jo el tornaria a aplicar. Potser amb canvis,
pero si, jo crec que la base esta bé, és correcta.” (E).

“Si el programa s’adapta més per a joves, i no vull tirar-lo pel terra perqué

esta molt ben fet i és molt util, i esta tot desenvolupat d’una forma més
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esquematica i que em faciliti la feina, jo si que l'aplicaria. | de fet he de dir
gue amb altres joves que tinc de llibertat vigilada ja ho estic treballant. Ho he

fet amb altres joves i m’ha servit.” (M).

Aquestes afirmacions es reafirmen en les reunions d’equip de treball on els

tecnics diuen que aquest nou curs el tornaran a aplicar.
Dificultats. Treball “extra”

Si bé la majoria de persones entrevistades coneixen els conceptes que es
treballen al programa, totes manifesten que I'aplicacid del programa els ha
implicat feina, sobretot en relacié a la preparacio de la posada en practica de
les activitats.

“No m’ha suposat molt perqué la majoria de conceptes que es treballen ja els
tenia clars, perdo em vaig haver de llegir el programa de nou, perque les
activitats son diferents. Després el que si que em costa més és fer la
transcripcio de la sessio, em costa meés temps cada setmana. M’ocupa un
parell d’hores els divendres, perque si ho faig un altre dia llavors ja no entenc
el que he escrit. Aixo potser és el que m’esta ocupant més de temps, pero lo
altre no, no m’ha suposat cap esforg.” (X).

“Si, clar ha suposat els diumenges a casa preparar-te la sessio: preparar-te
el power, el que vols explicar, els que els hi vols dir, com s’acabara, efc. i
avui al mati fer fotocopies. | clar, aixd0 molts educadors no estan per la labor,
o els hi dénes molt mastegat el programa o sera complicat que ells facin

aquesta inversié d’hores.” (C).

Aixo també s’ha evidenciat en les observacions indirectes que s’han obtingut a
través de les converses amb els técnics: tenen molta feina i cada cop més
funcions afegides en el seu horari laboral. Precisament per aquestes condicions
i el fet de ser un programa elaborat per personal extern, que en certa mesura
comporta una dificultat afegida per fer-ho bé i encaixar-ho amb el que es

pretén, els preocupa i es queixen de falta de temps per dedicar-s’hi.
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De la mateixa manera es manifesta en les reunions d’equip de treball, on els
tecnics consideren la necessitat de treballar a partir de programes pero, a la

vegada, sol-liciten que aixo es pugui afavorir en el seu horari laboral:

“El treball amb programes s’ha d’incorporar a la nostra feina, pero llavors

l'organitzacié s’hauria de canviar.” (X).
Dificultats. Durada del programa

El programa suposa poques sessions en el treball de les competencies socials
segons alguns técnics i d’altres opinen que ja sén suficients perqué un major
nombre de sessions superaria, en molts casos, la mesura que han de complir
els joves o bé es desmotivarien. Aquest debat és constant en les reunions

d’equip de treball i també es manifesta en les entrevistes:

‘Jo posaria més activitats, algunes sessions les treballaria més, perqué amb
8 sessions es donen pinzellades i, clar, no es pot aprofundir més. Jo crec
que és el problema, almenys haurien d’haver entre 12 i 15 sessions. El que
passa és que en medi obert és complicat perque s’allarga molt en el temps i
llavors es cansen i deixen de venir. Potser caldria buscar una férmula

diferent perque vuit sessions jo les veig justes.” (X).

També es comenta la necessitat d’introduir activitats individuals per tal

d’assegurar la comprensio dels joves vers els continguts del programa:

“O fins i tot introduir més activitats individuals perqué de vegades tu no saps
Si testan entenent o no t'estan entenent. | amb les activitats individuals tu ho
veus.” (C).

“Potser alguna habilitat social si que aprenen pero llavors hauriem de pensar
en un programa amb una durada molt, molt més llarga. Clar és un tastet. Jo
penso que si és un tastet perd un bon tastet és suficient. | I'ideal seria potser

no abarcar tant, treballar menys coses pero aquestes menys pol-lir-les més.”

(C).

Per tant, la durada de les sessions (8 0 15 sessions) és una dificultat que

impedeix, en alguns casos, I'aplicacié del programa i del seu objectiu a assolir.
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De la mateixa manera que la combinacié amb el treball individual també ha

suposat una dificultat perqué molts técnics no I’han realitzat.
Dificultats. Major estructuracio

Un altra de les dificultats en I'aplicacié del programa ha estat la necessitat d’'un
treball més pautat en les sessions i amb un llenguatge més planer i entenedor

pels joves:

“...pero jo el que trobo a faltar és el discurs o el guiatge que s’ha de donar
als joves a les sessions. Jo les sessions me les he anat preparant i
organitzant pero de cara a aplicar el programa si que hauria d’estar més
estructurat: qué ha de dir I'educador?, en aquesta sessié qué es treballara.
Pero tot amb un llenguatge molt planer, molt senzill, molt entenedor, gens

técnic, gens academic.” (C).

5.5.3.2 Condicions afavoridores per a I’aplicacio del programa

Trobem set condicions principals que afavoreixen una aplicacié efectiva del

programa. Aquests aspectes son:

a) Motivacié del dinamitzador. La motivacié de qui aplica el programa és

indispensable perque funcioni:

“Principalment que un tingui motivacié per dur a terme el programa i que es
cregui que el programa serveix per a quelcom o alguna cosa. | després si es
poguessin millorar les condicions dels espais, dels horaris, etc. Pero clar,
moltes vegades aix0 és impossible triar perque per exemple aqui pels matins
esta tot col-lapsat. Els hi vaig dir per la tarda perquée aqui pels matins no hi ha

espais, encara que I'horari d’ells ho pogués permetre.” (X).

b) Numero dinamitzadors. Es important que I'aplicacié la duguin a terme
dues persones. De la mateixa manera que si hi ha menors/joves al grup
gue els tutoritza un altre técnic diferent a les dues dinamitzadores que
apliquen el programa, és imprescindible que entre aquest técnics i les
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dues dinamitzadores hi hagi coordinacié sobre el que es fa i el que
passa a les sessions. Aixd0 és manifesta tant en les reunions d’equip de

treball com en les entrevistes:

“Jo crec que dos técnics per dur a terme el programa. |, després, per exemple,
en aquest grup hi ha tres tecnics que porten els joves, doncs han d’estar
coordinats. | aixi que el tecnic sapiga quins conceptes s’han treballat per poder-
ho treballar a nivell individual amb el jove; encara que no participi directament

pero si que ha de conéixer el programa i estar coordinats.” (X).

c) Seleccidé/perfil dels participants. Tal i com també s’evidencia en les
reunions d’equip de treball com en les entrevistes, el grup de joves per
aplicar el programa hauria de tenir unes caracteristiques similars com
'edat —que no siguin d’edats molt dispars, siné grups formats entre 15-
16 anys o 17-18 anys-; amb un nivell de lectoescriptura i comprensio
similar per facilitar la dinamitzacié; la major heterogeneitat possible en
quant al sexe i origen cultural i amb una situacié familiar, social i

educativa intermitja:

“Llavors que puguis agafar que tinguin tots més o menys el mateix nivell, que
siguin nanos que es puguin comprometre, perque fixes potser sén 4, la resta

son més fluctuants.” (C).

“El perfil dels joves també és important. agafar-ne 8, 5 que sapigues que
vindran, que compliran, que sén responsables i potser introduir 4 0 5 que
sapigues que cojean una mica. Nanos que tinguin un nivell de lectoescriptura
semblant, edats entre 16 i... vull dir no un que tingui 15 i un altre 19. Jo crec
gue aquestes haurien de ser les condicions d’aplicacio del programa. | les
condicions ideals no s€, que els nanos vinguin per motivacio propia (riu), pero

no sé, me pillas un poco asi.” (C).

d) Formacié per aplicar el programa. A ligual que en les anteriors, en
aquesta ocasio també es reitera tant en les reunions d’equip com en les
entrevistes, la necessitat de rebre una formacio prévia a I'aplicacié del
programa. Aquesta formacio ha de tenir un caracter experiencial, on els

dinamitzadors han de posar en practica les activitats proposades per tal
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de treure’n el maxim partit possible. A més, cal que la formacio tingui

també un caracter teoric en el sentit de treballar les tematiques sorgides.

“La formacié per aplicar el programa jo penso que és basica per poder tenir

seguretat.” (C).

“ Sobretot en medi obert que no estan tan acostumats, perque en centres si
que es treballen més programes i a nivell grupal. La formacié llavors hauria de
ser els conceptes que es treballen i perque es treballen; la seqiienciacio que es
segueix perqué es segueix i perqué tenen aquest ordre; i després com
treballar-ho a nivell grupal, perque a medi obert no es treballen en grups, costa

molt fer grups.” (X).

“Portar-les a la practica abans d’aplicar-les amb els joves, quines son les
preguntes que se’ls ha de formular, quin és el debat que es pot encetar amb els
Jjoves, si, si, penso que cal una formacié prévia abans d’aplicar el programa
perqué sinod tens certes inseguretats, no? | el fet de fer una formacio et déna

una certa tranquil-litat.” (C).

“l el tipus de formacié hauria de ser, primer, posar-nos en el lloc de l'altre i aixo
vol dir fer nosaltres mateixos de joves. Llavors podrem veure si el programa és
efectiu o no és efectiu. | ens ajudaria a entendre’l molt millor. Hauria de ser molt
vivencial, és a dir, que no sigui teoric perqué per aixd em llegeixo la teoria, me
la preparo i ja esta. A mi aixi no em serviria de res. Pero si que el que
veritablement volem que sigui aplicable, llavors ha de ser una formacié

experiencial.” (M).

La necessitat d’'una formacié també es recull en les observacions a partir de

converses entre investigadora i dinamitzadora:

“Les activitats s'han d'haver preparat i realitzat abans per tenir-les dominades
(...) No estaria de més que totes les sessions les fessin (assajar-les

previament els propis tecnics.”

e) Reconeixement. En les reunions d’equip de treball es recull com un
aspecte molt important celebrar la fase de reconeixement i cloenda del

programa donat que implica un refor¢ positiu als joves:
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“Tinc un noi que em va ensenyar una foto on estava el diploma emmarcat a

casa seva”.

f) Incorporacio a les funcions de tecnic el treball a partir de programes. A
les reunions d’equip de treball els técnics destaquen la necessitat d’'un
canvi d’organitzacio, en tant en quant cal que I'administracié faciliti que
es treballin programes de caracter grupal amb els joves. Aquesta tasca
implica temps de dedicaci6 en la preparacié, en l'aplicacié i en la
valoracié final; son tasques que es sumen a les que ja estan duent a
terme. Per tant, solliciten que la necessitat d’impartir programes
d’aquestes caracteristiques ha de passar pel reconeixement de

'administracio.

g) Contextos d’aplicacié. Si bé no és una condicié propiament dita per a
I'afavoriment de I'aplicacio del programa, si que és un aspecte a tenir en
compte en el suposit de voler replicar el programa en altres contextos.
Totes les persones entrevistades asseguren que el programa es podria

aplicar a altres contextos i col-lectius.

“Per exemple, instituts o casals de joves, si i tant. Entrevistadora: Creus que
seria extrapolable? Técnic: | tant, a veure, no és necessita tampoc de grans

”

recursos, vull dir és el que diem, una persona que ho sapiga i quatre cosetes

(P).

“Tecnic: Si. Jo no penso que sigui perqué és l'ambit de Justicia i que sigui
exclusiu. Es un programa per joves independentment de si han comés un fet
delictiu o no. Es podria aplicar a escoles i no s’haurien de fer grans
modificacions. Les adaptacions que abans deia serien les mateixes, ja que no
van dirigides a joves de justicia exclusivament. També a grup d’esplais. | 'edat
depen, perqué si el que premies és l'espontaneitat, la participacio i el treballar,
llavors si que han de ser nanos de 17-18 anys. Pero si el que vols és que ho
interioritzin i adequar-lo a les necessitats actuals, llavors penso que és un

programa per a joves de 14, 15 16 anys.” (M).
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En les reunions d'equip de treball també es manifesta I'adequacié d’aplicar

aquest programa en d’altres contextos com serveis socials:

“Seria interessant obrir la porta a Serveis Socials tal i com s’ha fet a

Vilanova’. (E).
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6. Conclusions

A mode de conclusié final, a continuacio, identifiguem i exposem les tres
dimensions claus que, al nostre criteri, constitueixen les aportacions finals
d’aquesta investigacid. Aquestes dimensions engloben els objectius del
programa, els canvis que s’han realitzat i sintetitza el grau d’assoliment de les

competencies socials dels menors/joves:

a) Preparacio per al desenvolupament de les competencies socials
b) Valor de I'accié col-lectiva

c) Canvis en el programa

a) Preparacié per al desenvolupament de les competencies socials. El
programa ha permeés que els nois i noies experimentin les competencies socials
per a la resoluci6 positiva de conflictes, generant unes dinamiques
participatives, respectant les normes establertes entre tots i totes i adquirint
coneixements, habilitats, actituds i valors propis per al desenvolupament de les

competéncies socials.

Aix0 es posa en evidéncia en tant que es desenvolupen les competéncies

socials especifiques:

- Consecucié de la competéncia d’interaccié: un major aprenentatge en la
comunicacié, prenen consciencia dels efectes que pot tenir un tipus de
comunicacié o un altre. L'escolta activa i I'empatia son les dues habilitats
meés desenvolupades.

- Adquisici6 de la competéencia cognitiva en tant en quant aprenen a
relativitzar la propia visié (sovint, basada en impressions); valoren els punts
de vista alternatius als propis per argumentar i fonamentar millor; prenen
consciéncia de la importancia que té saber canviar d’opini6 davant de
reflexions honestes que ho permetin fer i gestionar correctament la pressio
de grup.

- Assoliment de la competéncia afectiva: es considera la més treballada des

del principi de [laplicacié del programa. D’'una banda prenen major
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consciencia per part seva en quant al valor de saber controlar les emocions
i impulsos; s’adonen que canviar les dificultats de comunicacié i les
conductes disruptives passa pel desenvolupament de practiques relacionals
meés col-laboratives, obertes, respectuoses i inclusives; aprenen a
reflexionar abans de respondre, és important poder aprendre a expressar
sentiments de manera no agressiva ni destructiva (autocontrol). I, d’una
altra, es denota una millor autoconsciencia emocional. A les sessions han
trobat un espai per aprendre a distingir, reconeixer i comprendre les
diferents emocions i sentiments. Aquesta és una pretensio del programa
important, en la mesura que per poder millorar o arribar a un autocontrol
emocional, el primer pas és reconéixer I'emotivitat propia, regular les

propies emocions, aprendre a gestionar-les i positivitzar-les.

Les activitats han permeés pensar qué sentien els joves i identificar les seves
emocions i els valors que es troben a la base dels diferents comportaments. |

que fossin conscients de I'efecte que aix0 els causava.

A partir d’'aqui, també hi ha hagut ocasions de reflexionar, valorar i projectar
una habilitat basica com és l'assertivitat: saber orientar-se considerant a les

altres persones, tenir-les en compte, saber implicar-se amb elles.

Per tant, podem dir que el programa ha dotat als joves d’eines i estratégies i
reflexivitat respecte al seu propi aprenentatge i desenvolupament competencial;
els joves han connectat el contingut amb les seves propies vivencies. De totes
les competéncies treballades, la que més s’ha desenvolupat és la capacitat per
mantenir bones relacions amb altres persones. Aix0 implica dominar les
habilitats socials basiques, capacitat per la comunicacié efectiva, respecte,
actituds prosocials, assertivitat, etc. (Bisquerra i Pérez, 2007) i es constata el
valor del programa en tant que ha estat un espai interessant per treballar-les

amb els joves dels cinc grups de medi obert participants.

A més, també s’evidencia un desenvolupament de les competéncies socials en
la mesura que aquests nois i noies també han incorporat una seérie de valors
propis de les competencies socials com la responsabilitat, el valor del treball en

grup, el respecte cap als companys/es, el compromis i 'ajuda mutua. Aquests
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valors s’han manifestat en comportaments, I'assisténcia i la participacio activa
en les sessions, la motivacio, la propia satisfaccié de participar i la superacio i
millora del seu propi creixement personal (“a fer bé les coses”). | en el
seguiment i respecte de les normes pactades que reflecteixen la filosofia d’'un

tractament just i igualitari.

b) Valor de l'accié col-lectiva. En aquest aspecte podem concloure que el
programa ha promogut el valor de l'accié col-lectiva. El treball en grup els ha
permeés realitzar un aprenentatge significatiu a partir del potencial que té el “que
diu el company/a”. A la vegada que, tal i com indica Ichilov (2003), s’ha
promogut l'entrenament de [I'expressio, la discussio, la deliberacié i la

negociacio de diferencies generant un espai inclusiu que millora la convivencia.

Paral-lelament, hem vist que el treball en grup ha generat dinamiques de
col-laboracio entre els propis joves posant accent en la importancia d’aprendre
a conviure i a treballar en col-laboracié i no en competéncia (Camps, 1998).
Aquesta col-laboracié ha permes als joves fomentar I'ajuda mudtua vivint-la com
a beneficiosa. Aixi com indica Novella (2005), treballar de forma col-laborativa

suposa projectar i construir conjuntament.

Per tant, el programa ha desenvolupat, a través del treball en grup, dos
aspectes clau per a la gestié positiva de conflictes: la capacitat de col-laboracié

i 'ajuda mutua entre els nois i noies, afavorint aixi un millor clima de grup.

C) Canvis en el programa. L’aplicacié del programa ens ha permés validar-
lo i poder realitzar els canvis pertinents per tal d’optimitzar-lo en la seva

aplicacié futura. Aquests canvis fan referéncia als segients aspectes:

- Aspectes organitzatius i logistics. La durada de les sessions del programa
és flexible: t¢ una durada dentre 1 hora i 1 hora i 30°, segons el

dinamitzador i com respongui el grup de joves en aquella sessio.

- Aspectes de contingut. L’estructura de les sessions en quant al contingut es
reestructura tenint en compte aspectes clau del contingut de les mateixes
per tal de facilitar la seva comprensié i assolir els objectius pretesos.

Aquests aspectes clau on es fa emfasi soén: iniciar les sessions fent
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referéncia a la sessié anterior; explicar qué ha de fer el dinamitzador pas
per pas; unir teoria i practica i indicar que cal ressaltar de cada activitat.

Tenint en compte aquests aspectes, les sessions s’organitzen amb la seglent
estructura: 1. Objectius de la sessio; 2. Continguts de la sessio; 3. Introduccio
(recordar que s’ha fet a la sessio anterior); 4. Desenvolupament de la sessio; 5.

Orientacions pel treball individual; 6. Material de suport.

- Aspectes didactics. Les activitats reprenen un caracter més dinamic; les
sessions incorporen menys teoria, son més participatives, aclareixen
conceptes posant exemples propers als joves i es contempla un material de

suport exhaustiu amb tots els recursos necessaris per aplicar el programa.

Si bé aquests soén els aspectes que s’han incorporat en el programa amb la
finalitat d’optimitzar-lo, hi ha tres aspectes que no s’han incorporat donat que
una recerca avaluativa d’aquestes dimensions requereix més temps d’execucio

per tal d’optimitzar el programa. Aquests aspectes son:

- Disseny d’una formacié dirigida als técnics per a I'aplicacié del programa.
Una formacié amb un caracter experimental i vivencial de les sessions i

acompanyada d’un reforg tedric dels continguts a treballar.

- Aprofundir la proposta de treball individual i alternar sessions individuals
amb sessions grupals per reforcar continguts i fer més incidéencia en els

mateixos.

- Es planteja un repte: 8 sessions son escasses per poder treballar les
competéncies socials en tota la seva globalitat. Suposa un treball que inicia
en el desenvolupament de les competéncies socials perd no permet
aprofundir en la seva totalitat. Es proposa ampliar a 15 sessions, pero el
tipus de treball que es fa a medi obert i la durada de la mesura dels joves
dificulta poder aplicar, en ocasions, un programa amb tantes sessions; no
és viable. Hi ha una necessitat de respondre a aquesta demanda amb una

estructura de programa diferent.
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Per tant, podem dir que el programa proporciona un marc d’actuacio que dona
sentit i coheréncia al conjunt d’objectius, continguts i activitats per un programa
de competencies socials per a la resolucio positiva de conflictes. Aixo és aixi en
la mesura que el programa resulta ser més practic que teoric, més significatiu
que memoristic i més responsable i compromes amb el canvi que transmissor

d’informacio.
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7. Limits

La propia naturalesa de la realitat socioeducativa —diversa, complexa i
canviant- esta subjecta a limitacions i obstacles que no poden obviar-se
(Mateo, 2001). Aquest autor ens presenta una série de factors (limits d’ordre
ambiental, limits d’ordre técnic, limits derivats de l'objecte d’estudi i limits
d’ordre étic i moral), dels quals, podem dir que I'tnic limit que presenta aquesta

recerca és un limit d’ordre tecnic.

Aquest limit fa referéncia a la qualitat i a la quantitat d’informacio recollida. La
present investigacid supera la tecnicitat del treball en la mesura que s’han
utilitzat diferents estratégies i instruments de recollida d’informacio, tant d’ordre
qualitatiu com quantitatiu, els quals han estat validats préviament. Cal
mencionar que la gran quantitat d’informacio recollida, tal i com es pot observar
al llarg de l'informe i als annexos, ha dificultat la interpretacié de la informacio.
No obstant, la utilitzacié de suports tecnologics (gravacions) ha permeés superar
les dificultats que algunes estratégies de recollida d’informacié, com
I'entrevista, hauria pogut presentar; aixi com la utilitzacié del suport informatic
de dades qualitatives Atlas-Ti V.5 per a I'analisi de la informacié. En canvi, es
considera que el questionari inicial que s’ha aplicat als joves no és la técnica de
recollida d’'informacié més adequada per recollir el seu estat inicial sobre les
competéncies socials per a la resolucio positiva de conflictes. Es considera que
hagués estat necessari un guestionari més exhaustiu, el qual es va descartar
per les caracteristiques dels joves; un questionari més llarg implica un
esgotament derivat de la concentracid que suposa, amb el possible risc
d’acabar responent sense llegir la pregunta. Per tant, es considera que a partir
d’'un grup de discussié o d’'una dinamica grupal, sense que els joves poguessin
percebre I'objectiu de la técnica, potser hagués estat una técnica de recollida

d’'informacié més adequada per coneixer I'estat inicial dels joves.
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8. Propostes

Tenint en compte les conclusions i les limitacions exposades anteriorment,

emergeix una nova proposta de programa que supera els reptes plantejats.

Amb la finalitat de superar el desafiament que planteja la investigacio, d’'una
banda, la necessitat d’ampliar les sessions del programa a 15 sessions; i, d’una
altra, les caracteristiques del treball en medi obert i el temps de la mesura dels
joves que dificulta, en algunes ocasions, lI'aplicacié d’un programa molt extens,
es proposa realitzar una estructura de PROGRAMA MODULAR.

Aquesta nova proposta d’estructura és un programa “obert” que estara format
per 3 moduls amb 15 sessions grupals (5 sessions cada modul) alternades amb
15 sessions individuals (5 sessions cada modul): interaccid, cognitiu i
emocions. D’aquesta manera, segons les necessitats dels joves que conformen
el grup i el temps de la mesura, es podran realitzar els 3 moduls, o bé 2 moduls

0 bé 1 modul.

La durada de les sessions pot ser d’1 hora o d’1i 30’ en funcio del ritme i de les

caracteristiques del grup.

Cal destacar que hi ha una sessio abans de comencar el programa i una altra
després que és comuna a tots els moduls. Aquestes sén les sessions de

presentacio i la sessio de celebracio i reconeixement.
De forma grafica, el programa que proposem tindria la seglent estructura:

Figura 4. Proposta de programa modular
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Cal destacar que, el treball individual, a diferéncia del proposat en I'anterior
programa, en aguesta ocasio, no es limitaria a unes orientacions, siné que seria

un treball individual més pautat i dirigit.

Aquesta proposta de programa també va acompanyada de la necessitat d’'un
disseny de formacio de caracter experiencial i vivencial de les activitats que es
duen a terme en el programa i un reforg teoric dels conceptes que es treballen.
Aquesta formacio6 va dirigida als tecnics que desitgin aplicar el programa amb la

finalitat de donar un suport pedagogic en I'aplicacio.

129



9. Referencies bibliografiques

Alba, J., Burges, M., Lépez, M., Alcazar, M., Lopez, J., Baro, B., et al. (2006).
Intervencio educativa efica¢ en justicia juvenil. Una segona aplicacié en
medi obert del Programa de Pensament Prosocial “R&R Short Version”
al nostre pais (en linia). Barcelona: Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada. Disponible a:
http://www?20.gencat.cat/docs/Justicia/Documents/ARXIUS/doc_1571635
8 1.pdf [Consulta: 2011, 3 maig 2014].

Andrews, D. A., i Bonta, J. (2006). The psychology criminal conduct. (42 ed.)
Cincinnati: Anderson.

Akers, R., i Sellers, C. (2009). Criminological theories. Introduction, evaluation
and application. New York: Oxford University Press.

Bandura, A. (1986). Pensamiento y accién. Fundamentos sociales. Barcelona:
Martinez Roca.

Bartolomé, M., i Cabrera, F. (2000). Nuevas tendencias en la evaluacién de
programas de educacion multicultural. Revista de Investigacion
Educativa, 18.

Bisquerra, R. (2003). Educacion emocional y competencias basicas para la
vida. Revista de Investigacién Educativa (RIE), 21 (1), 7- 43.

Bisquerra, R., i Pérez, N. (2007). Las competencias emocionales. Barcelona:
Educacion XXI, 10, 61-82.

Blasco, C. (2014). Factors protectors i de risc en menors i joves infractors:
oportunitats per orientar el desistiment. (Tesis Doctoral). Departament de
Métodes d’Investigacié i Diagnostic en Educacié. Universitat de
Barcelona.

Born, M., Chevalier, V., i Humblet, I. (1997). Resilience, desistance and
delinquent careers of adolescent offenders. Journal of Adolescence, 20
(6), 679-694.

Cabrera, F. (2007). Elaboraciéon y evaluacién de programas en Educacion para
la ciudadania. Revista de Pedagogia, 59 (2-3), 375-400.

Camps, V. (1998). Educar en valores: un reto educativo actual. Bilbao:

Universidad de Deusto.

130


http://www20.gencat.cat/docs/Justicia/Documents/ARXIUS/doc_15716358_1.pdf
http://www20.gencat.cat/docs/Justicia/Documents/ARXIUS/doc_15716358_1.pdf

Catalano, R. i Hawkins, J. (1996). The social development model: A theory of
antisocial behavior. In J.D. Hawkins (Ed.), Delinquency and crime:
Current theories (pp. 149-197). New York: Cambridge University Press.

Collaborative for Academic Social and Emotional Learning (CASEL). (2010).
Competences (en linia). Chicago:University of lllinois. Disponible a: http:
/lIwww.casel.org/about_sel/SELskills.php (Consulta: 2014, 9 de juny).

Escudero, T. (2003). Desde los tests hasta la investigacion evaluativa actual.
Un siglo, el XX, de intenso desarrollo de la evaluacion en educacion.
RELIEVE, 9 (1), 11-43.

Fodor, 1. (1996). A Cognitive Perspective for Gestalt Therapy. British Gestalt
Journal, 5 (1), pp.31-42.

Garrido, V. (2005). Manual de intervencion educativa en readaptacion social
(vol 1). Fundamentos de la intervencion. Valencia: Tirant lo Blanch.

Guba (1989). La ensefianza: su teoria y su practica. Madrid: Akal.

Hernandez, “Guanir”, P. (2006). Educacién del pensamiento y las emociones,
Psicologia de la Educacion (22 ed.). Tenerife y Madrid: Tafor y Narcea.

Ichilov, O. (2003). Education and citizenship in a changing World. In D. Sears,
L. Huddy & R. Jervis (Eds.). Oxford Handbook of Political Psychology.
Oxford: Oxford University Press.

Jordan, J. A. (2007). Educar en la convivencia en contextos multiculturales. En
SORIANO, E. Educacién para la convivencia intercultural. Madrid: La
Muralla.

Kempf, K. L. (1993). The empirical status of Hirschi’s control theory. In F. Adler i
W. S. Laufer (Eds.), New directions in criminological theory: Advances in
criminological theory (vol. 4, pp. 143-185). New Brunswick, NJ:
Transaction.

Larson, K. A., i Rumberger, R. W. y (1998). Student Mobility and the Increased
Risk of High School Dropout. America Journal of Education.

Leibrich, J. (1996). The Role of Shame in Going Straight: A Study of Former
Offenders In B. Galaway i J. Hudson (Eds.), Restorative Justice:
International Perspectives (pp. 283-302).Monsey, NY: Criminal Justice

Press.

131



Lépez, F., Carpintero, E., Del Campo, A., Lazaro, S., i Soriano, S. (2006). El
bienestar personal y social y la prevencion del malestar y la violencia.
Madrid: Piramide.

Marin, R. (1985). Pedagogia Social y Sociologia de la Educacion. Madrid:
UNED.

Mateo, J. (2001). Investigaci6 Educativa. Barcelona: Departamento MIDE,
Universitat de Barcelona (paper).

McGuire, J. (2002). Integrating findings from research reviews. In J. Mcguire
(Ed.), Offender rehabilitation and treatment: Effective programmes and
policies to reduce re-offending (pp 3- 38). Chichester UK: John Wiley &
Sons.

Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad (2011). Factores de éxito
asociados a los programas de intervencién con menores infractores.
Informes, estudios e investigacion. Madrid: Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad.

Novella, A. (2005). La participacio social de la infancia a la ciutat: estudi sobre
I'experiéncia de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat. [En linea].
Disponible en: http://www.tesisenxarxa.net/TDX-0125107-102247/
[Consulta: 4 de octubre 2014].

Pertegal, M.A., Oliva, A., i Hernando, A. (2010). Los programas escolares como
promotores del desarrollo positivo adolescente. Cultura y Educacion,
22(1), 53-66.

Prochaska, J.O., i DiClemente, C.C. (1992). Stages of change in the
modification of problem behaviours. A M. Hersen, R.M, Eisler i P.M.
Miller (Eds.), Progress in behaviour modification (184-214). Sycamore,
IL: Sycamore Press.

Redondo, S. (2008). Manual para el tratamiento psicologico de los
delincuentes. Madrid: Piramide.

Robinson, D., i Porporino, F.J. (2001). Programming in cognitive skills: The
Reasoning and Rehabilitation program. In C.R. Hollin (Ed.): Handbook of
offender assessment and treatment (pp. 179-193). Chichester: Wiley.

Ross, R. i Fabiano, E. A. (1985). Time to Think: A Cognitive Model of
Delinquency Prevention and Offender Rehabilitation. Johnson City, TN:

Institute of Social Sciences and Arts.

132



Ross, R., Fabiano, E., Garrido, V., i Gomez, A. (1996). El pensamiento
prosocial. EI modelo cognitivo para la prevencion y tratamiento de la
delincuencia y abuso de drogas. Valencia: Cristébal Serrano.

Roth, J.L., i Brooks-Gunn, J. (2003). What exactly is a youth development
program? Answers from research and practice. Applied developmental
science. 7(2), 94-111.

Rutter, M. (2007). Resilience, competence and coping. Child abuse & Neglect,
31 (3), 205-2009.

Saarni, C. (2000). Emotional Competence. A developmental Perspective. In R.
Bar-On & J. D. A. Partier (Eds.), The Handbook of Emotional Intelligence
Theory, Development, Assessment and Applications at Home, Scholl,
and in the Workplac (pp. 68-91). San Francisco, Ca: Jossey-Bass.

Vandistendael, S. (1997). La resiliéncia o el realisme de I'esperanca. Ferit pero
no vencgut. Barcelona: Claret.

Vazquez, C., i Hervas, G. (2008). Salud positiva: del sintoma al bienestar. En
C. Vazquez y G. Hervas (Eds.), Psicologia Positiva aplicada, 17-39.
Bilbao: Desclee de Brower.

Villasante, T.R., Montafiés, M., i Marti, J. (Ed.) (2000). La investigacion social
participativa. Construyendo ciudadania/l. Barcelona: El viejotopo.
Waters, E., i Sroufe, L. (1983). Social competence as a development construct

Developmental Review, 3, 79-97.
Werner, E. (1995). Resilience in development. Current directions in

Psichological science, 4 (3), 81-85.

133



10. Annexos

Annex 1. Técniques de recollida d’informacié

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS SOCIALES

Elige un apodo para responder el

CDONAE VIVES 2 i eraaaeeees

Chico
Chica

Sexo:

Edad: ......ccccceeeeiien afos cDonde has nacido?.......ooovvvvvvviiiiiiiiieee e,

Sefiala cuanto tiempo llevas viviendo en Catalufia

Menos de 1 afio

De 2 a 5 afios

De 5 a 10 afios

Mas de 10 anos

Siempre

1. A continuacién hay una serie de afirmaciones referidas a tus relaciones

con otras personas. Marca la casilla que consideres en cada caso:

Sl

NO

Me gusta escuchar a mis amigos/as cuando me explican su problemas

Suelo felicitar a mis amigos/as cuando hacen algo bien

Me sé poner en el lugar del otro aunque actie de manera diferente a la mia

Cuando dos amigos/as se pelean, suelen pedirme ayuda

Cuando alguien me habla, escucho con atencién

Me gusta decirle a una persona que estoy muy satisfecho/a por algo que ha
hecho

Suelo intervenir en los problemas entre compafieros/as

Cuando tengo un problema con otro chico o chica, me pongo en su lugar y
trato de solucionarlo

Si tengo la impresién de que alguien esta molesto/a conmigo le pregunto
por qué
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2. Primero lee el siguiente dibujo y después responde a la pregunta:

T MUY SENCiLLO;
e_s UiV 1M GRANTE

¢, Qué opinas de las palabras del protagonista del dibujo? (Pon una cruz

en las casillas que consideres)

[ Estoy de acuerdo. Todos los inmigrantes sin papeles son unos ladrones

1 No estoy de acuerdo. No tiene suficiente informacion para conocer lo que ha
pasado realmente

[1 No estoy de acuerdo. Se equivoca porque no se sabe quien la ha robado

[ Estoy de acuerdo. Le deben haber robado otras veces y por eso piensa que
ha sido el inmigrante

3. Imaginate que llevas mas de tres meses ahorrando para poder ir a ver

el estreno de la nueva pelicula de tu actor favorito. Compraste la entrada

la semana pasada por Internet y pudiste elegir el mejor sitio. Hoy, estas

muy emocionado/a porque ha llegado el dia pero llegas tarde al cine

porque has perdido el autobus. Al llegar, el acomodador te dice que no

puedes entrar porgue ya ha empezado la pelicula. Ante esta situacion,

¢qué haces? (Sélo puedes elegir una casilla)

[J Entiendes las razones por las que no puedes entrar pero le pides que te
escuche

[1 Te pones chulo/ay le dices que vas a entrar si 0 Si

[ Le dices al acomodador que te deje entrar y le prometes a hacerlo en

silencio y ponerte detras de todo
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(] Le pides explicaciones, él te explica que le ha dicho lo mismo a un grupo de
jovenes un minuto antes de que tu llegaras. Sabes que estas situaciones
pasan y aceptas tu mala suerte

1 No quieres llamar la atencion hablando con el acomodador y te vas

4. Cuando tienes que tomar una decision con tus amigos/as...

Si

Confio en ellos/as para tomar la decision

Busco varias soluciones y analizo lo positivo y lo negativo antes de decidir

Dejo que decidan los otros/as

Escucho antes la opinion de los amigos/as que conocen mejor
el tema

S6lo me importa lo que yo pienso y trato que los demas hagan lo que yo
digo

Doy mi opinién y argumento a favor o en contra de lo que dicen los demas

5. Cuando te reunes con tu grupo de amigos/as para hacer alguna cosa,
¢cOmo tomais las decisiones? (S6lo puedes elegir una casilla)

Siempre deciden las mismas personas

U

[0 Votamos todas las opciones
[1 Cada vez elige una persona
U

Lo echamos a suerte

6. A continuacion hay una serie de afirmaciones referidas a tus

emociones. Marca la casilla que consideres en cada caso:

Sl | NO

Me resulta dificil controlar mi ira

Algunas cosas me enfadan mucho

Me peleo con gente

Tengo mal genio

Me enfado con facilidad

Cuando me enfado con alguien me dura mucho tiempo

Me resulta dificil esperar mi turno
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Sl | NO

A menudo pienso en mis sentimientos

Estoy muy atento a los sentimientos

Me siento responsable de mis comportamientos

Tengo buen caracter

Cuando estoy enfadado, sé identificar los motivos

Siempre puedo decir como me siento

Si me siento mal pienso en cosas agradables

Me esfuerzo por estar de buen humor

Cuando me enfado, actio sin pensar

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, trato de calmarme

GRACIAS POR TUS RESPUESTAS ©
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ENTREVISTA TECNICS
Codi entrevista:
Persona entrevistada:
EMO:
Data de I'entrevista:
Lloc de I'entrevista:
Temps que porta treballant al centre?
Temps que porta treballant en aquest ambit?:
Estudis (educadora social, pedagoga):
Carrec:

1- Creus que el programa respon a les necessitats dels participants?

2- Quines son les aportacions de les activitats a les necessitats detectades en
els participants?

3- Creus que es necessita una formacié previa per dinamitzar-lo? Quin tipus de
formaci6?

4- S’esta aplicant el programa tal i com s’ha dissenyat?

S’estan introduint canvis en el programa per optimitzar la seva aplicacié?

5- Creus que s’acompleixen els objectius de les diferents activitats?

6- Es adequada la temporalitzacié prevista per a cada activitat? | els recursos,
etc.?

7- Que t'’ha suposat aplicar aquest programa? (nivell de dedicacio, temps
personal i professional)

8- Els recursos (humans, materials, etc.) facilitats per la posada en practica del
programa han estat suficients i utils per la teva tasca?

9- Has observat canvis en els participants en relacio als objectius del
programa?

10- Que consideres que els ha aportat als joves realitzar aquestes activitats?
11- Han millorat les seves competéncies socials? En podries destacar algunes
de les més treballades? Podries posar algun exemple d’aquestes millores?

12- Com reaccionen els joves davant del programa?

Manifesten interes per les activitats del programa?

Han participat (assisténcia) durant I'aplicacio de les activitats?
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13- El programa es podria aplicar a altres contextos? On? A quins col-lectius?
De quina manera?

14- Canviares alguns aspectes del programa? En cas afirmatiu, quins i per
que?

15- Quines serien les condicions ideals per a realitzar aquest tipus de
programa? Consideres que haurien d’estar-hi implicats altres professionals?
16- Com a técnic, tornaries a utilitzar aquest programa en un futur? El tornaries
aplicar als joves?

17- Com a “educador social” (aix6 canviaria en funcié dels seu estudis),

tornaries a utilitzar aquest programa en un futur?

139



OBSERVACIO DE LES SESSIONS D’APLICACIO DEL PROGRAMA

EMO: Dia:
Observador/a: Hora:
Activitat: Lloc de realitzaci6 activitat:

NUmero observacio:

Context i circumstancies
Dimensions
) Espai fisic (tipus d’espai, organitzacié en l'espai, lluminositat, condicions
materials)

@  Les persones assistents (educadora i nois/es)

Descripcio del desenvolupament de I’activitat (clima social)

Dimensions i indicadors del marc teoric

@  Rol de la tecnica o educadora
- Dinamitzacio de la dinamica
- Focus d’afecte
- Foment de la participacié dels nois/es

- Us de la proposta de disseny de I'activitat ('adapta? la segueix tal qual?)

@  Nois/es beneficiaris/es del programa
- Tipus de participacio (espontania, requerida), qui no participa.
- Nivell d'implicacié o motivacio
- Respecte de les normes de grup
- Procés d’interaccio (per exemple, expressio d’opinions individuals, sense
debat, o bé existéncia de debat i col-laboracio entre ells/es)
- Acceptacio de punts de vista diferents als propis

- Arguments raonats i canvis d’opinions (per qué?)

Procés d’elaboracié personal dels aprenentatges (reflexions en veu alta,

expressions no verbals)

Evidencies de desenvolupament de les competéncies (només cal observar el
tipus de competéncia que es treballi a la sessid que observem)

Dimensions i indicadors del marc tedric
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@ Competéncia interaccié (comunicacid). Observacio de:
- Evidencies de saber valorar punts de vista alternatius als propis
- Evidéncies de saber argumentar i fonamentar les opinions
- Evidéncies de saber demanar ajuda als altres.

- Evidéncies de I'is adequat de I'estil d’enfrontament al conflicte.

@ Competéncia cognitiva (presa de decisions). Observacio de:
- Evidéencies de donar importancia a estar ben informat/a per decidir
- Evidéncies de reflexionar sobre els propis prejudicis o judicis precipitats
(basats en impressions) i les seves consequéncies de discriminacié
- Evidéncies de saber canviar d’opinié davant de reflexions honestes que ho
permetin fer
- Evidéncies d’entendre que no sempre es perceben igual les coses i, per tant,

les persones podem actuar de diferent manera.

@ Competéncia afectiva (gestié d’emocions). Observacio de:
- Evidéncies de controlar d’emocions i impulsos.
- Capacitat de reflexionar abans de respondre.
- Consciéncia de I'emotivitat propia (saber distingir, reconeixer i comprendre

diferents emocions i sentiments)

Tancament de I'activitat

Com finalitza 'activitat

Altres comentaris o observacions rellevants
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Fitxa valoracio sessi6 (Dinamitzadora)

1. Valora de I'1 al 5 els segiients aspectes de la sessio:
L’adequacié dels objectius del programa al contingut de la sessio
1 2 3 4 5

Gens Molt

L’adequacié del contingut de la sessi6 pels joves
1 2 3 4 5
Gens Molt

L’adequacié del desenvolupament de la sessio
1 2 3 4 5
Gens Molt

L’adequacié de la temporalitzacio de la sessio
1 2 3 4 5
Gens Molt

L’adequacié dels recursosde la sessio
1 2 3 4 5
Gens Molt

L’adequacié del material utilitzat pels nois/es
1 2 3 4 5
Gens Molt

L’adequacié de la sessio6 al grau de maduracié dels nois/es
1 2 3 4 5
Gens Molt
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2. Com ha estat la dinamica generada en el grup?

Quina de les activitats proposades has escollit per dur a terme la
sessio? Per que?

Valoracio global de la sessio:

Aspectes positius Aspectes negatius
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Fitxa valoracio sessio (Jove)

T’ha agradat la sessi6 d’avui?
0 Sl
Perque?

Qué has aprés de la sessio d’avui? (Marca amb una X les caselles que

consideris)

Habits socials (escoltar, respectar....)

Autocontrol (reflexionar abans de fer, auto dominar-me...)

Coneixements (aprenentatge de conceptes)

Res

Altres (eSpecifiCar)........c.coviiiiiii

Qué canviaries de la sessié d’avui? (Marca amb una X les caselles que

consideris)

Espais (cadires, aula, distribucio,....)

Material (dossier, suport informatic, ....)

Horaris

Duracio6

Altres (especificar).........cooviiiiii

Gracies per les teves respostes!
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PAPEROGRAF

Objectius
¢ Realitzar una valoracié global de les sessions del programa.
¢ Introduir noves activitats o realitzar canvis en el programa a partir dels
suggeriments de les persones participants.
Desenvolupament de I’activitat
* Introducci6 de [l'activitat: la persona dinamitzadora presenta ['activitat,
explicant el seu contingut, els passos a ser seguits i convidant als participants a
col. laborar en l'activitat.
* Treball de tres preguntes: la persona dinamitzadora planteja tres questions:
- Qué vam fer? (que els joves destaquin els continguts que s’han
treballat).
- Com ho vam fer? (destacar les dinamiques, el seu estat inicial versus el
seu estat final en quant a coneixements, habilitats, actituds, valors, etc.).
- Per qué ho vam fer? (quina finalitat té participar en el programa, quina
utilitat, per que els hi serveix).
+ Sessid plenaria: a partir de les aportacions dels participants, anem
reconstruint el procés, clarificant dubtes, assentant aprenentatges i detectant
les coheréncies i les incoheréncies del propi programa. Una persona voluntaria
recull les aportacions en un papelograf.
Recursos
e Paperograf.
e Retoladors.
Temporalitzacio
o 30°
Avaluacio
e Que: els aprenentatges que han assolit. Les propostes i els canvis que
proposen. Les activitats que anomenen. Els aspectes que senyalen de cada
activitat. El grau de satisfaccido amb cada una de les sessions realitzades.
e Com: anotant totes les aportacions que es realitzen. Analitzant el contingut
del paperograf.

¢ Quan. Durant 'activitat, especialment en el plenari i al final de I'activitat.
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Annex 2. Temporalitzacio téecniques de recollida
d’informacio

Taula 30. Temporalitzaci6 dels gliestionaris

Data Hora Durada Lloc
22/04/14 16.00h 30’ Centre Civic Can Rapissa. Olesa de
Montserrat
10/04/14 16.00h 30’ Jutjats de Terrassa
10/04/14 16.00h 30’ Jutjats de Vilanova i la Geltru
06/05/14 16.00h 30’ Jutjats de Granollers
22/04/14 16.00h 30’ Serveis Socials de Sant Viceng dels Horts

Cal destacar que I'aplicacié a Olesa de Montserrat i a Terrassa s’ha realitzat de
forma grupal. En canvi, I'aplicacié a Vilanova i la Geltrd, a Granollers i a Sant

Viceng dels Horts s’ha dut a terme de forma individual.

Taula 31. Temporalitzacié entrevistes tecnics

Data Hora Durada Lloc
27/05/14 15.00h 45’ Serveis Socials d’'Olesa de Montserrat
29/05/14 15.00h 45’ Jutjats de Terrassa
13/06/14 10.00h 40’ Jutjats de Vilanova i la Geltru
10/06/14 16.00h 25’ INS Castelltercol
16/06/14 18.00h 30’ Escola Adults Sant Viceng dels Horts

Taula 32. Relacié de la temporalitzacié de les observacions

Data Hora Durada Lloc
29/04/14-  16.00h- 8 sessions Centre Civic Can Rapissa. Olesa de
1/07/14 17.30h Montserrat

24/04/14-  16.00h- 8 sessions  Jutjats de Terrassa
18/06/14 17.30h

23/04/14- 12.00h- 7 sessions Serveis Socials de Vilanova i la Geltru
11/06/14 13.30h

13/05/14-  17.30h- 8 sessions INS Castelltercol
03/07/14  19.00h

23/04/14-  16.00h- 7 sessions Escola Adults Sant Viceng dels Horts
25/06/14 17.30h

Taula 33. Relacio de la temporalitzacié dels paperografs

Data Hora Durada Lloc
18/06/14 19.00h 30° Jutjats de Terrassa
01/07/14 17.00h 20° Centre Civic Can Rapissa. Olesa de
Montserrat
11/06/14 13.30h 20° Serveis Socials de Vilanova i la Geltru
03/07/14 18.30h 25’ INS Castelltercol
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25/06/14 17.00h 20’ Escola Adults Sant Vicenc dels Horts
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Annex 3. Document de compromis

CARTA DE COMPROMIS PER PARTICIPAR DEL PROGRAMA DE
COMPETENCIES SOCIALS DURANT ELS MESOS D’ABRIL-JUNY 2014

Jo amb DNI/NIE manifesto el meu interés i

compromis per participar en el programa de Competéncies Socials per a la

gestio positiva de conflictes que es dura a terme a durant

els mesos d’abril a juny de 2014.
Aquest compromis implica el seguent:
Assistir a totes les sessions del programa.
Participar de les activitats de cada una de les sessions.
Tenir cura de I'espai on es dugui a terme la mesura i del material necessari
a utilitzar.
Mantenir una actitud respectuosa i col-laboradora.
Justificar sempre i de forma adequada les faltes d’assisténcia al meu
referent.
Garantia de la privacitat i la confidencialitat de les dades amb les que

treballi.

| per demostrar que estic d’acord amb tot I'escrit en aquest document, el signo

a continuacio.

Lloc i data:
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Annex 4. Sessions del programa de competencies

socials

A continuaci6 es descriuen les vuit sessions que conformen el programa.

SESSIO 1. Presentacio i coneixement del grup

a) Objectius

- Presentacio del programa i resoldre dubtes inicials

- Facilitar el coneixement entre els membres del grup (potser alguns ja es

coneixen entre si, perd podria ser que d’altres no).

- Establir unes normes basiques amb el grup.

- Iniciar el treball de cohesi6 del grup.
b) Continguts

- Coneixement mutuu

- Importancia del grup

- Normes de funcionament del grup
c) Competéncia

o Interaccio
d) Desenvolupament
En aquesta primera sessié no es pretén introduir continguts, es planteja com
una sessio introductoria al programa en la que els joves es coneguin entre ells i
es comenci a treballar la participacidé i la cohesié grupal. Aspectes
imprescindibles per I'éxit del programa.
Es molt important tenir en compte ja en aquesta primera sessi6 que la
metodologia sera participativa, per tal d’'implicar als joves des del primer
moment en l'assoliment de les competéncies. Per tant, es tracta d’utilitzar
dinamiques i/o activitats en les que els joves participin. No només a I'hora de
presentar-nos, també en l'establiment de normes que regiran el grup i/o les
expectatives que dipositaran durant i en finalitzar el programa.
Aixi doncs en aquesta primera sessié presentarem el programa i recordarem
els aspectes concrets del mateix. Horari, objectiu, etc. podem fer referéncia als
compromisos que els joves van signar aixi com I'assisténcia, I'actitud, etc. Aixi
mateix consensuarem unes normes que facilitaran el bon funcionament de les

sessions durant tot el programa.
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En primer lloc 'educadora saluda als joves explicant que farem un programa de
competencies socials per la resolucio positiva dels conflictes, i que donat que
estarem unes setmanes treballant, estaria bé coneixer els nostres noms.

Per presentar-nos i dir els nostres noms proposem la dinamica de la teranyina,
a partir de la qual no només coneixerem els nostres noms sin6 que ens donara

peu a treballar la importancia del grup:

Dinamica de la teranyina:

Els participants s’asseuran en cercle, al terral o en cadires. L’educadora donara
a un voluntari un cabdell de llana amb el qual s’haura de teixir una teranyina.
Com? El voluntari llancara el cabdell a un altre company alhora que diu el seu
propi nom i alguna caracteristica positiva que té o un tret personal tot
subjectant una de les puntes del cabdell. El mateix fara el seguent, llancant-lo i
subjectant el lloc per on li va arribar.

Aixi successivament, fins que tots hagin participat i es forma un entramat amb
forma de tela d’aranya. Amb aix0, a més d’una simple presentacid, visualment
es formara una unié nascuda del grup, cosa que enfortira al conjunt per a un
bon enteniment futur. Algunes preguntes per generar reflexi6 en aquesta
activitat poden ser: tots junts hem elaborat una teranyina, que creieu que vol
dir/simbolitzar aquest dibuix que hem format? Es com una xarxa de
potencialitats de tots nosaltres, som la suma dels aspectes positius que hem dit
de cada un de nosaltres, qué passa amb la teranyina si un deixa anar la part on
esta subjectant?

Si ja coneixen aquesta dinamica o per les caracteristiques del grup no la

trobem adequada, us proposem aquesta altra:

Dibuix de presentacio:

Donem un full a cada jove i se’ls demana que facin un dibuix que els
“representi”, per exemple, “dibuixeu alguna cosa que us agradi i que sigui
representatiu vostre”. L’educadora també participa i sera la primera per “trencar
el gel”. Em dic ........... i he dibuixat una moto per que vull ser mecanica. Em

dic..... i he dibuixat el mar per qué m’agrada molt passejar per la platja”.
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Després d’aquesta dinamica (la que haguem triat), els hi preguntarem si els hi
ve de gust saber alguna cosa més de la resta de membres del grup, ja que

estarem un temps junts. Llavors, els hi fem la seglent proposta:

151



Activitat “Dues veritats i una mentida”

Es demana a cada u que escrigui en un paper dues veritats sobre si mateix i
una mentida. Després ho posem en comu de tal forma que comenca un jove
llegint el que ha posat. La resta del grup pensa i parla sobre quina pensen que
és la mentida. Quan arriben a un acord, ho diuen i el jove respon si I'han
encertat o no. L’educadora pot posar un exemple: “vaig estar de viatge a
E.E.U.U., m’agrada molt la xocolata i de petita jugava a futbol.”

Amb aquesta activitat pretenem, a més a més d’aprofundir en el coneixement
del grup, que cada jove faci una petita reflexié sobre si mateix i que s’estableixi
un dialeg entre els membres del grup.

A més ens servira per observar al grup en la presa de decisions, quines
estrategies utilitza cadascu i comencarem a tenir les primeres impressions
sobre els rols que potser desenvoluparan al llarg del programa.

A partir d’aqui els hi expliquem als joves les informacions més formals del
programa: horari, lloc, material,... Ho farem mitjancant un formulari.

Se’ls hi donara als joves aquest formulari amb els punts concrets del programa
i anirem responent les respostes, promovent la seva participacié; comencem
amb la primera pregunta i seguim amb la segona dient el lloc i I'horari, els
preguntarem si tenen algun problema. Respecte a les tres seguents,
demanarem que siguin ells qui responguin; el que ells contestin ens permetra
saber les seves expectatives respecte al programa i aixi poder reconduir allo
gue valorem que no s’apropa als objectius previstos.

Arribem a un punt important de la primera sessio del programa i que sera molt
important al llarg de totes les sessions: l'establiment d’'unes normes. El
compliment d’aquestes sera molt més efectiu si aconseguim consensuar-les
entre tots, i que siguin els mateixos joves qui les proposin.

L’educadora inicia la tasca demanant als joves si pensen que les normes dins
d’un col-lectiu, grup, familia, ciutat,... sobn necessaries. A partir d’aqui, els joves,
els quals acostumen a respondre que si, se’ls demana que pensin quines han
de regir el nostre grup.

Es molt important que en aquesta negociacié de normes, I'educadora sol-liciti
respecte entre els membres del grup, fent incis que res estara millor o pitjor
sempre i quan es respectin entre si. Si els joves no aporten res, I'educadora pot

llencar preguntes per acordar-les, per exemple, que passa si cadascu arriba a
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I'hora que vol? Que passa si a un dels joves quan intervé els altres posa mala
cara?

(Les normes basiques que haurien de sortir en aquest punt son: puntualitat,
assistencia, respecte i confidencialitat, sind fos aixi, caldra fer preguntes com
les que hem mencionat abans fins que siguin ells qui les proposin).

A partir del que ha anat sorgint en aquesta sessio i la informacié que els joves
tenen del programa (en funcié d'on vinguin derivats), els hi farem tres
preguntes que ens permetran tenir un punt de partida de I'estat inicial i les
expectatives dels joves.

Preguntarem als joves qué penseu sobre...

Com ho farem?

Per qué ho farem?

Recollirem totes les respostes dels joves i ho compararem després amb la
mateixa activitat un cop realitzat el programa (sessi0 8. Reconeixement i
cloenda).

Com a punt i final d’aquesta sessio, farem un recordatori de tot el que hem fet i
obrirem un torn de preguntes per si els joves tenen algun dubte respecte al
funcionament del programa.

Us ha quedat tot clar? Voleu comentar alguna cosa que us preocupi?
Necessiteu que us clarifiguem quelcom?

| finalitzem el coneixement del grup i la presentacié del programa donant pas a

la primera sessié de comunicacio.

Sessid 1. La comunicacio (1)

a) Objectius
- Identificar els elements que apareixen a la comunicacié (emissor,
receptor, missatge i context).
- Analitzar els components que apareixen a la comunicacio (relacié que
establim, la percepcid del missatge i les emocions).
- Reflexionar sobre els efectes de la comunicacio a la nostra qualitat de

vida.
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b) Continguts

- Emissor i receptor

- Comunicacio verbal i no verbal

- Unidireccionalitat i bidireccionalitat en la comunicacio

- Escolta activa

- Empatia
c) Competéncia

- Interaccio

- Afectiva
d) Desenvolupament de la sessio
Comencem la sessio preguntant de quina manera acostumem a coneixer a
altres persones, a buscar feina, a demanar el que volem, a aprendre etc.
D’aquesta manera apuntem a la pissarra alld que diuen els joves, recollint totes
aquelles paraules que tenen relaci6 amb la comunicacio. Se’ls planteja el

seguent:

Gracies a la comunicacid, ens podem relacionar amb els demés, la
comunicacié és imprescindible per poder-nos relacionar amb els altres i fer la
nostra vida agradable. La felicitat t¢é bastant a veure amb tenir una bona
comunicacié amb els demés. Quan he tingut “bronques”, o he “discutit” amb
algu, no estic indiferent, acabo el dia amb una sensacié interior negativa.

Queé succeeix a la seguent imatge?

Es demana als joves que ens expliquin la segient imatge.

154



. T~
7 Retroalimentacién ~ ~_
7 (verbal) N

NTORNO

ENTORNO

&—d’j (lenguaje RECEPTOR-DECODIFICADOR
=3 verbal)
FUENTE-ENCODIFICADOR MENSAJE .

N\
IESTENG o, iy ——
...

oS
ENTIENDE O _<«—— RuIDO —‘”‘“_’/Q o

Y YO -2 @
MENOS! P ot

Tt , RECEPTOR-DECODIFICADOR
Retroalimentacién d
FUENTE-ENCODIFICADOR (no verbal)

El fet de no compartir I'idioma fa que no ens puguem comunicar. Perd puc

intentar-ho a partir de senyals, expressions de la cara, etc. Aixo seria la
comunicacié no verbal. Aquest tipus de comunicacio €s casi tant important com
la verbal. Quan ens comuniquem no tant sols donem informacié (missatge) sin6
que a més decidim també quin tipus de relacid vull tenir amb aquella persona.
Per exemple, amb una persona que no conec, guardaré les distancies i, en
canvi, amb un amic seré més proper. Per tant, en la comunicacié no només hi
ha la paraula, que seria la comunicacio verbal, també hi ha la comunicacié no
verbal (postures, silenci, ritme de la veu, gestos, etc.)

Que succeeix quan viatgem a un pais estranger on no entenem I'idioma amb el
qgue ens parlen? El fet de no poder-nos comunicar o fer-ho amb restriccions fa
gue ens sentim perduts i sols. De la mateixa manera quan no m’entenc amb els
meus amics, la meva familia, la meva parella, etc. la vida es torna més
complicada. Podriem dir que hi ha masses SOROLLS que fan que no em pugui
comunicar bé. De fet, la causa de molts conflictes acostuma a ser la falta d’'una
bona comunicacio. Per exemple, quan discutim amb un amic, quan amaguem
informacio, quan diem un Sl quan en veritat volem dir un NO soOn situacions en
que no estem expressant les coses de manera correcta i aixd pot ser I'arrel
d’'un possible conflicte.

L’emissor és sempre el responsable, diu el que pensa, el que vol, i el receptor

és qui escolta, qui ho rep, qui ho compren, perd no s’ha d’oblidar que a la
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vegada el receptor es converteix en emissor del missatge, amb la qual cosa
tant un com I'altre acaben sent responsables de la conversa (comunicacio).
El context (entorn) també és important a tenir en compte i també ens diu sobre
com hem d’actuar en aquell lloc i moment, ja que una mateixa conducta sera
interpretada de manera diferent segons el context on es doni. Per exemple,
vestir-se amb pantalons curts no és adequat per un casament, en canvi,
barallar-se amb algu pot ser delicte 0 un esport segons si €s al carrer o en un
quadrilater. El context és important i cal tenir-lo en compte.
Es pot projectar aquesta frase:

UNA MALA COMUNICACIO ACOSTUMA A SER LA CAUSA DE MOLTS

CONFLICTES

Per tal de poder comencar a entendre el procés comunicatiu, es dona pas a la

seguent activitat:

Activitat: Comunicar-nos amb o0 sense preguntes

Un dels joves té un dibuix amb figures geométriques que haura d’explicar a la
resta en dues situacions diferents (situacio A i B) per tal que facin el dibuix. En
el cas que el nivell del grup sigui molt baix es pot fer abans un repas dels noms
de les figures que hauran de dibuixar (rombe, quadrat, rectangle i cercle).

Una vegada realitzats ambdds dibuixos, es confrontaran amb el model inicial i
s'analitzara com ha estat cadascun dels processos i quins elements poden
haver influenciat en el resultat.

Els dibuixos sén els segilents:

Figura A
6
4
3 5
_/
2 1
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Figura B

La persona voluntaria, d'esquena a la resta dels participants, comenca a
explicar com dibuixar la figura A sense que el grup vegi el dibuix. Els
participants han de realitzar I'activitat de manera individual i no poden parlar ni
fer preguntes a qui esta fent I'explicacid. Quan acaba l'explicacié de la primera
figura, es déna per finalitzada aquesta part i guarden el dibuix.

El/la dinamitzador/a ha de controlar el temps que triga aquesta fase; les

accions, comportaments i actituds dels participants i del voluntari que explica,

aixi como les reaccions que van tenint al llarg de I'exercici.

La persona voluntaria déna instruccions per realitzar la figura B pero aquesta
vegada la seva posicié varia. Ha de fer-ho davant els participants i poden
contestar i donar feedback a les preguntes i comentaris d'aguests. Els
participants han de fer, igual que abans, l'activitat de manera individual i no
poden mirar-se entre ells.

El/la dinamitzador/a mostra a la pissarra o en el projector les dues figures.
Cadascu confronta els seus dibuixos amb el model inicial. Es compara el temps

gue va estar explicant cada figura i quin dels dos dibuixos és més precis,
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segons l'ubicacio de les figures amb la mostra. No importa tant I'ordre com la
mida i la precisio de les formes.
Probablement el temps per fer el segon dibuix és més llarg, pero el resultat final
és més correcte. Es llavors quan s’introdueixen les segiients preguntes al grup.
- Quines diferencies s'aprecien entre una i altra situaci6?
- Com ens hem sentit en un cas —comunicacié unidireccional- i en l'altre —
feedback-?
- Quina forma ens ha proporcionat el millor resultat?
- Com s’ha sentit la persona que ha fet les explicacions del dibuix?
A partir d’aquests exercicis s’introdueix l'escolta activa, I'empatia i la
bidireccionalitat en la comunicacio:
Tal com s’ha vist en la primera part de I'exercici tots heu fet un dibuix segons la
vostra imaginacio. No teniu l'oportunitat de poder preguntar ni demanar
aclariments i ell tampoc es podia expressar del tot bé. En canvi, els dibuixos del
segon exercici s6n més fidels al real ja que tots us sentieu més segurs del que
estaveu dibuixant perqué podieu buscar a l'altre i que ell us donés la informacio
gue a vosaltres us interessava.
Tant important és saber parlar com escoltar. Si es donen les dues condicions hi
ha la base per una bona comunicacié. Les barreres que s’han de poder superar
per poder escoltar a l'altre i que a la vegada aquest es senti escoltat son
(conduir al grup de tal manera que apareguin les seguents frases anotant-les
en una pissarra):

- No criticar a l'altre. Qué succeeix quan es rebutja I'opinid de laltre?

L’altre es sent malament i poc valorat.
- No ser impacient. Interrompre a I'altre i no deixar que acabi d’expressar-
se.

- No preguntar allo que no ha quedat clar.

- Evitar conclusions massa rapides.

- Fingir que li estem parant atencio.
Aixi, quan volem tenir una bona comunicaci6 i d’aquesta manera connectar
amb laltre, qué penseu que cal fer per la nostra part? (Conduir el grup de tal
manera que apareguin les segients frases anotant-les en una pissarra):

- Deixar que parli i saber esperar que acabi.
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- Escoltar sense jutjar a I'altre. Un cop ha acabat li podem donar la nostra
opinio pero sense criticar el que ens ha dit.

- Reuvisar el que s’ha dit en veu alta perque I'altre ens pugui corregir.

- Fer-li preguntes.
Quan el receptor, és a dir, qui escolta, fa aquest esfor¢ de posar-se “en les
sabates de l'altre” és quan som capacgos de veure el problema o alld que ens
esta explicant des del punt de vista de I'altre. Aquesta habilitat se li diu empatia.
Ara bé, I'empatia no significa entendre bé el missatge que ens vol donar la
persona amb la que estem parlant, sind sintonitzar amb ella, connectar amb els
seus sentiments i el seu estat emocional. Aixi doncs, ser empatics no implica
gue compartim les seves opinions o que trobem correcte el seu comportament.
Significa respectar el que I'altre ens transmet.
A la comunicacio ja hem vist que no tant sols entra en joc la part verbal (el que
diem a l'altre), siné també els gestos i I'actitud corporal. Ningu es creu que
estem tristos mentre el to de veu i I'expressio facial és riallera. Es bo mantenir
contacte visual, parar atencio a l'altre i que la nostra expressié de la cara pugui
anar en sintonia amb la de l'altre. El llenguatge no verbal serveix, entre altres
coses, per mostrar empatia a l'altre persona i aconseguir, d’aquesta manera,
gue la persona es senti més comode i legitimada.
Es pot projectar aquesta frase:

L’EMPATIA ES L’HABILITAT PER COMPENDRE LES EMOCIONS DE
L’ALTRE

Es planteja als joves una segona activitat:

Activitat “El teléfon”

A partir d’'aquesta es pretén que prenguin consciéncia de com el missatge es

pot anar transformant i, per tant, la comunicacié és un procés que comporta

problemes i no sempre és facil aconseguir el resultat que ens proposem.
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De l'aula surten tots els joves excepte un. Al jove que es queda a l'aula es
mostra la seguent fotografia demanant que es fixi en ella i amb els detalls:

A continuacio es retira la imatge i entra un dels joves que estaven fora. El noi/a
que ha vist la imatge haura d’explicar al que acaba d’entrar qué hi havia a la
imatge, descrivint-la. El jove que no ha vist la imatge, pero que es fa una idea a
partir del que li ha explicat el company, haura d’explicar-li la imatge al noi/a que
esta fora i aixi successivament fins que I'dltim explica també al grup que hi ha a
la imatge. En acabat, se’ls pregunta: Qué ha passat?

A partir de les seves aportacions, exposem les segiients conclusions:

- Tendim a distorsionar la informacio, i més quan la informacié que tenim és
poc clara.

- Es dutilitat demanar a l'altre que ens clarifiqui alld que no ens ha quedat
clar.

- Es donen per “suposades” algunes questions i pot ser que ens equivoquem.

Una reflexié a la que podem arribar a partir d’aquesta activitat és la necessitat
de no anar massa rapid en extreure conclusions i que, en ocasions, és bo
contrastar la informacio que tenim (preguntar a meés gent, buscar més

informacio, etc.) abans d’arribar a fer-nos una opinio.

Resum
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Avui hem vist que per millorar les nostres relacions amb els demés i evitar
possibles conflictes, hem d’intentar comunicar-nos bé i que aixo recau tant en
'emissor com en el receptor, ja que tots dos acaben sent responsables d’una
bona comunicacié. Si mantinc una conversa amb algd ens entendrem molt
millor si, qui escolta, posa interes i té una actitud respectuosa. Aixi mateix qui
parla també ha d’estar atent i observar si I'altre el segueix. Buscar aquesta
connexié ens permet una millor comprensié mutua, tant del missatge que ens

transmet, com de les emocions o els sentiments de I'altre.

e) Treball individual
Posteriorment a la sessio grupal, es poden treballar a nivell individual amb el
jove els seglents aspectes:

Escolta activa: saber escoltar amb tot els sentits, fer preguntes que ajudin a
clarificar els missatges, prendre una actitud de respecte i donant
entendre a l'altre el que estem escoltant.

Empatia: saber posar-nos en el lloc de l'altre perqué la comunicacio pugui

ser més completa, entendre com es sent I'altre i com em sento jo.

Sessid 2. La comunicacio (1)

a) Objectius
- Analitzar els diferents estils de comunicacié que podem adoptar davant
de situacions de dificil gestié.

- Entrenar la técnica de I'assertivitat.
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b) Continguts
- Estils de comunicacié (agressiu, passiu, assertiu)
c) Competencia

- Interaccio
d) Introduccio
L’altre dia vam veure quins eren els elements implicats a la comunicacio.
Recordeu? (intentar que siguin els mateixos joves qui esmentin 'emissor, el
receptor, el missatge, el canal i el context). A més, vam dir que quan ens
comuniquem ho fem verbalment, i que aquest missatge oral acostuma a anar
acompanyat de gestos, expressions de la cara, to de veu i que, generalment,
aixo va en sintonia amb el que volem transmetre.
També vam insistir que tant un com l'altre sén responsables d’aquesta situacio:
'emissor de saber donar l'opinio, expressar el que vol, i l'altra part ha
d’escoltar recollint informacié. Si no l'entén, ha de preguntar, havent aixi
reciprocitat entre un i altre. Quan escoltem i fem I'esfor¢ per entendre a I'altre i
ens posem a la seva pell, estem sent empatics amb I'altra persona.
A mode de conclusio, una bona comunicacié ens ajuda a tenir relacions riques i
satisfactories amb les persones que ens envolten. De manera contraria, quan la
comunicacié es perd, s’entrebanca o hi ha mals entesos i existeix el risc que

puguin apareixer problemes.

e)Desenvolupament de la sessio
Comencem la sessi6 de Comunicacio |l amb una activitat:

Activitat. Com cuino el meu plat preferit?

Es demanen tres voluntaris. Un dels joves surt de l'aula i els altres es queden
fent I'exercici. Ens ha d’explicar com cuina el seu plat preferit. En aquest cas
el/la dinamitzador/a no I'escolta, es mira les mans, no I'observa i no li fa cap
pregunta (exemplifica la comunicacié passiva). El segon ha de fer el mateix que
el primer, és a dir, explicar un plat de cuina, i el/la dinamitzador/a I'interromp, li
guestiona el com cuina i li explica com ho fa ell/a (exemplifica la comunicacio
agressiva). Finalment, amb I'tltim el/la dinamitzador/a pren nota, I'escolta, li fa

preguntes per clarificar el que no ha entés (comunicacié assertiva).
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Un cop feta I'activitat es fan les seguents preguntes a la persona que explicava
el plat de cuina?

- En quin moment t'’has sentit més incomode?

- Quan t’has sentit millor?
Hi ha diferents maneres de relacionar-nos i, per tant, de comunicar-nos amb els
demés. Una d’elles és la comunicacio passiva: no faig cas del que em diu I'altre
i no li paro atencié. No hi ha res pitjor que sentir-se ignorat. En el segon cas,
quan critico i pregunto sense deixar que l'altre s’expliqui, estic sent agressiu. Si
que I'escolto pero faig sentir malament a l'altre. Es una manera de ser agressiu,
encara que no sigui una agressio fisica; de vegades podem actuar de manera
poc respectuosa amb l'altre. I, en I'tltim cas, s’ha tingut en compte a I'altre, se li
ha parat atencid, i si no se I'entenia se li preguntava perqué expliqués més.
Aquesta ultima opcid seria la correcta, 'adequada per una bona comunicacié;
aguesta és la comunicaci6 assertiva.
Un cop introduits els estils de comunicacio, es déna pas a la segona activitat:

Activitat Situacions comunicatives

Es demana als joves que facin les seguents dramatitzacions (veure en el
seguent paragraf). El/la dinamitzador/a pot escollir una de les tres, o bé fer-les
totes. A partir d’'aquestes dramatitzacions s’espera que els joves adoptin
diferents maneres de comunicar-se i que a partir de les explicacions que doni
el/la dinamitzador/a dels estils de comunicacio, els mateixos joves, amb I'ajut
del/la dinamitzador/a, puguin identificar quin estil de comunicacio han utilitzat.
Dramatitzacions:

e El meu xicot em planteja anar amb ell aquest cap de setmana de
camping, esta molt il-lusionat amb la idea. Aixdo em planteja un problema
i és que porto temps organitzant I'aniversari d'una de les meves amigues
just per a aquest cap de setmana. A meés, a ell, no li cauen molt bé les
meves amigues, diu que sén unes "pijas".

e Fa dos o tres mesos la relaci6 amb els meus pares es va distanciar
encara mes del que estava. Jo sOc una persona molt independent i, per
contra, ells s6n molt casolans. Jo necessitava llibertat total i els vaig
comentar que em volia anar de casa. Ells no s'ho van prendre gens bé.

Fins i tot, gairebé, em van deixar de parlar.
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e Un amic em deu diners des de fa més d'un mes. Ultimament, quan em
veu, es dbona a la fuga. Jo necessito els diners i veig que no té intencio
de tornar-me’ls.

Es pregunta als joves perqué creuen que s’ha creat la discussié o el problema
entre les parelles que han fet la dramatitzacio.

Els conflictes acostumen a aparéixer quan hi ha interessos diferents en les
persones i s’han de posar d’acord. Sera llavors quan entri en joc la nostra
capacitat per negociar amb [laltre i expressar-li quin és el nostre desig,
respectant 'opinid o el que també vol I'altre, perd sense deixar de fer o dir alld
qgue nosaltres pensem.

Els estils de comunicacié “no sans”, i que son perjudicials per nosaltres i les
relacions amb els demés son la comunicaci6 passiva i agressiva.

Segurament que tots, en algun moment, hem utilitzat la comunicacio passiva.
La persona passiva respecta les decisions, opinions i voluntats dels altres, pero
s’oblida de les seves. Diem que una persona té una conducta passiva quan

permet que els altres:

COMUNICACIO PASSIVA

IIYO}} lle| OtrO”

- Passin per sobre d’ella. “Accepta” el que li “ve de fora” sense donar valor

al que ella pensa o sent.

Quines avantatges té? Doncs que, rarament, entra en conflicte, ni rep un rebuig
dels altres perqué sempre acostuma a anar a la corrent dels demés. Quins
serien els inconvenients? Que pot ser que els altres s’aprofitin d’aquesta falta

de cura per vetllar la persona passiva pels seus propis interessos.
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El dibuix (ma tancada amb forma de puny) que tenim exemplifica a la persona
passiva, no hi ha dit que apunti cap a ella (quines son les meves necessitats),
ni cap enfora (de reclamar a I'altre res del que ella voldria).
L’altre estil incorrecte per relacionar-nos amb els demés seria I'estil agressiu.
Aquesta persona defensa de manera exagerada els seus interessos, les seves
opinions o les seves idees, sense tenir en compte, els interessos, les opinions,
les idees, dels altres. Quan es donen diferencies amb els altres acaba:

- Discutint

- Barallant-se

- Amenagant: “com no facis el que et demano..”

- Replicant: “perqué tu em vas dir”

- Xantatge emocional: “ doncs marxaré de casa..”

COMUNICACIO AGRESSIVA

“YO “el Otro”’

Totes aquestes accions sén agressions cap a l'altre. Les avantatges de ser una
persona agressiva és que normalment aconsegueix els seus objectius, ja que la
resta de persones no s’atreveixen a portar-li la contraria, ni a dir la seva opiniod
per por a sentir-se malament. Els inconvenients és que les persones que
'envolten s’allunyaran d’ella amb el temps, perqué no la volen tenir al seu
costat.

Tal i com veiem a la imatge, I'estil de comunicacio agressiu és aquell on el dit
sempre va cap a en fora, perque sempre esta reclamant, exigint, replicant a
I'altre.

Per ultim I'estil de comunicacié assertiu seria el més correcte. L'estil assertiu és
aquella actitud i conducta que permet a un mateix expressar-se a partir dels

seus propis interessos, necessitats, preferencies o sentiments, sense tenir por
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del que et pugui dir l'altre, perqué no busquem l'aprovacio externa. Per tant,
aquesta tecnica permet a la persona expressar-se lliurement i aix0 és
important, sense:

- Atacar, menysprear a l'altre.

COMUNICACIO ASSERTIVA

“mi propio Dedo”

D’altra banda, ser assertiu (important remarcar-ho) no significa “sortir-me amb
la meva”, és a dir, no sempre aconseguirem el que volem, sind que vol dir
expressar a partir del “nosaltres”, els nostres pensaments o necessitats. Per
aquest motiu el dibuix que ho representa és una ma amb el dit que “apunta a

it

mi-.

Les avantatges de l'estil assertiu son que un mateix pot aconseguir el que vol:
- A partir d’'un mateix, no des de fora.

- Que depen d’'un mateix .

Qué ens aporta ser assertius? Un augment del nostre “respecte” i la nostra
“autoestima”, al sentir-nos satisfets per vetllar pels nostres interessos, i una
major acceptacié per part dels demés, ja que aquests podran reconeixer que
fem valer els nostres interessos, respectant i legitimant els dels altres.

Un cop el/la dinamitzador/a ha explicat els diferents estils de comunicacio
demana als joves que relacionin els conceptes treballats amb l'actitud i la

conducta que ells han utilitzat a la dramatitzacié anterior.
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Ara anem a practicar com podem ser assertius a partir de la técnica de
“I'entrepa”. Aquesta técnica rep aquest nom pergue, en un entrepa, la part
suculenta o de més dificil digestio és la que esta al mig, entre la base i la tapa
de I'entrepa. El bacé (la part suculenta) és la part que més ens costa de dir a
I'altre, mentre que la tapa, és la introduccié i la base, el tancament de la

conversa.

ASSERTIVITAT COMPLETA

La tecnica de “I’entrepa”

La tapa de I’entrepa:
preparo el terreny.

“Vull parlar amb tu perquée
per mi ets un gran amic i

m’agradaria que la nostra

amistat continués”.

El bacd: (la substancia de I’entrepa)

e Que sento?, Qué em passa?, Com estic?

e Queée vull?
La base de I'entrepa: - De mi
tancament. - Per mi
“Hem passat bons moments, - A partir de mi (dels meus propis recursos
| sé que en moltes ocasions sense esperar-exigir de I’altre)
m’has donat un cop de ma. “Em preocupa I'actitud que tens amb mi quan tenim
Ets un bon amic ". opinions diferents. Em fa mal quan no respectes la

meva opinié. Jo penso que aquestes diferéncies

gue tenim les podem resoldre si parlem i busquem
gue els dos estiguem conformes amb el que volem.
Em quedo tot “ratllat” després d’'una discussio amb

tu”.
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Tot seguit practiquem la técnica de I'entrepa amb la seguent activitat:

Activitat L’entrepa

Individualment, que cada jove pensi amb alguna persona (amic, familiar,
parella, etc..) amb qui ha tingut algun enfrontament o discussio, i voldria
solucionar-ho. Cal utilitzar la teécnica de I'entrepa:
a) La tapa de I'entrepa:
- Introdueix la conversa, fent sentir a l'altre bé i apreciant alld que tu
destaques d’aquesta persona o de la relacié que tens amb ella (2-4

linees).

b) El bacé:
- Fes saber a l'altre “des de tu” com et sents, qué et passa, com estas,

que voldries, sense exigir a I'altre alldo que tu vols (4-6 linees).

c) La base de I'entrepa:

Torna a valorar i a insistir que significa per tu aquesta relacié (amistat,

familia, parella, etc..) (2-4 linees).
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Un cop finalitzat I'exercici el/la dinamitzador/a pot demanar voluntaris per
comentar els escrits o bé recollir-los i, preservant 'anonimat dels joves, fer la
correccio en grup. També pot corregir i comentar aquesta activitat en I'espai
individual amb el jove.
Quan estem utilitzant I'assertivitat, tal com hem vist, diem les coses:

- De MANERA correcta: Hem vist la técnica de I'entrepa.

- En el “LLOC” adequat: A vegades cal buscar el lloc per parlar de temes

que son dificils.
- En el “MOMENT” adequat: A vegades cal saber esperar i no parlar de
temes controvertits quan estem molt enfadats.

Resum
Avui hem vist que quan parlem amb els demés acostumem a utilitzar diferents
actituds que ens porten a comunicar-nos de diferents maneres. Hi ha tres estils
de comunicacioé: el passiu, 'agressiu i I'assertiu. Els dos primers no serien els
correctes donat que amb el passiu es fa una rendncia a la nostra propia
voluntat, sense fer sentir la nostra propia veu, ni expressar-nos a partir de les
nostres propies conviccions. En el segon cas, 'agressiu, aconsegueixo el que
vull, perd passant per alt i sense escoltar ni tenir en compte a l'altre. Finalment,
I'assertiu és, de tots ells, el més complicat (cal mantenir la calma, buscar el lloc
i el moment, fins hi tot preparar-ho abans de parlar-ho amb la persona), pero
pot ser la técnica que em porti més avantatges, ja que amb ella explico des de
“‘mi”, amb el dit “apuntant a mi”, sobre els meus desitjos, opinions, interessos,
respectant a l'altre i sense esperar ni exigir que, finalment, l'altre cedeixi en el
que jo voldria. Si l'altre ho fa, i jo també, és perqué no anem a guanyar, siné a
per el bé de la relacio.
f) Treball individual
Posteriorment a la sessio grupal, es poden treballar a nivell individual amb el
jove els estils comunicatius (assertivitat, agressivitat 1 passivitat), tot
reflexionant en quin és I'estil que ell/a acostumar a tenir; fer-lo pensar sobre les
avantatges i els inconvenients que li suposa utilitzar aquest estil i no un altre;
quina consequencies té utilitzar I'estil que utilitza i de quina altra manera podria
canviar-lo. També es pot recuperar I'activitat individual (técnica de I'entrepa)
feta a la sessio grupal i aprofundir en el que ha posat tot reflexionant amb els

continguts treballats.
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SESSIO 3. PERCEPCIO (1)
a) Objectius

- Analitzar les tendéencies que tenim a posar-nos barreres mentals.
- Generar diverses solucions possibles pel conflicte.

b) Continguts
- Percepcio.

- Diferéncia entre percepcid, pensament, emocié i comportament.
c) Competencia

- Cognitiva

- Afectiva
d) Introduccio

El dinamitzador fara referéncia a la sessié anterior i preguntara si han pensat
en el que es va parlar i com ho relacionen amb la seva vida quotidiana.

Seguidament donara informacio del que es treballara en aquesta sessio.

e) Desenvolupament de la sessi6
Comencarem explicant que és la percepcio.
Se'ls pregunta qué els suggereix les dues primeres frases (“les percepcions
son 'assumpciod de responsabilitats”):

Les coses No sén com son elles, sind com som nosaltres”

“Tot depén del color del cristall amb el que es mira”

El fet que utilitzem la taula de colors per introduir el tema o les ulleres es
perqué nosaltres pintem el que ens succeeix. Utilitzar per exemple el vermell o
el verd fara que veiem la realitat d'una determinada forma, i que en base a aixo
reaccionem utilitzant sentiments positius (per ex. serenitat) o negatius (per ex.
rabia).
La manera d'enfocar el problema, en com pintem el que ens succeeix, és per la
nostra forma de pensar i veure les coses, d'enfocar el problema o la relacioé que

tinc amb l'altra persona.
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Posem la seguent diapositiva:
NOSALTRES SOM ELS RESPONSABLES DE LES NOSTRES REACCIONS
EMOCIONALS JA SIGUI:

- ENFORMA D' ACTITUT EMOCIONAL (“em déna enveja”)

- JA SIGUI COM REACCIONO (“no la tinc en compte”)
... TOT REFERIT A LA RELACIO AMB ALTRES PERSONES O EN RELACIO
A LES COSES QUE ENS SUCCEEIXEN.
El cert és que nosaltres ens enrabiem o ens deprimim profundament depenent
de com percebem/pensem/avaluem el tipus d' interaccid o relacié que existeix
entre aquesta altra persona i nosaltres.
Per tant, és important pensar que som nosaltres qui fem la maniobra amb
respecte als nostres pensaments, actituds, emocions, paraules, to de veu i

conductes.

Es normal que davant de comentaris desagradables daltres persones,
problemes o malentesos amb els altres surtin sentiments com l'enuig, la por, la
tristor, la preocupacio, pero el que no esta bé és alterar aquests sentiments per
tres (+++). Quan alterem aquests sentiments i els intensifiquem ja no parlem
d'enuig (seria el sentiment per U +) sind d'altres sentiments que ens resulten
molt més complicats dominar-los (de tres +++).

A continuacié, escriure en una pissarra el segient..

- Enuig per tres (+++) —> R (rabia)

- Por pertres (+++) —> P (panic)

- Tristor per tres (+++) —» D (depressio)

- Preocupacio per tres (+++) —» O (obsessio)

Preguntar als joves que pensin en quins sentiments apareixen si els multiplico
per tres, en el cas de l'enuig, la por, la tristor i la preocupacio.

Quan les persones es troben en una situacié de tres (+++) és quan es donen
reaccions “explosives/destructives” vers a un mateix i els altres (rabia, panic,
depressio, obsessid). Es llavors quan s' expressa cridant, aixecant la veu,

tallant la paraula a I'altre, posant males cares etc.
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SI NO ADMITIM COM A PROPIS ELS NOSTRES PENSAMENTS,
PERCEPCIONS | EMOCIONS, LLAVORS CONTINUAREM PENSANT QUE
ES L'ALTRA PERSONA LA CAUSA DE LES NOSTRES REACCIONS.

Aquest és un acte d'assumir la propia responsabilitat de les nostres accions,
sense donar les culpes als altres sobre la nostra manera de maniobrar davant
de diferents situacions conflictives.

Per tant, recordar que la nostra forma de pensar/percebre la realitat
determinara la nostra resposta emocional (per 1+, 2+, 0 3+++) i, en
consequéncia, la nostra manera de comportar-nos.

Es pot presentar graficament el segiient esquema:

Pensament/percepci6 —>» emoci6 —>» comportament

Posem exemples per facilitar la comprensio:

Imaginem a quatre persones i totes elles amb una relacié sentimental amb una
altra persona, la qual l'esta sent infidel. Reaccionaran emocionalment igual
aguestes quatre persones davant aquesta situacio? Com reaccionaries tu?
Aquestes son preguntes que es poden formular al grup per a generar un debat.
Se'ls explica que el més probable és que NO reaccionin tots de la mateixa
manera.

Observem: sota quin "color” han vist aquestes persones el problema que tenen
amb la seva parella?

(Continuem amb el power point) La primera persona: es deprimeix (entristeix
per tres+++) donat que la seva parella manté una relaci6 amb una altra

persona. Amb ell donara lloc a aquest pensament:

“Es el pitjor que mai m'ha passat a la vida. El fet que la
meva parella em rebutgi significa que no em valora. Me’n vaig a beure fins a
rebentar”.

La segona persona: S' enfada (per tres +++) pel que ha succeit amb la seva

parella, amb la qual cosa aquesta persona generara el seglient pensament:
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“La meva parella NO m’hauria de tractar d'aquesta manera tan
immerescuda, aixi que vaig a resoldre aixo0, ja que es mereixen la mort, vaig a

donar-li una pallissa.”

La tercera persona: Es sent ferida, trista, enfadada, frustrada (només per un

+) ja que el que ha fet la seva parella li generara el segiient pensament:

“Quina mala sort he tingut a lajuntar-me amb aquesta
persona que m'ha estat infidel. No pensava que aixo em podria passar a mi. Jo
no vull per mi una persona que sigui d'aquesta manera. Dema mateix em

separo i aixi podré plantejar-me en el futur una altra relacio”

La quarta persona: Es sent preocupada i trista (només per 1+) per la infidelitat

de la seva parella, amb el que pensara el seglent:

“Reconeixo que el que ha fet la meva parella es deu a la
“crisis de parella” o “crisis personal” per la que esta passant i que aixo res
té a veure amb mi. Intentaré perdonar-la/lo per ser-me infidel i esperaré que

superi la crisi que esta tenint”.

El problema és el mateix pero com afrontem el succeit és diferent. No és tant la
gravetat dels fets sin0 la manera d' enfocar-los. Les dues ultimes persones son
capaces de minimitzar (no donar-li tanta importancia) i relativitzar “el dany
emocional” que senten i sén capaces de portar a terme accions responsables,

gue les ajuden a evitar fer-se mal a elles mateixes o als altres.
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Es important comprendre que les persones amb les que ens relacionem no son
les que fan que ens sentim profundament rabiosos o deprimits sind que
nosaltres escollim “el com viure i afrontar” els problemes que puguin
apareixer en la nostra relacié diaria amb els altres. Es normal sentir-nos
malament per comentaris desagradables d'una altra persona i que ens
enutgem; si no sentissim res en aquests moments dificils no seriem humans,
sin6 que seriem de pedra. Una altra cosa és arribar a un nivell de tres (+++) i,
per tant, d'emocions extremes.

Una altra idea important a transmetre €s que nosaltres tenim poder sobre
“‘nosaltres” perd no en els altres. Nosaltres podem escollir els nostres
pensaments, sentiments i reaccions pero no sobre l'altre, aixo esta fora de les
nostres possibilitats.

Realment, doncs, val la pena canviar el nostre pensament i la percepcié del
problema, de manera que puguem plantar cara d' una manera més tranquil-la.
Quan ens adonem gque estem pujant de "pluses (+)" en les nostres emocions i
qgue hi ha el risc de fer-nos mal a nosaltres o als altres ens podem formular les
seglents preguntes:

Tornem a posar el power point:

- Quina llei (pensament/percepcid) imposada per mi diu que he d’obtenir
sempre el que vull i a qualsevol preu?

- Quina llei (pensament/percepcid) diu que davant les males paraules
d'una altra persona jo m’hagi de sentir sempre malament?

Resposta:

- No aconseguir allo que vull no significa que un hagi de sentir-se
“obligatdriament fracassat’. Es util pensar que les coses es fan amb
temps, “el cami es construeix al caminar, pas a pas..”.

- No existeixen lleis que diguin com els altres han o haurien de tractar-me.
Existiran situacions que els altres diran coses que NO ens agraden
escoltar. Si li donem massa importancia a l'altre o ens fem molt petits
davant aquests comentaris 0 molt més grans, estas escollint una situacio
de perill i conflicte assegurat. Surt d'aquesta situacio i ja la tornaras a
agafar quan estiguis més tranquil/a.

Se'ls explica que, evidentment, ens agradaria que sempre ens tractessin bé,

0 aconseguir allo que anhelem pero que no esta a les nostres mans, que
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aixo sempre sera aixi, hi ha moltes coses que se'ns escapen i que no
podem canviar. El que si esta a les nostres mans és no permetre alterar-nos
(donar-se un bon tracte a un mateix), no afegir més llenya al foc (solucionar
els problemes des d'un plus (+) no des de tres (+++) i no pretendre canviar

a l'altre sin6 la nostra forma de pensar i d'actuar.

Resum

- No sén els aconteixements de la vida el que ens altera profundament per
tres (+++), el que ens altera realment és la nostra forma de veure'ls.

- Nosaltres no hauriem ni podriem modificar a l'altre, pero si tenim el
poder de canviar el nostre propi comportament i la nostra manera de

pensar.

f) Treball individual

Se’'ls recorda les conclusions a les que hem arribat al llarg de la sessié. Que se
n‘adonin de les vegades que interpretem sense saber tota a realitat i que no es
pot jutjar sense tenir la suficient informacié. Que les coses es poden veure de

diferents punts de vista.
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SESSIO 4. PERCEPCIO (1))
a) Objectius

- Reflexionar sobre les distorsions cognitives que apareixen a la

comunicacio.

- Detectar les tendencies a treure conclusions sense tenir la suficient

informacio.
- Reflexionar sobre el prejudicis o judicis anteriors.

b) Continguts
- Projeccions, prejudicis.

c) Competéncia
- Cognitiva
- Afectiva

d) Introduccié

S’inicia la sessio recordant qué es la percepcid i de quina manera influeix en la
comprensio de la realitat. També es comenta que tenir sentiments d’enuig, de
tristor, de preocupacio, etc, davant una situacio és completament normal i licit.
En canvi, si la situacié que percebem esta sesgada per la nostra mirada, llavors
aquests sentiments els elevem a +3 i és quan apareixen la rabia, la depressio,
'obsessid. Recordem els aspectes principals de la sessioé anterior fent émfasi
en la percepcidé com 'assumpcié de responsabilitats; per tant, la importancia de
prendre consciencia de quina €s la nostra mirada vers la situacio, la realitat.

e) Desenvolupament de la sessio

Aquesta segona sessi0 sobre percepcié ens servira per ampliar conceptes i
realitzar altres activitats més vivencials. Comencem per [lactivitat de
I'aniversari:

Activitat I'aniversari

Primer es visualitzara la primera part del video.
Posteriorment s'aturara i se'ls realitzaran les segients preguntes:
Qué penses del protagonista? Si hagués de prendre una decisio relativa a la

seva personalitat, que diria?
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Quina de les diferents versions exposades et sembla que es correspon
millor amb la realitat?
Has notat contradiccions a la pel-licula (vestimenta, posat, aparenca, colors,

paraules, etc.)?

Es fara un posada en comu per veure les seves opinions i, seguidament, es

passara l'altra part del video.

La segona part de la pel-licula mostra la situacié del protagonista tal i com ell

I'ha percebut. Es pot comparar aquesta versi® amb la d’'una persona que

comenta la seva propia vida sense saber si correspon a la veritat de la versié

dels altres. Es plantegen les preguntes seguents:

Qué pensen de la comunicacié que existeix entre el protagonista i els altres
personatges? ¢Quines sbn les barreres que impedeixen una correcta
comunicacié?

Per que cada un dels altres personatges percep el protagonista de forma
diferent. Com se’ls podria convéncer que tots s’equivoquen en el seu
judici sobre el protagonista?

Quines sobn les qualitats necessaries per saber jutjar als altres i quins sén
els mitjans per evitar les “distorsions” i els “sorolls™?

Comentar:

Els judicis rapids basats en les primeres impressions.

La projecci6 o tendéncia a atribuir als altres les propies motivacions o
frustracions.

El prejudici o judici preconcebut provocat per experiencies passades.

La predisposicié o tendéncia a treure conclusions abans de coneixer
tots els fets.

La falta de consideracio per les fantasies, les idees o els ideals dels

altres (motivacio).

Amb aquesta podem treballar els prejudicis, les projeccions personals, el treure

conclusions sense tenir la suficient informacio, el jutjar els altres, el no

empatitzar, etc. Ens permet posar en relacié tots els continguts que es van

treballar en les sessions anterior i com tots aquests aspectes es poden tornar

en positiu.
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Acabada aquesta activitat, donem pas a la seguent:
Activitat Els 9 punts

Aquesta activitat planteja com solem posar-nos barreres mentals nosaltres
mateixos.

Primer se'ls hi dona el paper amb els nou punts o se'ls hi dibuixa a la pissarra o
a un paperograf i es déna la segient instruccio:

Uneix els 9 punts amb 4 linies rectes sense aixecar el llapis del paper.

Es deixa uns 5’-10’ i es posa en comu el que ha passat.

Qué ha passat?

Heu pogut unir els 9 punts tal i com us he indicat? En cas negatiu, per que
no? La idea clau és que percebem un quadrat, cal que “obrim” la mirada i
“veiem” més enlla dels 9 punts.

Se’ls demostra la solucié. Qué ha fet possible que es pugui realitzar? Que

necessitem per poder realitzar els 9 punts?
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Una altra activitat possible per treballar les percepcions és la seglent:
Activitat El coctel perceptiu

Aquesta activitat és un mix de diferents activitats: la jove i la vella; els dibuixos i
el conte de l'elefant. Consisteix en reflexionar vers la construccio de la realitat i
com la percepcio juga un paper important i clau.

En primer lloc, es projecta la imatge de la jove/la vella al cand o bé, si no tenim

projector, repartim fotocopies de la imatge als participants. Demanar que diguin

que veuen:

Posar en comu qué ha vist cada u i decidir quina és la imatge correcta, qué és

de tot el que diuen el que realment hi ha.

A continuacié, de la mateixa manera que a l'anterior, visualitzen els dos
dibuixos i se’ls pregunta qué és aquest dibuix. Es posa en comu qué ha vist

cada u, inclosa I'educadora, i decidim qué és el que realment és cada dibuix:
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Possibilitats de resposta: 1. Un mexica amb canoa, un ventilador, un avio vist
per davant, una oliva amb un escuradents, etc. 2. Un quadre abstracte, un
repartidor de magdalenes amb bicicleta, un colador, una caixa per portar ocells,

un pinxo de formatge, etc.

I, finalment, se’ls explica el conte de I'elefant com a mode de conclusio final i
per generar reflexié vers el paper important que tenen les percepcions en la

construccio de la realitat:

Un grup de cecs es troben per primera vegada amb un elefant. Agafant-lo per

la cua, un d'ells diu:

"Un elefant és com una corda". Agafant-lo per l'orella, altre cec exclama: Qué
va! Sembla cartrd gruixut". Un altre més, abracant-lo per la cama, explica: "A mi
em sembla més bé com un tronc d'arbre”. Perdo un altre més, apretant-li la
trompa, diu: "Jo diria que és com una serp".

Com que ningu d'ells el percebi en la seva totalitat, cadascu tenia una idea
parcial del que era. Si be cada percepcio era verdadera, tal percepcié no era
més que una part de la totalitat.

Acabades les tres dinamiques de lactivitat, es plantegen les seguents
preguntes per generar debat:

Qué és el que ha passat? Que heu vist a les imatges?

De tot el que dieu, quina és la resposta correcta?

Per qué creieu que aixo passa?
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Que considereu que pot comportar que cada u vegi quelcom diferent d'un
mateix objecte?

Alguna vegada us ha passat alguna situacié similar amb la vida real?

f) Treball individual

A partir del conflicte que ha tingut el jove i pel qual esta complint una mesura en
regim de medi obert, es proposa reflexionar de quina manera han influit les
percepcions.

A partir d’aqui, es sol-licita que expliqui qué ha aprés de la sessié i com li pot
ajudar en la seva vida quotidiana.

Es finalitza la sessié concretant els punts fonamentals que han sortit.

SESSIO 5. ACTITUDS, ESTILS D’AFRONTAMENT AL CONFLICTE |
VALORS
a) Objectius

- Reflexionar sobre les propies actituds i valors.

- Promoure el sentit d’agéncia (responsabilitat) davant la presa de
decisions.

- Coneixer quins estils d’afrontament es poden adoptar davant els
conflictes.

- Fomentar una resoluci6 als conflictes de caire cooperatiu i solidari.

b) Continguts
- Les actituds.
- Els passos a seguir davant la presa de decisions pel canvi d’actituds i
comportaments.

- Els valors.

181



- Estils d’afrontament davant el conflicte: competir, evitar, acomodar i
col-laborar4.

c) Competencia

- Cognitiva
- Interacci6
d) Introduccié
Comencarem la sessio recordant I'anterior sessié sobre les percepcions.
Recordarem que :
- Tot no és com sembla a primera vista.
- Necessitem contrastar la informacio que tenim.
- Tot és relatiu.
- En la nostra manera de ser i fer actuem sense utilitzar I'empatia, I'escolta
activa. Utilitzem, generalment, els perjudicis, les projeccions i tot el
contrari del que hauriem de fer servir...

e) Desenvolupament de la sessig

Cada un de nosaltres té una série d’actituds en relacié a diferents temes que
organitzen la nostra vida. Aquests temes s6n comuns per a tots pero cada
persona tria la manera sobre com vol viure aquestes questions. El llistat que a
continuacié us presento forma el projecte vital d’'una persona. A quins
assumptes m’estic referint?: (el/la dinamitzador/a projecte la imatge del power

point).

Tota aquesta agenda de temes defineixen com séc, sén el meu carnet
d’identitat.

A continuacio, donem pas a la primera activitat.
ACTIVITAT Com séc?

L’activitat comenca responent, a nivell individual, a la seguent pregunta:

4 Tot i que sbn 5 els estils d’afrontament al conflicte, s’ha cregut convenient
treure el de compromis donat que la limitaci6 amb l'estil de col-laboracié és

molt estreta i podria dificultar la comprensio en els joves.
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Explica com ets en relacio a tres d’aquests temes (higiene personal,
imatge personal, ordre i neteja, cura dels meus objectes personals,
alimentacio, salut, estudis, amistats, sexualitat, familia), pots triar els que

tu vulguis.

Cada un dels joves explica a la resta del grup el que ha escrit. Els joves han
reflexionat sobre ells mateixos, i el fet d’exposar-ho en grup permet que la resta
pugui coneixer millor als seus companys. Si el/la dinamitzador/a ho considera
convenient es pot reservar aquesta activitat per treballar-la més en profunditat
en I'espai individual amb el jove.

Possiblement en alguns dels temes haureu coincidit, perd en d’altres cadascu
de vosaltres és diferent. Aix0 €s perqué cada persona porta aquests temes a la
seva manera, en funcié de les seves preferencies, del que esta bé o malament
per ella i, sobretot, acaba fent allo que li ha funcionat bé. Per exemple, en
temes d’higiene, si només em dutxo un cop a la setmana, sOc brut,
probablement la gent s’aparti i algud em comentara que faig mala olor. Si jo s6c
brut perd veig que el resultat és negatiu per mi, possiblement faci un canvi
d’actitud i procuri ser més net. En el futur mantindré aquesta actitud i el
comportament perqué veure que la gent no em rebutja, sind al contrari.

Les actituds passen per la propia persona, son personals i propies. Tal i com
hem comentat abans, tots aquests temes sén comuns per tots, perd cada
persona els porta a la seva manera. Anem a veure quins serien els passos a
seguir en cas de voler canviar algunes d’aquestes actituds.

Utilitzarem el dibuix d’'una cascada (un brag) perqué s’entengui millor. Tot
comenga per l'espatlla (poso I'actitud), el colze (executo un comportament),
'avantbrag (tinc un resultat), la nina (és el moment per valorar) i els dits (hi ha

mobilitat per introduir noves actituds).

1r pas) Les actituds personals sén les que fan que nosaltres ens posicionem o
ens definim davant les nostres obligacions, activitats o tasques a fer o
situacions de la vida.

2n pas) Aquesta actitud, com la podem veure? Amb la nostra manera de

comportar-nos. Tornant a 'exemple d’abans, si jo tinc una actitud de ser poc
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net, segurament aniré brut. Aixi, la persona, a partir d’'una actitud, executa un
comportament.

3r pas) L’actitud i el comportament tindra un resultat. Es generen, per tant, unes
consequeéncies per mi, tant si es tracta d’'un resultat negatiu o d’un positiu.

4r pas) Segueix sent la propia persona qui, a partir d’'aquestes consequéncies,
es pot donar 'oportunitat de valorar (pensar) si ha resultat bo per ella aquest
resultat. Per tant, la persona pot valorar: la seva actitud inicial, la seva conducta
i, per altim, el resultat. Per aix0, el dibuix és “la nina” de la ma, ja que té
moviment, és flexible i dona marge al canvi.

5é pas) Finalment sera la propia persona qui té la capacitat de canviar i el
poder de modificar les seves actituds personals. Aixo li ha de permetre
aventurar-se en noves actituds i maneres de comportar-se en els temes que

hem vist abans.

Es pot projectar el segient:
NOSALTRES, PER TANT, SOM ELS RESPONSABLES, JA QUE TOT PASSA
“PER MI” O “PER LA MEVA “PROPIA PERSONA”.
Ens hem de fixar que en el quart pas apareixen els valors. Les persones no
tenim una actitud indiferent i passiva amb alld que veiem o amb el que ens
passa, sind que o ho veiem bé o malament, just o injust, correcte o incorrecte,
agradable o pends segons la nostra manera de pensar. Li donem valor a les
coses quan, per a nosaltres, té una qualitat important (negativa o positiva) i pot
ser que justifiqui a vegades una actitud i un comportament pels valors que jo
tinc. Si jo li dono valor a la familia, segurament faré possible per estar bé amb
ella, i si no m’entenc amb ella potser ho passi malament perque, per a mi, és
important, té un valor. Molt sovint acostumem a prendre decisions i aquestes es
prenen segons els meus valors.
A continuacié es presenta una activitat on els joves hauran de prendre una
decisio en funciod dels seus valors i els seus esquemes de pensament.

Activitat El trasplantament de cor

Consisteix en presentar un dilema étic a resoldre grupalment.
Consta de 3 fases:

1°. Es presenta la situacio-dilema:
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“Ets cirugia d’un gran hospital. Pertanys a una comissié que ha de prendre una
important decisio:

Teniu 7 pacients en espera urgent d’un trasplantament de cor. Ara mateix,
nomes teniu un donant. Tots els pacients podrien rebre el cor.

Quin pacient creus que hauria de rebre el cor? Per que?

La comissio ha d’arribar a un acord abans de 15 minuts.
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Pacients:
- Una famosa cirurgiana a la cresta de la seva carrera. Té 31 anys. No té
fills.
- Una nena de 12 anys. Estudia musica.
- Un professor de 40 anys. Té 2 fills.
- Una noia de 15 anys embarassada. Soltera i sense fills.
- Un sacerdot de 35 anys.
- Un jove de 17 anys. Es cambrer i manté als seus progenitors amb els
seus ingressos.
- Una dona cientifica a punt de descobrir la vacuna de la SIDA. No té fills i
és lesbiana.”
2°. Es deixa un temps per prendre una decisi6 individualment.
3°. Ens organitzem per subgrups (de 4-5 persones max.). Es deixa un temps
per a debatre i prendre una decisio conjunta.
A mesura que arribem al temps limit, anar informant dels minuts restant (per
augmentar la tensio).
4°, S’exposa al grup-classe les decisions que ha pres cada subgrup.
Reflexié amb el grup-classe. Es pregunta:
- Quin paper ha tingut el temps en la presa de decisions?
- Quins elements heu tingut en compte alhora de decidir?
- Queé és allo que si tenia el pacient que li heu donat el cor?
- Qué és allo que heu valorat negativament que tingués o tinguessin els
pacients?
- Et diu alguna cosa sobre les teves idees preconcebudes? | en relacio a
les idees socials? (explicar els conceptes de: prejudicis, discriminacid)
Quins elements creieu que han facilitat que us hagueu posat d’acord?

Quins elements creieu que han dificultat que us hagueu posat d’acord?

Hem vist com les actituds determinen la nostra manera de veure la realitat. Ara
concretarem més i treballarem les actituds que un pot prendre davant
determinades situacions de dificultat o problema. Es important entendre que és
normal que apareguin problemes i conflictes amb els altres, no som perfectes i,
precisament, superar aquestes situacions de manera que no ens fem mal a

nosaltres ni als altres ens pot ajudar a aprendre i a créixer de I'experiéncia. Per
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tant, 'important és com jo afronto la situacio i quin és el resultat final. Podem
adoptar diferents estils, i I'exercici que a continuacié us proposo, tracta de
veure quins estils podem adoptar davant dels conflictes i quines son les

consequencies per mi i els demés.

Activitat La taronja

De l'aula surten quatre persones (que son les que formaran parella) i s’han de
llegir les instruccions que hi ha continuacio. Si el/la dinamitzador/a ho considera
oportu, pot sortir de I'aula amb els joves perque no parlin entre ells de I'activitat
que han de fer.

Primer una de les parelles fara l'activitat, i la resta de persones que s’han
quedat a l'aula observaran. Després que hagi actuat la primera parella, ho fara

la segona.

CANDIDAT A

Estem a I'any 2127. Un desastre nuclear ha eliminat totes les plantes de la
terra. La miséria i les malalties son quotidianes en el dia a dia de I'anomenada
nova humanitat.

El teu marit/dona esta molt greu i li resta poc temps de vida. Per a salvar la
seva vida és necessari la pell d’'una taronja, pero, lamentablement, és poc
probable trobar una taronja.

Ho has d’intentar!!! Has de fer tot el possible per salvar la seva vida!!l; deixes la
teva parella a un pas de la mort i inicies un viatge desesperat als camps més
propers alla on sou.

Després de molt buscar arribes a un hort on veus que hi ha un taronger;
sembla que és mort pero, quina sort!!! encara conserva una taronja. De sobte,
un altre visitant arriba amb les mateixes intencions d'endur-se la taronja.

Tu necessites la taronja, i no et queden més que pocs minuts per a salvar la
vida de la teva parella.

ACONSEGUEIX-LA!
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CANDIDAT B
Estem a I'any 2127. Un desastre nuclear ha eliminat totes les plantes de la
terra. La miseria i les malalties son quotidianes en el dia a dia de I'anomenada

nova humanitat.

El teu marit/dona esta molt greu, i li resta poc temps de vida. Per a salvar la
seva vida és necessari el suc d’'una taronja, pero, lamentablement, és poc
probable trobar una taronja.

Ho has d’intentar!!! Has de fer tot el possible per salvar la seva vida!!l; deixes la
teva parella a un pas de la mort i inicies un viatge desesperat als camps més
propers alla on sou.

Després de molt buscar arribes a un hort on veus que hi ha un taronger;
sembla que és mort pero, quina sort!!! encara conserva una taronja. De sobte,
un altre visitant arriba amb les mateixes intencions d'endur-se la taronja.

Tu necessites la taronja i no et queden més que pocs minuts per a salvar la
vida de la teva parella.

ACONSEGUEIX-LA!

A partir d’'aquesta dinamica s’espera que els joves hagin utilitzat un estil
d’afrontament al conflicte. L’ideal és que es puguin adonar que si parlen i
negocien s’adonaran que, malgrat tenir interessos comuns (la taronja), cada un
d’ells perseguia coses diferents, un el suc i I'altre la pell. Es important remarcar
que les actituds col-laboradores son les que ens permeten construir relacions
positives entre les persones i que si s’arriba a un acord i es negocia, tots dos

acaben guanyant.

L’actitud de voler sempre guanyar (competir), no respectar a [laltre, ni

preocupar-se, entorpeix i destrueix. Només pensa en el seu propi benefici,
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possiblement aconseguim el que voliem, pero es perd una amistat, una parella,
un familiar, si de manera sistematica utilitzo aquest estil. No és una bona
manera de resoldre els conflictes amb els demés, perqué utilitzem formes

desagradables, que intimiden i rebaixen a la persona que tenim al davant.

L’acomodacio seria l'altre extrem, és quan em preocupo massa per l'altre i poc

de mi, cedeixo en tot, i m'oblido de defensar alld que per mi €s important o just.

L’evitacié és quan no faig res per solucionar-ho, pot ser util quan laltre esta
massa enfadat i podem preveure que sigui impossible parlar, o quan s’ha
intentat perd no veiem en l'altre cap intencié o voluntat per parlar. En aquest
cas tots dos perden. En determinats casos, per tant, pot ser Util evitar a certes
persones amb les quals és impossible que em pugui arribar a entendre. No

sempre parlant solucionem les coses, cal que l'altre també posi de la seva part.

Per ultim la col-laboraci6 seria el més semblant a I'estil comunicatiu assertiu
que vam veure en la sessié de comunicacié. Em preocupo d’alld “meu” perd
sense desconsiderar ni menysprear el que l'alire demana, vol o necessita.
Intento arribar a un acord i, en cas que ho aconsegueixi, tots dos surten

guanyant. L’altre persona també té una actitud oberta, dialogant i flexible.

e) Resum

Avui hem vist que les actituds es poden canviar i que depén Unicament de
nosaltres que aixd sigui possible. Préviament a un canvi d’actitud, cal una
voluntat perqué aixd0 passi, | aix0 ens ve donat perqué valorem les
consequencies del que ens ha passat com a negatives per a nosaltres. Per aixo
cal aturar-nos a pensar i veure qué no ens esta funcionant bé per comencar a

fer canvis d’actituds.

Davant determinats conflictes, els quals poden venir donats per una mala
comunicacio (tal com varem veure a les sessions anteriors), o0 per tenir punts
de vista diferents i interessos comuns, acostumem a adoptar actituds egoistes
(competir), passives (acomodar o evitar) o col-laboradores. Si vull conservar la

relacio (preocupacio per l'altre), perd també fer-me valer i defensar el que per
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mi és just o desitjo, utilitzaré una actitud col-laboradora. Aquesta actitud implica
tenir obertura (cosa que em permetra escoltar), confianga en l'altre (cosa que
em permetra voler dialogar) i tenir clar quin és el meu missatge (que vull, com
em sento). Pero, no sempre les persones es volen entendre; a vegades, el

conflicte no es pot resoldre, cal voluntat d’entesa per totes dues parts.

f) Treball individual

Es proposa realitzar una activitat que consisteix en quatre situacions i on cada
situacié hi ha quatre maneres diferents de respondre. Aquestes quatre maneres
corresponen als diferents estils de conflicte treballats a nivell grupal els quals
ha d’identificar el jove. A més, 'educadora pot repassar conjuntament amb el

jove l'estil que amb més frequiencia utilitza el jove.

Identificar I'estil de cada persona ajuda a entendre el seu punt de vista, com viu

la situacié. Algunes preguntes que poden ajudar a la reflexié son:

Quina és la resposta que acostumo a donar amb més frequéncia? Quines
consequencies comporta? Quina responsabilitat té ell/a davant la resposta
seleccionada? La resposta escollida, compleix els tres criteris d’adequacié de
I'estil (practicitat, resolucié i component etic)? Considero que és I'adequada?
Qué suposaria escollir una altra? Per qué no I'escullo? Quins beneficis hi ha
entre escollir una o una altra? M’agradaria canviar-la? En cas afirmatiu, qué

podria fer per canviar-la?

SITUACIONS

«La festa»

La Marta i tu aneu a una festa amb el seu xicot. Ell és dos anys més gran i no
ha parat de beure alcohol i de comportar-se grollerament amb les noies. Tu ho
has passat molt malament i només esperaves el moment de marxar. La Marta
sembla no adonar-se de res i esta realment encantada de sortir amb aquest
noi. Com que prevéieu que farieu tard, la Marta t'ha convidat a quedar-te a
dormir a casa seva i, logicament, comenteu la festa. La Marta vol saber que

opines del seu xicot.
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Qué li dius?

1. Li dius el que penses sense ofendre. Escoltes els motius pels quals a la
Marta li agrada aquest noi. Vas amb molt de compte a I'hora de manifestar
la teva opinio.

2. Lidius que tens molta son i que ja en parlareu un altre moment.

Mires de convencer-la de com és el noi en realitat, ja que ella n’esta massa
enamorada i no se n’adona.

4. Intentes manifestar la teva opinidé pero quan veus que la Marta esta molt

segura del seu xicot, penses que, probablement, estas equivocada.
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«L’equip de futbol»

L’equip de futbol del teu poble ha perdut dos partits seguits. Tu ets el germa
gran d’un dels jugadors i creus que ni I'entrenador ni cap company es preocupa
d’acompanyar a uns jugadors que no tenen com desplagar-se quan juguen
fora; durant setmanes, ho has hagut de fer tu. Tu tens un altre germa que juga
a basquet i no el pots acompanyar ni veure jugar gairebé mai. Fa quinze dies
vas dir que tenies el cotxe espatllat per forcar a algu a assumir la seva part de
responsabilitat. El resultat ha estat que només han comparegut cinc jugadores

cada partit i, sense ningu a la reserva, esta clar que sempre perdran.
Que fas?

1. Decideixes parlar amb la presidenta del Club i li dius que o bé arregla la
situacio o es queda sense jugadors.

2. Consideres que no té cap importancia perdre els partits i que I'important és
participar.

3. Decideixes parlar amb les families dels jugadors per esbrinar com és que no
ofereixen suport a aquests joves. Expligues com et trobes i escoltes les
seves raons. Mireu de posar-vos d’acord entre tots/es.

4. No vols portar problemes i decideixes seguir fent el transport.
«El cinema»

Avui és el dia de I'espectador i els teus amics Juan Carlos, Rubén, Antonio,
Ivan i tu heu quedat per anar-hi. Heu de decidir quina pel-licula aneu a veure. A
tu tagraden els thrillers, al teu amic Antonio les pel-licules de ciéncia ficcid i a la
resta els hi és igual. Les darreres dues pel-licules que heu anat a veure eren de
ciéncia ficcid i 'Antonio és qui sempre ha escollit. Tu tens moltes ganes de
veure I'Ultima pel-licula que ha sortit “Non stop (sense escales)”; than dit que
€s molt emocionant i que estas amb un “ai” tota la pel-licula. Proposes tot
il-lusionat veure la pel-licula, perd I’Antonio diu que no, que millor veure I'tltima
de ciéncia ficcié que hi hagi a cartellera. La resta d’amics no diuen res. Tu t'has

quedat sorprés davant la reaccio de I’Antonio.
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Que fas?

1. Entres a veure la pel-licula que diu I'’Antonio i quan s’acaba dius que tens
molta pressa i marxes cap a casa.

2. T’acostes a I’Antonio per dir-li que segurament és una pel-licula molt bona i
que segur que us ho passareu molt bé.

3. Discuteixes amb I’Antonio i decideixes que el millor és que cada u entri a
veure la pel-licula que més li agradi.

4. Dius a I'Antonio que et sap greu que no tingui en compte quina pel-licula
volen veure la resta. Proposes que cada u digui quina pel-licula vol veure i

aneu a la més votada.
«La porra»

L’altre dia vareu fer una porra pel partit futbol. Vas guanyar tu i vas decidir anar-
te’n amb uns amics a menjar unes hamburgueses i convidar-los amb els diners
de la porra. Al cap d’'uns dies et vas trobar amb I'Albert, és un dels teus millors
amics i feia molt que no el veies perqué esta molt ocupat “amb els seus nous
amics del barri”. Et va preguntar qué vas fer amb els diners de la porra. Tu et
vas quedar aturat perqué no sabies qué respondre. Saps que li sabra greu que
no I'hagis convidat. Ho volies fer, perd estas dolgut perque ultimament no et diu

res.
Que fas?

1. Quan veus a I'Albert aprofites I'ocasio i li dius que vols quedar amb ell per
parlar de com et sents. Estas disposat a escoltar-lo pero també vols explicar
el teu punt de vista.

2. Dius a I'Albert que no té sentit continuar sent amics quan ell passa de tu.
Comentes a I'Albert que vas convidar a uns amics. Ell et diu que també esta
sortint amb un altre grup de nois, que aquestes coses passen, que vas
coneixent a gent nova i comences a sortir amb altre gent. No li déna
importancia, de manera que ho deixes aixi.

4. No vols que li sapiga greu que no I'hagis convidat i decideixes dir-li que el

volies convidar i en aquell moment aneu a menjar una hamburguesa.
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SESSIO 6. PRESA DE DECISIONS

Per comencar la sessio, el dinamitzador introduirda el tema amb una petita
aportacio teorica i els participants tindran 4 o 5 fulles molt sintetitzades del

contingut.

Per introduir aquesta sessio podriem comencar per fer una pregunta sobre el
que voldrien ser EN UN FUTUR, quines coses cal saber per poder prendre una
decisio que ens ajudi a muntar el nostre FUTUR... Aixo donara lloc a establir un
feedback que els ajudara a veure quin tipus de preguntes-respostes necessiten
per poder PRENDRE UNA DECISIO.

Les Competéncies d'interaccid, son diverses conductes observables com:
compartir, parlar per torns, sincerar-se, negociar, acceptar critiques, no estar
d'acord de manera efectiva per intercanviar i resistir la pressio dels companys

per no cedir quan no correspon.

Les decisions es poden classificar tenint en compte diferents aspectes, com ho
és la frequencia amb que es presenten. Es classifiquen pel que fa a les
circumstancies que afronten aquestes decisions sigui quina sigui la situacio per

decidir i com decidir.

Les decisions programades son aquelles que es prenen freqlentment, és a dir,
son repetitives i es converteix en una rutina prendre; com el tipus de problemes
qgue resol i es presenten amb certa regularitat ja que es té un meétode ben
establert de solucié i per tant ja es coneixen els passos per abordar aquest
tipus de problemes, per aquesta rad, també se les anomena decisions
estructurades. La persona que pren aquest tipus de decisié no té la necessitat
de dissenyar cap solucid, sind que simplement es regeix per la qual s'ha seguit

anteriorment.

Les decisions programades es prenen d'acord amb politiques, procediments o
regles, escrites 0 no escrites, que faciliten la presa de decisions en situacions

recurrents perqué limiten o exclouen altres opcions.

Per exemple, els gerents poques vegades han de preocupar-se pel ram salarial

d'un empleat recent contractat perqué, per regla general, les organitzacions
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compten amb una escala de sous i salaris per a tots els llocs. Hi ha

procediments rutinaris per tractar problemes rutinaris.

En certa mesura, les decisions programades limiten la nostra llibertat, perque la
persona té menys espai per decidir qué fer. No obstant aixo, el proposit real de
les decisions programades és alliberar-nos. Les politiques, les regles o els
procediments que fem servir per prendre decisions programades ens estalvien

temps, permetent amb aixo dedicar atencié a altres activitats més importants.

Les decisions no programades, també anomenades no estructurades, son
decisions que es prenen davant de problemes o situacions que es presenten
amb poca frequencia, o aquelles que necessiten d'un model o procés especific
de solucio, per exemple: "Llancament d'un nou producte al mercat”, en aquest
tipus de decisions és necessari seguir un model de presa de decisio per

generar una solucié especifica per a aquest problema en concret.

PROCES DE PRESA DE DECISIONS

1. Identificar i analitzar el problema

Aquesta etapa consisteix a comprendre la condicié del moment i de visualitzar
la condicié desitjada, és a dir, trobar el problema i reconéixer que s'ha de
prendre una decisio per arribar a la soluci6 d'aquest. El problema pot ser actual,
perqué hi ha una bretxa entre la condicié present real i la desitjada, o potencial,

perqué s'estima que aquesta bretxa existira en el futur.
QUE?
2. ldentificar els criteris de decisio

Consisteix en identificar aquells aspectes que son rellevants al moment de
prendre la decisid, és a dir, aquelles pautes de les quals depén la decisié que
es prengui. Moltes vegades, la identificacié dels criteris no es realitza en forma
conscient prévia a les seglents etapes, sin0 que les decisions es prenen sense
explicitar els mateixos, a partir de I'experiéncia personal dels prenedors de

decisions. A la practica, quan s'han de prendre decisions molt complexes i en
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particular en grup, pot ser Gtil explicitar, per evitar que al moment d'analitzar les
opcions es manipulin els criteris per afavorir a una o altra opcié de solucio

optima.
QuUI?
3. Definir la prioritat per atendre el problema

La definicié de la prioritat es basa en l'impacte i en la urgéncia que es té per
atendre i resoldre el problema. Es a dir, l'impacte descriu el potencial al qual es
troba vulnerable, i la urgéncia mostra el temps disponible que s'explica per

evitar o almenys reduir aquest impacte.

QUAN?

4. Generar les opcions de solucié

Consisteix a desenvolupar diferents possibles solucions al problema. Si bé no
és possible en la majoria dels casos coneixer tots els possibles camins que es
poden prendre per solucionar el problema, com més opcions s'hagin va ser

molt més probable trobar una que resulti satisfactoria.
COM?

Per generar gran quantitat d'opcions cal una quota important de creativitat.
Existeixen diferents tecniques per potenciar la creativitat, com ara la pluja
d'idees, les relacions for¢ades, etcetera.

En aguesta etapa €s important la creativitat dels prenedors de decisions.
ON?
5. Avaluar les opcions

Consisteix en fer un estudi detallat de cadascuna de les possibles solucions
gue es van generar per al problema, és a dir, mirar els seus avantatges i
desavantatges, de forma individual pel que fa als criteris de decisi6, i una

respecte a l'altra, assignant-los un valor ponderat.
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En aquesta etapa del procés és important I'analisi critica com a qualitat del
prenedor de decisions.

6. Elecci6 de la millor opcio

En aquest pas s'escull l'opcid que segons l'avaluacio va a obtenir millors
resultats per al problema. Hi técniques (per exemple, analisi jerarquic de la

decisi®) que ens ajuden a valorar multiples criteris.
QUINA?

Els seguents termes poden ajudar a prendre la decisié segons el resultat que

es busqui:

- Maximitzar: Prendre la millor decisio possible.

- Satisfer: Triar la primera opcié que sigui minimament acceptable satisfent
d'aquesta manera una meta o objectiu buscat.

- Optimitzar: La que generi el millor equilibri possible entre diferents metes.
7. Aplicacio de la decisio

Posar en marxa la decisio presa per aixi poder avaluar si la decisioé va ser o no
encertada. La implementacié probablement derivi en la presa de noves

decisions, de menor importancia.
AQUESTA?
8. Avaluacio dels resultats

Després de posar en marxa la decisio cal avaluar si es va solucionar o no el
problema, és a dir, si la decisi6 esta tenint el resultat esperat o no.
Si el resultat no és el que s'esperava s'ha de mirar si és perque s'’ha de donar
una mica més de temps per obtenir els resultats o si, definitivament, la decisié
no va ser I'encertada, en aquest cas s'ha d'iniciar el procés de nou per trobar
una nova decisio.

QUAN?

197



El nou procés que s'inicii en cas que la solucid hagi estat erronia, comptara
amb meés informacié i s'haura coneixement dels errors comesos en el primer

intent.

9. Processos cognitius implicats en la presa de decisions
Igual que en el pensament critic, a la presa de decisions s'utilitzen certs

processos cognitius com:

1. Observacio: Analitzar I'objectiu, examinar atentament i pudor, entreveure.
Inquirir, investigar, escodrinyar amb diligencia i cura alguna cosa. Observar
és aplicar atentament els sentits a un objecte o a un fenomen, per estudiar-
tal com es presenten en realitat, pot ser ocasional o causalment.

2. Comparacio: Relaci6 de semblanca entre els assumptes tractats. Fixar
I'atencié en dos o més objectes per descobrir les seves relacions o estimar
les diferéncies o semblanca. Simil teoric.

3. Cadificacié: Autoconeixer, coneixer qui séc, qui som i aclarir valors. Fer o
formar un cos de lleis metodic i sistematic. Transformar mitjancant les regles
d'un codi la formulacié d'un missatge.

4. Organitzacio: Curs d'acci6 meés responsable, avaluar opcions per triar el
curs d'acci6 més responsable. Disposiciéo d'arranjament o ordre. Regla o
manera que s'observa per fer les coses.

5. Classificacié: Ordenar disposant per classes / categories. Es un ordenament
sistematic d'alguna cosa.

6. Resolucio: Implementacié de la presa de decisions. Terme o conclusions
d'un problema, part en qué es demostren els resultats.

7. Avaluacié: Fer l'assenyalament del rang. Analisi i reflexié dels anteriors
raonaments i les conclusions.

8. Retroalimentacio (feedback): Avaluacio dels resultats obtinguts, el procés de
compartir observacions, preocupacions i suggeriments, amb la intencié de
recaptar informacié, a nivell individual o col-lectiu, per intentar millorar el
funcionament d'una organitzacio o de qualsevol grup format per éssers
humans. Perque la millora continua sigui possible, la realimentacié ha de

ser pluridireccional, és a dir, tant entre iguals com en l'escalaf6 jerarquic, en
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el qual hauria de funcionar en tots dos sentits, amunt i avall i de baix cap

amunt.

Per treballar la presa de decisions una de les activitats proposades podria ser
la NASA, en la qual entren els factors que ens corresponen com soén: la presa
de decisions, la diferencia del treball individual i de grup, el saber defensar un

criteri i el negociar.

ACTIVITAT LA NASA

Es presenta als alumnes el full amb els quinze elements i el text de la situacié

concreta.

Han danar seguint les indicacions, amb una puntuacié individual i,

posteriorment, una altra en grup, per arribar al consens.

Primer, se'ls hi llegeix el full amb I'explicacié del que han de fer. Per tant,

ompliran la puntuacio individual, en 10 minuts.

Després, amb el grup, han d'arribar a un consens respecte a la puntuacio i

escriure-ho a la columna corresponent durant 20 minuts.
Posteriorment, analitzaran els resultats obtinguts segons les indicacions.

Finalment, es veura que és molt més dificil arribar a uns resultats adequats
individualment i que, per tant, és millor el treballar en equip, que és diferent que

en grup, s'ha d'arribar a un consens.

f) Treball individual
A partir d'aguest exercici i del que el dinamitzador hagi destacat en
'observacio, s'hauria d'anar treballant aquells factors significatius com, per
exemple:

v Defensar el criteri de forma assertiva.

v' Escoltar els altres per contrastar els criteris.

v Arribar al consens despres del dialeg i el feedback.

v Valorar I'aportacio dels altres i la nostra propia.
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SESSIO 7. GESTIO DE LES EMOCIONS (1)
a) Objectius

- Identificar les emocions.

- Analitzar les emocions.

- Reflexionar sobre els motius que ens porten a determinades reaccions.

b) Continguts

- Les emocions (identificacié i analisi).

- L’ansietat i la ira.

- Formes concretes de gestionar les emocions d’ansietat i ira.

c) Introduccié

Preguntem als nois i noies el segient: Que vam fer el dia anterior?

A partir de les diferents aportacions sorgides, els recordem que vam estar
treballant la presa de decisions i la pressié que pot tenir el grup d’iguals en la
presa de les nostres decisions. Els hi preguntem de nou: Qué em passa quan
prenc una decisio o una altra? Per exemple, si la meva amiga em demana un
jersei i jo prenc la decisié de no deixar-li, com em sento?

Arrel de les diferents respostes que diguin (per exemple: bé, malament,
estranya, felig, etc.) se’ls hi pregunta: qué son aix0? Bé, malament, estranya,
felig, etc.?

Aixd sén EMOCIONS, SENTIMENTS. Per tant, a I'hora de prendre decisions
em sentiré d’'una o altra manera i aix0 fara que actui d'una manera o d’'una
altra. Per exemple, si estic felic, doncs seré amable amb les meves amigues; si
estic enfadada, llavors actuaré de forma agressiva o passant de tot. Doncs aixo
és el que treballarem a partir d’'ara: LES EMOCIONS | COM LES EMOCIONS
TENEN A VEURE A COM JO ACTUO AMB MI | AMB ELS ALTRES.

g) Desenvolupament de la sessio

Una vegada hem introduit la tematica de la sessio (les emocions), al llarg de la

sessio d’avui realitzarem el seguent:
Identificar les emocions. El primer que hem de coneixer per poder gestionar

les emocions, és saber identificar-les. Per treballar-ho, realitzarem les seguents

activitats:
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- Video. Son cinc talls de diferents dibuixos animats coneguts i propers als
joves i en cada un d’ells s’expressa una emocid. En acabar el video, cal que
diguin quina emocié és. Cal prendre atencio del que diuen perque de vegades
no diferencien I'accié de 'emocié (per exemple, de vegades diuen “agressiu” en
'escena del Pato Donald; en aquest cas no és una emociod, sind una accio).

- Dau. Asseguts tots en rotllana es passen el dau amb les diferents emoticones
en cada una de les cares del dau que expressa una emocio determinada. La
dinamica consisteix que cada u llenga el dau i segons I'emoticona que li ha
sortit, ha de pensar una situacié on es va sentir aixi. Posem un exemple: si surt
'emoticona © (feli¢) “em vaig posar felic quan el noi que m’agrada em va
enviar un whatsapp per veure’ns”.

En acabar el video i l'activitat del dau, fem un llistat de els emocions que han
sortit i presentem la diapositiva 1 del power point per completar el llistat amb

d’altres emocions que potser no han sortit.

Analitzem les emocions. Aquesta part es treballa a partir de [l'activitat:
PENSO-SENTO ACTUO. Primer de tot se’ls explica que abans de sentir, he
pensat i després de sentir, actuo en consequéncia. Per tant, I'ordre que fem és:
Pensar (cap), sentir (cor) i actuar (mans) i se’ls hi posa la diapositiva 2 del

power point. A continuacio, se’ls hi posa tres exemples (diapositiva 3):

QUAN meva amiga Claudia em demana que li deixi la moto PENSO que no ho
hauria de fer perqué si li passa alguna cosa després em posaré en problemes.
Llavors SENTO que l'estic fallant (decepcid), encara que no estic convencuda
del tot perd no vull que s'enfadi amb mi i parli malament de mi, de manera que
vaig actuar deixant-la, sense dir-li res perque vegi que soc una enrotllada, pero

jo no paro de estar angoixada (preocupacio) fins que me la torna.

QUAN meu xicot em alca la veu PENSO que no es mereix res en aquest mon.
SENTO que li odi i va actuar cridant meés i acabem barallats (enuig).

QUAN em llevo aviat pels matins PENSO que vaig a aprofitar el dia. SENTO

felicitat i alegria i va actuar simpatica i amablement amb els altres.

Acabats els exemples, se’ls reparteix I'activitat i se’ls explica que ara son ells i

elles qui han de pensar en una situacié que els hagi passat i han de trobar que
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van pensar?, qué van sentir? i com van actuar? Se’ls diu que l'exercici és
anonim, que ha de fer un exercici de sincerar-se i que després recollirem totes

les situacions i les analitzarem conjuntament.

Aquesta activitat els pot resultar dificil. Per aixd0 €és important que les
dinamitzadores de la sessié ajudin individualment a cada un dels joves a

realitzar-la.

Una vegada han acabat I'activitat, es recullen totes i es comenten en gran grup:

primer es llegeix la situacio i després se’ls pregunta:

- Que en penseu de com ha pensat-sentit-actuat aquesta persona davant
d’aquesta situacio?

- Creieu que ha estat correcte? Per que si/ per qué no?

- De quina altra manera hagués pogut sentir i actuar? L’important es veure
que hi ha altres alternatives que ens porten a accions mes positives, en el
cas d’accions negatives.

- Que necessita per poder sentir i actuar d’'una altra manera? Es pot vincular

amb el tema de les percepcions.

Acabem ['activitat explicant les diapositives 4, 5 i 6 del power point que ha
d’anar acompanyada d’exemples propers als joves per tal de facilitar la

comprensié dels continguts >:

5 Autoria: Marcuello, A. Técnicas de control emocional.
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Les emocions

Les emocions sén reaccions naturals que permeten posar-nos en alerta davant
determinades situacions que impliquen perill, amenaca, frustracio, etc. Els
components centrals de les emocions soén les reaccions fisiologiques
(increment de la taxa cardiaca i de la respiracio, tensié muscular, etc.) i els
pensaments. Es necessari adquirir certes habilitats per gestionar les emocions,
ja que una intensitat molt alta pot fer que les persones les visquin com estats

desagradables o les portin a realitzar conductes indesitjables.

Davant aquest tipus de situacions en la majoria dels éssers vius solen produir-
se una seérie de reaccions fisiologiques dirigides a posar I'organisme en alerta.
En les persones també es produeixen aquestes reaccions, perdo s6n mes
complexes que en els animals ja que aquestes reaccions van acompanyades
per pensaments especifics, que ens permeten diferenciar un rang major
d’emocions. A més, les persones no hem de reaccionar de forma instintiva (per
exemple, agredint a allo que ens amenaca o escapant de la situacid), siné que
al llarg de la nostra infancia aprenem formes de comportar-nos més

adequades.

Aixi en les emocions humanes entren en joc quatre aspectes:

- Una situaci6 concreta

- Una serie de reaccions fisiologiques especifiques o sensacions (acceleracio
del pols i de la respiracio, tensié muscular, etc.)

- Uns pensaments determinats

- Un tipus de respostes concretes apropiades per aguesta situacio

L’ansietat i la ira s6n reaccions naturals i positives que tenim per posar-nos en
alerta davant determinades situacions, que son considerades com a perilloses.
Perdo també poden ser emocions negatives que no funcionen com haurien,
activant-ne davant estimuls inofensius i provocant malestar i conductes
inadequades. Comprendre, conéixer i admetre les emocions es el procediment

per poder controlar-les.
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L’ansietat

L’ansietat és una d’aquestes emocions que s’ha de saber gestionar perqué son
viscudes com a desagradables i poden provocar conductes inapropiades,
especialment quan es produeixen davant contextos socials (per exemple parlar
en public) o davant situacions que no tenen cap perill (per exemple pujar en

ascensor, sortir al carrer, etc.).

L’ansietat consisteix en un conjunt de sentiments de por, inquietud, tensio,
preocupacio i inseguretat que experimentem davant situacions que considerem
amenacgadores (tant fisica com psicologicament). Aixo és, I'ansietat, i inclou els

seguents components:

- Els pensaments i les imatges mentals atemoridores (cognitiu).

- Les sensacions fisiques que es produeixen guan estem nerviosos o enfadats
(fisiologic).

- Els comportaments que sén la consequéncia de la resposta d’ansietat

(conductual).

A l'ansietat, com en qualsevol altre emocio, juga un paper molt important el
tipus de pensaments que tenim i les reaccions fisiques experimentades. La
manera com ens comportem quan estem ansiosos a mesura €s inadequat i
interfereix en el nostre funcionament normal. Es molt important controlar aquest
tipus d’emocions ja que poden afectar seriosament a la capacitat de

desenvolupar una vida sana.

Laira

La ira €s una altra emocié que pot ser problematica. La ira fa referencia a un
conjunt particular de sentiments que inclouen l'enuig, la irritacio, la rabia,
I'enuig, etc. i que solen apareixer davant una situacio en la que no aconseguim
el que desitgem. Les reaccions fisiologiques davant la ira s6n similars a les que
es produeixen davant I'ansietat; el que diferencia a una de I'altre és el tipus de
situacions que les provoquen, els pensaments que es produeixen en aquestes

situacions i les conductes que es desencadenen.
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Formes concretes de gestionar les emocions d’ansietat i ira

Els estats emocionals dels que estem parlant sén habitualment viscuts de
forma negativa i solen donar lloc a conductes inadequades, el que fa que les
persones busquin formes d’eliminar-los.

Moltes de les persones desenvolupen estrategies especifiques per gestionar
les seves emocions. Algunes d’elles poden ser adequades, perd també hi ha

d’altres que poden ser ineficaces o tenir conseqliéncies negatives.

RESUM

A I'acabar la sessio es pregunta als joves: qué heu apres avui?

A partir del que diuen se’ls recorda el seglent:

- Tenir clar qué és una emocio i la diferéncia d’'una accio; és a dir, que 'accio
és la consequeéncia de I'emocio (identificar les emocions).

- Els tres passos (pensar-sentir-actuar) per analitzar les emocions i com les
situacions poden ser diferents; de quina manera jo les puc sentir i actuar de
forma diferent de tal forma que sigui beneficiés tant per mi com pels altres.

- Ladiapositiva 5.

- La diapositiva 6, recordant que hi ha diferents estratégies per poder
gestionar l'ansietat i la ira que ens ocasiona una situacié determinada.
Nosaltres tenim la capacitat d’eleccid. Per tant, de nosaltres depén que escollim

la que més ens beneficii o la que més ens perjudiqui.

h) Treball individual

Per tal de poder treballar la primera part de la gestié de les emocions a nivell
individual a partir del treballat grupalment, es proposa:

- Reprendre la fitxa de sento-penso-actuo del jove i reflexionar vers el que ha
posat i aprofundir-hi sol-licitant al jove que posi situacions.

- Reflexionar si ha tingut reaccions com la ira i I'ansietat. En cas afirmatiu,
demanar que posi un exemple de cada una de les reaccions i aprofundir en
com ha gestionat aquesta situacio; si ha estat la manera més adequada; si
hagués pogut donar un altre tipus de resposta i quin tipus de resposta hagués

pogut ser, etc.

SESSIO 8. GESTIO DE LES EMOCIONS (I
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a) Objectius
- Gestionar les emocions.
- Transformar les emocions.
- Conéixer técniques per manejar I'ansietat i la ira.
- Comprendre el procés emocional (identificar, analitzar, gestionar i transformar
les emocions).
b) Continguts
- La gestio i la transformacio de les emocions.
- Quatre técniques concretes per gestionar les emocions d’ansietat i ira:
*Respiracio profunda.
*Detenci6 del pensament.
*Relaxacié muscular.
*Assaig mental.
c) Introduccio
Recordem el que vam realitzar la sessio anterior preguntant als joves Qué vam
fer l'altim dia? A partir de les seves aportacions, repassem el contingut. En
primer lloc, saber qué és una emocié i com es produeix (situacié concreta,
reaccions fisiologiques, emocié i conducta); conéixer el procés que fem
“pensar-sentir-actuar” i per ultim ser conscients que davant una situacié que em
provoqui ansietat i ira, tinc varies opcions per donar resposta; cal escollir
aguella que beneficii tant a mi com amb els altres.
Amb els continguts de la sessi6 anterior repassats, se’ls hi diu que a la sessi6
d’avui treballarem com jo puc gestionar les meves emocions, €s a dir, com puc
regular-me, controlar-me.
d) Desenvolupament de la sessi6
1. Una vegada identificada i analitzada I'emocid, cal que sapiguem gestionar

les_ emocions. Perqué ho entenguin se’ls fa un simil amb un semafor. Se’ls

explica que el semafor té tres colors: verd (passar), groc (vigilar perqué es pot
posar en vermell en qualsevol moment) i vermell (aturar-se, prohibit passar).
Imaginem una situacié on em controlo, aixi com pot ser que un amic meu em
digui que no em deixa el jersei. Com que ho entenc, no passa res, em quedo
en el verd. En canvi, si aquesta mateixa situacid em genera nervis perqué
penso que és molt egoista al no voler deixar-me’l, llavors estic al color groc que

vol dir, atencio, he d’estar alerta. Si aquesta situaci6 em sobrepassa i se
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m’escapa de les mans, passo al color vermell, on de I'enfado he passat a la
rabia, a la ira i m’he descontrolat. Per tant, qué he de fer? He de passar del
groc al verd una altra vegada, he de trobar la manera d’autoregular-me, de
controlar-me perque les consequencies han de ser beneficioses tant per mi
com pels altres. Se’ls pregunta si aix0 els ha passat alguna vegada i si estan

d’acord. En cas afirmatiu, se’ls demana que posin exemples.

2. Que puc fer per que no es posi en vermell el semafor? El que cal fer és

transformar_les _emocions. Per aix0, tornem a les situacions que havien

descrit en l'activitat del dia anterior del “quan... penso... sento..... actuo.....” i les

transformem en positiu. La diapositiva 8 els pot ajudar a entendre-ho.

3. Se'ls expliquen quatre técniques per gestionar I'ansietat i la ira (diapositiva 9)
i ho provem. Se'ls pregunta qué senten amb cada una de les técniques, Si
funciona o no funciona. En acabades les quatre, se’ls pregunta si amb alguna

es senten millor que amb una altra.

L’explicacio de les quatre técniques és la seguent:
En primer lloc es presenten (diapositiva 9). I, a partir d’'aqui, ens aturem en

cada una d’elles per explicar-les:

Técnica nam. 1: Respiracio profunda
Aquesta técnica és molt facil d'aplicar i €s Gtil per a controlar les reaccions
fisiologiques abans, durant i després d'enfrontar-se a les situacions

emocionalment intenses.

Inspira profundament mentre comptes mentalment fins a 4

Mantingues la respiracié mentre comptes mentalment fins a 4

Deixa anar l'aire mentre comptes mentalment fins a 8

Repeteix el procés anterior

Del que es tracta és de fer les diferents fases de la respiracié de forma lenta i
una mica meés intensa del normal, per0 sense arribar a haver de
forcar en cap moment. Per comprovar que fas la respiracié correctament pots

posar una ma al piti una altra a I'abdomen.
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Estaras fent correctament la respiraci6 quan només se't mogui la ma de

I'abdomen en respirar (alguns en diuen també respiracié abdominal).

Tecnica num. 2: Detencio del pensament

Aquesta tecnica es pot utilitzar també abans, durant o després de la situacio
que ens causa problemes. Aquesta estratégia es centra en el control del
pensament. Per posar-la en practica has de seguir els seguients passos:

Quan et comences a trobar incomode, nerviés o alterat, prens atencié al tipus
de pensaments que estas tenint, i identifica tots aquells amb connotacions
negatives (centrats en el fracas, l'odi cap a altres persones, la culpabilitzacio,
etc.) Vaig donar per a tu mateix "Prou!" Substitueix aquests pensaments per
altres més positius. El problema d'aquesta tecnica és que es necessita certa
practica per identificar els pensaments negatius, aixi com per donar-los la volta

convertir-los en positius. En el seglient quadre et presentem alguns exemples:

Pensaments negatius Pensaments positius

"S6c un desastre” "Soc capag de superar aquesta
situacio "

"No puc suportar” "Si m'esforco tindré exit"

"Em sento desbordat” "Preocupar no facilita les

"Tot sortira malament" coses "

"No puc controlar aguesta "Aix0 no sera tan terrible"

situacié " "Segur que ho aconseguiré"

"Ho fa a proposit" "Possiblement no s'hagi donat
compte "que el que fa em molesta”

Técnica num. 3: Relaxacié muscular

Aquesta tecnica també serveix per aplicar abans, durant i després de la
situacid, pero per al seu Us efica¢ requereix entrenament previ. Per la seva
practica segueix els seglents passos: Seu tranquil-lament en una posicio
comoda. Tanca els ulls. Relaxa lentament tots els musculs del teu cos,
comengant amb els dits dels peus i relaxant després la resta del cos fins arribar
als musculs del coll i el cap. Un cop hagis relaxat tots els musculs del teu cos,
imagina't en un lloc pacific i relaxant (per exemple, estirat en una platja).
Qualsevol que sigui el lloc que triis, imagina't totalment relaxat i despreocupat.

Imagina't en aquest lloc el més clarament possible. Practica aquest exercici tan
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sovint com sigui possible, almenys una vegada al dia durant uns 10 minuts en
cada ocasio. Si t'ha convencut la utilitat de I'exercici, recorda que has de
practicar per arribar a automatitzar el procés i aconseguir relaxar-te en pocs

segons.

Técnica num. 4: Assaig mental

Aquesta tecnica esta pensada per a ser utilitzada abans d'afrontar situacions
en les que no ens sentim segurs. Consisteix simplement en imaginar-te que
estas en aquesta situacio (per exemple, demanant-li a alga que surti amb tu) i
que ho estas fent bé, al mateix temps que et sents totalment relaxat i segur.
Has de practicar mentalment el que vas a dir i fer. Repeteix aix0 diverses

vegades, fins que comencis a sentir-te més relaxat i segur de tu mateix.

4. Diapositiva 10 on s’emfatitza la importancia de la unica responsabilitat del
que un sent i com actua en consequiéncia és la d’'un mateix. Per tant, cal que
cada u de nosaltres pensi molt bé quines decisions prenc, perque les decisions
sén accions. Tenir en compte que les decisions estan carregades de valors tal i
com vam veure en sessions anteriors. Per tant, com que cada u té uns valors
diferents als valors d’'uns altres, cada u prendra una decisio diferent davant
d’'una mateixa situacié. Aixi que, recordant també el que es va fer en sessions
anteriors, cal que cada u prengui les seves propies decisions sense influéncia

ni pressio de ningu.

5. A mode de resum i conclusio realitzem dues activitats. La primera, I'activitat
dels meus amics i amigues. Contestar a les preguntes plantejades en parella. I,
la segona activitat, consisteix en el seguent: se’ls dona un full en blanc a cada
u. De forma individual han d’escriure en el seu paper alguna cosa que li agradi
fer molt. Se’ls deixa un minut perqué pensin (per exemple, m’agrada jugar a
futbol) i després pensar en alguna cosa d’aquesta activitat que no li agrada (per
exemple, no m’agrada anar als entrenaments o0 no m’agrada fer-me la bossa).
Fan una ratlla i, a sota, han de pensar en una activitat que no els hi agradi res.
(Per exemple: no m’agrada matinar). | d’aquesta “activitat”, algo que si que els
hi agradi (per exemple, aprofito més el dia). Es una activitat individual que no

s’ha de posar en comu, simplement ens serveix per reflexionar. Se’ls pregunta:
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qué ha passat? Si us agrada tant fer aquesta activitat, com és que heu posat
algo que no? | de la que no us agrada fer gens, heu trobat alguna cosa

positiva?

REFLEXIO: totes les situacions son POSITIVES, depén de com la percibim.
Depén del nostre PENSAMENT, tindrem un SENTIMENT i una ACCIO.
RESUM

Les idees clau de la sessio d’avui, son les seguents:

- Com em puc controlar? Podem regular les emocions a partir de prendre
consciencia del “semafor’ i de les técniques per gestionar la ira i
I'ansietat.

- Tenir en compte I'assumpcidé de responsabilitat que tenim cada u de
nosaltres quan reaccionem d’'una manera o d'una altra. Cada u és
responsable de les seves propies accions.

- Podem transformar les situacions en positiu.

e) Treball individual

Es proposa realitzar un quiestionari que avalua la capacitat de gestié emocional.
Es molt llarg perd és una eina Util que ens serveix per poder conéixer millor al
jove en aquesta dimensio i aprofundir en les necessitats que es detectin. Es
recomanable analitzar les respostes amb el jove per tal de reflexionar

conjuntament.

SESSIO 9. RECONEIXEMENT | CLOENDA

a) Objectius
- ldentificar les potencialitats propies i dels altres.

- Recopilar els continguts treballats i les técniques emprades per assolir-
los.
- Reajustar expectatives dels joves vers el programa.
b) Continquts
- Queé és lautoestima?
- Importancia de I'autoestima.
- Aprenentatges adquirits al llarg del programa.

c)_Competencia
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- Afectiva
- Interaccio
- Cognitiva
d) Introduccio
Es recorda la sessio anterior de les emocions.

e) Desenvolupament de la sessio

Iniciem aquesta activitat com a cloenda de les sessions, venim de treballar la
gestio de les emocions i amb aquesta activitat volem marxar amb un
reconeixement de I'esfor¢ i de les coses que fem bé! No es tracta treballar de
manera exhaustiva l'autoestima, pero si fer una dinamica que els permeti
identificar certes qualitats tant seves com dels altres i expressar-les de manera
adequada.

Per tancar el programa proposem fer l'activitat del paperograf per recopilar la
feina feta, els continguts apresos i les tecniqgues emprades. Aix0 ens permetra
poder reajustar amb els joves les expectatives dipositades en el programa i fer
un retorn de tota la feina feta, convertint-ho en un reconeixement cap a ells.
Benvinguda i breu recordatori de la sessi6é anterior. Recordarem que podem
incidir en els nostres pensaments per aixi tenir sentiments positius i actuar en
consequencia. Podem recordar quina de les tecniqgues hem emprat per
gestionar les emocions negatives i si ho han intentat en alguna ocasio els dies
anteriors.

Iniciem I'activitat llengant als joves algunes preguntes:

COM SOC?

| ELS ALTRES, COM EM VEUEN?

| NOSALTRES, COM VEIEM ALS
ALTRES?
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No t'has fet mai aquestes preguntes???

Introduim una definicié d’autoestima: L'AUTOESTIMA fa referéncia al concepte
gue tenim de nosaltres mateixos, segons unes qualitats subjectives, ja que es
basa en la percepcié que tenim de nosaltres mateixos i la que creiem que tenen
els altres de nosaltres i, segons unes qualitats de tipus valoratiu, ja que en
funcié de les nostres experiencies i dels valors que imperen en la nostra

cultura, atribuim a aquestes qualitats un valor 0 negatiu.

L'origen de la nostra autoestima es troba en el nostre entorn social, més
concretament en les nostres relacions interpersonals més significatives per a
nosaltres, aixi, pares, germans, professors i amics son els que més
contribueixen a afavorir o dificultar les experiencies socials on podem
comprovar les nostres qualitats, en funcié del mode en qué ens tracten, de com
interpreten les nostres conductes i de la informacié concreta que ens
transmeten sobre nosaltres mateixos.

Admirem a les persones o0 les detestem en funcié de quines qualitats els
atribuim i pensem que tenen.

Sol-licitem als joves que triin un personatge al que admirin i quines qualitats

pensen que té.

Activitat!

1. Per parelles, trieu un personatge

2. Seleccioneu les qualitats que té

3. Posada en comu

4. Quines coses positives han fet? Exits?

i

A continuacio els hi posem un llistat de qualitats, les llegim en veu alta i

preguntem dubtes.
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Sincer/sincera
Entusiasta
solidari/solidaria
Enérgic/enérgica
Tendre

Equilibrat

Tolerant
tranquil/tranquil-la
obert/oberta
Bondadés/bondadosa
Optimista

Coherent
ordenat/ordenada
Compassiu/compassiva
Pacient
Comprensiu/comprensiva
Persistent

QUALITATS

Positiu/positiva Agradable
Confiat/confiada generds/generosa
Raonable Agrait/agraida
Cordial ) honest/honesta
respectuds/respectuosa Alegre
Creatiu/creativa honrat/honrada
Responsable Amable
Dialogant huma&/humana
senzill/senzilla Amb sentit de 'nhumor
Segur/segura Independent
Dlllgent Atrevit/atrevida
Sensible just/justa
Decidit/decidida Altruista
S.eré/s.ere.na ‘ Madur/madura
Divertit/divertida Amical
simpatic/simpatica modest/modesta
Eficaz Auténtic/auténtica

Comunicatiu/comunicati
va

Els hi demanem que triin quines qualitats el defineixen del llistat, les apunten i

després les posem en comdu. Els altres aporten comentaris, si estan d’acord, si

el personatge que ell han triat també la té,...

A continuacio els hi demanem que ens diguin coses positives que fan o han fet

aguests personatges i quins s6n o0 han estat els seus éxits.

COSES QUE FAIG BE
Me gusta ayudar a los deméas

Me concentro con facilidad

Soy trabajador o trabajadora

Las dificultades no me desaniman

Cuido a mis amigos
Escribo bien

Tengo buena memoria
Pienso antes de actuar

Soy constante en las cosas que empiezo

Soy deportista

Soy buen compafiero o compafiera
Soy colaborador o colaboradora

Escucho los demas

Sé guardar un secreto
Comparto con los demas
Me esfuerzo

Bailo bien

Canto bien

Me acepto como soy

Defiendo mis ideas

Es dificil que me desanime
Me gusta mi aspecto fisico

Me intereso por las noticias
Soy educado o educada
Aprendo con facilidad
Consigo lo que me propongo
Reconozco mis errores

Me entretengo con facilidad

Soy bueno o buena en algunos juegos
Leo bien

Tengo buenas ideas

Soy ordenado u ordenada

Dibujo bien

Cuido mi salud

Caigo bien a los deméas

Me porto bien en casa
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Aprendo de los errores

Intento resolver mis propios problemas
Tengo capacidad de motivarme

Suelo defenderme de las injusticias

No me dejo llevar por los demas

Me gusta aprender cosas nuevas
Ayudo en casa

Me relaciono con la gente con facilidad



El dinamitzador indica als joves que dibuixin un arbre en un foli, amb les seves
arrels, branques, fulles i fruits. En les arrels escriuran les qualitats positives que
cada u creu tenir, a les branques, les coses positives que fan i Is fruits, els exits

o triomfs.

Es pot posar musica classica de fons per a ajudar-los a concentrar-se i relaxar-se.
Una vegada acaben, han d'escriure el seu nom i els seus cognoms en la part
superior del dibuix.

A continuacio, cadascu fara una explicacié del seu dibuix i parlara de I'arbre en
primera persona, com si fos l'arbre.

Després ens aixecarem (farem un tomb pel bosc) amb el dibuix enganxat al pit,
i els altres companys li faran retorn del que veuen: de manera que cada vegada
gue et trobis un arbre els altres llegiran en veu alta el que hi ha escrit “Tu ets...”

M

“Tu fas...” “ tu has aconseguit...”
A continuacié, es fa la posada en comu, en el transcurs de la qual, cada
participant pot afegir “arrels” i “fruits” que els altres li reconeixen i indiquen.
Un cop finalitzada l'activitat el dinamitzador pot llancar les seglents preguntes
per comentar l'activitat:
— Com us heu sentit durant el passeig pel bosc?
- Com heu reaccionat quan els vostres companys han dit les vostres qualitats
en veu alta?
- Quin arbre, a més del vostre, us ha agradat?
- Quin company ha dibuixat un arbre semblant al vostre?
- Com us sentiu després d'aquesta activitat?
Un cop finalitzada aquesta activitat i com a cloenda final de tot el programa,
portarem a terme l'activitat del Paperogratf:
La persona dinamitzadora presenta l'activitat, explicant que no volem marxar
sense fer una mirada enrera i recordar entre tots que hem treballat al llarg de
les sessions:
* Treball de tres preguntes: la persona dinamitzadora planteja tres questions:
- Queé vam fer? (que els joves destaquin els continguts que s’han treballat)
- Com ho vam fer? (destacar les dinamiques, el seu estat inicial versus el

seu estat final en quant a coneixements, habilitats, actituds, valors, etc.).
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- Per qué ho vam fer? (quina finalitat té participar en el programa, quina
utilitat, per que els hi serveix).

+ Sessid plenaria: a partir de les aportacions dels participants, anem

reconstruint el proceés, clarificant dubtes, assentant aprenentatges i detectant

les coheréncies i les incoheréncies del propi programa. Una persona voluntaria

recull les aportacions en un papelograf.

f) Treball individual

Fitxa sobre el futur: com s'imagina en uns anys el jove, projectes de futur. A

partir d'aqui que pensi quines qualitats té per aconseguir-ho i quines creu que
ha de millorar.

Orientar al jove a prendre consciencia de les actituds que faciliten aconseguir
els objectius personals.

Seria recomanable finalitzar amb I'entrega d’'un diploma de participacio i un

piscolabis.
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Annex 5. Taules d’analisi de resultats

Taula 34. Analisi del indicador “percepcié” (1a pregunta)

M'agrada escoltar quan els amics m'expliquen els seus problemes

Frequency | Percent | ValidPercent CumulativePercent
Si 28 84,8 84,8 84,8
Valid | No 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Acostumo a felicitar als amics quan fan quelcom bé
Frequency | Percent | ValidPercent CumulativePercent
Si 27 81,8 81,8 81,8
Valid | No 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
Em sé posar al lloc de l'altre encara que actui de manera diferent a la meva
Frequency | Percent | ValidPercent CumulativePercent
Si 21 63,6 63,6 63,6
Valid | No 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
Quan dos amics es barallen, solen demanar-me ajuda
Frequency | Percent | ValidPercent CumulativePercent
Si 11 33,3 33,3 33,3
Valid | No 22 66,7 66,7 100,0
Total 33 100,0 100,0
Quan algu em parla, escolto amb atenci6
Frequency | Percent | ValidPercent CumulativePercent
Si 30 90,9 90,9 90,9
Valid | No 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

M'agrada dir a una persona que

estic satisfet p

er quelcom que ha fet

Frequency | Percent | ValidPercent CumulativePercent
Perdut 1 3,0 3,0 3,0
Si 22 66,7 66,7 69,7
valid | No 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Acostumo a intervenir en els problemes entre companys

Frequency | Percent | ValidPercent CumulativePercent
Si 16 48,5 48,5 48,5
Valid No 16 48,5 48,5 97,0
11 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0
Quan tinc un problema amb algu altre,hem poso al seu lloc i miro de solucionar-
0
Frequency | Percent | ValidPercent CumulativePercent
Si 20 60,6 60,6 60,6
Valid No 13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Si tinc laimpressio q

ue algu esta molest amb mi, li pregunto per qué

Frequency | Percent | ValidPercent CumulativePercent
Perdut 1 3,0 3,0 3,0
_ Si 20 60,6 60,6 63,6
Valid
No 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Taula 35. Analisi del indicador “presa de decisions” (1a pregunta)

Confio en ells (amics/gues) per prendre decisions

Frequency ValidPercent
Valid Si 24 72,7
No 9 27,3
Total 33 100,0
Busco varies solucions i analitzo lo positiu i lo negatiu abans de decidir
Frequency ValidPercent
Valid Si 24 72,7
No 9 27,3
Total 33 100,0
Deixo que decideixi la resta
Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 1 3,0
Si 7 21,2
No 25 75,8
Total 33 100,0
Escolto abans la opinié dels amics que coneixen millor el tema
Frequency ValidPercent
Valid | Total 26 78,8
Total 33 100,0
Només m'importa el que jo penso y miro que la resta facin el que jo dic
Frequency ValidPercent
Valid Si 4 12,1
No 29 87,9
Total 33 100,0
Dono la meva opinid i argumento a favor o en contra del que diu laresta
Frequency ValidPercent
Valid Si 26 78,8
No 7 21,2
Total 33 100,0
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Taula 36. Analisi de I'indicador “gestio de les emocions”

Algunes coses m'enfaden molt

Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 1 3,0
Si 28 84,8
No 4 12,1
Total 33 100,0
Em barallo amb gent
Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 1 3,0
Si 5 15,2
No 27 81,8
Total 33 100,0
Tinc mal geni
Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 2 6,1
Si 10 30,3
No 21 63,6
Total 33 100,0
M'enfado amb facilitat
Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 2 6,1
Si 14 42,4
No 17 51,5
Total 33 100,0
Quan m'enfado amb algu, em dura molt
Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 1 3,0
Si 11 33,3
No 21 63,6
Total 33 100,0
Em resulta dificil esperar el meu torn
Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 1 3,0
Si 11 33,3
No 21 63,6
Total 33 100,0
Sovint penso en els meus sentiments
Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 1 3,0
Si 20 60,6
No 12 36,4
Total 33 100,0
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Estic molt atent als meus sentiments

Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 1 3,0
Si 18 54,5
No 14 42,4
Total 33 100,0
Em sento responsable dels meus comportaments
Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 1 3,0
Si 30 90,9
No 2 6,1
Total 33 100,0
Tinc bon caracter
Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 3 9,1
Si 25 75,8
No 5 15,2
Total 33 100,0
Quan estic enfadat, sé identificar les raons
Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 1 3,0
Si 28 84,8
No 4 12,1
Total 33 100,0
Sempre puc dir com em sento
Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 2 6,1
Si 15 45,5
No 16 48,5
Total 33 100,0
Si em sento malament penso en coses agradables
Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 1 3,0
Si 14 42,4
No 18 54,5
Total 33 100,0
M'esforco per estar de bon humor
Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 1 3,0
Si 20 60,6
No 12 36,4
Total 33 100,0
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Quan m'enfado, actuo sense pensar

Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 1 3,0
Si 17 51,5
No 15 45,5
Total 33 100,0
Si dono massa voltes ales coses, miro de calmar-me
Frequency ValidPercent
Valid | Perdut 1 3,0
Si 25 75,8
No 7 21,2
Total 33 100,0

Taula 37. Valoracié dinamitzadors adequaci6 objectius programa al contingut de
les sessions

Nom sessio Poc Mig Bastant Molt Total

Coneixement del grup

0, 0, 0 0
i Comunicaciél 1(20%) 1(20%)  3(60%) 5 (100%)

Comunicacié2 2 (40%) 3 (60%) 5 (100%)
Percepcié 1 (20%) 2 (40%) 2 (40%) 5 (100%)
Estils d'enfrontament B o 0 0
al conflicte 1(25%) 1 (25%) 2 (50%) 4 (100%)
Presa de decisions i 1 (20%) 2 (40%) 2 (40%) 5 (100%)
valors

Gesti6 de les 1 (20%) 4 (80%) 5 (100%)
emocionsl

Gestio de les 3(60%) 2 (40%) 5 (100%)
emocions2

Reconeixement i

cloenda 1(20%) 1(20%)  3(60%) 5 (100%)
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Taula 38. Valoraci6é dinamitzadors sobre els recursos

Nom sessio Poc Mig Bastant  Molt Total
Coneixement del grup i 0 0 0 0
Comunicaciol 1 (20%) 2 (40%) 2 (40%) 5 (100%)
Comunicacio?2 2 (40%) 3 (60%) 5 (100%)
Percepcio 1(20%) 1 (20%) 1 (20%) 2 (40%) 5 (100%)
Estils d'enfrontament al 0 0 0 0
conflicte 1(25%) 1 (25%) 2 (50%) 4 (100%)
Presa de decislons i valors 1(25%) 1 (25%) 2 (50%) 4 (100%)
Gestio de les emocionsl 2 (40%) 2 (40%) 1 (20%) 5 (100%)
Gestid de les emocions?2 3 (60%) 2 (40%) 5 (100%)
Reconeixement i cloenda 1(20%) 2 (40%) 2 (40%) 5 (100%)
Taula 39. Valoracié dinamitzadors sobre la temporitzacio

Nom sessio Poc Mig Bastant Molt Total
Coneixement del grup i 0 0 0 0
Comunicaciol 1 (20%) 2 (40%) 2 (40%) 5 (100%)
Comunicacio?2 1 (20%) 3 (60%) 1 (20%) 5 (100%)
Percepcié 1 (20%) 2 (40%) 2 (40%) 5 (100%)
Estils d'enfrontament al 0 0 0 0
conflicte 1 (25%) 1 (25%) 2 (50%) 4 (100%)
Presa de decisions i valors 2 (40%) 1 (20%) 2 (40%) 5 (100%)
Gesti6 de les emocionsl 1 (20%) 1 (20%) 3 (60%) 5 (100%)
Gesti6 de les emocions2 3 (60%) 2 (40%) 5 (100%)
Reconeixement i cloenda 1 (20%) 2 (40%) 2 (40%) 5 (100%)
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Taula 40. Valoracié dinamitzadors sobre aspectes a canviar

Canviaries quelcom?

Sessio Aspectes logistics | Durada Horari Total

L 1 1
Comunicacio 2 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

. 1 1
Percepcions 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

: 2 0 2
Conflicte 100,0% 0% 0,0% 100,0%
Presa de decisions i 0 1 1

0,0%
valors ,0% 100,0% 100,0%

L 1 1
Emocio 1 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

L, 1 1
Emocio 2 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Taula 41. Valoracié dinamitzadors sobre adequacio6 del contingut

Nom sessio Poc Mig Bastant  Molt Total
Coneixement del grup i 0 0 0 0 0
Comunicaciol 1(20%) 1 (20%) 2 (40%) 1 (20%) 5 (100%)
Comunicacio?2 2 (40%) 3 (60%) 5 (100%)
Percepcié 2 (40%) 1 (20%) 2 (40%) 5 (100%)
Estils d'enfrontament al 0 0 0 0 0
conflicte 1(25%) 1(25%) 1 (25%) 1 (25%) 4 (100%)
Presa de decisions i 1 (20%) 2 (40%) 2 (40%) 5 (100%)
valors
Gesto  de  les 3 (60%) 2 (40%) 5 (100%)
emocionsl
Gestio de les 0 0 0 0
emocions? 2 (40%) 1 (20%) 2 (40%) 5 (100%)
Reconeixement ' 1 (c0%) 1 (20%) 3 (60%) 5 (100%)

cloenda
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Taula 42. Valoracié dinamitzadors sobre els desenvolupament de les activitats

Nom sessio Poc Mig Bastant Molt Total
Coneixement del grup i
Comunicaciél 2 (40%) | 1 (20%) |2 (40%) |5 (100%)
Comunicacio2 3 (60%) |2 (40%) |5 (100%)
Percepcio 2 (40%) | 2 (40%) |1 (20%) 5 (100%)
Estils d'enfrontament al
conflicte 1(25%) |1 (25%)| 2 (50%) 4 (100%)
Presa de decisons i
valors 1(20%)| 2 (40%) |2 (40%) |5 (100%)
Gestio de les
emocionsl 1(20%)| 1 (20%) |3 (60%) |5 (100%)
Gestid de les
emocions? 2 (40%) | 1(20%) |2 (40%) |5 (100%)
Reconeixement i
cloenda 1(20%)| 1 (20%) |3 (60%) |5 (100%)
Taula 43. Valoraci6 dinamitzadors sobre el material
Nom sessié Poc Mig Bastant | Molt Total
coneixement del grup | 3(60%) | 1 (20%) |1 (20%)| 5 (100%)
Comunicacio2 1 (20%) | 1 (20%) |3 (60%) |5 (100%)
Percepcié 2 (40%) | 1 (20%) |2 (40%) |5 (100%)
Eg:#ﬁc‘geenfmmamem al 1(25%) | 1 (25%) | 1 (25%) |1 (25%) | 4 (100%)
Presa de decisions i valors |1 (20%) | 2 (40%) 2 (40%) | 5 (100%)
Gestio de les emocionsl 1 (20%)| 2 (40%) |2 (40%) |5 (100%)
Gesti6 de les emocions2 1 (20%) | 2 (40%) |2 (40%) |5 (100%)
Reconeixement i cloenda 3 (60%) |2 (40%) | 5 (100%)
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Taula 44. Valoracié dinamitzadors sobre sdequacié al grau de maduracio dels

joves

NEi Seasls Poc Mig Bastant | Molt Total
Coneixement del grup i 2 (40%)| 2 (40%)| 1 (20%) |5 (100%)
Comunicaciol
Comunicacio?2 4 (80%) | 1 (20%) | 5 (100%)
Percepcio 3 (60%)| 2 (40%) 5 (100%)
Estils d'enfrontament al 1(25%)| 2 (50%)|1 (25%)| 4 (100%)
conflicte
Presa de decisions i valors 4 (80%) | 1 (20%) | 5 (100%)
Gestio de les emocionsl 4 (80%) | 1 (20%) | 5 (100%)
Gesti6 de les emocions2 2 (40%)| 1 (20%)| 2 (40%) |5 (100%)
Reconeixement i cloenda 1 (20%)| 3 (60%) 1 (20%) |5 (100%)
Taula 45. Valoracié dels joves sobre les sessions

T’ha agradat la sessio d’avui?

Sessio Si No
Comunicacio 1 30 (100%) 0
Comunicacio 2 21 (100%) 0
Percepcions 20 (95,2%) 1 (4,8%)
Conflicte 27 (96,4%) 1 (3,6%)
Presa de decisions i valors 18 (94,7%) 1 (5,3%)
Emocio 1 19 (95%) 1 (5%)
Emoci6 2 22 (95,7%) 1 (4,3%)
Tancament 15 (93,8%) 1 (6,3%)
Total 172 (96%) 6 (3,4%)
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Taula 46. Valoracions dels joves sobre “Qué he aprés?”

Qué he aprés?

Sessio Habilitats| Res |Autocontrol|Moltes| Habilitats Continguts| Total
socials coses| socialsi
autocontrol

Comunicaci6 1 10 3 4 1 2 8 28

35,7%|10,7% 14,3%| 3,6% 7,1% 28,6% | 100,0%

Comunicacio 2 9 0 1 1 1 9 21

42 9% ,0% 48%| 4,8% 4.8% 42 9% | 100,0%

Percepcions 0 0 13 2 1 5 21

,0% ,0% 61,9% | 9,5% 4 8% 23,8% | 100,0%

Estils de 1 0 13 3 1 9 27

resposta al 3,7%| ,0% 48,1%|11,1% 3,7% 33,3%| 100,0%
Conflicte

Presa de 1 1 5 3 1 6 17

decisions i valors 5,9%| 5,9% 29,4%|17,6% 5,9% 35,3% | 100,0%

Emoci6 1 0 3 5 4 1 7 20

,0% | 15,0% 25,0% |20,0% 5,0% 35,0% | 100,0%

Emocio 2 1 1 8 2 1 9 22

45%| 4,5% 36,4% | 9,1% 4 5% 40,9% | 100,0%

Tancament 3 3 4 2 0 1 13

23,1%(23,1% 30,8% [15,4% ,0% 7,7%| 100,0%

Total 25 11 53 18 8 54 169

14,8%| 6,5% 31,4%10,7% 4. 7% 32,0% | 100,0%
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Annex 6. Jornades Mundet

o

e Universitat de Barcelona

JORNADA FINAL DEL CURS “JOVES | COMPETENCIES

SOCIALS”

4 juliol 2014. Sal6 de Graus de la Facultat de Pedagogia. Edifici Migdia |, 4t pis

11’00h Arribada i benvinguda

11’15h Obertura oficial a carrec de la Dra.Mercedes Torrado Fonseca,
Directora del Departament de Métodes d’Investigacid i Diagnodstic en
Educacié. Facultat de Pedagogia. Universitat de Barcelona.

11’30h Presentaciéo de Narratives Digitals a carrec de la Dra. Carme
Panchon Iglesias, Vicerectora d’Administracié i Organitzacio de la
Universitat de Barcelona i Professora del Departament de Metodes
d’'Investigacio i Diagnostic en Educacio. Facultat de Pedagogia.

12h Lliurament de Diplomes a carrec del Sr. Joaquim Clavaguera Vila,
Director General d’Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil, i de
la Dra. Carme Panchon Iglesias, Vicerectora d’Administracié i Organitzacio
de la Universitat de Barcelona i Professora del Departament de Métodes
d’'Investigacio i Diagnostic en Educacio. Facultat de Pedagogia.

12.30h Tancament de la Jornada i Piscolabis

Organitza:

- G R gl 1
ice? - e m
Departament de

Métodes d’Investigaci6 i Diagnostic en Educacié. Facultat de
Pedagogia. Universitat de Barcelona

§ Generalitat de Catalunya ClIMU

Departament imttutdofici
LL¥! de Justicia

DIPLOMA:
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9 Universitat de Barcelona

HA ASSISTIT AMB APROFITAMENT AL CURS:
COMPETENCIES SOCIALS PER A LA GESTIO POSITIVA DE CONFLICTES

Amb una duracio de 12 hores durant el mesos d’abril, maig i juny de 2014.

SIGNATURA DE LA SIGNATURA DE
COORDINADORA L'INTERESSAT/ADA

Barcelona, 04 de juliol de 2014
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