// PREMIS ADR JUSTICIA

2

Els aspectes que
INflueixen en el rol
de I'alumnat mediador

de 'ESO a Catalunya

m Generalitat
) de Catalunya






Els aspectes que
INnflueixen en el rol

de l'alumnat mediador
de 'ESO a Catalunya

Marta Mozo Llusia

m Generalitat
Y de Catalunya



Els aspectes que influeixen en el rol de lalumnat mediador de 'ESO a Catalunya, tesi doctoral de Marta Mozo
Llusia presentada a la Universitat Autdnoma de Barcelona, dirigida per la Dra. Carme Armengol Aspard.
Premi a la millor tesi doctoral relacionada amb la mediaci6 i altres mitjans de resolucié de conflictes a la
convocatoria de 2023 dels Premis ADR Justicia, que va atorgar el Departament de Justicia, Drets i Memoria,
mitjancant el Centre de Mediaci6 de Catalunya.

D'aquesta edicié:
© Marta Mozo Llusia
© Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia i Qualitat Democratica

Novembre de 2025

Disseny i maquetacié:
Entitat Autdonoma del Diari Oficial i de Publicacions

DL B 22212-2025



Sumari

INEFOAUGCTIG ..ottt sttt st bbb 9
A.

DISSENY GENERAL ...t sssesssssssssessssa s sssn 12
Capitol 1. Justificacio i diSSENY GENETAI ... 13
1.1, JUSLITICACIO | MNOTIVACIONS ... aneas 13
1.2. Plantejament del problema i objectius de la investigacio.............. 15
1.3. Lineaments METOAOIOGICS ...t sass s s saenes 17
B.

MARGC TEORIC .covooosieeveessiseeesssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseee 22
Capitol 2. La convivencia en els centres educCatiUs.......crneronnnreennssseneseens 25

2.1. La convivencia en el sistema educatiu. Les accions
de promocid de la convivencia i la prevencié dels conflictes............. 25

2.2. Revisio historica de la legislacié educativa en relacié amb
la convivencia a Espanya i @ CatalUNYa ... sessssssesssssssssssssssssssssses 32

2.3. Els conflictes. Conceptualitzacié i concrecid en els centres
EAUCATIUS ..ottt sbs s ss st sss st s bbb s bbbttt 36

2.4. Els models de gestid de conflictes en els centres educatius............... 46
2.5. Les practiques restauratives: promocié de la convivéncia

I GESLIO AE CONTIICTES ..ot 55

Capitol 3. La mediacid i els serveis de mediacié: un model
de gestié de conflictes i millora de la coONVIVENCIA ..., 59

3.1. La mediacioé: eina de gestid i prevencid de conflictes.... e, 59



Els aspectes que influeixen en el rol de I'alumnat mediador de I'ESO a Catalunya

3.2. La mediacio en I'ambit @AUCATIU ... 63
3.3. El curriculum per competéncies i les habilitats mediadores........... 72
3.4. El procés d'implantacié d'un servei de mediacié en

€1 CONEIE EAUCATIU ettt se s sasen 74

Capitol 4. Lalumnat mediador:

el perfil i 185 SEVES TUNCIONS ... 87
4.1. Les funcions de I'alumnat Mediador. .. sesseeeens 88
4.2. El perfil de I'alumnat Mediador ... e 92
4.3, La formacié dirigida a lI'alumnat mediador ... e 102
C.
ESTUDI DE CAMP ettt e 12
Capitol 5. Disseny MetOdOIOGIC ..o eseseessesssesesssssesssssesssssens 13
51 Tipologia i metodologia d'INVEStiIACiO...... e N4
5.2. Instruments per a la recollida de la informMacio..... s 122
5.3. Criteris de seleCCio de 12 MOSLIA .. ssesssesenssesessseses 130
5.4, Fases de I'eStUdi A€ CAMIP et 132
5.5. La poblacio de I'@STUI ...t 137
5.6. La MOStra: CONCrecCio | CONTACTE .. rrrcereerieerisseriseesisnecsiiesssenesssesesssenssesens 141
5.6.1. Mostra del guestionari dirigit a la coordinacié de mediacié........ 146
5.6.2. Mostra de les entrevistes grupals amb alumnat mediador......... 149

Capitol 6. Elaboracié dels instruments

i 12 SEVA @AMINISTIACIO c...cociicriceicerieeerieeerieserissecrissesissseriseesises st ssssssessssessssessnesesinees 151
6.1. Questionari dirigit a 'alumnat Mediador ... e 155
6.1.1. Disseny inicial de I'INSTIUMENT ... 156
6.1.2. Validacioé per experts 1i confiabilitat. Fase 1., 158
6.1.3. Prova pilot, fiabilitat i ModifiCaCioNS......eeceeeeeees e 160



Sumari

6.1.4. ValidaCiO PEI EXPEITS 2 e sessassssss s ssssssssssssssssasssanns 164
6.1.5. Contacte amb la mostra i aplicacid del questionari.......... 165
6.1.6. Validesa i CONFIaDIlITat . reeeceiieeeieecesiseeeeeiseesessesessssesessisesees 166
6.2. Questionari dirigit a la coordinacio de mediacCiO...... s 168
6.2.1. DisseNy de 'NNSTIUMIENT ...t sees e 170
6.2.2. Codificacio dels reSUITALS ... reriecerireeeriiesessiseseessssssesseseseesesns 171
6.3. Entrevistes grupals amb I'alumnat mediador ..., 172
B.3.1. EIS TOPIUCS oot sess s sssssssssssssasssasssass s sssssssssssssssasesasssns 173
6.3.2. Contacte amb la mostra i adminNisStracio.... e, 175
D.
RESULTATS | TRIANGULACIO
DE DADES ...ttt e 178
Capitol 7. Resultats de I'@STUI .. srneen 179
7.]. Resultats del qUestionari dirigit a I'alumnat mediador ..., 181

7.1.1. Tractament de les dades del qUestionari dirigit
A 1'alUMNAt MEAIAAON ..ttt ss st ss st 182

7.1.2. Resultats del qUestionari a I'alumnat mediador.
CaAtEGONIA EIECCID et e sasnnans 185

7.1.3. Resultats del questionari a I'alumnat mediador.
(@) (cTe o T TR T g n aT= 1 [« T OO 209

7.1.4. Resultats del questionari a I'alumnat mediador.
Categoria iMPIEMENTACIO ...t 214

7.2. Resultats del questionari dirigit a la coordinacié

AE MNEATACIG e s e bbb i 240
7.2.1. Tractament de les dades del questionari dirigit
a la coordinacio de MEAIACIO ...t sess e ssssessssessans 241
7.2.2. Resultats coordinacié de mediacié. Categoria eleccio................ 245
7.2.3. Resultats coordinacié de mediacié. Categoria formacio ... 246



Els aspectes que influeixen en el rol de I'alumnat mediador de I'ESO a Catalunya

7.3.

Capitol 8. Triangulacioé de resultats

8.1. Triangulacio dels resultats de la categoria eleccid

8.2. Triangulacié dels resultats de la categoria formacié

8.3. Triangulacidé dels resultats de la categoria Implementacié

7.2.4. Resultats coordinacié de mediacid.

Categoria iMmPIeMENTACIO ...t aeean

7.2.5. Resultats coordinacié de mediacio.

PropoSsteSs A MUIIOIA e ssnees

Resultats de les entrevistes grupals a 'alumnat mediador..........

7.3.]. Tractament de les dades de les entrevistes grupals

Elaal o X118 aala = ol a Yo I=To o] Surummm TP

7.3.2. Resultats de la pregunta 1. Us sentiu mediadors/es?

Que us ajuda a sentir-vos Mediadors? ... e esssessienes

7.3.3. Resultats de la pregunta 2. Quina creieu que és la funcié
principal del/de la mediador/a?, i Qué creieu que és el més

AIfICH O COMPIICATT oottt sttt ssnes

7.3.4. Resultats de la pregunta 3. Quina visid creieu que tenen

professorat, alumnat i families dels mediadors/es?...... e,

7.3.5. Resultats de la pregunta 4. Que és el que més destaqueu
de la formacidé que heu rebut? Qué us ha faltat o qué afegirieu

a la formacid perqueé sigui Més CoMPIEta? ...,

7.3.6. Resultats de la pregunta 5. Quins aspectes us dificulten

la vostra tasca i quins aspectes us ajudarien a millorar-1a?...............

7.3.7. Resultats de la pregunta 6. Que opineu de les critiques que

realitzen alguns autors sobre la mediacid escolar? ...,

8.1.1. Autopercepcio de les propies habilitats ...,

8.1.2. Seleccidé de I'alumnat MEediador ...

8.2.1. FOIrMECIO INTICIAL oot sasneas

8.2.2. FOrMACIO CONTINUE e sssass s sessnas

8.3.1. Visid de la mediacid i el suport dels diferents

AGENTS EAUCATIUS .t asnes

.. 261

. 263

.264

.269

271

.279



Sumari

8.3.2. OrganitZacio A€l SEIVEI ..t sasssasssans 287
8.3.3. US AEI SME ..ooooooeeeeeeeessessssveesssssssssssessssssssssesssssssssssss s ssssssssses s 289
8.3.4. Utilitat de 12 MEIACIO ...ccereceeceeceieceriecerisecrisecsissecsisecsisesssanssenes 290
8.3.5. Canvis produits en els estudiants mediadors ... 291
8.4. Triangulacio dels resultats de les propostes de millora.....crcnnienn 291
E.
DISCUSSIO, CONCLUSIONS
| PROPOSTES DE MILLORA .ottt sssease e saes 294
Capitol 9. DiSCUSSIO IS rESUILATLS ... enessas 295
9.1. Sobre [a categoria EIECCIO .t ssssssssaess 295
9.2. Sobre la categoria FOIMAaCIO..... s sesssssssssssssesssens 296
9.3. Sobre la categoria IMplemMeNntacCiO....... s 299
9.3.1. L'OrganitZacio el SEIVEI ... s sesssssssssens 299
9.3.2. L'Us del SME i els mitjans de difuSiO ... 301
9.3.3. La visi6 dels diferents agents sobre la mediacio ..., 302
9.3.4. La percepcioé sobre la utilitat de la mediacio. .....crerrcnnrrnnnnen. 303
9.3.5. Els canvis produits en I'alumnat mediador ... 304
Capitol 10. Conclusions, limitacions i linies de futuUr..........ceennn. 307
TO.T. CONCIUSIONS oottt sss s sssss s sss st sssses s ssseses 307

10.1.1. Coneixer el perfil (caracteristiques personals)
de 'alumnat mediador de I'ESO respecte del perfil tedric.............. 308

10.1.2. Descriure i analitzar la formacié (inicial i continua)
gue rep l'alumnat mediador de 'ESO. ..o 312

10.1.3. Endinsar-se en els aspectes organitzatius del servei:

els criteris de seleccié de I'alumnat mediador, qui duu a terme

les mediacions, la supervisié i el suport del coordinador del servei

i la difusié del servei en el centre educatiU. ... 315



10.1.4. Estimar la visié de la mediacié del professorat, I'alumnat
no mediador i la familia, a través de la percepcié de lI'alumnat
mediador i la coordinacid de MediacCio. ... e 318

10.1.5. Coneixer els canvis que es donen en la relacié amb
els companys i companyes, per haver entrat a I'equip
AE MNEAIACIO. ettt 320

10.1.6. Indagar en la utilitat i els beneficis de la mediacid
per a l'alumnat MEAIAAOTL. st ss s ssssees 321

10.1.7. Identificar els aspectes que faciliten i que dificulten

la practica de I'alumnat Mediador. ... e 322
10.2. LImitacions de 12 INVESLIGACIO ... ssssssssssssssssssssssssses 325
10.3. Propostes d'investigacio fULUIES....... v 328
F.

REFERENCIES BIBLIOGRAFIQUES ....oooooeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssesseeseessesseeesesssssssssen 332
BIDHOGIATIA ettt et 333
G.

ANNEXOS ...ttt bbb bbbt bt s s s snee 342
Annex 1. Questionari definitiu dirigit a I'alumnat mediador............. 343
Annex 2. Questionari definitiu dirigit a la coordinacié de mediaci6........... 350
Annex 3. Topics de les entrevistes grupals definitius......eeerccnerinennen. 355



Introduccio

La convivéncia en els centres educatius és un tema actual que preocupa a tota la comu-
nitat educativa. No és necessari remarcar els efectes que té en el clima del centre, en les
relacions socials que s’estableixen, en el desenvolupament de la personalitat de I'alum-
nat i, fins i tot, en els resultats académics.

Hi ha diferents estratégies per a la millora de la convivencia i la gesti6 pacifica dels
conflictes en els centres educatius. En la present investigacié es realitza un breu resum,
centrant el focus d’atencié en la mediacié escolar. Nombrosos estudis analitzen els seus
beneficis i concreten els aspectes organitzatius a tenir en compte per a la implantacié en
el centre educatiu, per a la seva consolidacié i per a un bon funcionament. Aix{ i tot, els
conflictes segueixen presents en els centres i, gran part d’aquests no arriben als equips
de mediacié.

Els beneficis de la mediaci6 escolar es relacionen amb la millora del clima, la dismi-
nucié de la intervencié dels adults en la gesti6 de conflictes i el desenvolupament d’ha-
bilitats socials i personals. A més, té una funcié de prevencié de futurs conflictes i de
millora de la convivencia, en contribuir al desenvolupament de les competéncies socials
i personals de l'alumnat.

La seva posada en marxa requereix l'elaboracié del projecte de mediaci6 escolar, que
implica canvis en la cultura del centre, en la participacié de I'alumnat en el centre i en
el rol dels diferents agents en la gesti6 dels conflictes, entre altres. La seva inclusié en
el projecte de convivéncia i en les normes d’organitzacié i funcionament del centre és
necessaria per dotar-lo de sentit i garantir un bon funcionament.

Un dels aspectes diferencials de la mediacié escolar és que ofereix 'oportunitat d’actu-
ar com a mediadors/es a diferents agents: professorat, alumnat, families i personal d’ad-
ministraci6, i serveis (PAS). El present estudi se centra en la figura de 'alumnat mediador
i en els aspectes que faciliten 'assumpcié del rol i la practica mediadora. Es defineixen
dos objectius generals: “analitzar els aspectes que influeixen en el rol de I'alumnat media-
dor” i “elaborar orientacions per millorar el funcionament del servei de mediacié escolar”.
Aquestes orientacions prenen com a referéncia les aportacions de 'alumnat mediador i de
la coordinacié del servei de mediaci6 escolar (d’ara endavant SME).

Els aspectes que influeixen en el rol de 'alumnat mediador, que inclou el perfil del
mateix alumnat, poden ser d’utilitat per definir i guiar els processos de selecci6 i forma-
ci6 de 'alumnat mediador.

Cal posar en relleu que es parteix de la concepci6é que qualsevol fenomen de l'or-
ganitzacio, la gestié i la relacié amb els altres, és susceptible d’influir en la practica de
I'alumnat mediador.



Els aspectes que influeixen en el rol de I'alumnat mediador de I'ESO a Catalunya

La memoria s’estructura en vuit blocs, dividits en vuit capitols. El bloc A presenta el
disseny general de I'estudi, incloent-hi la justificacié i les motivacions, el plantejament
del problema, els objectius de la investigacid, el plantejament metodologic i les fases de
la investigacid, incloent-hi el cronograma.

El bloc B correspon al marc teoric i es divideix en tres capitols. El capitol 2 presenta
la comprensié del fenomen de la convivencia en 'ambit educatiu, la conceptualitzacié i
caracteritzaci6 dels conflictes i, en concret, dels conflictes en 'ambit escolar. Es presen-
ten diferents models de promocié de la convivencia i de gestié de conflictes a l'escola. El
capitol 3 es dedica a la mediacié, la seva conceptualitzacid, els principis i les caracter{s-
tiques generals, incidint en la mediacié escolar com a metodologia de gestié dialogada
de conflictes. Es presenten els beneficis que aporta, els requisits a tenir en compte i les
fases d'implementacio.

Finalment, el capitol 4 se centra en la figura de 'alumnat mediador: les funcions que
desenvolupa, el seu perfil teoric i les caracteristiques de la formacié que hauria de rebre.

Després del marc tedric es presenta l'estudi de camp (bloc C) format pels capitols 5 i
6. Al capitol 5 es presenta el disseny metodologic de la investigacié, partint del paradig-
ma interpretatiu simbolic, utilitzant una metodologia mixta que permet la contrastacié
de la informacié. S’utilitzen tres instruments i diferents informants: qiiestionari dirigit
a l'alumnat mediador, qiiestionari dirigit a la coordinacié de mediacié i entrevistes gru-
pals amb alumnat mediador.

Cada instrument recull informaci6 de les categories que s’estableixen en l'estudi,
cosa que permet la complementarietat, la triangulacié i la contrastacié de la informacié.

La mostra la conformen 643 persones i 201 centres educatius. Als qiiestionaris par-
ticipen 456 estudiants i 110 coordinadors/es de mediacié i 777 estudiants mediadors a les
entrevistes grupals. Cal destacar que el gilestionari adrecat a 'alumnat mediador recull
les dades que tenen més pes en la investigacié per les possibilitats d’analisi i contrasta-
cié de la informacié que ofereix I'instrument, conformada per una mostra més gran i
una major variabilitat d’informacié.

Al capitol 5 també es presenten les fases de l'estudi de camp, definint la pobla-
cib, justificant l'elecci6 dels dispositius de recollida d’informacié i la seleccié de la
mostra.

El capitol 6 explicita el procés d’elaboracié i d’administracié de cada un dels instru-
ments.

El bloc D presenta els resultats de l'estudi i la triangulaci6 de dades. S’explicita el
tractament de les dades i es presenten els resultats obtinguts a través de cada instru-
ment. Els resultats dels qiiestionaris es presenten en funcié de les categories de l'estudi
i els de les entrevistes grupals es presenten a partir dels topics de referéncia. Per finalit-
zar, es presenta la triangulaci6 de les dades.

El bloc E presenta la discussi6 dels resultats amb la literatura, comparant els resul-
tats amb altres estudis o fonts teoriques que aborden la tematica. A continuacié, es pre-
senten les conclusions, on es dona resposta als objectius de l'estudi. Finalment, s'analit-
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Introduccié

zen les limitacions de l'estudi i es realitzen diferents propostes de millora per contribuir
en la tasca investigadora.

Per acabar, el bloc F presenta les referéncies bibliografiques i el bloc G correspon als
annexos.

Els productes principals de I'estudi sé6n: coneixer la visié i les necessitats de l'alum-
nat mediador, el disseny d'un qiiestionari valid i fiable que permet analitzar els aspectes
que influeixen en el rol de mediador i les orientacions per facilitar la tasca de l'alumnat
mediador i millorar el funcionament del SME.



A.
Disseny general



Capitol 1. Justificacié i disseny general

El capitol 1 presenta el disseny general de la investigaci6 dividit en quatre subapartats.

En el primer subapartat es justifica I'eleccié del tema i l'estat de la qiiestié. La me-
diaci6 escolar és la confluencia de les diferents vessants de la meva trajectoria profes-
sional com a pedagoga, psicopedagoga i mediadora. La vessant educativa de la (psico)
pedagogia es relaciona amb la millora del clima, els facilitadors de I'aprenentatge i el
desenvolupament dels/de les joves. També la vessant mediadora per la importancia de la
prevencié i la gestié de conflictes, tenint en compte les conseqiiéncies que pot tenir una
mala gestié o la no-gestié6 de les situacions conflictives.

Aquests aspectes es posen de manifest al marc tedric, posant en relleu les possibi-
litats que ofereix, els beneficis i també les critiques de la mediacié escolar, incloent-hi
els resultats d’estudis realitzats anteriorment. A través de la revisié de la literatura i de
l'analisi de la situacié sorgeixen diferents reflexions que em porten a formular les pre-
guntes d’investigacid, de les quals surten els objectius generals i especifics, que confor-
men el subapartat 2.

El subapartat 3 presenta un breu resum del plantejament metodologic, descrivint el
paradigma en el qual s’emmarca, la metodologia i els instruments utilitzats, el perfil de
la poblacié, la selecci6 de la mostra i la forma en queé s’analitzen les dades de I'estudi.

Per acabar, es descriuen les fases generals de la investigaci6, presentant-les de forma
grafica en un cronograma. La temporalitat del cronograma és per trimestres, per facili-
tar la visi6 global de tot el doctorat.

1.1. Justificacié i motivacions

La convivencia i la gesti6 dels conflictes sén aspectes cada vegada més presents en els
programes escolars. Dues de les causes principals sén: 'augment dels conflictes en els
centres educatius i, la necessitat de donar resposta al desenvolupament de les competeén-
cies curriculars relacionades amb la convivéncia, les relacions socials i 'exercici de la
ciutadania democratica.

La convivencia és un dels aspectes que més preocupa i ocupa els professionals de
I'ambit educatiu, ja que potencia el sentit de pertinéncia (Ministeri d’Educacié i Forma-
ci6 Professional, s.d.). Tanmateix, la cohesié del grup dificulta 'aparicié dels conflictes,
facilitant la seva resoluci6é quan apareixen (Departament d’Ensenyament, 2018).

Es parteix de la concepcié que la resolucié del conflicte és una tasca de vital impor-
tancia per al correcte funcionament del centre i la consecuci6 dels objectius educatius

13



Els aspectes que influeixen en el rol de I'alumnat mediador de I'ESO a Catalunya

de l'organitzacié, ja que l'alumnat estd adquirint els valors que poden fomentar o difi-
cultar la convivéncia en societat.

Es parteix de la premissa que els conflictes s6n naturals en les relacions humanes,
sent una oportunitat d’aprenentatge d’estrategies de gestié pacifica (Sdnchez, 2017). A
més, s’ha de tenir en compte que els conflictes repercuteixen directament en el clima i
que el clima educatiu esta estretament relacionat amb el resultat académic.

Hi ha diferents models i projectes de gestié de la convivéncia i dels conflictes en els
centres educatius, alguns es comenten a l'informe. Encara que el centre d’atencié es
posa en la mediacié entre iguals. Es a dir, la mediacié que duu a terme el mateix alum-
nat.

Lestudi se centra en la comunitat autonoma de Catalunya, per la necessitat de defi-
nir un context d’actuacié concret, amb les seves particularitats, donat que cada comu-
nitat autdnoma té certa autonomia per legislar el tractament dels conflictes en I'ambit
educatiu.

La mediacié en I'ambit escolar de Catalunya es va comengar a implementar fa gaire-
bé tres deécades, encara que avui dia continua sent una metodologia per explorar en una
part important dels centres. De la mateixa manera que la preocupacié pels conflictes i
la millora de la convivéncia, que continua sent una assignatura pendent malgrat estar
present en 'ambit educatiu des de fa temps.

La mediacié escolar és una manera de resoldre els conflictes que actua com a eina
de prevenci6 i gesti6 de situacions conflictives contribuint a millorar el clima de la con-
vivencia en els centres educatius. La vessant de prevencié prové de la capacitat forma-
tiva de la mediacié que contribueix al desenvolupament d’algunes de les competeéncies
transversals del curriculum (Munné i McCragh, 2006, i Rabazo i Castell, 2013). La ves-
sant reactiva es materialitza en el mateix procés de la mediacié i la gestié dels conflictes.

En l'educaci6 secundaria obligatoria el curriculum s’estructura en diferents compe-
teéncies que es desenvolupen a través de les diferents mateéries. La mediacié pot contri-
buir al desenvolupament de les competeéncies socials, interpersonals i intrapersonals, ja
que implica les habilitats d’empatia, escolta activa, justicia social, drets i valors demo-
cratics, respecte a l'altre i 'autoresponsabilitzacié, que sén tendéncies educatives que es
regulen en les ultimes legislacions educatives. D’aquesta manera es potencia el desen-
volupament integral de la persona que collabora per aconseguir una societat més justa
(Martinez, 2017).

El mateix Departament d’Educacié (2020) relaciona la mediacié amb els objectius
generals del projecte de convivencia dels centres educatius, assenyalant que:

— La mediacié potencia les habilitats i competéncies de gesti6 positiva de conflictes,

que ajuden a relacionar-se amb un/a mateix/a i amb els altres.

— Es necessari fomentar la mediacié escolar per contribuir a la cultura del dialeg,

amb la participaci6 de diferents membres de la comunitat educativa.

— La mediaci6 contribueix a treballar els continguts d’educacié socioemocional.
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A més, nombrosos estudis avalen la seva potencialitat. Silva i Torrego (2017) conclo-
uen que I'alumnat mediador desenvolupa més habilitats socials, personals i de resolucié
de conflictes que la resta d’alumnat. De Armas (2003) afirma que la mediacié escolar
és un dels procediments més eficagos i amb un millor caracter constructiu per resoldre
conflictes a l'escola i promoure un clima positiu. El 71% dels centres participants en
l'estudi de Torrego i Galan (2008) afirmen que contribueix a disminuir els informes
i amonestacions, reduint el nombre d’expedients disciplinaris. Altres estudis de pers-
pectiva holistica atorguen a la mediaci6 la capacitat de transformar el sistema educatiu,
potenciant la participaci6 de la ciutadania dins i fora del centre. Lizeth (2012) demos-
tra que hi ha transferéncia a altres contextos del coneixement que adquireix 'alumnat
mediador. Les critiques a la mediacié escolar se centren en la necessitat de supervisié de
l'actuaci6 de l'alumnat (generalment absent), la falta de maduresa de 'alumnat i la pos-
sibilitat de generar problemes de relacié entre I'alumnat mediador i la resta d’alumnat
(Boqué, 2004). A més, Raga, Sanchis, Mora i Santana (2016) conclouen que l'alumnat
no mediador creu que és util per solucionar els conflictes, evitant arribar a situacions
greus o violentes.

Resumint, la mediacié entre iguals contribueix a la prevencié i la gesti6 dels conflic-
tes, aixi com al desenvolupament de les competéncies curriculars transversals. Aquests
aspectes estan estretament relacionats amb la millora de la convivéncia i el bon funcio-
nament dels centres educatius. Per aixd, la mediaci6 entre iguals es conforma com un
tema d’estudi interessant i important per a la comunitat educativa.

Finalment, es pot destacar el rol que assumeix 'alumnat en aquesta metodologia.
Pocs programes de gesti6 de conflictes situen 'alumnat en el centre, atorgant-los el pro-
tagonisme i la responsabilitat en el procés. Aquest canvi de paradigma en la intervencié
és necessari per guiar la societat cap a formes de relacié més socials i de responsabilitat
amb laltre, sent conscients que tota accié o inacci6 té repercussions.

1.2. Plantejament del problema i objectius de la investigacio

Presentats els motius que em van portar a escollir la mediaci6 escolar com a tema per al
meu doctorat, se’'m va plantejar un altre aspecte crucial: en quins aspectes he de centrar
la meva investigacié?

Quan vaig iniciar el doctorat existia nombrosa bibliografia de I'ambit de la mediacié.
La majoria se centrava en les fases per a la seva implementacié en el centre, la formacié
i/o els altres aspectes organitzatius. Pero, en aquell moment, no vaig trobar informacié
sobre les vivencies de 'alumnat mediador, la seva opini6 o els aspectes que dificulten i/o
faciliten l'assumpci6 del rol. Des d’aleshores, s’han publicat alguns estudis sobre aixo,
que es recullen al marc teoric.

Aquest aspecte em va semblar molt interessant i important. Es tracta d’alumnat jove,
adolescents que assumeixen un paper de responsabilitat davant la resta dels seus com-
panys/es, del professorat i de la comunitat educativa en general. Una tasca que, en algu-
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nes situacions, pot resultar molt complexa. Reflexionant sobre aquests aspectes i sobre
les implicacions, les fases i les técniques de mediacié que s’utilitzen en 'ambit professi-
onal, cada vegada em semblava un tema més interessant sobre el qual indagar.

Les meves reflexions em dirigien cap a dues preguntes generals d’investigacié: quins
aspectes influeixen en el rol de 'alumnat mediador? I quines propostes de millora plan-
teja I'alumnat mediador i la coordinacié?

Per descomptat, amb la visié de potenciar els aspectes facilitadors i reduir o contro-
lar aquells que la dificulten. Aquestes preguntes generals es concreten en les preguntes
especifiques d’investigacio:

— Quin és el perfil de 'alumnat mediador en I'ESO? Quins aspectes del perfil de

l'alumnat mediador sén coincidents amb el perfil teoric definit?

— Quina formacié rep 'alumnat mediador (inicial i continua)? Quines caracteristi-

ques té aquesta formacié? Es suficient? En qué es podria millorar o quina forma-
Ci6 necessita 'alumnat?

— Com s’organitza el servei de mediaci6 en els centres educatius: seleccié de 'alum-

nat, organitzacié de les sessions de mediacié, supervisié, difusié6 del servei, etc.?

— Com se senten els mediadors en 'ESO respecte de la seva practica mediadora? Els

agrada? Com el viuen?

— Quins aspectes estan relacionats amb el fet que 'alumnat mediador se senti me-

diador?

— Quins canvis viuen els mediadors escolars pel fet de ser mediadors?

— Quins canvis es donen en la relacié amb els seus companys i companyes?

— El perfil dels mediadors intervé en el grau d’identificacié amb el rol mediador?

— Quins aspectes els dificulten i els faciliten la seva tasca com a mediadors?

— Quins aspectes faciliten i/o dificulten la tasca de I'alumnat mediador?

Plantejades les preguntes d’investigacié, és el moment de definir els objectius de
l'estudi, que es concreten en dos objectius generals.

Objectius generals de l'estudi:

— Analitzar els aspectes que influeixen en el rol de 'alumnat mediador de 'ESO.

— Elaborar orientacions per al bon funcionament del servei de mediacié escolar.

Aquests objectius generals es concreten en set objectius especifics que els convertei-
xen en objectius concrets, operatius i avaluables.

Objectius especifics en queé s’operativitzen els objectius generals:

1. Coneixer el perfil (caracteristiques personals) de I'alumnat mediador en 'ESO res-
pecte del perfil teoric.

2. Descriure i analitzar la formacié (inicial i continua) que rep 'alumnat mediador
en I'ESO.

3. Endinsar-se en els aspectes organitzatius del servei: els criteris de selecci6 de
l'alumnat mediador, qui duu a terme les mediacions, la supervisi6, el suport del
coordinador del servei i la difusi6 del servei en el centre educatiu.
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4. Estimar la visi6 de la mediacié del professorat, 'alumnat no mediador i la familia,
a través de la percepcié de 'alumnat mediador i la coordinacié de mediacié.

5. Coneixer els canvis que es donen en la relacié amb els companys i companyes, per
haver entrat a l'equip de mediacié.

6.Indagar en la utilitat i els beneficis de la mediacié per a 'alumnat mediador.

7. Identificar els aspectes que faciliten i que dificulten la practica de 'alumnat medi-
ador.

1.3. Lineaments metodologics

Lestudi s'emmarca en el paradigma interpretatiu simbolic amb caracter descriptiu i cor-
relacional. Es pretén comprendre la realitat i interpretar-la per a, posteriorment, presen-
tar algunes orientacions i propostes de millora. L'estudi es basa en les percepcions, les
experiéncies i les vivéncies dels agents protagonistes.

S’identifiquen tres paradigmes en investigacié (Bisquerra, coord., 2009; Gonzdlez,
2003). Leleccié d’'un o un altre esta estretament relacionada amb els procediments, els
objectius i els instruments que s’utilitzaran (Kuhn, 1971). En I'eleccié es tenen en comp-
te els cinc axiomes que segons Lincoln i Guba (1985, a Gonzdlez, 2001) caracteritzen al
paradigma interpretatiu i el suposit ontologic, epistemologic i metodologic que confor-
men les preguntes fonamentals de la investigacié (Denzin i Lincoln, 1994; i Gonzilez,
2003).

Analitzades les caracteristiques del métode quantitatiu i qualitatiu (Cea, 2001; Bis-
querra, coord, 2009; Pita i Pértegas, 2002; i Ugalde i Balbastre, 2013) s’opta per una
metodologia mixta pels beneficis que aporta: més confianca, validacié i uns resultats
més complets, maximitzant les fortaleses de la part qualitativa i de la quantitativa.
S’atorga un pes major a la part quantitativa, ja que es pretén un acostament a la reali-
tat per mitja d'un nombre elevat de participants, que permeti contrastar les dades de
diferents contextos, observant si es repeteixen els patrons. La forma en com es duu
a terme la metodologia mixta és la tercera opcié platejada per Lee i Lings (2008, a
Ugalde i Balbastre, 2013), és a dir, en primer lloc, es realitza l'estudi quantitatiu, s’ana-
litzen les dades, per a després dur a terme 'estudi qualitatiu que contribueix a aclarir
les dades.

Els beneficis de la metodologia mixta permeten augmentar la validesa de les tro-
balles i el grau de confianca d’aquestes (Campbell i Fiske [1959], com es va citar a Cea,
2001), neutralitzant o eliminant els biaixos de cada un dels metodes per si sols en per-
metre combinar diferents nivells o unitats d’analisi (Rodriguez i Valldeoriola, 2007).

Analitzades les fortaleses i debilitats dels instruments de recollida de dades, s’op-
ta per utilitzar quiestionaris i entrevistes grupals (Bisquerra, 2009; Garcia, Alfaro,
Herndndez i Molina, 2006; Ruiz, 2007; i Yuni i Urbano, 2014). En l'elecci6 s’ha tingut
en compte l'objecte d’estudi, la seva naturalesa, les decisions epistemologiques i les me-
todologiques.
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En la revisi6 de la literatura no es troben instruments adaptats als objectius de 'es-
tudi i, per aquesta raé es dissenyen adhoc per a l'estudi. Els instruments utilitzats sapli-
quen a diferents informants:

— Qiiestionari dirigit a 'alumnat mediador. Es I'instrument principal de l'estudi. Te-
nint en compte la mida de la poblacié i, amb la pretensié d’arribar al major nom-
bre de centres possibles, el giiestionari es posiciona com l'instrument més idoni.

Recull informaci6 sobre totes les categories de 'estudi. Es pretén coneixer la percep-

ci6, les experiéncies i els pensaments de 'alumnat mediador.

- Qiiestionari dirigit a la coordinacié de mediaci6. S'utilitza per recollir dades que
facilitin la contextualitzacié i el coneixement de la realitat organitzativa i de gestié
dels SME. Com en el cas anterior, el qliestionari és 'instrument més adequat, ja
que permet major participacié i una analisi comparativa de les diferents variables
d’estudi.

— Entrevistes grupals amb alumnat mediador que es realitzen cara a cara en els cen-
tres educatius. Es pretén recollir dades qualitatives que permetin analitzar amb
més profunditat el fenomen d’estudi. El grup promou les interaccions i I'intercan-
vi de punts de vista, enriquint les aportacions.

El disseny dels qiiestionaris es fa online per facilitar la participacié. A més, en el
disseny dels qiiestionaris es tenen en compte les consideracions que plantegen els/
les autors/es per a la seva formulacié (Cea, 2001; Garcia et al., 2006; Padua, Ahman,
Apezechea i Borsotti, 1987).

S’identifiquen dos perfils diferenciats d’informants de 'estudi:

— Coordinacié del SME. Persones responsables del projecte de mediaci6 en el cen-
tre educatiu. Generalment assumit pel professorat del centre. Les dades recollides
faciliten la contextualitzacié i la definicié del marc referencial, alhora que aporten
una visi6 diferent amb la qual contrastar i triangular les dades.

Els i les coordinadors/es del servei de mediacié participen a través d’'un quiestionari
obert. Les preguntes estan relacionades amb aspectes basics del funcionament del pro-
jecte i les categories identificades en I'estudi.

— Alumnat mediador de 'ESO. Persones que realitzen les mediacions formals o in-

formals, prévia formacié en I'ambit. Es pot dir que sén els protagonistes de 'estu-
di. Participen a través de dos instruments diferents (el quiestionari online i I'en-
trevista grupal), en moments diferents i amb subjectes diferents. El qiiestionari
pretén recollir informacié sobre les diferents categories de l'estudi, relacionades
amb els aspectes influents identificats en la literatura. Les entrevistes grupals pre-
tenen aprofundir en els aspectes de caracter qualitatiu, que per la seva complexitat
o caracteristiques resulten dificils d’abordar a través del qiiestionari. També es
reflexiona sobre algunes de les dades obtingudes amb els qiiestionaris que han
resultat cridaneres.

Ala figura 1.1. es representa el disseny de la investigacié de forma grafica.
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Figura 1.1. Disseny de la investigacid.

ELS ASPECTES QUE INFLUEIXEN EN EL ROL DISSENY METODOLOGIC
DE L'ALUMNAT MEDIADOR DE L'ESO A CATALUNYA
ENFOCAMENT Paradigma interpretatiu de caracter
R descriptiu i correlacional amb una
MARC TEORIC < metodologia mixta.
) < TECNIQUES | INSTRUMENTS
PREGUNTES D'INVESTIGACIO Q
Quins aspectes influeix en Quines propostes de millora planteja . )
el rol de I'alumnat mediador? 'alumnat mediador i la coordinacié? INSTRULIENT INFORMANT:
‘ QuUestionari % Coordinacié de mediacid
OBJECTIUS GENERALS . \ P N ——
Analitzar els aspectes que Elaborar orientacions per al bon BRI GRRE] )
influeixen en el rol de funcionament del servei de Rl
I'alumnat mediador de I'ESO mediacié escolar ARy mEE] ®
ANALISI DE DADES Analisi de dades quantitatives
APARTATS La convivéncia en els centres educatius amb el SPSS (v.15).
[ ] - La mediacié i els serveis de mediacié: un model L,es er)trevistes gupa!s o
de gesti6 de conflictes i millora de la convivéncia < sanalitzen de forma individual
- L'alumne mediador: El perfil i les seves funcions ien el seu conjunt.

1. 1dentificar els aspectes 2.Conéixer i comparar
que faciliten i dificulten la el perfil de 'alumnat
tasca de I'alumnat mediador real i el perfil
mediador. teoric.

3. Descriure la 4. Aprofundir en els 5.Coneéixer quins canvis
formacié inicial i aspectes organitzatius es produeixenen el dia a
continua que reben. del servei. dia de I'alumnat
mediador.

6.Estimar la visio de la 7.Elaborar un questionari valid,
mediacion dels diferents fiable i Util per analitzar i identificar
agents de la comunitat els aspectes de millora del SME en
educativa. el centre educatiu.

Font: elaboracié propia.

En la recolleccié de les dades es tenen en compte els aspectes definits per Yuni i
Urbano (2014) per millorar la confiabilitat: especificar clarament els procediments de
registre, mantenir unes condicions materials i contextuals d’aplicacié similars, tenir en
compte els requisits i les condicions més adequades per a cada técnica i la realitzacié
d’una prova pilot.

La seleccié de la mostra és no probabilistica, ja que tota la poblacié té les mateixes
oportunitats de participar. S’ofereix la possibilitat de participar a tota la poblacié, ente-
nent que, en complir els criteris preestablerts, els centres tenen caracteristiques simi-
lars i segueixen un patré similar. S’obre la participacié a tota la poblacié per augmentar
el nombre de respostes, augmentant també les possibilitats de representar les diferents
realitats educatives. Es té en compte que els centres participants tinguin trets diferenci-
als: graus de consolidaci6é del SME (antiguitat), titularitat del centre, area territorial. Es
pot tenir present que no es busca la generalitzacié dels resultats, més enlla dels parti-
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cipants en l'estudi. Aix{ i tot, s’analitza el nivell de confianca per coneixer si la mostra
de centres dista de la realitat, amb la qual cosa s’aconsegueix un nivell de confianga del
95%, amb un marge d’error de +10%.

Participen un total de 643 subjectes, que representen 201 centres educatius. La figu-
ra 1.2. mostra la distribuci6 de la mostra per a cada un dels instruments.

Figura 1.2. La mostra de cada instrument.

ENTREVISTES
GRUPALS

QUESTIONARI QUESTIONARI

ALUMNAT COORDINACIO ALUMNAT
MEDIADOR MEDIACIO MEDIADOR

456 estudiants 110 professionals 77 estudiants
77 centres 110 centres 14 centres
educatius educatius educatius

TRIANGULACIO

Font: elaboraci6 propia.

L’analisi de les dades quantitatives es realitza amb el programa Statistical Package for
the Social Sciences (d’ara endavant, SPSS).

Les entrevistes grupals s’analitzen de forma individual (cada una de les entrevistes
per separat), realitzant un resum i una analisi del conjunt de les entrevistes grupals.

Una vegada analitzades totes les dades, es triangula la informacié i es contrasta amb
el marc tedric, per fer la discussié de les dades. Finalment, es redacten les conclusions
prenent com a referéncia els objectius de la investigacié.
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El marc teoric pretén recollir els conceptes basics indispensables per comprendre la te-
matica que s’aborda, incloent-hi els aspectes més rellevants i d’interés cientific, amb
una triple finalitat. En primer lloc, facilitar la comprensié de la matéria i la seva contex-
tualitzacié. En segon lloc, assentar un coneixement teoric que guii el disseny dels dispo-
sitius de recollida d’informacié. Finalment, oferir un marc d’interpretacié de les dades.

La informaci6 s’estructura en tres capitols:

— La conviveéncia en els centres educatius. Definicié i analisi del concepte de
convivéncia contextualitzat en el sistema educatiu, incloent-hi la presentacié
d’algunes estrategies de prevencié i millora de la conviveéncia, fent una mencié
especial a les practiques restauratives. A continuacié, es presenta una revisié
historica del tractament de la convivéncia en les lleis i decrets educatius, tant
estatals com autonomics, de Catalunya, situant el focus d’atencié en la media-
cio6.

— S’analitza el terme conflicte, els seus components, caracteristiques i manifes-
tacions en I'ambit educatiu. Per acabar, es presenten els diferents models per
a la gesti6 de conflictes en els centres educatius, especificant algunes estrate-
gies per a la intervencié en cas de bullying pel seu interés per a la comunitat
educativa.

— La mediaci6 i els serveis de mediacié: un model de gestié de conflictes i millora
de la convivencia. Conceptualitzacié de la mediaci6 de conflictes, incidint en les
particularitats que té en 'ambit educatiu. S’inclou una analisi de la relaci6 entre
el curriculum educatiu i les habilitats que es desenvolupen a través de la media-
ci6, presentant les competeéncies curriculars relacionades.

— Per acabar, es detalla el procés d’'implantacié dels SME, les fases i els aspectes
essencials perque el SME tingui éxit i es consolidi.

— Lalumnat mediador: el perfil i les seves funcions. Especificacié de les funcions
que poden assignar-se a I'equip de mediacié. Aixi mateix, es presenta una recopi-
lacié de la bibliografia on s’exposen les habilitats i competencies que ha de tenir
un mediador o mediadora en 'ambit professional, concretant el perfil de l'alum-
nat mediador en 'ambit educatiu. Per acabar, es presenten les caracteristiques de
la formacié que rep I'alumnat mediador.

En la revisi6 de la literatura i la construccié del marc teoric s’han utilitzat els tres
tipus de fonts d’informacié descrits per Dankhe (1986; com es va citar a Herndndez,
Ferndndez-Collado i Baptista, 2008):

— Fonts primaries. Es tracta de les dades proporcionades de primera ma com, per
exemple, articles, informes, tesi, dissertacions, conferéncies, testimonis, entre
d’altres.

— Fonts secundaries. Es fa referéncia a compilacions, resums i llistats de referéncies
de fonts primaries. Es informacié que s'obté de fonts que ofereixen resums o han
analitzat o comparat fonts primaries.
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— Fonts terciaries. Sén documents que comprenen diferents recursos (titols de re-
vistes, noms d’autors, noms de butlletins, de conferéncies, d’associacions, etc.).
Per exemple, catalegs de llibres, directoris d’empreses especialistes en un ambit
concret, etc.
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Capitol 2. La convivéncia en els centres
educatius

La gesti6 de la convivéncia al nostre pais és un dels temes més recurrents i de gran pre-
ocupacié en els centres educatius. Levidencia la proliferacié i consolidacié de projectes
de convivencia i de gestié dialogada de conflictes que neixen amb un triple objectiu:
reduir el nombre de conflictes presents en els centres, millorar la gestié d’aquests i pro-
moure el desenvolupament de competéncies socials i personals entre 'alumnat.

El 2001, Torrego i Moreno (2001) ja van assenyalar la preocupacié de la comunitat
educativa per l'augment dels conflictes en els centres educatius, especialment en la se-
cundaria. Aquests centres haurien de promoure la cohesié social i, de moment, sembla
que el tema no esta solucionat, més aviat al contrari.

En un context en queé la cohesié de grup evita el 80% dels conflictes, el concepte de
convivéncia cobra un sentit especial. Encara més, s’ha de tenir en compte que en un
grup cohesionat és més dificil que es donin situacions conflictives i, en cas que sor-
geixin, sén més facils de gestionar (Departament d’Ensenyament, 2018). En aquesta
mateixa linia, el Ministeri d’Educacié i Formaci6 Professional (s.d) assenyala que la par-
ticipaci6 en la vida del centre i en la presa de decisions es relaciona amb una disminucié
dels conflictes, de la violéncia i amb la corresponsabilitat en la convivéncia.

Aquest capitol presenta una aproximaci6 al concepte de convivéncia en els centres
educatius, aixi com la revisié de la legislacié estatal i autonomica de Catalunya de les
ultimes décades, amb la pretensié de contextualitzar la tematica.

Per a aix0 es conceptualitza el terme conflicte, descrivint les seves caracteristiques
i les diferents tipologies. A continuacid, es mostren alguns dels models de gesti6 de la
convivéncia que actuen com a mesura preventiva, tant en l'aparici6 dels conflictes com
per reduir la seva escalada en cas que apareguin. A més, es fa referéncia a alguns dels
projectes que contribueixen a millorar la convivéncia en els centres educatius.

L'altim subapartat planteja les practiques restauratives i les possibilitats que ofereix
per a la millora de la convivencia i la gesti6 dels conflictes.

2.1. La convivéncia en el sistema educatiu. Les accions
de promocié de la convivéncia i la prevencié dels conflictes

Actualment, vivim en el paradigma educatiu de la inclusié, en el qual sén essencials el
respecte, la diferéncia i la comunicacié (Departament d’Educaci6, 2020), per facilitar i
promoure els valors per a una bona convivencia.
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La convivéncia es construeix amb les relacions que s’estableixen en la comunitat
educativa. Per construir una convivéncia positiva és important que les relacions esti-
guin basades en els valors de la inclusié, promoure la resolucié pacifica de conflictes i,
facilitar que I'alumnat se senti part del centre i del seu entorn (Ministeri d’Educacié i
Formacié Professional, s.d.). Per tant, per aconseguir una bona convivencia escolar és
necessari treballar un clima positiu d’aula i de centre, establir relacions positives amb
l'alumnat fent-los visibles (evitar 'anonimat), oferir unes tutories eficaces i proposar ex-
periéncies d’aprenentatge atractives (Zaitegi, 2012). Es a dir, la convivéncia escolar és el
resultat de la confluéncia de tots els elements que conformen la vida a I'escola.

Aquest aspecte cobra més importancia si es té en compte que un bon clima de centre
afavoreix l'acceptaci6 de les normes del centre i una conducta adequada de 'alumnat
(Tuvilla, 2004), a més de repercutir en els processos d’ensenyament-aprenentatge. Una
conviveéncia positiva en els centres educatius es relaciona amb les expectatives, és a dir,
que alguns problemes de disciplina tenen el seu origen en allo que Zaitegi (2012) deno-
mina cicle maligne: baixes expectatives, escassos estimuls i motivacié que desencade-
nen una falta de rendiment i I'inici d’'un nou cicle.

Per a Tuvilla (2004), €l clima de convivéncia és la senya d’identitat del centre, la
seva personalitat: té un caracter global (ambient general del centre), dinamic i interactiu
resultant de la relaci6 de diversos elements: estructura fisica, elements arquitectonics,
caracteristiques personals de les persones que formen part de la comunitat educativa, el
sistema de valors dels grups, el sistema de relacié, etc. Qualsevol programa de millora
de la convivencia hauria de tenir en compte el clima.

L'article 7 de la Llei 12/2009 d’Educaci6 defensa el dret de tots els membres de la co-
munitat educativa a tenir una bona convivencia, el deure de facilitar-la i estableix que la
normativa de convivéncia ha de basar-se en els principis democratics. Larticle 30 parla
de l'aprenentatge de la convivencia i el dret a conviure en un bon clima com un aspecte
fonamental. Fa referéncia a l'obligacié d’establir les mesures oportunes per promoure
la convivéncia, fent referéncia a diferents estratégies o metodologies, que s’aborden al
final del capitol. Un exemple és la cooperaci6, que fomenta un clima educatiu basat
en la cultura de la pau, amb un gran potencial educatiu que facilita la construccié dels
aprenentatges, la interaccié i la interdependéncia positiva entre I'alumnat, afavoreix la
responsabilitat individual i collectiva i, el desenvolupament de les habilitats socials, co-
municatives i cognoscitives (Tuvilla, 2004).

Per aconseguir un clima de centre positiu per a la cultura de la pau, Tuvilla (2004)
afirma que s’han d’alinear els aspectes organitzatius, amb els valors i els objectius del
centre. Zaitegi (2012) identifica la cultura de centre com alguna cosa “que les escoles
s6n”, com a resultat dels significats compartits en les interaccions entre les persones
que conformen la comunitat educativa.

Alvarez-Garcia, Dobarro, Rodriguez, Nufiez i Alvarez (2013) conclouen que un cli-
ma democratic de l'aula, on les normes s’estableixen amb la participacié de 'alumnat,
promou la visi6 que la normativa és raonable entre 'alumnat, afavoreix el desenvolupa-
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ment de les interaccions socials, el sentit de comunitat a 'aula i la relacié amb el profes-
sorat. Aquests autors també conclouen que el consens de les normes a l'aula es relaciona
amb uns nivells de disrupcié més baixos que la simple difusi6 de les normes, a més de
la reduccié de discussions en l'aplicaci6 de la norma.

Es important que, les accions que es duguin a terme a favor de la convivéncia escolar
siguin presents en el dia a dia del centre. Per aconseguir un clima de convivéncia que
s'allunyi de la violéncia, no han de plantejar-se actuacions puntuals o aillades (Ministeri
d'Educaci6, Cultura i Esport, 2017), siné que s’han de posar en marxa actuacions en
totes les etapes educatives, per prevenir, aturar i reduir la violeéncia en els centres educa-
tius (Observatori per a la Convivencia Escolar, s.d.), promovent la resolucié pacifica dels
conflictes.

D’altra banda, Sdnchez (2017: 8) planteja que “Hem d’aprendre a aprofitar els con-
flictes de l'escola, situacions sobre les quals organitzar i desenvolupar experiéncies for-
matives, per aprendre estratégies per a una gestié pacifica”. Lautor afirma que hi ha
moltes manifestacions pacifiques que passen desapercebudes en el dia a dia. Es neces-
sari visibilitzar-les i caminar cap a la construccié d’'una xarxa de convivéncia pacifica
imperfecta, perd amb menys violéncia. En la seva proposta planteja quatre objectius
d’intervencié:

— Analitzar si les practiques socials i escolars participen dels principis de la cultura de

pau.

— Fer visibles i reconéixer les manifestacions de la cultura de pau i les experiéncies i com-

portaments afavoridors de la convivéncia.

— Conéixer i analitzar les estratégies de gestié dels conflictes en les relacions interperso-

nals i intergrupals.

— Convertir la informacid anterior en coneixement pedagogic i didactic.

A més, es pot recordar que un dels objectius dels docents i del centre educatiu és
fomentar la capacitat de promoure el dialeg i la negociacié entre l'alumnat, perque
siguin capagos d’'intervenir en els conflictes del seu dia a dia, potenciant el desenvolu-
pament integral de la seva persona, mantenint una actitud de respecte, collaboracié i
reconeixement de l'altre i collaborant per aconseguir una societat més justa (Martinez,
2.017).

El Centre Nacional d’Innovacié i Investigacié Educativa (2017) estableix les prioritats
per a cada etapa educativa, amb l'objectiu que el Sistema Educatiu Espanyol afavoreixi
els valors de “la ciutadania democratica, la solidaritat, la tolerancia, la igualtat, el respec-
te, la justicia i la superacié de qualsevol discriminacié. Treballant per garantir la igualtat
d’oportunitats, la inclusié educativa, la igualtat de drets i oportunitats que ajudin a su-
perar qualsevol discriminacid, i 'accessibilitat universal... com a element compensador
de les desigualtats personals, culturals, economiques i socials” (2017: 10).

En l'etapa infantil es promou l'adquisicié d’habits elementals de convivencia i de
relacié social, practicant la gesti6 positiva de conflictes. En primaria, s’adquireix 'ha-
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bit de la convivencia, aprenent a actuar partint dels valors i les normatives democrati-
ques, 'exercici actiu de la ciutadania democratica, la prevenci6 i la resolucié pacifica
dels conflictes, respectant les diferéncies i la igualtat d’oportunitats. En la secunda-
ria obligatoria, es pretén formar als estudiants per exercir els seus drets i deures, de-
senvolupar habilitats i actituds de respecte, tolerancia, cooperacid, solidaritat, dialeg
i per a la resolucié pacifica de conflictes. Sempre des de una visié de promocié de la
igualtat d’oportunitats i de drets, el respecte a la diferéncia i el rebuig dels estereo-
tips, la discriminacié i la violéncia (Centre Nacional d’Innovacié i Investigacié Edu-
cativa, 2017).

El Pla Estrategic de Convivencia Escolar estableix set eixos per continuar avangant en
els centres educatius, des de una perspectiva comunitaria (Centre Nacional d’Innovacié
i Investigaci6 Educativa, 2017: 15):

a. Educacié6 inclusiva

b. Participacié6 de la comunitat educativa

c. Aprenentatge i convivencia

d. Educacié en els sentiments i en 'amistat

e. Socialitzaci6 preventiva de la violéencia de génere

f. Prevencié de la violéncia des de la primera infantesa

g. Atencié i cura de I'is de les tecnologies de la informacié i la comunicacié

El model de convivéncia que es dona en els centres educatius és multifactorial. Mesa
(s.d.) assenyala almenys sis factors: el tipus de societat, la cultura i els valors subjacents
que es transmeten des del context social, 'entorn familiar, els mitjans de comunicacié,
la cultura o l'entorn escolar i, les caracteristiques de 'alumnat. Aquests aspectes s’han
de tenir en compte per fer 'analisi del clima i el disseny de les intervencions dirigides a
la millora del clima i de la convivencia.

Les vuit linies d'actuacié del Pla Estrategic de Convivencia Escolar del Centre Naci-
onal d’Innovaci6 i Investigacié Educativa (2017) pretenen facilitar la coordinaci6 insti-
tucional per aconseguir espais que garanteixin 1'éxit escolar, a través de la millora de la
convivencia, amb la implicacié de tots els agents educatius de I'entorn.

1. Observacid i seguiment de la convivencia en els centres educatius

2. Desenvolupament de politiques educatives per a la millora de la convivéncia

3. Incorporacié d’Actuacions Educatives d’Exit i practiques basades en criteris cientifics

per a la millora de la convivéncia escolar

4. Formacié del professorat i altres agents de la comunitat educativa

5. Coordinacid i cooperacid entre administracions, entitats i institucions

6. Prevencid i control d’incidents violents en els centres educatius i suport a les victimes de

violencia i assetjament

7. Comunicacid, intercanvi i difusié d’informacid i coneixement sobre 'impacte de la con-

vivéncia escolar en leducacié

8. Investigacid educativa i social en la convivéncia escolar
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Aquests aspectes marquen les linies d’actuaci6, perd és necessari aterrar-los i defi-
nir-los en cada realitat concreta. Torrego i Moreno (2001) proposen els aspectes que
s’han de tenir en compte per crear i mantenir un bon clima de convivéncia en els cen-
tres educatius:

— Realitzar una analisi exhaustiva de la situacié de la convivencia en el centre per
establir el punt de partida. Proposen que participi tota la comunitat educativa en
l'analisi.

— “Pensar abans d’actuar”, és a dir, mantenir una actitud de certa distancia i racio-
nalitat davant de les situacions.

— Crear canals de comunicacié (formals i informals) i un clima de confianca dins
del centre.

— Potenciar una actitud d’acceptacié i confianga entre els membres de la comunitat
educativa.

— Utilitzar técniques de resolucié de conflictes coherents amb el model o estratégia
de convivéncia del centre.

— Disposar d’assessorament i recursos per sistematitzar el treball.

— Construir una autoritat educativa amb criteris compartits, basada en la coheren-
cia, la conciliacié, 'argumentacié pacifica i respectuosa.

Les aportacions de la bibliografia assenyalen el cami a seguir, els aspectes per tenir
en compte en la definicié d’'una politica d’actuacié coherent, que estigui alineada amb
les necessitats del moment. A més, les dades de l'observatori de la convivéncia ofereixen
una visi6 més realista del que esta succeint. Visié que cal tenir en compte en la presa de
decisions.

Aixi i tot, em preocupa que, malgrat que fa molts anys que totes aquestes estrategies
s'estan duent a terme, situant la convivéncia com un dels focus d’atencié, la situacié
continua sent alarmant. Personalment, no crec que sigui per les estrategies i les meto-
dologies que veurem al final del capitol. Totes elles s6n importants, complementaries i
aporten un gran valor. Crec que és necessari un plantejament generalitzat, tant per les
administracions educatives, com pels centres educatius i les mateixes families. Es difi-
cil instaurar i consolidar una bona convivéncia quan hi ha tanta rotacié de professorat,
quan els continguts curriculars assumeixen el pes més gran de les actuacions que es
duen a terme, quan els continguts estan allunyats de la realitat discent i no veuen la
seva utilitat, quan es valora 'alumnat en funcié de les seves notes, com si fos una vari-
able desconnectada de la resta de la seva vida, i quan les famfilies no ocupen un rol més
actiu i proper amb els centres, sobretot de secundaria.

Hem d’actuar com més aviat millor per promoure la cohesié i el clima en els centres
educatius, ja que sén un reflex de la societat en la qual vivim. Es necessari fer una anali-
si global de la situaci6, no només de la convivencia, siné de l'estructura del sistema i els
factors que condicionen la vida del centre. De forma parallela, s’ha de continuar posant
l'accent a l'establiment de les mesures de prevencié dels conflictes, la cooperacié entre
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les diferents administracions en la recerca de solucions i, I'intercanvi d’informacié uni
i bidireccional, per canviar la incertesa i el recel, per a la collaboraci6 i 'analisi conjunta
de les situacions.

La prevencié dels conflictes és un dels aspectes basics per millorar la convivencia.
No es tracta d’eliminar els conflictes, siné d’incidir en el clima per promoure una bona
convivencia que faciliti la comunicacié entre les persones, reduint el nombre de conflic-
tes. Els elements de prevencié segons Jonc (2010) estan relacionats amb la realitzaci6 de
programes especifics de millora de la convivéncia, les tutories de grup-classe i la dina-
mica dels grups i la confeccié i revisié de la documentacié del centre. Jo també afegiria
aspectes relacionats amb el reconeixement de les habilitats de cadascun dels estudiants,
ajudant-los a descobrir les seves potencialitats, mostrar-los la importancia de I'educacié
i, utilitzar una mirada d’acolliment, guia i de respecte envers 'alumnat.

Es presenta un recopilatori de les practiques que actuen com a mecanisme de pre-
vencid, que es duen a terme en els centres educatius del nostre entorn:

— Les metodologies actives agilitzen el procés d’aprenentatge de I'alumnat i poten-
cien la interaccié i l'intercanvi entre iguals que afavoreix el desenvolupament
cognitiu, una millor adquisicié dels continguts i el desenvolupament integral de
l'alumnat. Destaquen el treball i 'aprenentatge cooperatiu, I'aprenentatge basat
en problemes (ABP), el treball per projectes, el metode d’experts, LEITEXT i la
discussi6 d'un cas (Departament d’Ensenyament, 2018 ; i Tuvilla, 2004).

— L’apadrinament de I'alumnat que arriba nou al centre educatiu per part d’alumnat
vetera. Aquests projectes d’apadrinament contribueixen a millorar el clima, iden-
tificar de forma primerenca els possibles conflictes o problematica de I'alumnat,
a més de contribuir al desenvolupament de les competéncies curriculars relacio-
nades amb l'autonomia personal, la responsabilitzaci, 'empatia, 'altruisme i les
relacions socials.

— L’apadrinament lector. Similar a la practica anterior, pero el focus esta situat en
l'ajuda per adquirir i desenvolupar les habilitats lectores entre 'alumnat més petit.

— El programa d’aprenentatge-servei (ApS). Es una practica educativa que contribu-
eix a despertar la consciéncia social, 'empatia, l'altruisme i la reflexi6, entre d’al-
tres. Combina processos d’aprenentatge amb el servei a la comunitat, treballant
sobre necessitats reals de I'entorn.

— Estratégies d’educaci6 en valors com, per exemple, el racé de la pau de Ruiz
Omefaca, les dramatitzacions per treballar la convivencia i la gestié de con-
flictes, la visualitzacié de pellicules amb una posterior analisi i debat, les ac-
tivitats per aprendre a gestionar les emocions o la patrulla del pati (Lacoba,
2018).

— Les practiques restauratives. Sén un conjunt d’accions que poden dur-se a terme
en el centre educatiu per millorar el clima, potenciar la participacié de I'alumnat
per a la millora de la convivéncia, la responsabilitzacié de 'alumnat i, fins i tot,
per potenciar la participacié de l'alumnat en els aspectes curriculars. Segons Ber-
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nal i Echeverri (2009), dues de les aportacions de les practiques restauratives sén
oferir un mecanisme de convivéncia harmonica “entre iguals” i promoure el pro-
tagonisme juvenil. Les practiques restauratives s’estructuren en un espectre que
inclou diferents metodologies, una de les quals sén els cercles de dialeg, utils per
acordar les normes de convivencia de cada grup classe, per treballar el clima o,
fins i tot, com un element pedagogic per abordar aspectes curriculars de les mate-
ries, mitjangant processos de reflexi6 i dialeg entre docents i estudiants (Bernal i
Echeverri, 2009).

— Programes de mediacié escolar. Promou la cultura de la pau i del dialeg oferint
formacié i assessorament a tota la comunitat educativa (professorat, alumnat, per-
sonal d’administracié i serveis i famfilies) (Etienne i Diaz, coord., 2011).

— Comunitats d’aprenentatge. Obertura del centre educatiu i de les aules a la comu-
nitat, potenciant la seva implicaci6 i participacié a través de comissions (Etienne i
Diaz, coord., 2011).

A més, sembla interessant presentar el recopilatori de bones practiques de diferents
paisos que realitza Monclds (2005), on recull els programes i projectes de prevencié
de la violéncia escolar promoguts per la UNESCO (difusié de bones practiques), UNI-
CEF (visibilitzant la violéncia estructural) i 'OMS (analisi i propostes en relacié amb
la violéncia escolar). Aquestes propostes estan totalment alineades amb les practiques
presentades en els paragrafs anteriors i, en alguns casos, fins i tot fan referéncia a la
mateixa metodologia, entenent que la no-violéncia esta relacionada amb el rebuig de la
violéncia i la resolucié de conflictes des d’'una perspectiva constructivista. Es presenta
un resum de la provisié d’experiéncies per promoure la cultura de la pau i la no-violén-
cia (Monclus, 2005):

— Aprendre a viure junts (Franca). Equip pedagogic per a professorat i alumnat de
primaria. Té com a finalitat desenvolupar habilitats d’autoanalisi del comporta-
ment, difondre el dret de ser respectat i de respectar als altres i, construir un ima-
ginari positiu de la vida familiar, social i escolar.

— Utilitzar la forca dels grups d’iguals per prevenir comportaments violents (Finlan-
dia). Planteja que hi ha casos de desequilibri de poder entre alumnat en el qual es
dona una agressi6 directa o indirecta. Aquestes situacions sén fenomens grupals i
les victimes poden patir mal psicologic al llarg dels anys. La intervencié que plan-
tegen és de caracter participatiu, intervenint sobre 'agressor i els defensors de la
conducta.

— La mediaci6 escolar (Franga). Pretén promoure la cultura de la pau i del dialeg. Els
iles mediadors/es guien a les parts a través de la paraula per resoldre el conflicte.
A més, defensen que la formacié en mediaci6 és en si mateixa, una educacié per a
la ciutadania.

— En clau de pau, un programa pedagogic per al nou millenni (Espanya/ Brasil).
Té l'objectiu de promoure '’educacié per a la pau i els valors humans amb una
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dimensié positiva i holistica. Es van realitzar diferents activitats de recollida
de fons i es van treballar capacitats socials, de cooperacié, d’actitud critica, de
presa de decisions, de cohabitaci6, d’analisi i resolucié de conflictes, entre d’al-
tres.

— Propostes metodologiques de la comunicacié no-violenta. Es basa en la proposta
de Rosenberg, que identifica quatre aspectes: observacid, sentiment, necessitats i
demandes. Diferenciant 'avaluacié de l'observacié.

2.2. Revisio historica de la legislacié educativa en relacié amb
la convivéncia a Espanya i a Catalunya

La vida escolar esta regulada per la legislaci educativa que estableix els principis educa-
tius, els aspectes normatius, organitzatius i de gestié, el curriculum i la participacié en
el centre, entre d’altres. Per aixo, és important fer una revisi6 historica de la legislacié
educativa en materia de convivencia i de gestié de conflictes a Espanya i a Catalunya,
identificant la tendeéncia i les estratégies generals que es proposen des de les adminis-
tracions educatives.

Es presenta el tractament de la convivéncia en la normativa educativa de les ultimes
decades, per ordre de data de publicacié, del més antic al més actual.

« La Llei 277/2005, de 30 de novembre, de Foment de 'educacié i la cultura de la pau.
Ambit estatal.

La cultura de pau esta formada per tots els valors, comportaments, actituds, practi-
ques, sentiments i creences que conformen la pau. A l'article 2 s’especifiquen algunes
mesures per promoure la cultura de pau com, per exemple:

— La creaci6é de materies d’educacié per a la pau i els valors democratics,

— La incorporacié de valors de la no-violéncia, la tolerancia, la democracia, la solida-

ritat i la justicia en els continguts i materials didactics o,

— La formacié especialitzada en tecniques de resolucié de conflictes, negociaci6 i

mediacié.

« Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacié. Ambit estatal.

En el preambul promou “I'exercici de la tolerancia i de la llibertat, dins dels principis
democratics de convivéncia i la prevenci6 de conflictes i la resolucié pacifica d’aquests.
Igualment, s'insisteix en la importancia de la preparacié de 'alumnat per a l'exercici de
la ciutadania i per a la participacié en la vida economica, social i cultural, amb actitud
critica i responsable”.

Larticle 2 presenta les finalitats del sistema educatiu, incorporant els segiients as-
pectes relacionats amb el clima i la convivencia:

c. “Leducaci6 a l'exercici de la tolerancia i de la llibertat dins dels principis demo-

cratics de convivencia, aixi com en la prevencié de conflictes i la resoluci6 pacifica
d’aquests.
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e. La formacié per a la pau, el respecte als drets humans, la vida en com, la cohesié
social, la cooperaci6 i solidaritat entre els pobles, aixi com, 'adquisicié de valors
que propiciin el respecte envers els éssers vius i el medi ambient, en particular al
valor dels espais forestals i el desenvolupament sostenible.

k. La preparacié per a l'exercici de la ciutadania i per a la participaci6 activa en la
vida economica, social i cultural, amb actitud critica i responsable i amb capacitat
d’adaptacié a les situacions canviants de la societat del coneixement”.

A l'article 121.2 s’estableix l'obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de con-

vivéncia i I'incloguin dins del Projecte Educatiu de Centre.

« Decret 279/2000, de 4 de juliol, sobre drets i deures de 'alumnat i regulaci6 de la
convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya. Ambit autondmic.

Aquest Decret regula els drets i els deures de I'alumnat, defensant els principis de-
mocratics de convivéncia i potencia la prevencié i la resolucié pacifica dels conflictes.
Introdueix la mediacié com un procés educatiu per a la prevencié i resolucié dels con-
flictes i insta als centres que tenen mediacié escolar a incloure’l al seu Reglament de
Regim Intern (article s).

També estableix els ambits d’aplicacié de la mediacié i el procediment a seguir des
de la sollicitud del procés fins al seu acabament, aix{ com, les possibles repercussions
si s’hagués iniciat un procediment sancionador abans d’iniciar la mediacié. Descriu els
ambits i principis de mediacié (articles 23 a 25) i I'ordenacié de la mediacié (articles 26
a 28).

Detalla els casos en el qual s’aplica la mediacié: conflictes generats per conductes
contraries a les normes de convivencia o greument perjudicials per a aquesta, indicant
les excepcions, en cas de conductes molt greus, amb violencia o intimidacié. També
especifica algunes de les condicions que s’han de donar per a la seva aplicacié: no pot
utilitzar-se en el mateix curs escolar per un mateix estudiant que ja hagi utilitzat la me-
diaci6 i planteja la seva utilitzacié com a estratégia reparadora de forma parallela a una
mesura correctora o sancié.

A Tarticle 6 estableix que cada centre ha de constituir una comissié de convivencia
per garantir la correcta aplicacié de les mesures establertes i, collaborar en la planifica-
ci6 de les mesures preventives i en la mediaci escolar.

« Decret 143/2007, de 26 de juny, pel qual s’estableix 'ordenacié dels ensenyaments
de l'educacié secundaria obligatoria. Ambit autondomic.

En la mateixa linia de les normatives anteriors, estableix que els nois i les noies han
de desenvolupar habilitats socials relacionades com el respecte als altres, el dialeg, la
responsabilitat o la cooperacié, aixi com rebutjar la violencia, els comportaments sexis-
tes i aprendre a resoldre de forma pacifica els conflictes. En definitiva, es fa referéncia al
desenvolupament de la competéncia d’autonomia i iniciativa personal i, la competéncia
d’aprendre a conviure i habitar el mén.

Planteja la mediaci6é com un instrument per resoldre conflictes de convivéncia entre
iguals i en relacions intergeneracionals, incloent-la en la materia de convivencia i ciuta-
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dania. Es recuperen els apartats de l'article 3 que fan referéncia a habilitats i competeén-
cies que tenen relacié amb el paper que desenvolupa la mediaci6 a 'escola:

“a) Assumir responsablement els seus deures i exercir els seus drets amb respecte
als altres, entendre el valor del dialeg, de la cooperacié, de la solidaritat, del res-
pecte als drets humans i els valors basics per a una ciutadania democratica.

c) Valorar i respectar la diferéncia de sexes i la igualtat de drets i oportunitats entre
ells. Rebutjar els estereotips que suposin discriminaci6 entre homes i dones.

d) Enfortir les capacitats afectives en tots els ambits de la personalitat i en la relacié
amb els altres, i rebutjar la violéncia, els prejudicis de qualsevol mena, els com-
portaments sexistes i resoldre els conflictes pacificament.

e) Desenvolupar l'esperit emprenedor i la confianca en si mateix, la participacid, el
sentit critic, la iniciativa personal i la capacitat per aprendre a aprendre, planificar,
prendre decisions i assumir responsabilitats.

f) Coneixer, valorar i respectar els valors basics i la manera de viure de la mateixa
cultura i d’altres cultures, i respectar el patrimoni artistic i cultural”.

Aixi mateix, es concreten els eixos en els quals s’han d’'emmarcar els processos d’en-
senyament-aprenentatge, incidint en “La conscienciacié per la pertinenca social i co-
munitaria, el respecte per la diversitat, el desenvolupament d’habilitats socials, el fun-
cionament participatiu de la institucié escolar, el treball en equip, la gestié positiva dels
conflictes, el desenvolupament de projectes en comu, afavoreixen la cohesié social i la
formacié de persones compromeses i solidaries”.

Com es pot observar, en aquest Decret de 2007 s’engloba la mediacié i la millora de
la convivencia en els diferents estaments i espais del centre, en parlar de les habilitats de
l'alumnat, dels organs de participacid, de la cohesi6 i la formacié de les persones implicades.

« Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié. Ambit autonomic.

La Llei del 2009 dona importancia a 'aprenentatge de la convivencia com a procés
educatiu, mantenint els mateixos principis i visié de la convivéncia en el centre edu-
catiu. Bon exemple d’aixd sén larticle 30.2 i el 30.5. Larticle 30.2 estableix que tots els
membres de la comunitat escolar tenen dret a conviure en un bon clima escolar. L'ar-
ticle 30.5 promou les mesures de promocié de la convivéncia, alludint a la mediacié
per a la resoluci6 pacifica de conflictes, establint que ha d’utilitzar-se sempre que sigui
pertinent (article 31).

Aix{ mateix, incorpora la definicié de la mediacié “com un procediment per a la pre-
vencid i la resolucid dels conflictes que puguin produir-se al marc educatiu, a través del qual
es dona suport a les parts en conflicte perque puguin arribar per si mateixes a un acord satis-
factori” (article 32) i; estableix que el Departament és 'encarregat d’establir les normes
reguladores del procediment, les seves caracteristiques i els suposits d’aplicacié.

« Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius. Ambit autonomic.
Aquest Decret incorpora les mesures per promoure la convivéncia en els centres
educatius, planteja la possibilitat d’utilitzar diferents iniciatives per a la promocié de la
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conviveéncia i, igual que les normatives anteriors, continua posant émfasi en la mediacié
com un dels mecanismes a establir.

Esmenta la mediacié escolar a tres articles: en fer referéncia a les normes d’organit-
zacié i funcionament del centre; en parlar de les mesures de promocié de la convivencia
—on es presenta la mediacié com un dels mecanismes per fomentar la convivencia i la
resolucié de conflictes—; i en la seva disposici6 addicional dinovena, on especifica que la
direcci6 del centre assistird com a representant del centre en els processos de mediacié
penal juvenil per escoltar i avaluar les propostes de reparacié.

« Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa
(LOMCE). Ambit estatal.

Igual que les normatives anteriors, promou la convivencia en els centres educatius i
indica que els centres han d’incloure les activitats per al foment de la convivencia en les
programacions anuals. A l'article 124.1 estableix que els centres inclouran el pla de con-
vivencia i totes les actuacions i activitats programades per al foment de la convivencia
escolar en la programacié general anual.

A diferéncia de les normatives anteriors, fa referéncia a la mediaci6 una tinica vega-
da, quan planteja la necessitat d'imposar les mesures disciplinaries que corresponguin
per fer complir la normativa. Per tant, encara que la mediacié ha estat present en part
dels centres i s’han implementat projectes de mediacié en els instituts, seria necessari
fer un estudi més detallat de la trajectoria que promou la LOMCE per valorar si ha
contribuit a potenciar la mediaci6 o I’ha limitat. Com no disposen de dades publiques
suficients no es poden coneixer els efectes que ha tingut.

« La Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg. Ambit autonomic.

Aquesta resolucié introdueix un gran aveng en el tractament de la convivéncia en
els centres, en establir 'obligaci6 de tenir dissenyat i implementat el projecte de con-
vivencia en els centres educatius de Catalunya abans de mar¢ de 2020. En l'apartat 6
es defineixen els apartats que ha de contenir el projecte de convivencia incloent-hi les
mesures i protocols de prevencid, deteccié i intervencié. L'ambit d’actuacié s’estructura
en tres nivells de concrecié: aula, centre i entorn; en els quals s’estableixen tres nivells
d’intervencié: els valors i actituds, la resolucié de conflictes i el marc organitzatiu.

Aquesta resolucié promou i fomenta la mediaci6 escolar, la cultura del dialeg i les
practiques restauratives com eines de millora de la convivencia i la gesti6 de conflictes,
establint els objectius generals del Projecte de Convivencia:

“3.1. Assegurar i garantir la participaci6, la implicacié i el compromis de tota la co-
munitat escolar.

3.2. Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mén.

3.3. Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de 'alumnat en un marc de valors

compartits.

3.4. Fomentar la mediaci6 escolar i la cultura del dialeg com eines basiques en la

gesti6 del conflicte.

35



Els aspectes que influeixen en el rol de I'alumnat mediador de I'ESO a Catalunya

3.5. Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que
possibiliten preservar i enriquir la vida de totes les persones”.

Una vegada revisades les aportacions en materia de convivencia de les normatives
i la legislacié educativa dels dltims 15 anys, es pot concloure que la convivéncia i la
gestié dels conflictes és un aspecte fonamental, que cada vegada adopta un paper més
important, amb una visié de promoci6 i foment de la millora de la convivéncia, amb
una perspectiva preventiva i d’intervencié davant dels conflictes. A més, es defineix un
paper més actiu, tant del professorat com l'alumnat, per treballar a favor d’'una convi-
vencia pacifica i la gestié positiva i dialogada dels conflictes. Pero aixd no és suficient.
Es necessari posar la mirada en operativitzar aquests canvis en el dia a dia del centre,
ja que aquest paradigma requereix un canvi cultural, de visié de les relacions entre les
persones, de les estructures organitzatives, de les relacions de poder i de les formes
d’intervencié.

En paraules de Martinez (2017), les reformes educatives a Espanya promouen el
desenvolupament dels valors morals i I'etica, partint de tres objectius:

1. Despertar la illusié de viure.

2. Desenvolupar actituds que afavoreixin la millora de la persona per aprendre a viu-

re en felicitat i en harmonia amb un/a mateix/a i amb els altres.
3. Construir unes relacions socials més humanes, lliures i solidaries.

2.3. Els conflictes. Conceptualitzacio i concrecié en els centres
educatius

La convivencia fa referéncia a la coincidéncia en l'espai d'un grup de persones, a les
quals els preocupa i els importen els altres, on es generen emocions i sentiments.

La diversitat de les societats i de les persones és una font d’enriquiment personal i
grupal, encara que comporta la confluéncia de persones amb punts de vista, necessitats
i interessos diferents. En aquest context, el conflicte és inevitable, formant part de les
societats obertes i complexes (Departament d’Educaci6, 2020; Schmitz, 2018).

El conflicte es pot definir com un desacord entre dos o més informes interdepen-
dents que perceben (subjectivitat) a I'altre com un obstacle per aconseguir els seus ob-
jectius (tangibles o no tangibles) o, amb objectius aparentment incompatibles. Aquesta
situacié genera fortes emocions i la relacié entre les parts pot veure’s ressentida. Es una
equaci6 en la qual entren en joc la discrepancia entre els objectius dels implicats, les
subjectivitats, les percepcions, les emocions, els interessos, les expectatives i els prejudi-
cis de les persones (Caurin, 2012; Departament d’Educacid, 2020; i Fisher i Uri, 1984).
En el procés cobren un especial sentit i importancia les formes, els moments i les vies
de comunicacio.

Es parteix de la concepcié que els conflictes s6n naturals i inherents a les relacions
humanes. Es poden diferenciar dels fets puntuals o aillats, entenent-los com a malen-
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tesos (no com a conflictes). Es a dir que, els conflictes es donen en un procés que es va
definint amb el temps.

Una de les caracteristiques dels conflictes és que sén neutres. Es a dir, depenent de
la gesti6 de la situacié es defineixen com a positius o negatius i en funcié de si la situa-
ci6 inicial desemboca en una oportunitat de millora o un empitjorament de la situacié
(quadre 2.1). Encara que, comunament hi ha la percepcié que els conflictes sén negatius
perque s’associen a la violéncia, que és una de les seves possibles conseqiiéncies (Sch-
mitz, 2018).

Quadre 2.1. Efectes negatius i positius dels conflictes.

SEGONS COM AFRONTEM UN CONFLICTE

EFECTES NEGATIUS POTENCIAL EDUCATIU

— Deteriorament del clima Aprenem a prendre decisions i a actuar
Pérdua de motivacié Estimulem el pensament reflexiu
Tendeéncia a buscar culpables de les — Aprenem a afrontar la realitat i a recuperar-
experiéncies desagradables nos de I'adversitat
Distorsi6 del flux de comunicaci6 Descobrim que tots podem guanyar
— Actitud defensiva i agressiva cap a les parts | — Aprenem a valorar-nos a nosaltres

de les quals es desconfia mateixos i a valorar les diferéncies
— Dificultat dempatitzar Desenvolupem la creativitat i les habilitats

— Es prenen decisions de poca qualitat

— Tendeéncia a evitar persones que es
perceben com a hostils

— Perdua d’energia en I'assoliment dels
objectius

— S’imposen les decisions

per buscar solucions

— N’aprenem més sobre nosaltres mateixos i
les altres persones

— Ens divertim més el temps que passem
junts

— Aprenem a generar relacions solides i

duradores
— Incrementem la nostra motivacié per
aprendre

Font: Recuperat de la Conselleria d’Educacié de la Junta d’Andalusia (Tuvilla, 2004b: 9).

Es primordial tenir en compte els seus possibles efectes quan es defineix el tracta-
ment dels conflictes en el centre. No és el mateix, viure una situacié com a negativa i,
per tant, s'ha d'evitar o negar (com succeeix en alguns casos), que partir de la concepcié
que sé6n situacions que poden promoure un coneixement més gran i enfortiment del
grup. Per a mi, aquest canvi de mirada és essencial per incorporar la gestié positiva
i dialogada dels conflictes en els centres. Per a aixo, és necessari un canvi de cultura
i dels estaments de participacié del centre, que requerira formacié i acompanyament
extern en els inicis.

Coincideixo amb Schmitz (2018) quan afirma que la violéncia sol aparéixer quan es
nega, no s’afronta el conflicte o s’afronta de forma no pacifica. En aquests casos, apareix
la desconfianga, la por, els prejudicis i les dinamiques d’incomunicacié que pot acabar
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en violéncia. En canvi, autor afirma que si el conflicte es viu com una oportunitat es

donen situacions de creixement personal, social i de transformaci6 social.

Gran part dels conflictes s’originen per una mala comunicacié. Una persona entén
de forma erronia el que una altra persona ha dit o fet, interpretant-ho com una ofensa, i
contraataca. D’aquesta forma augmenta la tensi6 i es dificulta la seva solucié. Es impor-
tant tenir en compte que, una bona comunicacié redueix els conflictes i ajuda que les
parts puguin buscar solucions conjuntes (De Armas, 2003).

S’identifiquen diverses actituds de gesti6é de conflictes en funcié de dues variables:
el grau de consecuci6 dels mateixos objectius i, el grau de relacié amb l'altre. Thomas i
Kilman (19774) descriuen les cinc actituds que es donen davant dels conflictes:

— Competici6. Lemfasi recau en la consecucié del mateix objectiu, deixant de ban-
da la relacié amb l'altre. Aquesta situaci6 es tradueix en la situaci6 jo guanyo — tu
perds.

Acomodacié. El mateix objectiu passa a un segon pla donant prioritat a 'objectiu

de l'altre. Aquesta actitud es pot donar per l'interés a mantenir la relacié amb

l'altre o, per por de I'enfrontament. Com a resultat es dona la situacié jo perdo — tu
guanyes.

— Evasié. La persona deixa de banda tant el seu objectiu com la relacié amb l'altre.
Com que no mostra interés en cap de les dues variables es dona la situacié jo perdo
— tu perds.

— Cooperacié. Situacié que es potencia des de 'ambit educatiu. Es tracta d’aconse-
guir el cent per cent dels objectius de les parts implicades cuidant les relacions
amb l’altre. Es una situacié dificil d’aconseguir per I'exigéncia d’aconseguir tots
els interessos. Aquesta situacif es tradueix en jo guanyo — tu guanyes.

— Compromis o negociacié. Es una actitud similar a la cooperacié on s’acon-
segueixen el maxim dels objectius de totes les parts ('imprescindible i més
important per a cada implicat) alhora que es cuiden les relacions amb laltre.
Es tracta que les parts cedeixin fins a trobar un punt mitja en una situacié de
“miniguanyar” i “miniperdre”. Es una altra actitud per promoure en els cen-
tres educatius.

Depenent del context, de la situacié i de la relacié amb les altres persones implicades,
és convenient utilitzar un estil o un altre, per la qual cosa, totes poden ser ttils i neces-
saries. Encara que, Torrego i Moreno (2001) afirmen que la collaboracié és la férmula
més desitjable a I'escola, ja que desenvolupa valors d’intereés educatiu, a més de superar
la dicotomia meu i teu, incorporant una visié més humana. Resulta impossible cooperar
en totes les situacions pel temps i el cost que suposa. I fins i tot, aquests autors assenya-
len que poden donar-se diferents estils de manera integrada a la mateixa situacié.

Cal ser conscient que, en la societat s’utilitzen i sén necessaris els 5 estils. Per aixo,
al meu entendre, a l'escola s’han de treballar i analitzar en que situacions és més conve-
nient utilitzar cada un d’ells. D’aquesta manera, 'alumnat es va familiaritzant i compre-

38



Capitol 2. La convivencia en els centres educatius

nent millor les formes de relacié que es poden establir i, que beneficis i contrapartides
ofereix cada una.

Les actituds davant dels conflictes informen de com actuen les persones en una situ-
acié concreta i, ens donen pistes per dibuixar vies de solucié diferents de les que s’han
dut a terme fins al moment. La tipologia de conflicte, l'actitud i la relacié entre les parts
marquen quina és l'estrateégia més adequada per gestionar-lo. Per exemple, en una si-
tuacié provocada per diferéncies de valors entre les parts (com podria ser la religid)
s'utilitzaran estrategies diferents que en un conflicte intraorganitzacional generat per
l'aplicacié de la normativa de la institucié. En aquest sentit, Moore (1986) identifica 5
tipologies de conflicte:

— Informacié. Conflictes originats per la falta d’informacié, mala informacié o per-
que les fonts d’informacié de les parts sén diferents. Un exemple clar és una con-
versa sobre els ultims esdeveniments en funcié del canal de noticies o el diari de
consulta.

— Valors. Conflictes originats pel sistema de creencga de les persones, en on aquestes
perceben els seus valors com a incompatibles. Fa referéncia, per exemple, a la con-
cepci6 del bé o el mal, el bo o el dolent, allo veritable o fals, el just o I'injust.

— Relacions. Conflictes que s’originen en les percepcions o estereotips negatius res-
pecte dels altres.

— Estructurals. Conflictes que tenen el seu origen en l'estratégia de 'organitzaci6, la
falta de recursos, les normatives internes o externes de l'organitzacid.

— Interessos. Conflictes que resulten de l'interés que mostren les parts per la ma-
teixa cosa (tangible o no) o percepcié que l'altre t'impedeix d’aconseguir els teus
interessos.

En la gestié del conflicte s’analitzen els tres elements que formen el conflicte (Lede-
rach, 1996 i; Caurin, 2012). Aquests elements faciliten la seva comprensi6 des d'una
perspectiva amplia i, I'eleccié de l'estrategia més adequada, per ajudar les persones invo-
lucrades a sortir de la seva posicié i centrar-se en els seus interessos.

— Persona. Fa referéncia a totes les persones que estan implicades de forma directa

o indirecta amb el conflicte, el poder que exerceixen, les formes d’afrontament
que utilitzen, les seves percepcions, emocions i sentiments.

— Problema. La circumstancia o circumstancies que han portat a les parts a la situa-
ci6 actual, és a dir, la causa del problema (respon a les 5 tipologies presentades en
l'apartat anterior), les posicions, els interessos i les necessitats.

— Procés. Respon a “Que s’ha fet fins ara?”. Es tracta d’entendre la historia del con-
flicte: quant temps fa que existeix?, que ha passat fins ara? i, en quin moment de
l'escalada del conflicte es troben?

Identificat el conflicte i les persones implicades, es defineix la millor manera per
gestionar la situacié. Hi ha quatre metodes alternatius de gestié de conflictes (MASC),
també coneguts com a Alternative Dispute Resolution (ADR), a més de la via judicial.
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Totes aquestes metodologies sén igual de valides. Se n’aplica una o una altra en funcié
del context, del conflicte i de les persones.

Les 4 metodologies coincideixen que intervé una persona externa al conflicte i, que
les persones implicades participen activament en el procés. El professional extern faci-
lita i guia el procés. Les metodologies alternatives de gesti6 de conflictes sén (Martin,
2015 i; Schmitz, 2018):

— La negociacié. Procés mitjancant el qual les parts en conflicte arriben a un acord,

que inclou els interessos de tots els implicats.

— La mediacié. Procés de resolucié de conflictes que un tercer imparcial intervé com
facilitador, guiant el procés, per facilitar que s’arribi a un acord satisfactori per a
tots els implicats. Les propostes i 'acord final sén plantejats per les parts (no pel
professional de la mediacic).

— Larbitratge. Procés de resolucié de conflictes en queé les parts sén incapaces d’arri-
bar a un acord i necessiten la intervencié d'un tercer que prengui la decisi6 final,
avaluant les posicions i les versions de cada part.

— Reunions restauratives. Procés de resolucié de conflictes en que el facilitador/a
reuneix a les persones implicades per resoldre l'incident abans que escali. En les
converses s'utilitzen les preguntes restauratives, que faciliten que les persones se
sentin escoltades, s’expressin i busquin la manera de reparar els danys, reduint la
possibilitat que torni a succeir en un futur.

Encara que, actualment, les reunions restauratives no sén presents en gran part de
la documentacié de les MASC, espero que, cada vegada més, s’'incloguin i siguin pre-
sents en les guies de prevenci6 i gestié de conflictes. La mirada que aporten juntament
amb els seus beneficis les fa bones mereixedores d’aixo.

En qualsevol d’aquestes metodologies es traga un mapa per a la gesti6 del conflicte
que inclou: les actuacions a dur a terme, el grau de poder de les parts (que influeix en
les actituds que adopten les persones) i el grau d’escalada del conflicte (Ury, 2005). El
grau d’escalada marcara el moment més adequat per intervenir. En totes elles, interve-
nen les posicions i interessos, que sén les dues aproximacions basiques al conflicte.

Aquest és un dels aspectes crucials de la gestié del conflicte: indagar en les posici-
ons i interessos de cada part. Entenent que la posicié és la millor alternativa percebuda
pel subjecte per satisfer les seves necessitats (allo que es demanda a l'altre) i, 'interes fa
referéncia a les necessitats, els desitjos, les preocupacions i les pors, és a dir, la qual cosa
realment es necessita per satisfer les necessitats. Aixo fa que, un dels elements critics
de la gesti6 de conflictes és ajudar les persones implicades a transformar les seves po-
sicions, en interessos i necessitats comunes, per poder arribar a acords (Mas i Torrego,
2014).

Es pot remarcar que no hi ha una tnica o millor estratégia a utilitzar. Depenent
del context, el conflicte i les persones sera més convenient utilitzar-ne una o una altra.
Encara que, és aconsellable potenciar I'autonomia de les parts en la gestié del conflicte,
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ja que, la participacié en el procés i a la presa de decisions, facilita la comprensié de la
situacid, potenciant el compliment dels acords i la responsabilitat de les parts. Per tant,
en primer lloc, s’hauria d’intentar la negociacié. En cas que les parts no puguin arribar
a un acord per si mateixes, es recomanaria utilitzar les reunions restauratives o la me-
diacié, ja que les parts sén les responsables d’arribar a 'acord. En dltim lloc, s’aconsella
l'arbitratge per la pérdua de poder de les parts en la decisi6 final.

En centrar la mirada en els centres educatius podem observar que: l'arbitratge és la
forma tradicional de resoluci6 de conflictes en els centres escolars en que, 'equip direc-
tiu decideix la solucié i aplica la sancié o mesura correctiva corresponent, partint de la
categoritzacié establerta en la normativa del centre i la legislacié educativa pertinent. La
negociacié té relaci6 amb la formacié en valors i les actituds a favor del dialeg, per les
seves caracteristiques i potenciaci6 de l'autonomia de les parts. I, la mediaci6 potencia
un rol actiu de 'alumnat en la gestié del conflicte i la recerca de solucions.

En el present informe s’aprofundeix en la mediacié escolar com a metodologia de
gesti6 de conflictes, ja que és l'objecte principal de l'estudi.

El conflicte en 'ambit educatiu parteix de la mateixa base que en qualsevol altra si-
tuacié no escolar, és a dir, fa referéncia a una discrepancia entre dues o més parts amb
un continu en el temps, que depeén de les actituds que les persones adoptin en cada cas.
Encara que, és necessari tenir en compte alguns trets diferencials de la institucié esco-
lar i dels agents implicats.

Segons el Departament d’Ensenyament (2012) existeixen 3 dimensions per conside-
rar en els conflictes escolars: la dimensié objectiva en tractar-se d’'un fet puntual; la di-
mensié subjectiva en que es tenen en compte les diferents perspectives de les persones
implicades i; la dimensié interactiva en la qual es veuen afectades les relacions entre les
persones implicades. En el present estudi s’entén que la dimensié objectiva no entra en
la definici6 de conflicte de la qual es parteix, ja que és necessaria una continuitat en el
temps. Les altres dues dimensions intervenen en tots els conflictes, tenint en compte
que, es fa referéncia a percepcions subjectives, a causa de la impossibilitat d’accedir a la
“realitat” absoluta en les relacions socials, i les relacions entre les persones sempre es
veuen afectades d’'una manera o l'altra.

Hi ha diferents classificacions dels conflictes en els centres educatius. Es necessari
coneixer-les i identificar la seva gravetat per escollir 'estrategia més adequada. A con-
tinuacid, es recullen algunes de les classificacions que es troben en la literatura, de la
més concreta (situacié d’aula) a la més amplia (el centre educatiu).

Escdmez i Garcia (2007), com es va citar en Pérez-Gallardo, Alvarez, Aguilar,
Ferndndez i Salguero (2013: 119-120) defineixen sis tipologies de conflictes a l'aula. La
via de gestié d’aquestes situacions depeén de la gravetat, la filosofia i la normativa del
centre:

1. La disrupcié. Es refereix al soroll continuat (rialles, comentaris, diverses interrup-

cions).
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2.

3.

4

5.

La disrupcié es relaciona amb la pérdua de temps escolar que dificulta el bon rit-
me per a aprenentatge.

L’absentisme. Provocat per les males relacions professorat-alumnat i, per la pér-
dua del sentit de la tasca escolar.

.Agressions d’estudiants al professorat traduit en falta de respecte, amenaces,

agressions diverses.
Agressions del professorat a I'alumnat.

6.Vandalisme com conductes antisocials dins del centre educatiu (robatoris o des-

trosses, entre d’altres).

Torrego i Moreno (2001: 37) ampliant la mirada a escala de centre, en comptes de
situar-se inicament a l'aula. Estableixen 4 categories de conflictes de conviveéncia en els
centres educatius, que s’han de tenir en compte en parlar de la convivencia i clima:

1.
a.

b.

NS T )

«

S

St R L o

4.

a.
b.
c.

d.

Comportament antisocial d’alumnes

Disrupcié a les aules

Indisciplina (insults, males respostes, falta de respecte, horaris, materials i espais co-
muns)

. Violéncia psicologica (conductes intimidatories; sense solta ni volta, bullying)
. Vandalisme - danys materials
. Violéncia fisica (agressions, extorsié, armes, inclosa la violéncia fisica contra un ma-

teix)
Assetjament sexual

. Absentisme i desercid escolar
. Frau-corrupcid (copiar, plagi, trafic influéncies, etc.)
. Problemes de seguretat en el centre escolar (conductes protagonitzades per qualsevol

membre de la comunitat educativa o fins i tot de fora d’ella)

. Delictes (delingiiéncia - predelingiiéncia) comesos en el context del centre escolar
. Delictes - problemes de seguretat - realitzats per subjectes aliens al centre procedents de

Ventorn més proxim. (Bandes)

. Consciéncia individual o collectiva d’inseguretat en el centre; clima d’inseguretat

. Violéncia de lescola exercida cap a i patida per l'alumnat

. Maltractament de professors a alumnes (fisic o psicologic)

. Injusticia intrinseca del sistema i de la institucié (margina, estigmatitza, condemna al

fracas a molts alumnes). (Violéncia simbolica)

Conflictes entre adults (en qui els alumnes solen jugar el paper d'ostatge d’uns o d’al-
tres).

Conflictes entre families i professors

Conflictes entre professors entre si

Conflictes entre families entre si

Conflictes entre professors ijo families i personal no docent del centre
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Com s’observa al llistat, els aspectes descrits per Escdmez i Garcfa formen part del
primer apartat descrit per Torrego i Moreno.

A més, també s’ha d’atendre la mena violéncia que s’exerceix i les seves manifestaci-
ons en 'ambit educatiu: la violencia fisica (existeix contacte per produir el mal sobre la
persona o sobre les seves pertinences), la violéncia verbal (va danyar causat a través de
la paraula de forma directa o indirecta), 'exclusié social (actes de discriminacié i rebuig
a l'aula o fora) i la disrupci6 a l'aula (actes que dificulten que el professorat imparteixi la
classe i que la resta d’alumnat segueixi la classe) (Alvarez-Garcia et al., 2013).

Pacheco-Salazar (2018) defineix la violéncia com una accié que dificulta la finalitat
educativa i lesiona la integritat d’alguna persona de la comunitat escolar. A més, el cate-
goritza com a problema sistemic que afecta les dinamiques socials que es donen a les-
cola i, per tant, obstaculitzen la qualitat educativa, l'aprenentatge i el desenvolupament
discent i docent. Aquests autors, en el seu estudi, constaten la importancia de coneixer
la percepcié dels implicats sobre les causes de la violéncia escolar per dissenyar i imple-
mentar programes preventius. Pacheco-Salazar (2018) s’allunyen de la identificacié del
context familiar com a causa principal de la violéncia escolar. Assenyalen que, la cultura
adult-céntrica, la falta d’atencié a la diversitat, la interioritzacié de la violéncia com una
forma de diversié i els estereotips de génere dificulten que 'alumnat es relacioni de for-
ma igualitaria i respectuosa amb els seus iguals.

Al llarg de la historia, en els processos de socialitzacié s’ha fet front al repte d’allu-
nyar la violéncia dels processos educatius. Per a aixd, és necessari analitzar i compren-
dre l'origen de la violencia, treballant diariament les actituds de respecte, evitant la
complicitat i el suport a la persona que exerceix la violéncia. Consisteix a no ignorar la
situaci6 fent veure que no té importancia, no ser espectadors que no intervenen, per-
queé es transmet com una acceptacié de la conducta. No s’ha de diluir la responsabilitat
pensant que una altra persona actuara o, llevar-li importancia a la situacié (Ministeri
d’Educacié, Cultura i Esport, 2017).

Sigui quina sigui la tipologia de conflicte i les seves manifestacions, s’ha de plante-
jar una intervenci6 a curt termini, ajustada a la magnitud de la situacié. Torrego i Mo-
reno (2001) afirmen que els centres educatius solen respondre als conflictes de forma
improvisada i descoordinada, reduint-se a la presa de mesures extraordinaries burocra-
tiques. Lenfocament punitiu planteja la sancié i fins i tot 'expulsié de l'aula o del centre
de l'alumnat que té un comportament antisocial. Encara que, el resultat a mitja o llarg
termini és el ressentiment, 'allunyament i 'empitjorament dels resultats academics. En
els segiients apartats s’aprofundeix en els models d’intervencié.

En el quadre 2.2. es planteja la diferéncia entre les accions considerades violéncia, de
les quals no ho sén:

Sovint, en alguns centres educatius, es normalitzen algunes situacions que en el
quadre es presenten com a violéncia. Considero que, és important revisar la taula de
forma periodica tenir-la present en el nostre dia a dia, ajudant-nos a diferenciar les situ-
acions que s’han de promoure i permetre i, les que no.
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Quadre 2.2. Diferéncia que és violéncia i que no ho és.

Que és la violencia?

Que no és violéncia?

Que t’insultin és violéncia

Que t’humiliin és violéncia

Que et menysprein és violencia

Que tinguin contacte fisic amb tu quan no
vols és violéncia

Que et sentis obligat/ada a fer coses que no
vols és violéncia

Que et diguin amb qui pots parlar, jugar... és
violéncia

Que et facin sentir inferior és violéncia

Que et tractin amb respecte no és violéncia
Que et donin suport no és violeéncia

Que et facin sentir en igualtat no és violéncia
Que et facin sentir lliure no és violéncia

Que respectin les teves relacions, la teva
manera de vestir, la teva religié... no és
violéncia

Que puguis expressar les teves opinions i
sentiments no és violéncia

Que acceptin un “no”, no és violéncia

Escollim amics, amigues, semblants... que ens tractin sense violéncia

Font: Ministeri d’Educaci6, Cultura i Esport (2017).

Que un grup es rigui d’'una noia o un noi per la seva tallada de cabells, la seva mot-
xilla o la seva orientacié sexual no és una situacié normal, és una discriminacié que
genera violéncia, rebuig i afecta l'autoestima i l'autoimatge de la persona que la rep.
Aquestes situacions s’han de tallar quan apareixen. Per a aixd, pot ser necessari un
abordatge grupal en les hores de tutoria, per debatre i acordar amb el grup com els agra-
daria que el/la tractessin els altres i, que aportard cada membre del grup per garantir
que millori la convivencia dins del grup.

Una de les manifestacions de la violéncia que més preocupa en 'ambit educatiu és el
bullying. Es present a tot el mén entre els menors de 13 a 15 anys, segons l'estudi Hidden
in plain sight: A statistical analysis of violence against children de 1'Unicef (Centre Nacional
d’Innovaci6 i Investigacié Educativa, 2017). En aquest document s’afirma que gairebé
un 49% de l'alumnat de 12 a 19 anys d’Espanya ha presenciat alguna mena d’assetja-
ment emocional. També presenten algunes dades relacionades amb els percentatges de
persones que han patit alguna mena de discriminacié en funci6 del collectiu de per-
tinenca.

L'assetjament entre iguals pot adoptar diferents formes depenent de la manera en
que es duu a terme (es doni d’'una forma directa o d'una de molt subtil) i la tipologia
d’assetjament. El quadre 2.3. mostra les tipologies d’assetjament entre iguals, segons la
forma i la naturalesa de les agressions.

Aviles (2003) també diferencia quatre tipologies de bullying, tres coincideixen
amb les anteriors (la fisica, la verbal i la social) i la quarta és la psicologica, que
pretén atemorir a la victima i, segons l'autor, és present en totes les tipologies de
maltractament.
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Quadre 2.3. Assetjament entre iguals. Classificacié segons la forma i la naturalesa de les

agressions.
Forma
Naturalesa Directa Indirecta
Fisica Donar empentes Robar objectes d’algu
Pegar Trencar objectes d’algt
Amenagar amb armes... Amagar objectes d’algu
Verbal Insultar Parlar malament d’alga
Burlar-se Difondre rumors falsos
Trucar amb malnoms
Digital Trucades, missatges de text i Comentaris, fotografies i videos
e-mails penjats a les xarxes socials de forma
Fotografies i videos transmesos anonima
directament Suplantacié de personalitat per enviar
Participacié en xats o publicar material comprometedor
Exclusié Excloure Ignorar
social No deixar participar... Fer com si fos transparent

Font: Departament d’Ensenyament (2018).

La discriminacié pot donar-se de forma directa o indirecta, i per assetjament dis-
criminatori o multiple. La discriminacié directa fa referéncia a la situacié en que una
persona rep un tracte menys favorable que una altra persona en una situacié compara-
ble. La discriminaci6 indirecta es dona quan criteris o practiques aparentment neutres
colloquen a una persona en desavantatge respecte a altres, per la seva situaci6 o les
seves caracter{stiques. L'assetjament discriminatori s6n conductes que atempten contra
la dignitat de les persones amb intimidacié, humiliacié o ofensa, on hi ha una asimetria
de poder i en la mdltiple interactuen diversos motius de discriminacié (Departament
d’Ensenyament, 2018).

Alguns dels senyals d’alarma que poden indicar que un nen, una nena o adoles-
cent esta patint assetjament escolar sén una baixa autoestima, inseguretat, tristesa, ai-
llament social, poca comunicacié, impoténcia, sensacié d’inseguretat i de rebuig de la
mateixa imatge, que no vulgui anar al centre educatiu, que no vulgui sortir de casa,
canvis en el seu comportament (perdre la gana, dormir poc, tenir malsons...), canvis
en el caracter mostrant-se irascible, angoixat, deprimit i enfadar-se sovint, baixada del
seu rendiment escolar o patir agressions fisiques o psiquiques (Departament d’Ense-
nyament, 2018).

De la mateixa manera que amb el comentat en parlar de violencia, és indispensable
que tota la comunitat educativa estigui alerta i, en cas de detectar una possible situacié
de bullying, s’actui de forma rapida i conjunta. Al final del segiient apartat 2.4. es pre-
senten algunes orientacions per a la intervencid.
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2.4. Els models de gestié de conflictes en els centres educatius

Una vegada identificades les tipologies de conflicte a I'aula és important conéixer la seva
classificaci6 i les mesures correctores i sancionadores que s’han d’aplicar. Les faltes es
classifiquen en faltes lleus i greus, en funcié de la gravetat, la filosofia del centre i el seu
perjudici per a la convivencia. Les mesures correctores a aplicar depenen de la valoracié
o gradaci6 de la situacié. A més, es té en compte la incidéncia que tenen en la conviven-
cia del centre, les circumstancies personals, familiars i socials de 'alumnat, la gravetat
de l'accié i les seves repercussions en la vida del centre, la reincidéncia i la repercussié
de la sanci6 en el procés educatiu de l'estudiant (Decret 102/2010).

Les accions per a les faltes greus estan tipificades a l'article 34.3 de la LEC. Les me-
sures per a les faltes lleus s’estableixen en la normativa de centre. Alguns exemples sén:
les sancions o les accions correctores a la suspensié del dret a participar en activitats ex-
traescolars, el dret a assistir al centre educatiu o a determinades classes fins a I'expulsié
definitiva del centre.

La gradaci6 dels fets s’estableix en funci6 dels segiients aspectes:

— “Les circumstancies personals, familiars i socials i 'edat de 'alumnat afectat

— La proporcionalitat de la sancié amb la conducta o acte que la motiva

— La repercussi6 de la sancié en la millora del procés educatiu de 'alumnat afectat i

de la resta de 'alumnat

— Lexistencia d'un acord explicit amb els progenitors o tutors legals, en el marc de la

carta de compromis educatiu subscrita per la familia, per administrar la sancié de
manera compartida

— La repercussié objectiva en la vida del centre de l'actuacié que se sanciona

— La reincidéncia o reiteraci6 de les actuacions que se sancionen”.

(Departament d’Ensenyament, 2018: 75).

El focus de la intervencié és un altre aspecte crucial. El centre educatiu (i qualse-
vol professional que contribueixi a gestionar els conflictes) ha de decidir si potencia un
tipus d’intervencié punitiva o restaurativa.

En aquest sentit, Sullivan (2000, com es va citar en Martin, Ferndndez, Andrés,
Del Barrio i Echeita, 2003) planteja tres enfocaments d’intervencié, el primer és un
enfocament punitiu en el qual s'imposa un castig a l'agressor/a amb la pretensié que
no es repeteixi la conducta. Es un plantejament autoritari, en el qual es transmet als
presumptes autors que no es permeten aquesta mena d’actuacions. En aquest tipus d’in-
tervencio, la victima queda en l'oblit.

El segon enfocament, enfocament de la conseqiiéncia, també imposa un castig a
la/les persona/es que han comes l'accid, perd es pretén que el castig tingui un efecte
pedagogic, evitant centrar-se en una intervencié merament punitiva. S’incorporen actu-
acions de suport a la victima, animant-la a informar en cas que es repeteixi una situacié
similar. Es manté el mateix objectiu que en 'enfocament anterior: aturar la repetici6 de
la conducta.
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El tercer enfocament, I'enfocament dels sentiments, pretén humanitzar la relacid,
no només evitar la repetici6é de la conducta. Consisteix a fer reflexionar les persones
autores de les conseqiiéncies, tant per a elles com per a les altres persones, per mitja de
l'empatia. En aquest cas, es dona suport a la victima acompanyant-la per revaloritzar les
seves habilitats. A més, inclou una intervenci6 general per modificar les dinamiques de
relacié entre 'alumnat.

D’altra banda, Torrego i Moreno (2001) plantegen dos models d’intervencié: el pu-
nitiu-sancionador i el relacional. El model punitiu-sancionador té el doble objectiu de
dissuadir les actuacions del/de la agressor/a (com a prevencié individual) i advertir la
resta de l'alumnat per evitar accions similars (prevencié generalitzada). Aquest model
es basa en els principis de la justicia retributiva. Els autors plategen com limitacions
la distancia entre alumnat i centre educatiu, la falta de comprovacié que les sancions
disminueixin les infraccions, la falta de treball autdnom, la falta d’autoreflexié sobre
els valors i la moral, i el paper de la victima, que només actua com a denunciant, sense
realitzar-se cap intervencié d’ajuda. L'oblit de la victima podria desembocar en una inde-
fensié major i la no-reparacié de la relacié.

El model relacional es basa en les propostes de Galtung (1998). Introdueix la repa-
racid, la reconciliaci6 entre les parts i la resolucié de la situacié. La victima es torna part
activa i visible, podent rebre una reparacié material, immaterial o moral. Alhora que la
persona agressora pot alliberar-se, expressar-se, escoltar i ser escoltada. Es basa en un mo-
del de justicia restaurativa, afavorint la moral autdnoma. Les limitacions d’aquest model
sén: trobar un espai en el centre educatiu per al dialeg, el cost d’energia i de temps.

Torrego (2001) després d’analitzar els dos models defensa que el més adequat en un
centre educatiu és el model relacional, encara que planteja que és necessari instaurar
els dos sistemes per afrontar les diferents situacions que es donen. El quadre 2.4. pre-
senta les diferéncies entre els dos models d’intervencio.

Coincideixo amb Torrego que és necessari tenir establerts els dos models d’interven-
ci6 en el centre. També crec que és capital que, aquests models, a més d’estar incorpo-
rats en la Normativa de Centre i el Projecte Educatiu, es basin en una visi6 compartida
de tota la comunitat educativa, en la qual tots i totes siguin coneixedors de les actituds
que estan permeses, quines no i, les possibles conseqiiéncies.

Quadre 2.4. Dimensions d’analisi dels models d’intervencio.

SANCIONADOR EDUCATIU
Naturalesa del problema Personal Relacional
Finalitat de la intervencié Remeiadorw Preventiu
Ambits d'intervencié Individual Sistémic
Implicacié de la comunitat escolar Autoritari Participatiu
Tipus de sancié Punitiu Reparador

Font: Martin et al. (2003: 84).
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Com es comenta en apartats anteriors, fa molts anys que es parla del tractament de
la convivéncia en els centres. Aixi i tot, sovint s’aplica una visi6é punitiva que sembla
no obtenir els resultats esperats. Per aquesta rad, entre d’altres, s’han anat incorporant
estrategies participatives i de responsabilitzacié que facilitin la gesti6é dels conflictes
(visi6 reactiva) i la prevencié de futurs conflictes (visié preventiva).

Des del meu punt de vista, és necessari treballar més en la conscienciaci6, la forma-
ci6 i els processos d’instauracié de models preventius i de transformacié dels conflictes.
Models que es basen en la participacié, la responsabilitzacié i el dialeg entre les perso-
nes implicades directament i indirectament.

Un gran nombre de situacions que es viuen amb angoixa en els centres educatius,
podrien reduir-se si es donés veu a les persones implicades (actors/es i receptors/es). A
les persones que cometen les accions (actors/es) se’ls ha de preguntar sobre els motius
originals, qué pensaven en aquell moment, queé sentien, qué senten ara, com creuen
que se senten les altres persones, i les possibles conseqiiéncies (preguntes restaurati-
ves). A les persones que reben les accions (receptors/es) se’ls pregunta que va passar,
com es van sentir, com se senten, qué necessiten que passi per sentir-se millor. Es a
dir, es tracta d’acompanyar i guiar les persones en la gestié de les emocions, 'analisi de
les situacions i la presa de decisions. El fet de no culpabilitzar, sin6 de responsabilitzar,
escoltar i acompanyar en el desenvolupament de les habilitats socials facilita la gestié
de les situacions. A més, la implicacié de les i els protagonistes en la solucié facilita el
compliment dels acords.

Les competencies i les habilitats implicades en aquest procés sén necessaries per a la
convivencia en la societat i en el centre educatiu. Per aquesta rad, crec que sén idonies
per a la intervenci6 en la gesti6 dels conflictes en els centres. Sense eliminar les mesu-
res sancionadores, que seran necessaries en alguns casos.

Cal aclarir que, en els centres educatius, els casos que es deriven a mediaci6 gene-
ralment estan tipificats com faltes lleus. La participaci6é en un procés de mediacié no
eximeix de l'aplicacié de les mesures correctives i disciplinaries establertes en la Nor-
mativa d’Organitzacié i Funcionament del Centre Educatiu (Generalitat de Catalunya,
2013). Aquestes mesures i accions correctores es poden classificar segons el grau de par-
ticipacié de l'alumnat en la mesura aplicada que, al seu torn, té repercussié en el grau
d’interioritzacié de l'aprenentatge, partint de 'accié correctiva i en les seves actuacions
futures.

El paper que s’atorga als estudiants implicats en el conflicte repercuteix directa-
ment en la gestié del conflicte, la relacié futura d’aquests i 'enquistament o no de la
situacié que podria generar en conflictes futurs. Generalment, el rol que se cedeix
als estudiants se centra a rebre la sancié imposada pels estaments de la institucié
escolar, que no tenen en compte el dinamisme del conflicte i la seva preséncia en
totes les relacions humanes. Per aquesta rad, ultimament han proliferat els estudis
que analitzen la participacié dels estudiants en el funcionament del centre i la ges-
tié de conflictes.
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La participaci6 és un aspecte clau de la vida democratica inclds en les ultimes legis-
lacions educatives i fins i tot s’introdueix a la Constitucié (Sdnchez, 2013). Encara que,
generalment, es fa referéncia al dret a la participacid, sense concretar-se la seva practica
en el funcionament quotidia del centre. Aquesta situacié pot acabar traduint-se en una
accié consultiva.

D’acord amb Arellano (2007), creiem que s’ha de fugir de les estructures pirami-
dals, on l'alumnat no participa en la gestié dels conflictes, si considerem que la seva
participacié en el funcionament de I'escola és necessaria per aprendre a ser ciutadans
democratics (Sdnchez, 2013).

La gesti6 dels conflictes és un dels aspectes on potenciar l'accié de l'alumnat, per
mitja d’estratégies que potencien la seva participacié i responsabilitzacid, tant en el pro-
cés com en la solucié. Sent la mediacié un dels mitjans que ofereix aquesta oportunitat,
s’ha de donar protagonisme a I'alumnat en la gestié del conflicte i del seu propi aprenen-
tatge (sigui com a mediador/a o com a part que participa en el procés).

Es important tenir present que, a més de la intervencié (visi6 reactiva), existeixen
metodologies i projectes que contribueixen a la prevenci6, millorant la convivéncia i les
relacions entre l'alumnat i, fins i tot, contribueixen a la gestié del mateix conflicte una
vegada ha aflorat.

Martin et al. (2013) plategen cinc blocs de mesures per a l'analisi de la convivéncia i
la posterior intervenci6, concretant les actuacions a dur a terme en cada bloc:

1. Presa de consciéncia de la situaci6 de la convivéncia en el centre.
Es tracta de la construccié collectiva i compartida del clima de convivéncia en el cen-
tre, els factors intervinents i la definicié de propostes de millora.

2. Actuacions en el conjunt del centre.

La definici6 i posada en marxa de programes a favor de la convivéncia, la cohesi6
social, el desenvolupament de valors prosocials. No es tracta del desenvolupament d’ac-
cions independents, siné d’orquestrar les actuacions, la cultura i els valors de l'orga-
nitzaci6, i dur-los a terme en tots els espais i per totes les persones del centre. També
s’inclou la definicié de la normativa i els procediments a seguir en cas de conflicte, i les
estratégies de prevencié i de gestié de conflictes.En aquest sentit, es pot atendre I'actitud
i la implicaci6 del grup, l'actitud i les estratégies del professorat, I'atencié als receptors
(també denominats victimes) i 'alumnat que infringeix la normativa.

3. Actuacions a l'aula.

Partint de la idea que les conductes antisocials sén fenomens grupals, és important
enfocar la intervencié en el grup. A més, s’ha de treballar el clima afectiu i relacional
del grup-aula, com a unitat basica dels centres educatius.

4. Actuacions amb families i 'entorn social.

Hi ha d’haver coherencia entre les actuacions i els valors del centre educatiu i de la
familia, sent el tutor/a una peca clau. No significa que comparteixin exactament els ma-
teixos valors, siné que hi hagi una informacié fluida, que comparteixin preocupacions
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i que s’estableixin estratégies conjuntes. D’altra banda, s’han d’oferir a 'alumnat activi-
tats diverses que es donin en l'entorn.

5. Avaluacié de la intervencié.

Cal tenir en compte la importancia d’avaluar els programes de millora del clima i de
la convivéncia i coneixer la seva eficacia, quins canvis han produit i la satisfaccié de les
persones implicades. Els autors defineixen alguns aspectes que han d’incloure aquests
treballs d’avaluacié:

— Indicadors d’avaluacié que incloguin els canvis en la incidéncia dels conflictes, el
clima del centre, la satisfaccié dels diferents agents (alumnat, families, docents i
personal no docent) i el desenvolupament social i moral de I'alumnat.

Definir indicadors d’eficacia, que també recullin els canvis produits en la dinami-
ca del centre i el comportament del professorat i 'alumnat.

Planificar avaluacions a llarg termini.

Analitzar l'evolucié o canvi del centre respecte al seu estat inicial o anterior.

Els resultats de I'avaluacié han de servir per promoure noves iniciatives per a la
millora.

D’aquests, els blocs 2, 3 i 4 estan alineats amb la Resolucié ENS/585/2017. Personal-
ment, em sembla molt encertada aquesta diferenciaci6 per garantir que hi hagi inter-
vencions diferenciades en 'ambit de I'aula, del centre i en 'entorn. Els diferents contex-
tos han de seguir les mateixes linies estratégiques per donar sentit a la intervencié. En
relacié amb els blocs 11 5, sén aspectes que han d’estar incorporats en qualsevol projecte
o programa per garantir la informacié, la implicacié de les persones i la millora del pro-
jecte.

En aquesta mateixa linia, Torrego i Moreno (2001) plantegen deu linies de treball
per a la recerca de solucions als problemes de convivencia en el centre, amb les quals
estic totalment d’acord. Aquestes linies de treball poden ser un referent o punt de
partida per als centres educatius que vulguin iniciar un treball d’analisi i millora dels
conflictes:

1. Obtenir un coneixement més ajustat de l'alumnat que permeti una millor resposta edu-

cativa.

2. Introduir canvis en el curriculum escolar, fent-ho més inclusiu i democratic i recons-

truint-lo entorn dels valors democratics.

3. Estimular i consolidar el funcionament del grup-classe, especialment a través de 'elabo-

racié de normes de comportament a laula.

4. Afavorir la cotlaboracio de les families amb el centre educatiu participant en els proces-

sos de decisid relatius als temes de convivéncies.

5. Prendre mesures que afrontin la influéncia del context social proper de lalumnat.

6. Revisar i millorar les estratégies docents de gestié de l'aula: interaccid verbal i no verbal,

discurs docent, estil motivacional i reaccid immediata a la disrupcid.
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7. Desenvolupar en tots els membres de la comunitat educativa habilitats socials de comu-
nicacid i de resolucié democratica de conflictes.

8. Crear instruments i estructures en el nivell institucional del centre per promoure una
convivéncia més racional i saludable (noves comissions, grups de mediacid, defensor de
Vestudiant, associacions, activitats voluntdries, campanyes).

9. Treballar amb les normes de convivéncia en el centre (procés d’elaboracié de les normes,
procediments per a la seva aplicacid i procediments a seguir quan son infringides).

10. Garantir les condicions minimes de seguretat en el centre: seguretat fisica i respostes
especifiques davant de situacions greus.

Aquestes 10 linies encaixen amb els cinc blocs plantejats per Martin et al., podent
contribuir a concretar les actuacions de cada bloc. Com a exemple, un coneixement més
gran de l'alumnat encaixaria amb el bloc 1 (conscienciacié); la creacié d’instruments i
estructures institucionals per promoure la convivéncia, la creacié de normativa de con-
vivéncia del centre i els canvis en el curriculum estan inclosos en el bloc 2; la consoli-
dacié del grup-classe encaixa al bloc 3 i afavorir la participacié de les famfilies, el desen-
volupament de les habilitats de la comunitat educativa i la influéncia del context social
proper, encaixen al bloc 4. L'iinic bloc que no queda recollit és el 5, el de l'avaluacié.
Indispensable per comprovar el compliment dels objectius i identificar els aspectes de
millora.

A més, aquests autors plantegen els set aspectes a contemplar per crear les condici-
ons optimes d’intervencié, basant-se en els treballs d’Area i Ydnez (1990) i d’Escuder
(1991):

— La motivaci6 per iniciar el treball.

— Aclarir el tema que es tractara i 'enfocament que es donara a la situacié en parti-

cular.

— Una visi6 estratégica sobre la metodologia de collaboracié, els seus procediments i

processos, els avantatges i les limitacions i, coneixer altres experieéncies.

— Crear el “Grup Intern” de suport al treball.

— Acordar els espais i temps de dedicacié, assumint el comprom{s de compliment.

— Definir el paper dels assessors en el desenvolupament del centre, si n’hi ha.

— Abordar les resisténcies i dubtes que sorgeixin en el grup.

Ambdos treballs coincideixen a assenyalar la conveniéncia d’analitzar la situacié de
partida per proposar unes actuacions adequades, la construccié collectiva de la cultura
de centre i el clima de convivéncia, promoure la relacié amb les families, incloure les
actituds i les estrategies del professorat, aixi com les actituds, els interessos i les neces-
sitats de l'alumnat i, la construccié d'un clima respectuds i afectiu. Martin et al. (2003)
també inclouen l'avaluacié dels programes de millora de la convivencia, amb la finalitat
d’analitzar l'eficacia i els canvis produits, utilitzant els resultats per proposar noves actu-
acions.
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tio.
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Daltra banda, Tuvilla (2004) proposa cinc arees d’intervencié per a la prevencié i la
transformacié de conflictes, prenent com a referéncia el model ecologic:

El sistema disciplinari. Corregeix i controla comportaments per evitar mals ma-
jors.

Els aspectes curriculars. Incorporacié de continguts propis de la gestié de conflic-
tes en les tutories i en les unitats didactiques.

Els aspectes metodologics. Incorporar metodologies que promoguin la conviven-
cia ila cohesié. Per exemple, la utilitzaci6 d’estrategies d’aprenentatge cooperatiu.
La millora de la cultura escolar. La introducci6é d’innovacions que incorporen la
participacié i l'actitud democratica.

La dimensié sociocomunitaria. Desenvolupar programes d’entrenament en gesti6
de conflictes.

Revisats els treballs que es presenten, es pot concloure que la promocié de la con-
vivéncia esta relacionada amb les interaccions que es donen entre els diferents agents
del centre educatiu (professorat, alumnat, families, com a actors principals), les meto-
dologies d’ensenyament-aprenentatge, la cultura de centre i la forma de gestionar els
conflictes.

Una vegada ha sorgit el conflicte, existeixen diferents formes o metodologies de ges-
Se citen les més comunes:

La sanci6, segons l'acte, la seva tipificacié i la relacié d’accions que s’han definit en
les Normes d’Organitzacié i Funcionament del Centre (NOFC).

La intervencié de la persona responsable de la gesti6 de conflictes, que sol recaure
en la Direccié d’Estudis o la Coordinacié de la Comissié de Convivencia. General-
ment, aquesta persona analitza la situacié juntament amb les persones implica-
des i intenten arribar a solucions per millorar la situacié o aclarir el succeit.

La mediacié. Es tracta amb detall al capitol 3.

Les practiques restauratives. Promouen la participacié de les persones implicades en
una situacié amb la finalitat de gestionar el conflicte, reparar el mal i restablir les
relacions, prevenint conflictes futurs. Hi ha un espectre que consta de sis metodolo-
gies. Els cercles de dialeg sén una d’elles. Estan orientats a gestionar conflictes lleus o
moderats. Els participants dels cercles de dialeg poden ser molt variats en funcié de la
situacié: estudiants d’'un grup classe, families i alumnat, professorat, altres professio-
nals que intervenen amb algunes de les parts, persones de la comunitat, etc.

La mediacié pot oferir-se a les parts implicades en cas de conflicte, per conductes
contraries a les normes de convivencia, sempre que no s’hagi utilitzat violéncia o intimi-
daci6 (Departament d’Ensenyament, 2018). També pot oferir un espai de reparacié o de
reconciliacié, després d’'una intervencié terapéutica en un cas d’assetjament, en cas que
es consideri una metodologia adequada per a la situacié. Per tant, en cas de bullying, la
mediacié no s’hauria d'utilitzar.
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La manera com frenar i parar el bullying és un tema de gran preocupaci6 en el sis-
tema educatiu, per a 'alumnat, les families, el professorat i els professionals de 'ambit
educatiu. A continuacié, es presenten alguns aspectes que s’han de tenir en compte en
la intervencié.

Un aspecte essencial és ser conscients queé en qualsevol situacié d’assetjament o de
conflicte és aconsellable fer un procés de reflexié amb les parts implicades, fent-les par-
ticips de la solucié. Durant el procés s’expliquen els motius, la conducta realitzada, les
conseqiiéncies per a totes les persones implicades i s'indaguen altres possibles vies de
gestié de la situaci6 en cas que es repeteixi. D’aquesta manera, es treballa la reflexid,
l'empatia i 'autoresponsabilitzacid.

En la intervenci6 en cas de bullying és aconsellable la combinacié d'intervencions
individuals i grupals. Si no s'inclouen aquestes dues dimensions, dificilment es podra
canviar la situaci6, donat que és un fenomen grupal. A més, s’ha d’incorporar a la vic-
tima, acompanyant-la a sortir de l'espiral de violéncia (Departament d’Ensenyament,
2018). Per a aix0, és important conscienciar i informar el claustre i la comunitat edu-
cativa que l'assetjament discriminatori esta inclos en l'article 510.2 del Codi penal com
un acte que lesiona la dignitat. Tanmateix, cal trencar els mites de la naturalesa del
maltractament entre iguals que circulen amb freqiiéncia en els claustres (Rigby, 1996;
Sullivan, 2000).

— Ala nostra escola no hi ha maltractament
Han d’aprendre a espavilar-se
El maltractament forma el caracter
Es una broma, no té importancia, els nois sén petits
— S’ho mereix
— Millor ocultar-ho perqué no faci malbé la imatge del centre
— Els agressors sén nois forts de families desestructurades que ataquen els estudio-

S0s

Es important incorporar actuacions de proteccié i ajuda a la victima o receptor/a per
protegir la persona i frenar l'agressié. S’ha d’alertar a les persones que puguin interve-
nir a favor d’ella, donant el suport necessari perque la persona estigui segura (Ministeri
d’Educacié, Cultura i Esport, 2017).

Una vegada identificada una situacié d’assetjament, s’ha d’analitzar la situacié te-
nint en compte que hi ha diferents rols dins del grup. Sera necessari treballar amb tot
el grup-classe per eliminar aquesta mena de conductes (figura 2.1.). Olweus (2001) de-
fineix els rols de la situacié d’assetjament en el que denomina el cercle del bullying, sén
els segiients:

— Agressor/a. Es la persona que comenga la conducta d’assetjament i porta la inicia-

tiva.

— Seguidors. Formen part activa de l'assetjament, encara que no el comencen.
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— Partidaris. No prenen part activa de l'assetjament, encara que li donen suport
obertament.

— Espectadors. No intervenen, ni es posicionen.

— Possibles defensors. Encara que creuen que haurien d’ajudar la victima, no ho
fan.

— Defensors. No els agrada l'assetjament i ajuden o intenten ajudar la victima.

— Victima. Persona que rep l'assetjament.

Es proposa utilitzar els termes “actors/es” i “receptors/es” en lloc dels termes “vic-
tima” i “agressor”, per les connotacions implicites dels termes cap a la conductaia la
persona, seguint a Sullivan i Smith (1999, com cita Cirerer, 2006), amb el proposit de
canviar els rols establerts.

Figura 2.1. El cercle del bullying.

Agressor/a \) Defensors/ores
. Victima

Seguidors/ores

Possibles

defensors/ores
Partidaris/aries \

Espectadors/ores

Font: Olweus (2001).

Per evitar l'aparicié del bullying sén dtils les mesures preventives de millora del
clima, la utilitzacié de técniques que impliquen un enfocament educatiu com, per
exemple, el metode Pikas, el métode de no-inculpacié o el cercle d’amics (Martin et al.,
2003). El Departament d’Educaci6 de la Generalitat de Catalunya va crear el programa
#aquiproubullying, on ofereix formacid, estrategies i recursos als centres educatius per
dissenyar un projecte de prevenci6, deteccié i intervencié contra l'assetjament escolar.
Es pot destacar la importancia que participi tota la comunitat escolar (Generalitat de
Catalunya, s.d.).

Galtung (1998, com es va citar a Torrego i Moreno, 2001) proposa un enfocament
d’intervenci6 a tres nivells, en funcié de la manifestacié de la violéncia. Es un model
util per analitzar els models d'intervencié en conflictes de convivencia que plantegen els
centres educatius.

— Reparaci6. Els conflictes educatius en els quals hi hagi violéncia requereixen al-

guna mena de reparacié, per oferir una intervencié educativa adequada. Els danys
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poden ser a les persones (individuals o collectives), danys estructurals (requerei-
xen la democratitzacié de les estructures) i danys a la cultura (promoure la cultu-
ra de la pau).

— Reconciliacié. Es refereix a fer un tancament que incorpori la curacié de les
ferides per evitar que es reobrin els enfrontaments en un futur, canviar la
relacié de les persones implicades i, que les persones se sentin restablertes.
Aquesta visié ha de ser realista i madura assumint la necessaria interdependeén-
cia entre les persones. Pot tenir cabuda la incorporacié de terceres persones (a
part de la victima i I'agressor), com, per exemple, el consell escolar o I'equip de
mediacié.

— Resolucié. La superacié de la violencia estructural per mitja de la cooperacié i la
negociacié per superar la confrontacié. Es necessari I'as de meétodes dialogics que
s’allunyin de la violéncia per buscar solucions.

En cas de violéncia directa, es duen a terme processos de reconstruccié o reconci-
liacié. Lenfocament de reconciliacié s’utilitza per atendre a les persones directament
implicades en el conflicte. El conflicte estructural subjacent s’aborda des de l'enfoca-
ment de resolucio.

Finalment, els estils de transformaci6 dels conflictes han d’estar constantment en
revisio, partint de tres variables a analitzar (Torrego i Moreno, 2001):

— Resolucié: la mesura en que el conflicte es resol, encara que sigui de manera

superficial.

— Durada: valorar si la solucié és solida i duradora, és a dir, el temps en que la reso-

luci6 roman en el temps.

— Component étic: el benefici que aporta als implicats afavorint el seu desenvolupa-

ment personal. Es refereix al grau de justicia, equilibri i harmonia de la mesura.

2.5. Les practiques restauratives: promocioé de la convivéncia
i gestio de conflictes

Les practiques restauratives se situen dins del paradigma de la justicia restaurativa. La
diferéncia rau en el fet que la justicia restaurativa s’ubica en un pla tedric, emprenent
un paper reactiu. En canvi, les practiques restauratives se situen en la praxi i tenen un
component preventiu i reactiu (Organitzacié Internacional per a les Migracions, 2018).

Les practiques restauratives promouen la collaboracié, la responsabilitzaci6, la repa-
raci6 del mal i el restabliment de les relacions. Involucren en els processos de resolucié
i de dialeg a totes les persones implicades i a la comunitat en general. Posa 'émfasi en
l'establiment de forts vincles entre els membres de la comunitat (Schmitz, 2018; Wach-
tel, 2013).

Tal com mostra la figura 2.2., les practiques restauratives inclouen diferents inter-
vencions en funcié de la situaci6 i dels agents implicats.
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Figura 2.2. Tipologia de la Justicia restaurativa.
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Font: Wachtel (2013:4).

Aquest mateix autor afirma que les practiques restauratives contribueixen a reduir
la violéncia i l'assetjament escolar (bullying), millorant la conducta de l'alumnat, res-
taurant les relacions, reparant el mal, enfortint la societat civil i proporcionant un
lideratge efectiu. Per explicar-ho, és util la figura 2.3. de la Finestra de la Responsabi-
litat Social que presenta els quatre enfocaments d’intervencié davant d’una situacié,
en funcié del control que s’exerceix (alt o baix) i el nivell de suport que s’ofereix a les

persones (alt o baix).
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Figura 2.3. La Finestra de la Responsabilitat Social.
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Font: elaborat a partir de Wachtel, 2013; i Schmitz, 2018.

El model restauratiu defensa que les persones aprenen i sén més felices quan es rea-
litzen les coses ‘AMB’ elles, en comptes de ‘PER’ elles, ‘PER A’ elles o ‘CONTRA’ elles
(Wachtel, 2013).

Lenfocament restauratiu de Hopkins (2017) estableix cinc principis en el seu model
5x5x5. En ell, planteja cinc preguntes restauratives basades en els principis que guien la
reflexid, el dialeg i l'escolta, alhora que estableix cinc fases per a la intervencié. Els cinc
principis sén (Hopkins, 2017):

1. Cada persona té el seu punt de vista del succeit en cada situacié. Es parteix de la
idea que tots els punts de vista sén igual de valuosos. Per aixo, totes les persones
tenen la possibilitat d’explicar i de ser escoltades.

2. Els pensaments influeixen en els sentiments i aquests influeixen en els comporta-
ments de les persones.

3. Les accions afecten les persones que les envolten. Es ttil pensar a qui poden haver
afectat les accions.

4. Les persones poden donar el millor de si mateixes quan tenen les necessitats co-
bertes.

5. Les persones afectades per una situacié sén les que millor poden donar-li resposta.

Hi ha sis tipologies d’intervencié en les practiques restauratives. Per escollir la més
adequada, s’ha de tenir en compte la situacid, el nombre de persones implicades i el
grau de formalitat o informalitat de la intervencié. La figura 2.4. presenta l'espectre de
les practiques restauratives, encara que, no s’enfonsa en cada una d’elles, ja que s’allu-
nya de l'objectiu del present estudi.
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Figura 2.4. Continu de les practiques restauratives.
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afectives restauratives = restauratives
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Font: elaboracié propia, a partir de Schmitz, 2018; i Wachtel, 2013.

Aquestes practiques no només sén aplicables en cas de conflicte perque inclouen ele-
ments proactius que promouen el desenvolupament i I'aplicacié de metodologies actives i
participatives, potenciant les habilitats socioemocionals, la cohesié de grup, els espais de
participaci6 de l'alumnat i les politiques de prevencié de l'assetjament escolar (Hopkins,
2017). Perd perque siguin efectives han de formar part de la cultura del centre.
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de mediacié: un model de gestioé
de conflictes i millora de la convivéncia

El capitol 3 se centra en la mediacié com a metodologia de gesti6 dialogada i positiva
de conflictes. Es realitza una aproximacié conceptual a la mediacié, aportant la visié de
diferents autors i autores de referéncia. Es presenten els objectius de la mediaci6, els
principis en els quals se sustenta, les principals caracteristiques de la mediacié i els
diferents models o escoles d’intervencié.

Una vegada es dona per conclosa la presentaci6 general, em centro en la mediaci6 en
I’ambit escolar, redefinint la seva conceptualitzacié ubicant-la en el context escolar i pre-
sentant les seves caracteristiques diferencials respecte de la mediacié en altres ambits.

A continuacid, s'estableix la relacié del concepte amb la cultura del dialeg i de la pau,
analitzant la relacié que té amb el curriculum escolar actual, que es basa en l'adquisicié
de competencies. Es parteix de la premissa que la mediaci6 escolar contribueix a desen-
volupar algunes de les competéncies curriculars.

Es presenten els resultats de diferents estudis i projectes que s’han dut a terme en el
context escolar, a fi de posar de manifest els beneficis que aporta i les critiques a la me-
diaci6 escolar. Aquests aspectes s’utilitzaran en el disseny dels instruments per indagar
sobre aquests.

Finalment, s’aprofundeix en el procés a seguir per implantar el projecte de mediacié
en el centre. S’aborden aspectes com: els requisits previs, les fases d'implementacié, els
agents participants, els factors d’exit i alguns aspectes necessaris o que faciliten la con-
solidaci6 del SME.

D’aquest apartat s’obtenen les categories definides en l'estudi.

3.1. La mediacioé: eina de gestié i prevencié de conflictes

El terme mediaci6 s’utilitza en diferents ambits, amb accepcions diferents. Aixo pot pro-
vocar una confusié terminologica. Per aixo, és necessari aclarir i establir la seva concep-
tualitzacio.

El Llibre Blanc de la Mediacié a Catalunya (Casanovas, Magre i Lauroba, dirs., 2010)
entén que la mediacié és una de les formes de resolucié pacifica de conflictes (no I'dni-
ca), descrivint-la com un procés informal en que les parts es comprometen conjunta-
ment a buscar una solucié acceptable per a tots els implicats amb l'assisténcia d’un ter-
cer (que ha de ser imparcial i neutral), facilitador de la comunicacié6 i el didleg entre les
parts, sense influir en la resolucié de conflicte (Munné i McCragh, 2000).
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També es defineix com una metodologia de gestié de conflictes extrajudicial, que
promou la participaci6 de les parts en la recerca de solucions, que inclou les necessitats i
interessos de totes les persones implicades. En ser una negociacié cooperativa, facilita la
continuitat de la relacié entre les parts (De Armas, 2003). Aquest autor entén que la me-
diaci6 pretén superar les visions unilaterals del conflicte, i tenir una visié comunitaria
que totes les persones implicades concebin com a propia i dotant les persones de recursos
comunicatius de qualitat perque solucionin el conflicte.

Es recomanable consultar Di Rosa (2005), que presenta una revisié de la literatura,
recuperant definicions de diferents autors/es. En aquestes, s’observen algunes simili-
tuds —com per exemple la neutralitat i imparcialitat del professional o la responsabilit-
zacié de les parts en la solucié— i algunes diferéncies del concepte de mediacié per a la
gesti6 de conflictes. Es recuperen algunes de les definicions citades per Di Rosa (2015)
per aclarir el significat.

Moore (1986): “la mediaci6 és la intervencié, en una disputa o una negociaci6, d'un
tercer acceptat, imparcial i neutral, que no té un poder de decisi6 autoritzat, destinat a
ajudar les parts en conflicte a aconseguir voluntariament un acord propi acceptat mutu-
ament”.

Castelli (19906): procés comunicatiu “centrat a desenvolupar dinamicament una situ-
acié de conflicte, obrint canals de comunicaci6 que s’havien bloquejat”.

Bonafé-Schmitt (1992): “La mediaci6 és un procés, gairebé sempre formal, a través
del qual una tercera persona neutral busca, mitjang¢ant l'organitzacié de trobades entre
les parts, consentir a les mateixes el confrontar els mateixos punts de vista, i trobar amb
la seva ajuda una solucié al conflicte que els oposa”.

Folberg i Taylor (1984): “és un procés que emfatitza la responsabilitat personal dels
participants en la presa de decisions que regularan les seves vides. Es per aixo un procés
de self-empowerment”.

Revisades les definicions, Di Rosa (2015) planteja tres possibles accepcions de la
mediacié. En la primera accepcid, entén la mediacié com un intent de gestionar un
conflicte individual i social, és a dir, com una manera d’atorgar a la societat civil major
poder sobre els seus conflictes, actuant com a prevencié de cara al futur. Un exemple
és la mediaci6 judicial, que pretén que els conflictes no es prolonguin, ni s’enquistin.
La segona accepcié, se centra en la mediacié social com una manera de potenciar
la participacié d'una ciutadania democratica. Pretén renovar les relacions entre les
administracions puabliques i la societat, atorgant un paper més actiu respecte a les
accions socials i les decisions locals a la ciutadania. La tercera accepcié esta enfocada
a l'aprenentatge social. El centre se situa en el coneixement, la informacié i el canvi
de visié en la relacié amb els altres i amb les institucions. En aquesta tercera visié
encaixa de ple la mediacié escolar com a Ambit en qué es promou la socialitzacié i la
convivencia dels estudiants.

En qualsevol cas, la mediacié contribueix a garantir la igualtat i el respecte a la
diversitat en una societat cohesionada, que no exclogui els individus (Departament
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d’Educacié, 2020). El mediador o mediadora ha de visibilitzar la interdependéncia,
reformular les diferéncies que s’han posat de manifest durant el conflicte, desfer les
incompatibilitats que les parts perceben i crear un cami conjunt cap a l'acord (Arécha-
ga, 2018).

Al meu entendre aquestes caracteristiques fan de la mediacié una eina molt potent
iinigualable per altres métodes alternatius de gestié de conflictes, en que les persones
implicades perden part del poder de decisié. Historicament, estem acostumats a uti-
litzar metodes adversarials que donen el poder de decisié a terceres persones que no
estan implicades. La mediaci6 canvia aquesta férmula. Posa el centre d’atencié en les
persones, la seva situacid, les seves emocions, els seus prejudicis, les seves necessitats i
les seves possibilitats. Des d’aquesta perspectiva es poden buscar solucions acceptables
per a totes les persones implicades, que redueixin el malestar i facilitin les relacions en
un futur, aconseguint el denominat win-win.

Independentment de 'ambit, la practica de la mediacié s’ha de basar en els principis
de confidencialitat, voluntarietat, bona fe, imparcialitat i neutralitat. A més, es carac-
teritza pel protagonisme de les persones implicades, que participen de forma activa al
llarg de tot el procés, prenent decisions i responsabilitzant-se del procés i dels resultats.
El professional de la mediacié actua guiant el procés i fent reflexionar les parts, perd no
pren les decisions. Per aix9, tant les caracteristiques de les persones mediadores com les
tecniques i els procediments han d’estar d’acord amb aquests principis, garantint-los a
tota hora.

Per la meva experiencia professional, la garantia dels principis de la mediacié esta
directament relacionat amb 'exit del procés i la satisfaccié de les persones participants.
El tracte igualitari a les parts, és a dir, mostrar interés i respecte per les persones i la
situacié que estan vivint, generar confianga, i mantenir la confidencialitat, mostrar im-
parcialitat i neutralitat, transmetent que el procés és de les persones i que elles decidei-
xen que volen fer i com volen relacionar-se en el futur, facilita el desenvolupament del
procés.

Altres caracteristiques de la mediacié sén: I'autocomposicié, és a dir, les persones im-
plicades en el conflicte sén les protagonistes del procés i dels acords; la mirada al futur,
la mediacié pretén entendre les multiples causes que formen part del conflicte, per bus-
car solucions de cara al futur i; lestalvi de temps, diners i energia en comparacié amb els
meétodes adversarials (Brandoni, 2017).

S’identifiquen tres grans escoles de mediaci6 que ofereixen enfocaments diferen-
ciats en els objectius, el seu plantejament i les estratégies d’intervencié (Lacoba, 2018;
Martin, 2015). Els tres models, i altres que podem trobar en la literatura, sén igual de
valids. Encara que és cert que, en funcié del context i dels objectius que es perseguei-
xen, pot resultar més adequat utilitzar-ne un o un altre.

— Model tradicional, també denominat escola de Harvard. Els creadors sén Fisher,

Ury i Patton. Se centra en la consecucié dels acords, no pretén modificar la relacié
entre les parts.
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— Se centra en la diferenciacié entre persona i problema, situant el focus d’interven-
ci6 en els interessos i establint criteris objectius per arribar a acords (Munuera,
2007).

— Model transformatiu de Bush i Folger. Se centra en la relacié entre les parts per
mitja del reconeixement, potencia la relaci6 i treballa 'apoderament de les parts, a
través de la revaloritzacié i el reconeixement.

— El model transformatiu relaciona les funcions amb “ajudar les parts a transfor-
mar (una interaccid), potenciar, encoratjar (el desig i la capacitat), ressaltar (les
oportunitats de canvi), orientar (cap a si, al procés de presa de decisions...), obrir
(el conflicte verbal), promoure (un canvi interaccional), recolzar (a les parts), re-
vertir (I'espiral descendent), amplificar i fer més audible (la conversa), ajudar a
pensar” (Madrid, 20106, pp 2).

— Model circular narratiu de Sara Cobb. Se centra en la comunicacié i interaccié
entre les parts, creant una historia alternativa que inclogui les versions de totes les
persones implicades.

— Reformula els rols de les persones implicades, i crea aixi una historia alternativa
que inclou les versions de tots els implicats. La funci6 de la mediacié és crear el
caos per flexibilitzar les posicions i crear un nou escenari amb les parts (Munue-
ra, 2007).

Personalment, a causa dels ambits professionals on he desenvolupat les funcions
de mediaci6 i per les meves caracteristiques personals, em sento més comoda amb
l'escola transformativa i amb l'escola circular-narrativa. A més, per les seves caracte-
ristiques i els seus objectius, crec que sén les més adequades per utilitzar en 'ambit
educatiu, ja que posen el focus d’atencié en la millora de les relacions i 'empatia,
en el cas de la mediacié transformativa. També en la creacié d'un relat alternatiu
que inclou la versi6 de totes les persones implicades, en el cas de la mediacié circu-
lar-narrativa. Encara que també veig els beneficis i 'utilitat del model de Harvard, en
altres contextos.

Les funcions de la mediaci6 estan relacionades amb la gestié del conflicte i l'esta-
bliment de ponts de comunicacié entre les persones. A més, porta implicita una part
de prevenci6 en establir com volen comunicar-se i relacionar-se les parts en el futur,
mostrant una manera diferent de gestionar els conflictes. D’aquesta manera, fomenta el
desenvolupament d’habilitats que les parts poden utilitzar en altres situacions.

La forma d’intervencié i les técniques poden variar en funcié del model d’inter-
vencié de referéncia. Algunes técniques, com per exemple 'escolta activa, sén uti-
litzades en tots els models. En el quadre 3.1. s'exposen les actituds, les estratégies i
les tecniques utilitzades en mediacid, segons Levesque (1998, com es va citar en De
Armas, 2003):
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Quadre 3.1. Actituds, estratégies i tecniques de mediacié.

Actituds Estrategies i tecniques
1a funcié: Escolta activa
Receptivitat Reflectir
Empatia Recollida d’informacié
Respecte Aportacié d’'informacié
Calor humana Utilitzaci6 d’un llenguatge neutre
Objectivitat Decidir el ritme de l'entrevista

Utilitzaci6 de 'humor

2a funcié: Parafrasejar i resumir
Empatia Individualitzar i reformular
Comprensié Universalitzar i confrontar
Acceptaci6 i suport emocional Reenquadrar i interpretar
Autenticitat
3a funcié: Previsi6 de dificultats
Flexibilitat Accent sobre les similituds
Creativitat Afavorir la presa de decisions
Realisme

Font: Levesque (1998, en De Armas, 2003).

El quadre de De Armas pot servir com a guia o orientaci6 de base, encara que jo
hauria relacionat les técniques amb els objectius de la intervencid, és a dir, identifi-
cant el que es pretén aconseguir amb cada una d’elles. A més, trobo a faltar algunes
técniques especifiques més utilitzades, que faciliten el desbloqueig i la confianca en
un mateix com, per exemple, la reformulacié, la técnica del mirall, la legitimacié o
l'apoderament.

3.2. La mediacié en I'ambit educatiu

Laugment de la violéncia és una de les preocupacions de la comunitat educativa, que
busca possibles solucions, orientant-se cap a la implementaci6é de projectes de convi-
vencia i de mediacié escolar com mesures de prevencié i de gestié de conflictes que
incideixen en la millora del clima i de la convivencia escolar. Aquest fet alarmant també
ha captat I'atenci6 d’investigadors, amb la consegiient realitzacié d'estudis i la publicacié
d'informes sobre violéncia escolar.

De forma parallela, la mediaci6 s’ha anat estenent a diferents ambits i contextos i
l'escola no ha estat una excepcié. A Espanya, va comengar a implementar-se en 'ambit
educatiu fa més de 20 anys, com una metodologia que contribueix a millorar la convi-
vencia i la gestié positiva dels conflictes. Aquests aspectes sén presents en els progra-
mes escolars, i estan inclosos en la Llei d’Educacié de Catalunya actual (2009), i en el
Reial decret 3/2018, de 12 de gener, que estipula que els centres educatius han de crear
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un pla de convivéncia que inclogui la gesti6 pacifica de conflictes i els drets i els deures
de l'alumnat i del centre en materia de convivencia.

Els primers programes de mediaci6 escolar van sorgir als Estats Units a finals dels
anys 6o, arribant a Espanya el 1993 a Gernika (Pais Basc) pel Centre d’Investigacié per
la Pau Gernika Gogoratuz (pioner en mediaci6 a Espanya). Lobjectiu inicial era portar
la mediaci6 de 'ambit comunitari a I"ambit escolar. La segona comunitat autonoma en
implementar la mediaci6 en els centres escolars va ser Catalunya, 'any 1996. En aquest
cas, es va prendre com a referéncia el programa de mediacié i reparacié de la victima
del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, que es va iniciar el 1990.
Aquest programa va tenir molt reconeixement i creixement oficial per la seva eficacia.

La mediacié escolar ha tingut una bona acollida, en tractar-se d’'una manera paci-
fica de gestionar els conflictes, que també actua com a mesura preventiva de futurs
conflictes. Aixd és a causa de la responsabilitzacié que adquireixen les parts, a més de
l'aprenentatge que suposa aprendre noves formes per arribar a acords per si mateixos.
En aquest sentit, el Departament de la Presidéncia de la Generalitat de Catalunya en la
Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié, defineix la mediacié com “un procediment per
a la prevencié6 i la resolucié dels conflictes que es puguin produir al marc educatiu, per
mitja del qual es dona suport a les parts en conflicte perqueé arribin per si mateixes a un
acord satisfactori”.

El Departament d’Ensenyament (2018) defineix la mediacié com una “estratégia
de gestié positiva de conflictes que intenta treballar amb l'altre i no contra laltre,
matisant que el punt de partida ha de ser el reconeixement mutu, la confidencialitat
i la voluntat d’acord” (pp 1). També assenyala que és un procés voluntari on inter-
vé una tercera persona imparcial, que facilita la comunicacié entre les parts, aju-
dant-les a arribar acords consensuats i cooperatius per elles mateixes (Departament
d’Ensenyament, 2018). D’aquesta forma, les parts poden viure i conviure de forma
pacifica.

Precisament per les seves caracteristiques diferencials és un procés que cuida les re-
lacions i els objectius de totes les parts, que en paraules de Munné i Mac-Cragh (2000):

“La mediacié obre els ulls a una realitat complexa; a entendre que les coses no sé6n

nitides ni iguals per a tothom; a pensar que es poden canviar les mateixes percep-

cions sense deixar de ser un mateix, i canviar les expectatives inicials i individuals
per expectatives conjuntes; a veure que per comprendre els altres es necessita l'au-
tocomprensié i l'autoconeixement; a saber que el conflicte és propi de tothom i, per
tant, té aspectes positius i negatius; a creure que les coses poden millorar amb la
collaboracié mutua, i en confiar que aquesta collaboracié tingui un potencial per al
canvi social” (p. &3).

El rol del/de la mediador/a és ajudar les parts a sortir de les seves posicions inicials

rigides que no els permeten comunicar-se entre elles, per passar a dialogar centrant-se
en els seus interessos reals. Es tracta de buscar la férmula win-win creant noves situaci-
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ons que incloguin els interessos propis i els de l'altre. Torrego i Galan (2008) assenya-
len que aquest plantejament educatiu en qué ‘victima’ i ‘agressor’ han de conciliar-se
resulta més efectiu i dissuasiu de les conductes disruptives que el castig tradicional, a
causa de la carrega mental i emocional que suposa. A més, els programes de mediacié
fomenten actituds provictima en els centres educatius, milloren el clima escolar i eviten
l'augment dels rols negatius (Villanueva, Usé i Adridn, 2013).
El Servei de mediacié escolar es crea des de quatre suposits (Cohen, 2005):
1. Els conflictes formen part de la vida i pot ser una oportunitat d’aprenentatge i
creixement personal.
2. Desenvolupar habilitats en gestié de conflictes és tan “educatiu” i important com
aprendre les materies curriculars.
3. La resoluci6 dels conflictes entre iguals pot ser igual o més efectiu que la resolu-
ci6 amb la intervencié d’un adult.
4. La resoluci6 dels conflictes de forma collaborativa entre 'alumnat és més efectiva
com a metode de prevencié de futurs conflictes que el castig.

Aquests suposits han de ser molt presents en iniciar el procés d'implantacié del SME
en el centre educatiu. En especial, en la fase de conscienciacié perqueé tota la comunitat
educativa s'impregni de la seva esséncia, facilitant el canvi de mirada cap als conflictes
ila seva intervencid.

Els objectius del programa de mediacié en el centre educatiu segons Torrego (2001)
sén:

— La prevenci6 dels conflictes i de la violéncia entre la comunitat educativa

— Afavorir un clima positiu tant a 'aula com al centre

— Aprendre estratégies de resoluci6 pacifica de conflictes

— Fomentar el desenvolupament d’habilitats de comunicacié, reflexi6, autoregula-

ci6, respecte, autocontrol i cooperacié

Aquests objectius porten implicita la promoci6 del sentiment de comunitat, la res-
ponsabilitat i el compromis personal i collectiu.

Les funcions del programa de mediaci6 segons Ferndndez i Galan (2010) sén:

— Reforgar les capacitats personals i la imatge social de 'alumnat mediador

— Dotar d’eines i habilitats 'alumnat que participa en una mediacié

— Més implicaci6 i identificacié amb el centre educatiu i la creaci6 de xarxes de col-

laboracié

— La reduccié de conflictes greus, en intervenir abans de l'escalada del conflicte

Aquesta metodologia trenca l'asimetria de poder en la gesti6 de conflictes a l'escola,
atorgant igualtat a les parts perqué solucionin el conflicte per si mateixes (Fernidndez,
2000, com es va citar a Caurin, 2012). A més, contribueix a garantir la igualtat i el res-
pecte a la diversitat en una societat cohesionada, que no exclogui els individus (Depar-
tament d’Educacid, 2020).
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Els centres educatius promouen la Cultura de Pau, entenent que “consisteix en va-
lors, actituds i conductes que plasmen i susciten interaccions, intercanvis socials basats
en els principis de llibertat, justicia i democracia, tots els drets humans, la tolerancia i la
solidaritat, que rebutgen la violéncia i procuren prevenir els conflictes, tractant d’atacar
les seves causes per solucionar els problemes mitjancant el dialeg i la negociaci6 “(p.1)
de la Resolucié A/52/13 de les Nacions Unides (1998). Es concreta, a més, en la Reso-
lucié A/53/243 (1999) que s’ha de promoure la cultura de pau a escala local, nacional i
internacional a través de 'Educaci.

La cultura de mediacié promou que les persones implicades en una situacié siguin
també part de la solucié (Departament d’Educacid, 2020). Mas i Torrego (2014) la de-
fineixen com un fenomen que planteja un sistema de valors basat en una concepcié
positiva del conflicte, que facilita el desenvolupament de les persones i els grups. Aques-
ta concepcié positiva de les persones promou actituds de confianca i d’acceptacié dels
altres. A més, estableix que la qualitat de la comunicacié és un factor de prevenci6 i
resoluci6 dels conflictes.

Dels paragrafs anteriors, m’agradaria destacar que en parlar de mediaci6 no es fa
referéncia a una mateéria optativa que s'imparteix en els centres o a un servei que pot
utilitzar-se de forma puntual. Es tracta d’instaurar la cultura del dialeg i de la pau, creu-
re en la forca de la comunicacié assertiva per promoure els valors que guien la nostra
societat, que sén presents en els projectes educatius dels centres. Per a aixd, és necessari
el treball i la implicacié dels diferents agents, per canviar la cultura del centre, les for-
mes d’actuar, i I'establiment dels nous protocols, que requereixen un temps. Per aixo,
els resultats s’han de mesurar a mitja i llarg termini.

Els aspectes positius que aporta la mediacié es tradueixen en els valors que promou
aquest plantejament educatiu: la cooperacié, el dialeg, el respecte i la sensibilitat cap als
altres. Tot aix0 contribueix a crear un clima de relacions interpersonals més satisfactori
(Torrego i Galan, 2008). La practica de la mediacié i la formacié en mediacié comporten
implicitament l'aprenentatge i la practica de valors que faciliten I'adquisicié de les com-
peténcies curriculars transversals.

Es revisa la literatura per coneixer algunes experiéncies i estudis sobre aixo. S’obser-
va que la mediacié escolar actua amb éxit en la prevencié de conflictes a llarg termini,
entenent que contribueix a la promocié d'una cultura de convivéncia, que inclou mes-
tres i alumnat, transmesa com a contingut curricular, i que forma part de la practica di-
aria de la gesti6 de la convivencia. En el curs 2008/09 es van realitzar 2.140 mediacions
en 176 centres educatius de Catalunya, amb una mitjana de 12,7 mediacions (Casanovas
etal., 2010: 1089).

A partir d’aquest moment, no s’han trobat dades estadistiques en relaci6 amb
el nombre de centres o el nombre de mediacions anuals realitzades. Aquest estudi
aporta, entre altres coses, el nombre aproximat de centres i de mediacions anuals
que es donen en l'actualitat. S{ que s’han trobat estudis i casos practics de mediacié
escolar.
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Cavaller (2010) destaca les habilitats personals, académiques i laborals que aprén
l'alumnat mediador com, per exemple, l'escolta a l'altre, les técniques de negociacié o
la confianga, diferenciant les habilitats a treballar segons el cicle educatiu. En el cas de
I'educaci6 secundaria el focus generalment se situa en les habilitats socials per potenci-
ar una cultura de convivencia i de pau en els centres educatius a través de la mediacié.

La cultura de mediacié es basa en uns principis i valors que han d’'impregnar to-
tes les relacions del centre educatiu. Segons Boqué (2004) es parteix de la idea que el
procés de mediaci6 s’inscriu en el cultiu d'una cultura del dialeg i de pau que es forja
des de la infantesa i el quotidia, tenint en compte que, com comenta Parcelo (2009),
“l'escola en pau es basa en establir una mena de relacions diferent entre els membres
de la comunitat educativa i en una nova manera de plantejar les relacions d’ensenya-
ment-aprenentatge”.

En parlar de cultura de pau es fa referéncia a una cultura basada en el dialeg, on els
conflictes es gestionen de forma constructiva. Es a dir, no es pretén que els conflictes
desapareguin (inherents a les relacions humanes) siné que es fa referéncia a la concep-
ci6 del conflicte i la resposta que s’adopta davant d’aquests.

El centre educatiu té la finalitat de formar en valors de convivencia democratica els
joves i nens, mitjancant la construccié d’una identitat propia respectuosa amb els al-
tres. Per aix0, és un lloc idoni per transmetre la cultura de mediacid, el dialeg i la pau.
A més, ha de definir el projecte educatiu del centre, establint els valors civics en que
es basa (Direccié General d’Orientacié Educativa i Solidaritat, 2004). Tots els projectes
que es duguin a terme en el centre han de respectar i anar en la linia d’aquests valors.
Tenint present que el dret a la pau és un dels fonaments basics del dret a l'educaci6 i que
aquesta és, alhora, el nucli del procés d’ensenyament-aprenentatge.

La legislacié educativa en els ultims anys inclou la preocupacié i I'interes per la ins-
tauraci6 de la cultura de pau, del dialeg i de la convivencia democratica des dels centres
educatius. La Llei 277/2005, de 30 de novembre, de Foment de 'educacié i la cultura de la
pau, en parlar de cultura de pau inclou els valors, comportaments, actituds, practiques,
sentiments i creences que acaben confirmant la pau. A l'article 2 s'especifiquen algunes
mesures per promoure la cultura de pau i la mediaci6 en els centres educatius:

— Article 2.1. Promoure que en tots els nivells del sistema educatiu les assignatures
s'imparteixin d’acord amb els valors d'una cultura de pau i, la creacié d’assignatu-
res especialitzades en I'educacié per a la pau i els valors democratics.

— Article 2.2. Impulsar la incorporacié dels valors de no-violéncia, tolerancia, demo-
cracia, solidaritat i justicia en els continguts dels llibres de text, materials didac-
tics i educatius, i els programes audiovisuals destinats a 'alumnat (des de l'optica
de la pau).

— Article 2.3. Promoure la inclusié com a contingut curricular dels programes i ini-
ciatives d’educacié per a la pau a escala local i nacional.

— Article 2.7. Promoure la formaci6 especialitzada d’homes i dones en técniques de
resolucié dels conflictes, la negociacié i la mediacié.
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La informacié presentada fins aquest moment assenyala que la instauracié de la
mediacié en els centres educatius contribueix, no només a difondre la cultura de media-
ci6 en els instituts d’educaci6 secundaria (on incideix directament en la disminucié dels
conflictes i la cultura de convivencia del centre), siné que també contribueix a desen-
volupar els objectius curriculars i les competéncies transversals (Munné i Mac-Cragh,
2006). Es el moment de platejar quins sén els objectius que persegueix la mediaci6
educativa, que segons Martin (2015) sén:

— Prevenir els conflictes i les agressions.

— Ensenyar les estratégies i les habilitats necessaries per ser mediador.

— Fomentar un clima socioafectiu entre les persones.

— Aconseguir un aprenentatge integral a escala dels estudiants, de classe, de convi-

vencia en el centre educatiu i amb les families.

— Afavorir la convivéncia en el centre escolar.

— Millorar les relacions interpersonals.

— Ser una alternativa al procés disciplinari.

— Incentivar la reflexié dels conflictes.

— Desenvolupar la capacitat de presa de decisions dels implicats en el conflicte.

— Restaurar les relacions, millorant 'autoestima i la responsabilitat en situacié de

conflicte.

Cada centre educatiu té una cultura propia que la defineix, influida a escala macro
(nivell legislatiu i politic) i a escala meso i micro, pel context immediat del centre i les
persones que formen part d’ell.

Els 10 principis de la cultura de mediaci6 es basen en una nova concepcié i forma de
gestionar els conflictes, que inciten el docent a la reflexié i al debat. Munne i McCragh
(2000) presenten els 10 principis de la cultura de la mediacié:

Principi 1: “La humilitat d’admetre que moltes vegades es necessita ajuda externa
per poder solucionar les mateixes dificultats”.

Principi 2: “La responsabilitzacié dels mateixos actes i de les seves conseqiiéncies”.

Principi 3: “El respecte per un mateix. La recerca dels mateixos desitjos, necessitats
ivalors”.

Principi 4: “El respecte pels altres. La comprensié dels desitjos, necessitats i valors
de laltre”.

Principi 5: “La necessitat de privacitat en els moments dificils”.

Principi 6: “El reconeixement dels moments de crisi i dels conflictes com a una cosa
inherent a la persona”.

Principi 7: “La comprensié del sofriment que produeixen els conflictes”.

Principi 8: “La creenca en les mateixes possibilitats i en les de l'altre”.

Principi 9: “La potenciacié de la creativitat sobre una base de realitat”.

Principi 1o: “La capacitat per aprendre dels moments critics. L'aposta per un aveng
que no sempre pot ser a través d’'un cami pla”.
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Aquests principis es podrien considerar com un pas previ a la instauracié del SME
en el centre. Es important que prevalgui aquesta visié compartida perque tingui sentit
la mediacié. Per exemple, posem el cas d’un centre en el qual es considera que 'alumnat
ha de ser prou madur om per gestionar sol els seus conflictes. Des d’aquesta percepcié,
ningt no demanaria suport o ajuda per solucionar les situacions. Altrament, un centre
en el qual les xafarderies corren imparables pels passadissos. Ualumnat no utilitzaria el
SME si cregués que I'endema tot el centre coneixera el que es va parlar en la sessié. O un
centre que no escolta i que no respecta 'alumnat. Si una persona no se sent respectada,
és dificil que respecti els altres.

So6n alguns dels exemples que, al meu entendre, poden ajudar a veure la importan-
cia de garantir que es donin aquests principis en el centre, com a pas previ a la instaura-
ci6 de la mediacié. Es tracta de fer passos ferms, no de cérrer massa.

La visié que es presenta en aquest treball implica un canvi cultural, que requereix la
superaci6 del nivell rigid i jerarquic de la institucié tradicional, inclinant-se cap a una
cultura de la collaboracié i la participacié. Una institucié en la qual es potencia la for-
macié en valors de convivéncia i resolucié pacifica de conflictes. Un centre que disposi
d’'un pla de convivencia obert i flexible (quant a la participaci6 dels diferents agents), i
un servei de mediaci6 escolar que treballin en parallel per generar un clima de confian-
ca ide dialeg.

El projecte de convivencia del centre és el document institucional que marca les li-
nies basiques d’actuacié per promoure la gestié positiva dels conflictes entre la comu-
nitat educativa. Té la finalitat de promoure una bona convivencia a escala d’aula, de
centre i amb l'entorn més proper. La inclusié de la mediacié en el pla d’accié tutorial és
una altra manera de promoure el servei de mediacié escolar i el desenvolupament de
les competeéncies social i ciutadana (Rabazo i Castell, 2013). També s’ha d’incloure la
mediacié en les normes d’organitzacié i funcionament del centre, com a estratégia de
gestié de conflictes (Departament d’Educacid, 2020). Parallelament i seguint les linies
establertes en el pla de convivencia, el centre pot definir el pla o servei de mediacié es-
colar. La Generalitat de Catalunya (2013) defineix les linies d’actuacié de la mediacié en
els centres educatius, classificades en tres tipologies d’accions: propostes d’actuacié a
l'aula, propostes d’actuacié en el centre i propostes d’actuaci6 en I'entorn. Totes aquestes
propostes s’han d’integrar als estaments institucionals comentats.

Aquest canvi en les estructures organitzatives de la gestié dels conflictes aporta els
seguients beneficis (Caurin, 2012; De Armas, 2003; Martin, 2015 i; Uranga, 1998):
Millora del clima i contribueix a crear un ambient més relaxat i productiu.
Desenvolupa la capacitat de gestié de conflictes de forma pacifica i les habilitats
socials.

Afavoreix el desenvolupament de la capacitat de dialeg i la millora de les habilitats
comunicatives, en especial, de I'escolta activa.

Tendencia a la disminucié del nombre de conflictes, conductes violentes i disrup-
tives, i, per tant, també es redueix el temps que es dedica a resoldre’ls.
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— Es redueix el nombre de sancions, expulsions i expedients disciplinaris.

— Gesti6 de les disputes més rapida i amb menor cost.

— Menor intervencié dels adults en les disputes i una intervencié més gran de
l'alumnat mediador o de 'alumnat enfrontat.

— Afavoreix el desenvolupament d’actituds d’interes, preocupacié i respecte pels altres.

— Potencia el desenvolupament de les actituds cooperatives en la gesti6 dels conflic-
tes, en buscar conjuntament solucions satisfactories.

— Facilita 'autoregulaci6 a través de la recerca de solucions autonomes, collectives i
negociades.

— Contribueix al desenvolupament de l'autorresponsabilitat i 'autonomia de 'alumnat.

— Afavoreix la recerca d’alternatives a les sancions reglamentaries.

— Facilita el reconeixement i la valoracié dels interessos, les necessitats, els senti-
ments, els mateixos valors i els valors dels altres (habilitats socials).

— Increment del temps dedicat a la docéncia.

— Afavoreix la comunicacié, la convivéncia, la implicacié i les relacions interperso-
nals entre els membres de la comunitat educativa.

— Contribueix a 'augment de la responsabilitat de 'alumnat (implicaci6 en el funci-
onament del centre).

— Potencia les habilitats practiques per conduir la classe.

Tots aquests plantejaments estan alineats amb la cultura de la pau i la gestié dialo-
gada, participativa i democratica dels conflictes. Funcionen com una locomotora per a les
iniciatives de millora de la convivencia en el centre educatiu (De Prada i Lépez, 2008).

S6n multiples els estudis que avalen 'impacte positiu de la mediaci6 en I'ambit esco-
lar. Silva i Torrego (2016) realitzen un recopilatori de la literatura en aquest sentit (Bell,
Coleman, Anderson, Whelan i Wilder, 2000; Johnson, Johnson, Dudley, Ward i Magnu-
son, 1995; Siillen, Serin i Serin, 2011; Turnuklu, Kacmaz, Sunbul i Ergul, 2009).

En referencia als beneficis de la mediaci6, Ibarrola i Iriarte (2013) conclouen que la
mediacié potencia l'autoconsciéncia emocional, millora 'analisi del conflicte i la millo-
ra de la tasca docent del professorat mediador. Entre les dades obtingudes, el 51,5% de
l'alumnat mediador participant en l'estudi va percebre millores a escala personal, rela-
cionades amb aprenentatges cognitius i morals. Destaquen els items relacionats amb
I'empatia, les emocions i la dissociacié entre el que estableixin, el que pensen i la valora-
ci6 que fan. Segons els autors, altres estudis anteriors (Akgun et al., 2007; Bell i Song,
2005; Lane-Garon, Ybarra-Merlo, Zajac i Viera, 2007) han demostrat que 'alumnat me-
diador transfereix els coneixements, les actituds i les habilitats a altres entorns fora de
la taula de mediacié.

Lizeth (2012) a la seva tesi demostra transferéncia dels coneixements adquirits per
I'alumnat mediador a altres entorns. Conclou que el 64% de 'alumnat mediador utilitza
les actituds d’escolta i comprensié de l'altre quan tenen un conflicte, basant les seves
respostes en 'empatia. En preguntar el professorat sobre els beneficis de la mediaci6
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per a 'alumnat, les dues respostes més representatives sén: 'adquisicié d’habilitats soci-
als i que 'alumnat se sent escoltat i participa activament en la gestié dels seus conflictes.

Silva i Torrego (2017) conclouen que I'alumnat mediador desenvolupa més habilitats so-
cials, personals i de resoluci6 de conflictes que la resta d’alumnat. A més, obtenen un elevat
grau de satisfaccié amb el programa de mediacid, tant entre el professorat com amb l'alum-
nat. Assenyalen que contribueix a forjar una relacié diferent entre professorat i alumnat.

Polit et al. (2014) conclou que el professorat que participa en el seu estudi la percep
com una eina eficag de gesti dels conflictes que actua com a prevencié i com a gesti6 de
la situacid, evitant I'escalada i la cronificacié, a part de la satisfaccié del professorat pels
coneixements adquirits. Raga et al. (20106) afirmen que 'alumnat no mediador creu que
la mediaci6 escolar és d’utilitat per solucionar conflictes i evitar que acabin en situaci-
ons greus i violentes.

Garcfa, Chiva, Moral i Rams (2016) centren el seu estudi en 'alumnat mediador.
Gran part dels i de les participants en el seu estudi valora molt positivament la mediacié
i ho recomanaria a les seves companyes i companys. Destaquen la seva contribucié a la
prevencié de situacions greus i en la resolucié de conflictes. També detecten l'escassa
formacié en mediacié del professorat i conclouen que la mediacié és una oportunitat
per a I'alumnat mediador. El 65% dels participants en l'estudi assenyalen com a avan-
tatge la reduccié de les sancions. Tan sols el 17% dels i les participants en l'estudi han
utilitzat la mediacié (com a part). Les tipologies de conflictes intervinguts sén: insults,
rumors i amenaces. La majoria dels i de les mediadors/es enquestades han participat
tan sols en una o dues mediacions.

Finalment, es recull la revisi6 de la literatura realitzada per Boqué (2004), que plas-
ma els resultats de diferents estudis, fent émfasi en els aspectes positius i en les criti-
ques a la mediacié escolar. Utils com a orientacié per als centres perqué poden contri-
buir al fet que el procés d’implantaci6 sigui més efica¢ i de més qualitat:

— Els programes de mediaci6 escolar augmenten les competéncies socials de 'alum-

nat (Close i Lechman, 1997; Cohen, Compton i Dieckmann, 2000; Jones, 1998;
Van Slyck i Stern, 1999) i repercuteixen directament en la disminucié de la inter-
venci6 dels adults en la resolucié dels conflictes quotidians, millorant les relacions
interpersonals alumnat-professorat (Bersgaard,1997; Cunningham et al., 1998;
Jones i Bodtker, 1999; Schmith, 1993, 1996). A més, canvia la percepcid i la gestié
dels conflictes, que es tradueix en la disminucié dels expedients disciplinaris i les
conductes disruptives (Schmith, 1995; Thompson, 1990).

— Algunes investigacions relacionen la mediacié amb la transformacié del sistema
educatiu, la implicacié més gran dels diferents sectors de la comunitat educativa,
la comprensi6 i acceptaci6 de la diversitat i I'impuls a la participacié ciutadana
(Hartman i Chesley, 1997; Hill, 1996; Johnson et al., 1997).

— Les principals critiques del Servei de Mediaci6 a les escoles: abséncia de supervi-
si6 en l'actuaci6 de 'alumnat mediador (Hessler, Hollis i Crow, 1998), es quiestio-
na si els nens i les nenes tenen prou maduresa per fer-se carrec del procés (Long
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et al., 1998) i es detecten possibles problemes en les relacions amb els companys
(Humphries, 1999). Alguns autors consideren imperatiu que la cultura del centre
sigui congruent amb els principis étics de la mediacié (Jones i Kmitta, 2000; Jo-
hnson i Johnson, 1999).

Revisats alguns dels estudis que s’han dut a terme, es pot afirmar que la media-
ci6 pren un sentit especial en els centres educatius. Proporciona més protagonisme a
I'alumnat en la millora de la convivéncia, alhora que potencia el desenvolupament de les
competencies necessaries per conviure en societat, incloses en el curriculum educatiu.

3.3. El curriculum per competéncies i les habilitats mediadores

En parlar de l'educacié en els centres educatius, és indispensable fer referéncia a les
competencies basiques que conformen i guien el curriculum escolar. Es presenta una
breu revisié de la definici6 de competeéncia en 'ensenyament secundari obligatori i la
seva relacié amb la mediacié.

En la legislacié educativa actual es defineix el curriculum com un conjunt de com-
peténcies basiques, objectius, continguts, metodes pedagogics i criteris d’avaluacié. Les
competencies s'entenen com un conjunt de coneixements, procediments i actituds que
es combinen i integren per donar resposta a una situacié concreta, en un context con-
cret. Per tant, les competeéncies només sén definibles a I'accié i es requereix que la per-
sona tingui adquirits el saber fer i el saber estar (Tejada i Vaixell, 2007).

Les competeéncies curriculars transversals de I'educacié secundaria obligatoria es di-
videixen en quatre ambits que conformen al seu torn, les vuit competéncies basiques,
tal com es mostra a la figura 3.1.

Figura 3.1. Competencies i arees curriculars.

COMPETENCIES Competéncia comunicativa lingUistica i audiovisual

COMUNICATIVES

Competéncia artistica i cultural

Tractament de la informacié i competéncia digital

COMPETENCIA

METODOLOGICA Competéncia matematica

Competéncia d'aprendre a aprendre

Competéncia d’'autonomia i iniciativa personal

Competéncia en el coneixement i la interaccié amb el mon fisic
DIFUSIO

Competéncia social i ciutadana

Font: elaboracié propia, 2021, a partir del Departament d’Educacié (2009).
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No s’entra en detall en les explicacions de cadascuna de les competéncies perquée
s'allunya del meu objecte d’estudi. Perd en analitzar amb deteniment el curriculum per
competéncies i els objectius de la mediacié escolar s’observa certa relacié entre ambdés.
Silva i Torrego (2016) afirmen que en els centres s’ensenyen a l'alumnat les habilitats
i les estrategies per abordar els conflictes. Munné i Mac-Cragh (2000) afirmen que la
mediacié contribueix al desenvolupament de les competéncies transversals, Rabazo i
Castell (2013) identifiquen les competéncies social i ciutadana per la metodologia que
utilitza per al foment de la convivéncia pacifica.

Les competencies de 'ambit personal i social sén transversals, afecten i estan vincu-
lades a totes les materies curriculars, inclosa la tutoria (Departament d’Ensenyament,
2018). La mediacié compleix una funcié de construccié i de reparacié6 del vincle social,
entre les persones implicades en el conflicte. La seva potencialitat per a la reconstruccié
de les interaccions sorgeix del foment del reconeixement entre les persones i la legiti-
mitat dels seus interessos i necessitats (Puntes, 2003, com es va citar a Di Rosa, 2015).

La competencia social i ciutadana, segons el Xtec és la capacitat de comprendre la re-
alitat en la qual es viu, exercint una ciutadania activa i democratica. Consisteix a apren-
dre a enfrontar-se a la convivencia i els possibles conflictes, basant-se en els valors étics
iles practiques democratiques, atenint a la diversitat, i sent responsable amb els drets i
les obligacions.

La competéncia d’autonomia i iniciativa personal, segons el Xtec, es refereix als
valors i les actituds personals relacionats amb l'autoconeixement, l'autoestima, la res-
ponsabilitat, la perseveranca, el control emocional, la capacitat d’eleccié i decisid, i la
d’imaginar projectes, entre altres. Segons la meva opini6, aquestes dues competeéncies
es desenvolupen en els programes de mediacid, ja que els/les mediadors/es prenen de-
cisions i guien el camf a seguir (estratégies, técniques i preguntes) per a la gestié dels
conflictes. A més del control emocional propi i de la gestié de les emocions de les parts.
Per aix0, crec que s’hauria d’incloure la competéncia d’autonomia i iniciativa personal.

La Sotsdireccié General de Cooperacié Territorial i Innovacié Educativa (s.d) defensa
que “aprendre a conviure és un aprenentatge en si mateix”, perque contribueix a millo-
rar el clima de convivencia del centre que, al seu torn, facilita la construccié del projecte
personal de cada estudiant, a més de millorar i potenciar els aprenentatges académics.

Es recuperen les claus per entendre les aportacions de I'aprenentatge per compe-
tencies descrites pel Departament d’Educaci6 (2007) de la Generalitat de Catalunya: la
integracié de coneixements, la funcionalitat dels aprenentatges i I'autonomia personal
de l'alumnat, que els permet prendre consciéncia del mateix procés d’aprenentatge. En
aquest sentit, comprovar si l'alumnat mediador ha anat integrant els coneixements i
procediments treballats, ja sigui en les activitats formatives o en les actuacions de millo-
ra de la convivencia que duu a terme l'equip de mediacié del centre.

Perd no m’agradaria quedar-me amb aquesta visié, que pot resultar una mica re-
duccionista. En realitzar una analisi global de la situacié, veig que aquests coneixe-
ments sén utils per contribuir a millorar el clima del centre, perd també sén trans-
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feribles a les situacions viscudes fora del centre, ja que aprenen una manera diferent
de comunicar-se i relacionar-se amb els altres. A més, crec que també s’ha d’incloure
I'aprenentatge directe o indirecte de la resta d’alumnat que, encara que no forma
part de I'equip de mediacié, observa i descobreix noves maneres de solucionar els
conflictes.

S6n nombrosos els estudis que assenyalen la importancia de 'aprenentatge de gesti6
de conflictes i la millora del clima per al desenvolupament de les competéncies. Al llarg
de l'informe es presenten algunes dades més en aquesta linia.

En resum, la mediaci6 contribueix a desenvolupar algunes de les competéncies cur-
riculars per la seva practicitat i I'aplicabilitat de les técniques en la millora de la relacié
amb els altres, la presa de decisions i la contribucié en la millora del clima del centre.

3.4. El procés d’'implantacié d’un servei de mediacié en
el centre educatiu

El Servei de Mediaci6 Escolar (SME) és l'operativitzaci6 dels processos de mediacié en
els centres educatius. Esta liderat pel professorat del centre que, de forma voluntaria,
es forma en mediacié, coordina el servei i imparteix la formacié en mediaci6 dirigida a
l'alumnat del centre. Per tenir éxit, requereix la participacié i la implicacié dels diferents
agents educatius que participen de forma voluntaria (Departament d’Ensenyament,
2.012).

Amb la intencié d’oferir una visié global que faciliti el seguiment de l'apartat, es
presenta un esquema dels aspectes necessaris per a la implementacié efectiva del SME
en els centres educatius (Boqué, 2004; i Torrego i Galan, 2008). Una fase inicial de
sensibilitzaci6é de la comunitat educativa i de difusié, incidint en els avantatges i les
oportunitats que ofereix el programa de mediacié escolar. A continuacié, es forma les
persones implicades en el programa: professorat, alumnat, orientadors, membres de
l'equip directiu, familiars i personal d’administracié i serveis. La planificacié del pro-
cés d'implementacié, incloent-hi 'organitzaci6é general i de funcionament, definint els
recursos humans (coordinaci6é, membres de l'equip), infraestructura, horaris, protocols
i documentacié que s’utilitzara. Es necessari definir les funcions, el temps disponible i
les persones que assumeixen la coordinacié de mediacié. S’ha d’establir la relacié de la
mediacié amb la cultura del centre i les practiques que es duen a terme (documents de
centre, reglament de régim intern, pla d’accié tutorial).

En aquestes fases es troba a faltar 'avaluacié del projecte, essencial per analitzar la
seva efectivitat i eficacia, podent valorar la seva idoneitat i les possibles millores a intro-
duir. Encara que en aquest resum inicial no aparegui, s'incorpora dins d’aquest apartat,
ja que ho considero indispensable quan s’implementa i desenvolupa un projecte.

La figura 3.2. estableix les fases per engegar un programa de mediaci6 escolar, des-
tacant la importancia de tenir un ampli suport de la comunitat educativa perque tingui
exit (Tuvilla, 2004b).
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Presentada la visié general del procés, es detalla cada un de les fases i aspectes in-
closos de forma més detallada, analitzant els elements que s’ha de tenir en compte.
Aixi mateix, s'inclouen algunes experiéncies practiques durant l'explicacié per facilitar
la transferéncia dels coneixements a la realitat educativa.

Lexperiencia i els diferents estudis consultats assenyalen que la conscienciacié
de tota la comunitat educativa cap a una cultura de pau i de dialeg és una peca clau
en el procés d’'implantacié del SME. Aixd implica un treball previ per analitzar i
definir els objectius educatius en queé se sustenta el SME. No es tracta de posar en
marxa projectes per fer alguna cosa. La mediacié escolar persegueix objectius més
generals i ha de tenir cabuda dins d’'un marc més general de la cultura i la conviven-
cia del centre.

Figura 3.2. Fases d'implantaci6 del projecte de mediacié escolar.

INTERES Qualsevol membre té interes i ho trasllada a la direccio.

Informa al claustre del sentit i les passes del projecte. Si hi ha recolzament

DIRECCIO ) =
a la proposta, s'eleva al Consell Escolar per a la seva aprovacio.

Si s'aprova, la direccié informa a tots els sectors de la comunitat
per buscar voluntaris.

Reunidé amb tot el voluntariat per ampliar la informacié i que acceptin
de forma voluntaria participar en el projecte.

Decidir qui coordinara el projecte (preferiblement el o la orientador/a del centre
per la seva accessibilitat). Cal que la persona estigui interessada i motivada.

Sessio de claustre on es presenten els materials. Tot el professorat
ha d’entendre I'enfocament i les técniques per prevenir prejudicis i pors.

Formacié intensiva per totes les persones voluntaries (professorat, PAS, alumnat,
families).

< Difondre el servei de mediacié i la mediacié escolar a la comunitat educativa.
DIFUSIO U X N
Elaboracié d'un pamflet informatiu.

Font: elaboracié propia, a partir de la Conselleria d’Educacié de la Junta d’Andalusia.
(Tuvilla, 2004).

La incorporacié del SME en el centre educatiu comporta conseqiiencies positives
i beneficis objectius als centres educatius (Caurin, 2012; De Armas, 2003; i Uranga,
1998), com es presenta en el subapartat anterior. En I'inici del projecte, aquests benefi-
cis han de ser considerats i s’han de difondre a tota la comunitat educativa, sense pre-
tendre crear falses expectatives que donarien mala imatge i podrien danyar les persones
que formen part del servei.

Una vegada que la comunitat educativa esta conscienciada de la necessitat d’aquest
canvi, es defineixen els passos i les actuacions per posar en marxa el projecte. Els aspec-
tes per incloure sén: els principis, les actuacions, l'estructura, el personal implicat i el
responsable del projecte, els recursos i la formacié necessaria.
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Es interessant planificar el diagnostic de la situacié de partida del centre i un con-
junt coordinat d'actuacions per optimitzar l'ambient socioeducatiu dels centres (Direc-
ci6 General d'Orientaci6é Educativa i Solidaritat, 2004). La definicié del projecte inclou
tres aspectes: quina tipologia de conflictes es gestionaran a través de la mediaci6; quines
persones tenen accés al servei (només alumnat o també adults); i les relacions entre la
mediaci6 i el reglament intern (Boqué, 2004). Es important que cada centre defineixi
aquests aspectes partint de la seva idiosincrasia, context i interessos. Per a aix0, 'autora
proposa de comengar amb conflictes amb conseqiiéncies poc greus per al centre, oferint
el servei a 'alumnat (amb la possibilitat que algun adult el pugui utilitzar) i entenent
que el reglament de régim intern i el projecte de mediacié sén accions paralleles.

Boqué (2018) planteja els passos generals a seguir per incloure formalment la medi-
aci6 en el centre educatiu, adaptables a cada context concret:

1. Empatitzar amb la sensacié de clima de convivencia de la resta dels agents de la

comunitat educativa i les seves necessitats de millora
. Justificar perque s’aposta per implantar el servei de mediacié en el centre
. Especificar els antecedents en materia de convivencia
. Tenir present la normativa de convivencia vigent i I'aprovacié6 del Consell Escolar
. Fer una definici6 propia de mediaci6 escolar
. Definir els objectius del programa de mediacié escolar
. Identificar i definir les accions que es duguin a terme per a la consecucié dels
objectius
. Aclarir I'abast del projecte i els ambits d’intervencié
9. Establir l'estructura organitzativa, les funcions de 'equip mediador i els recursos
10. La qualificacié i el reconeixement de la tasca mediadora que duu a terme l'equip
11. El balang o I'avaluaci6 anual del projecte i la perspectiva per garantir la continuitat
del servei

N v A W

(o]

Pot semblar un procés llarg i complex, perd és molt necessari. He vist alguns centres
que comengaven per la formacié de 'alumnat mediador i la realitzacié de mediacions
sense haver fet una analisi de la situacid, la conscienciacié de la comunitat educativa,
ni 'establiment d’objectius, recursos, estructura i altres elements. Entenc que el dia a
dia dels centres és frenétic i, de vegades, frenar per pensar i definir els processos pot
ser complex. Pero per iniciar un projecte és important haver reflexionat, consensuat i
definit els seus components i la seva relacié amb la normativa del centre. En cas con-
trari, pot abocar el projecte i tots els esforcos realitzats al fracas. Si no s’assenten bé les
bases, pot donar-se desconeixement del servei per part del professorat, de I'alumnat i
de la comunitat educativa en general, o per la falta d’estructura que comporta a la seva
desaparicié quan I'alumnat o el professorat referents se'n van del centre o per la falta
d’espais i de relacié amb la regulacié del centre.

Per aixo, és important tenir en compte els aspectes que faciliten la implementaci6 i
que promouen que el projecte tingui éxit. En primer lloc, s’ha de definir un projecte que
s’adeqiii a les caracteristiques de cada centre, que sigui prou flexible per adaptar-se a
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cada grup d’estudiants (Ferndndez i Galan, 2010). Torrego i Villaoslada (2004) establei-
xen set elements de caracter més organitzatiu i institucional perque el SME tingui exit:

1. L'aprovaci6 del Consell Escolar

2. L'aprovacié del claustre (almenys el 50%)

3. Un o una responsable del projecte

4. Equip de professorat implicat directament en el SME que impulsi la inclusié en el

dia a dia del centre

5. La participaci6 de 'alumnat en el programa

6. Establir un horari en que es realitzara la formaci6 inicial i les reunions d’equip

7. Un espai per realitzar les reunions

El projecte requereix la creacié d'un departament de mediacié i 'equip de mediaci6
per tenir la capacitat d’institucionalitzar la proposta. S’ha de definir un/a responsable
del departament que coordini a I'equip, atorgar-li una dedicacié horaria, organitzar les
mediacions i el registre de les actuacions que es duguin a terme (Madalena, 2009). A
més, Boqué (2004) fa algunes orientacions per facilitar que el Servei de Mediacié funci-
oni al cent per cent. Es tracta d’aspectes per tenir en compte en el desenvolupament del
projecte, no tant en la seva definicié i institucionalitzacié:

1. Suport de la majoria de les persones que formen part del centre. Compartir un
llenguatge conciliador i una actitud similar és fonamental per crear confianca en
la gesti6 positiva de conflictes.

2. Evitar discussions inttils entre les persones que estan a favor de la mediacié i els

que la rebutgen. Les dues posicions busquen un bon clima de convivéncia.

. Utilitzar estratégies de mediacié de manera informal i extensa.

4. Promoure la mediacié en el centre a través de taulers, anuncis, a la revista i en els
plans d’accié tutorial entre d’altres. A més, promoure la mediacié quan es doni un
conflicte susceptible de ser resolt entre els protagonistes.

5. Motivar l'alumnat mediador reconeixent la seva funcidé, organitzant jornades
d’alumnes mediadors i escoltant les seves propostes.

6. Incloure la mediaci6 en la documentacié del centre.

7. Planificar accions per garantir la continuitat del servei: adaptaci6 a les demandes
del centre, variaci6 a la plantilla i renovacié de I'alumnat mediador.

8. Fer formaci6 a l'accié per perfeccionar les capacitats i habilitats de I'alumnat en
la realitat, partint de casos, lectures, conferéncies, sense oblidar l'avaluaci6é de
l'equip i la difusié del Servei a través d’'una memoria.

w

Els centres educatius han de prendre decisions per adaptar i implantar el SME, pro-
movent la seva consolidacié a mitja-llarg termini. Algunes de les decisions estan relacio-
nades amb: els agents que assumiran el rol de mediadors, podent exercir-les el professo-
rat, el mateix alumnat, el personal del PAS, les famf{lies o altres agents externs al centre;
quina formaci6 rebra I'alumnat mediador; la documentacié que s’utilitzara; la tipologia
de conflictes que es gestionaran; o la difusi6é de programa. Poso el focus d’atencié en
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aquesta presa de decisions, que requereix un procés de reflexié profund, ja que d’aixd
pot dependre el bon funcionament o no de la mediacié. En aquest sentit, cal destacar
un altre aspecte crucial que assenyala Madalena (2009), la importancia de planificar la
renovaci6 del personal per garantir la continuitat del projecte, en cas de baixes o trasllats
de personal del cos de professorat o la renovacié i I'entrada d’alumnat nou cada any per
substituir 'alumnat que finalitza els estudis i marxa del centre.

Estic d’acord amb Boqué (2004) en assenyalar que la mediacié escolar s’ha d’intro-
duir en els centres educatius sense pressa, perd sense pausa. L'autora considera que el
servei de mediacié escolar necessita una mitjana de tres anys per estar consolidat, in-
cloent-hi la formacié inicial, 'experimentacié i l'oficialitat. En aquesta mateixa linia,
Poliment et al. (2014) coincideixen a destacar la importancia de no tenir pressa en el
procés d’'implementacié del SME, descrivint-ho com un procés en el temps que reque-
reix 'adaptacié del procés a cada context, on es respectin els temps particulars per evitar
abandonaments prematurs. Mas i Torrego (2014) defensen que qualsevol innovacié ha
d’incloure la conceptualitzacid, els aspectes organitzatius, les dinamiques grupals i les
persones. A més, Torrego i Villaoslada (2004) estableixen els elements que s’han de
contemplar una vegada iniciat el projecte:

— Constituir 'equip i fer campanyes de difusié del programa, realitzar reunions pe-
riodiques, fer formaci6 continua, planificar les activitats de millora de la conviven-
cia, derivar a mediacié en cas de conflicte, suport entre estudiants i participaci6
en activitats extraescolars.

— Difondre el SME a través de les tutories, posters, simulacions teatrals, pamflets
informatius, entre d’altres. Es considera un aspecte imprescindible per al desen-
volupament i el manteniment del SME.

— Inclusié del SME en el projecte educatiu del centre, en les normes d’organitzacié i
funcionament de centre i fins i tot en el curriculum del centre.

— Assumir els compromisos que implica formar part de I'equip de mediacié: assis-
tir a reunions, informar a les parts i a la coordinacié del SME de les possibilitats
d’intervenir, proposar la mediacié als seus companys/es, afavorir el clima de con-
vivéncia i mantenir la confidencialitat.

— Definir la composicié i funcionament de I'equip SME.

La composicié del SME dependra de les persones que formen part de l'equip, que
reben la formaci6 i actuen realitzant mediacions. S’identifiquen dos tipus de mediaci-
ons en funcié dels agents que realitzen les mediacions: la mediacié interna o la media-
ci6 externa (Martin, 2015). En la mediacié externa, la intervencié mediadora la realitza
personal extern al centre. En la mediacié interna, es dissenya un projecte en queé s’im-
pliquen persones de la comunitat educativa. En aquesta modalitat s’identifiquen quatre
tipologies possibles:

— La mediacié la duu a terme un/a mediador/a adult que forma part de la comunitat

(professorat, orientador/a, pares, mares, etc.).
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— La mediacié entre iguals en queé el rol de mediador/a I'assumeix 'alumnat del cen-
tre. Es gestionen conflictes entre 'alumnat.

— La construccié d'una escola pacifica i la implementacié de programes curriculars
de resolucié de conflictes, és a dir, fer formacié als membres de la comunitat edu-
cativa per desenvolupar habilitats en gestié de conflictes.

— La mediacié global que suposa utilitzar les tres tipologies anteriors de forma com-
binada.

En les tipologies anteriors falta incloure la possibilitat de comediacié entre adult i
estudiant que és bastant comu en els centres educatius. En aquests casos, dues o més
persones realitzen el procés de mediacié de forma coordinada on un dels mediadors
pertany al grup de professorat i, l'altre a alumnat o, fins i tot, un membre del professorat
iun pare o una mare, encara que és menys comd.

La bibliografia que analitza els aspectes a tenir en compte per implementar el servei
de mediacié en un centre educatiu és amplia. S’elabora el quadre 3.2. que en presenta
una de comparativa dels aspectes que influeixen en la implantacié del servei de me-
diaci6 escolar. La informacié s'organitza en els apartats segiients: potencialitats de la
mediacié escolar, requisits indispensables per posar en marxa el projecte (inclou temes
d’organitzacid), aspectes relacionats amb els agents participants, aspectes relacionats
amb la formaci6 dels agents i aspectes de difusié i sensibilitzaci6 de la comunitat.

Quadre 3.2. Comparativa dels elements a tenir en compte per implantar el SME en el centre

educatiu.
Uranga (1998) Boqué (2004) Torrego i Galan (2008)
Potencialitats | Facilita la comunicacié La mediaci6 busca Aprenentatge de
de la mediaci6 | i un ambient més distes un bon clima de técniques de resolucié
escolar entre els membres de la convivencia. de conflictes per a
comunitat educativa. tots els membres de la

comunitat educativa.

Millora les habilitats Prevenci6 de conflictes.
socials, afavorint la
preocupacio6 pels altres.

Tendeéncia a la disminucié | Mediaci6 per a la Contribuir al

dels conflictes i del gestié positiva dels desenvolupament

nombre d’expedients conflictes. imillora de la

disciplinaris. convivéncia en el centre
escolar.

Estratégies de solucié6 Disminucié6 del nombre

pacifica de conflictes de parts, amonestacions

(altres alternatives a les escrites i expedients

sancions reglamentaries). disciplinaris.
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Uranga (1998) Boqué (2004) Torrego i Galan (2008)

Requisits i Implicacié de la Planificar accions Fer una sessi6

planificacié comunitat educativa en el | que garanteixin d’organitzacié i

centre escolar. la continuitat del implantaci6 del servei.
servei.
Incloure la mediacié | Definir les funcions
en la documentaci6 | del'equip, elaborar
del centre. el material necessari,

- - - organitzar sessions de
FV}ta}r discussions coordinacié, disseny
indtils entre del pla de formacié
personfes ?,f‘?lvor de i entrenament
la mediacié i les que permanent dels
la rebutgen. membres.

Reconeixer la Organitzar Jornades
funcié de 'alumnat | intercentres dels equips
mediador i escoltar de mediadors.
les seves propostes.
Agents La comunitat educativa Necessaria Comunitat educativa
participants . implicaci6 de la (equip directiu, equip
Afavorelx la 1r.nPhcac1o majoria de les d’orientaci6, alumnat,
ila ,responsablhtat persones que professorat, pares/
del a'lumnat en el formen part del mares i personal no
funcionament del centre. | . ..o docent).

Formaci6 Organitzar jornades | Formacié i entrenament

d’alumnat mediador. | dels futurs mediadors
: (20 hores).

Fer formaci6

a l'accié per a

l'alumnat i avaluar

lequip.

Promoure la

mediacié: taulells,

anuncis a la revista,

en els plans d’accié Dissenyar un pla
g tutorial ... de difusi6 en el

Sensibilitzacié - .

L difusié Promoure i centre i incorporar
recomanar la l'equip de mediaci6 a
mediaci6 en cas de l'organigrama del centre.
conflictes.

Avaluar la difusié del
Servei.

Font: elaboraci6 propia a partir d’'Uranga (1998), Boqué (2004) i Torrego i Galan (2008).
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Aquesta taula es dissenya com a punt de partida per definir les categories i els indi-
cadors de l'estudi. Vaig escollir aquests tres autors/es perque sén referents en 'ambit de
la mediacié escolar i la seva instauracié en 'ambit educatiu. En aquest sentit, no pretenc
fer-ne una comparativa per veure amb quin plantejament estic més d’acord, siné fer
un compendi d’'informacié que faciliti la definici6 de les categories, amb la suma dels
diferents plantejaments. A més, aquests es complementen amb altres estudis que es
presenten a continuacio.

A T'ambit organitzatiu, els aspectes que faciliten i permeten el bon desenvolu-
pament del SME segons Gatazka Eraldatzeko Unibertsitate-Zentroa (GEUZ) (2012)
sén:

Disposar d’un espai concret. Ha de ser tranquil i acollidor, en el que no hi hagi inter-
rupcions mentre l'equip l'utilitza. A la sala és aconsellable que hi hagi taula, cadires, la
documentacié de I'equip i un arxiu per guardar-la.

Lhorari. Es convenient buscar un horari que interfereixi el minim en les classes i
que l'equip dediqui el menor temps lliure possible, assumint que I'alumnat mediador i
les parts poden deixar d’assistir a algunes classes.

La documentacié. Sén els documents i formularis del registre. Els indispensables
sén: la sollicitud de mediacié i/o formulari de derivacid, l'acta inicial, el qiiestionari
d’avaluaci6, I'informe final de la mediacié i el formulari del seguiment, si és necessari.

Els torns. Lorganitzaci6 de les parelles de mediacié i l'ordre o criteris que sutilitzes-
sin per seleccionar I'alumnat que intervindra en cada cas.

Analitzar els aspectes a tenir en compte i les potencialitats de la mediacié és neces-
sari, pero també coneixer les principals dificultats amb les quals els centres es poden
trobar. D’aquesta manera, es poden preveure accions que minimitzin aquestes dificul-
tats i/o planificar les actuacions a dur a terme, en cas que apareguin. Polit et al. (2014)
identifica les dificultats a qué poden enfrontar-se en els centres d’educacié secundaria
durant la implementacié del SME:

Nombre insuficient de persones implicades. En el cas de 'alumnat mediador es re-
laciona amb la necessitat de dedicar hores personals no lectives per implicar-se en el
projecte.

La necessitat de rebre una formaci6 prévia a la practica de mediacié. En general, hi
ha la percepcié d’'una formaci inicial escassa per afrontar la practica.

Problemes de coordinacié interna. El tema organitzatiu és un altre aspecte rellevant
a tenir en compte en la funcionalitat del SME, aspectes com l'existéncia d’'un espai on
fer les reunions de l'equip i les mediacions o disposar d’'un llistat dels mediadors del
centre que aporti ordre i faciliti la gestié, donant més gran rellevancia i importancia al
projecte.

Problemes en la coordinacié amb els altres centres educatius. Implica la necessi-
tat de consensuar criteris de derivacié al SME per estendre la mediacié i compartir
quins casos sén mediables i quins no, aixi com els requisits i els principis de la
mediacié.
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Falta de difusié de la mediacié. Es detecta la necessitat de més difusié en el centre
perque es conegui queé ofereix la mediacid, com es pot sollicitar i l'equip d’alumnat me-
diador.

Com s’observa, esta molt relacionat amb el que comentava en pagines anteriors.
Aquests aspectes poden evitar-se amb una planificacié inicial detallada, que inclogui
aquests aspectes, que per si mateixos, estan inclosos en els elements a definir en el
projecte. Si bé és cert que s6n aspectes per incloure també en els processos d’avalua-
ci6 per revisar 'adequacié de la programacié, que permetin una identificacié prime-
renca d'un pobre funcionament, pertinéncia o eficacia d’algun d’ells. Soc conscient de
la dificultat que suposa abordar aquests aspectes. La poca implicaci6 del professorat,
les poques hores i personal que es disposa per realitzar la formacid, dissenyar la difu-
si6 i avaluar s6n factors per analitzar en el claustre, per buscar més implicacié i una
resposta consensuada.

Arribats a aquest punt, a causa de la quantitat d'informacié presentada, faig un pe-
tit resum per facilitar la comprensié. El servei de mediaci6 escolar contribueix al can-
vi d'una cultura institucional cap a una cultura del dialeg i de la pau. Per a aixo, és
important que hi hagi un pas previ dedicat a la conscienciacié i sensibilitzacié cap al
canvi com a requisit indispensable (avantatges i potencialitats de la resoluci6 pacifica
de conflictes) en la qual tots o la majoria dels membres (liderats per la direccié escolar)
estiguin convencuts del canvi. La participacié de la comunitat és necessaria, aixi com la
planificacié del projecte en les diferents fases: estructura, organitzacié i recursos, perd
també la difusi6 (prévia i durant el desenvolupament), la formacié inicial i continua de
l'equip, la renovacié del personal (sobretot, personal docent i alumnat), la inclusié de la
mediacié en la documentacié escolar (projecte de centre, reglament de régim intern,
projecte de convivéncia i organigrama), i la inclusié en el curriculum escolar (a través,
per exemple de l'acci6 tutorial), per treballar conjuntament en la mateixa direccié asso-
lint més qualitat i implementacid del projecte en el centre. E1 SME també es pot emmar-
car en un macroprojecte intercentre amb reunions i/o trobades anuals on l'alumnat i el
personal responsable del SME intercanvien experiéncies, que els ajuden a millorar el
procés ila gesti6 del servei.

S’incorporen alguns aspectes de millora que proposen Galindo i Sanahuja (2021),
arran de la seva experiéncia en el procés d’'implantaci6 del servei de mediacié en un
institut:

Valoren com a positiva la incorporacié de tecniques i dinamiques d’aprenentatge
cooperatiu per afavorir la convivéncia en el centre.

La necessitat de donar una bona formacié a 'alumnat mediador per aconseguir
els objectius del servei.

La importancia de la difusié i la utilitzacié de la mediaci6 per part de 'alumnat no me-
diador, per rendibilitzar els esforgos i evitar que les persones implicades abandonin.
La implicacié de la comunitat educativa en I'execucié del programa (equip direc-
tiu, claustre i AMPA/AFA) per aconseguir un canvi cultural en el centre.
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— En relacié amb la formacié:

« Sessions de formaci6é de minim una hora i mitja.

« Fer dues sessions de formacié a la setmana.

+ Fer més practiques.

- Realitzar activitats amb totes les persones que formen part de 'equip per crear
sentiment d’equip.

« Formaci6 i preparacié del personal que imparteix la formacié a l'alumnat me-
diador.

— Lalumnat participa en dues sessions de mediacié juntament amb el professorat
mediador, abans de realitzar-les de forma autdnoma.

— Avaluar el servei de mediacié des de la perspectiva dels diferents agents implicats per
millorar la qualitat de la mediaci6. Alguns dels aspectes que proposen avaluar sén:
l'experiéncia, el lloc on es realitzen les mediacions, el temps dedicat, si s’han resolt els
conflictes abordats, la durada dels acords, la difusié del servei, entre d’altres.

Lestudi que es presenta se centra en la figura de 'alumnat mediador. Per aquesta
rad, s'incideix en els casos de mediacié que es gestionen en la mediacié entre iguals,
també denominada, mediacié entre iguals.

En primer lloc, és important tenir en compte que no tots els conflictes i situacions
s6n mediables. Donar a entendre el contrari és un error tant de cara a les persones en
conflicte (les parts), com per al mateix servei de mediacié. Els conflictes que es ges-
tionen a través de la mediaci6 entre iguals sén: les baralles, les faltes de respecte, els
malentesos, els rumors malintencionats, les discussions per les zones de joc, les moles-
ties a classe, la falta de respecte al material dels altres i les lluites de poder. En defini-
tiva, es tracta de temes negociables per construir un bon clima de convivéncia, podent
incorporar-la com a estratégia de reparaci6 i de reconciliacié (Departament d’Educacis,
s.d.; Ferndndez i Galan, 2010; i Tuvilla, 2004Db).

Sera necessari valorar si és viable en casos de transgressions greus de la normativa
escolar o en cas de desequilibri de poder entre les parts. A més, en cas d’aplicar-la en ca-
so0s greus sera necessaria la participacié del professorat mediador. D’altra banda, els ca-
sos de bullying, violencia en la qual hi ha un desequilibri de poder, violéncia de génere,
racisme, homofobia, etc. no serd aplicable la mediacié. Al meu entendre, sén aspectes
que s’haurien d’abordar amb metodologies més adequades a aquestes circumstancies.
Altres requisits per participar en una mediacié sén: la voluntat de participaci6 de les
parts, la generaci6 de confianca i credibilitat en el procés, la participacié de totes les
persones implicades directament i que no es tracti de fets delictius o de gravetat notoria.

Abans d’acabar, dedicaré els dltims paragrafs d’aquest apartat a tractar en profun-
ditat la difusié i I'avaluacié del programa de mediacié. Sén dos aspectes crucials per la
repercussié que tenen en el bon funcionament del SME.

La difusi6 pretén visibilitzar la mediacié en el centre. Que la comunitat escolar cone-
gui i comprengui el funcionament del SME, per sollicitar-lo o actuar com a agent deri-
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vador, si es dona el cas (GEUZ, 2012). Nombrosos estudis assenyalen que una de les
principals vies d’entrada de casos és la derivacié del professorat i dels companys i les
companyes.

El millor moment per iniciar la difusié és quan finalitza la formacié de 'equip, en
el cas dels centres que estan implantant el servei. S’ha de dirigir a tots els collectius
del centre: I'alumnat, el professorat, el personal d’administracié i serveis, les families i
l'organ de maxima representacié. S’ha d’elaborar material informatiu (triptics, cartes,
cartells, noticies, etc.), utilitzant els canals habituals del centre (comunicats, revista es-
colar, pagina web, tutories, xerrades informatives, reunions...) i desenvolupant estrategi-
es creatives per captar l'atencié de 'alumnat (dramatitzacions, videos, eslogans, quadre
de l'equip de mediacié, presentacié6 per les classes a l'equip de mediaci6, etc.) (GEUZ,
2012).

En el pla de difusié és important contemplar que 'equip d’orientaci6 informara els
tutors i tutores del centre sobre el funcionament del SME, a la direccié dels departa-
ments, a l'equip de professorat en general i en la Comissié de Coordinacié Pedagogica,
les reunions de claustre, el consell escolar, en les juntes de delegats de l'estudiantatiala
ciutadania del municipi (Torrego, 2001).

El Departament d’Educaci6 (2020), a més de nomenar alguns dels mitjans que es
poden utilitzar per difondre els programes de mediacid (triptics, murals, videos, la cele-
braci6 del Dia Europeu de la mediacié, entre d’altres), destaca la importancia de recollir,
difondre i compartir les bones practiques realitzades amb altres centres i professionals.

Finalment, l'avaluacié té la finalitat de millorar la qualitat dels programes de media-
cié (Pérez, 2007; Schmith, 2003; i Torrego i Galan, 2008). Es clau per garantir la seva
sostenibilitat en el temps i la qualitat d’aquesta. Aquests autors assenyalen que avaluar
permet prendre millors decisions i reajustar els aspectes del programa que no estiguin
funcionant de forma adequada. Torrego (2001) estableix que és important avaluar les
diferents funcions de l'equip de mediaci6, incloent-hi la planificaci6 del procés de reso-
lucié de conflictes i I'avaluacié de I'impacte en el centre. Es important que en aquesta
avaluacié participin els diferents membres de la comunitat educativa, aportant dades i
informant-los dels resultats obtinguts. Per a aix0, s’han de definir els aspectes a avaluar
i els moments d’avaluacié en el moment del disseny.

Els resultats de I'avaluaci6é s’han d’incorporar en la memoria anual del centre, aixi
com les propostes de millora (Departament d’Educacid, 2020). Els aspectes que proposa
d’avaluar sén: el grau de satisfaccié dels agents de la comunitat educativa i 'impacte de
les estratégies d’intervenci6 en la millora de la convivéncia. Prenen com a referents per
a l'avaluacié els objectius del programa, de la mateixa manera que en qualsevol altre
procés d’avaluacié. Els elements per considerar a '’hora d’avaluar el programa de media-
ci6 entre iguals sén (Pérez, 2001; Schmith, 2003; i Torrego i Galan, 2008):

1. La consecuci6 dels objectius del programa inicialment establerts.

2. Lentrenament de l'equip mediador.

3. Lactuaci6 dels/de les mediadors/es en les sessions de mediacié.

84



Capitol 3. La mediacid i els serveis de mediacié: un model de gestid
de conflictes i millora de la convivencia

4. La satisfacci6 de les persones usuaries del programa.

5. Els resultats del programa de mediacié (nombre de casos intervinguts, nombre
d’acords assolit, compliment dels acords, etc.).

6. El funcionament de les reunions de seguiment.

7. El coneixement i la percepcié dels diversos collectius de la comunitat educativa
sobre la utilitat i el funcionament del programa de mediacié.

A aquests aspectes, Brandoni (2017) afegeix els segiients:

L’avaluacié del compromis institucional amb el programa.

El treball a l'aula amb l'alumnat.

— Les mediacions realitzades: la quantitat, la mena de disputes en les quals s’ha in-
tervingut, els acords i el seu compliment.

— Les resistencies institucionals o d’algun actor institucional.

El funcionament de l'equip de coordinacié i de les institucions externes, en cas

que intervinguin.

Garcfa et al. (2012) proposen uns indicadors d’avaluacié, en funcié del moment i
instru utilitzar, qu r multi : 1 rvacié dir , revisié
dels instruments a utilitza e poden ser multiples: l'observacié directa, la revisié
dels registres, les reunions de claustre, les carteres, els qiiestionaris, la bustia de sug-
geriments, les enquestes, entre altres. A I'annex 1, Indicadors d’avaluacié (Garcia et al.,
2012), es poden consultar les taules que proposen.
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el perfil i les seves funcions

Les persones mediadores tenen la funcié d’afavorir i equilibrar la comunicacié entre les
persones en conflicte, dirigint el procés i vetllant perque es doni una relaci6 de respecte
i cooperaci6 (Departament d’Educacid, 2020).

Com s’ha comentat anteriorment, hi ha diferents agents que poden exercir de medi-
adors/es en els centres. El present estudi se centra en 'alumnat mediador, en concret,
en la mediaci6 entre iguals. Es un tipus de mediacié interna que consisteix en el fet que
el mateix alumnat exerceix com a mediador, generalment en conflictes entre 'alumnat.
Es habitual que els casos es gestionin en comediacié, és a dir, a la taula de mediaci6
s’asseguin dos o més mediadors/es amb les parts implicades.

Les parelles de mediacié poden estar formades per diferents agents:

— La coordinacié SME acompanyada per un o més estudiants mediadors

— Parelles d’alumnat mediador

— Families acompanyades pel professorat
Personal d'administracié i servei acompanyats per professorat o families
Professionals de I'ambit educatiu juntament amb alumnat, professorat o families

En realitat, les parelles es podrien formar combinant els diferents agents que poden
participar en el projecte. Encara que, en la realitat, el més habitual és que es formin
parelles de comediaci6é formades per alumnat o combinant professorat i alumnat.

En el cas de parelles formades només per alumnat mediador, el professorat pot ser
present com a observador i, en cas que l'alumnat ho necessiti, pot intervenir donant
suport i orientaci6 als mediadors. Per intervenir en comediacié és important actuar de
forma coordinada i treballar en equip, per seguir una mateixa linia d’intervencio.

La forma com l'alumnat desenvolupa les seves funcions estd condicionada per la for-
ma de gestionar els casos de mediaci6 i les persones que intervenen en les sessions.
Aquests aspectes també influeixen en la interioritzaci6é o no del rol de mediador/a. Per
aquesta rad, s'inclouen en l'estudi com alguns dels possibles aspectes que influeixen en
el rol de 'alumnat.

Es destaca el component educatiu de la mediacié i la seva contribucié a la formacié
en valors dels centres educatius. Per aix0, en diversos cercles es parla de cultura de
mediacié (Madalena, 2009), pels beneficis que aporta la mediacié al centre. Els bene-
ficis es poden classificar en funcié de si els rep 'alumnat mediador (desenvolupament
de competéncies), 'alumnat que participa en la mediacié (aprenentatges i millora de la
convivencia) o tot 'alumnat i el personal del centre (millora del clima, de les relacions i
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els aprenentatges). Per tant, la mediacié suposa un benefici personal a 'alumnat impli-
cat en l'equip, per al desenvolupament d’habilitats i competéncies. A més, és una eina
de resoluci6 dels conflictes que contribueix a millorar el clima de I'aula i a disminuir els
conflictes entre alumnat (Silva i Torrego, 2017).

A partir d’aquest punt, ens centrem en la figura de l'alumnat mediador: el seu rol i
com viuen el procés. Silva i Torrego (2017) observen en l'estudi un alt grau de satisfaccié
amb el servei de mediaci6, de 'alumnat i del professorat. En els grups de discussié que
realitzen, I'alumnat mediador comenta que el més positiu sén les relacions que es gene-
ren dins de l'equip i l'oportunitat d’establir relacions diferents amb el professorat. Aixi i
tot, algunes persones participants manifesten la falta de suport per part del professorat,
que es tradueix en el desconeixement de les funcions que realitzen i veure de forma ne-
gativa quan falten a classe per estar realitzant una mediacié.

Abans d’acabar la revisié del marc teoric, és important dedicar un espai a l'alumnat
mediador, analitzant quines sén les tasques que desenvolupen, les caracteristiques de
perfil emmarcades en la literatura i la formaci6é que reben per incorporar-se a 'equip de
mediacié. Aquests sén alguns dels aspectes clau per comprendre el fenomen i analit-
zar-lo amb més profunditat.

4.1. Les funcions de I'alumnat mediador

Aquest subapartat ofereix una visié general de les funcions i les actuacions que es po-
den dur a terme des del servei de mediacié del centre educatiu. A més, s’incideix en la
gesti6 de casos de mediacid, detallant les fases del procés.

La principal tasca de l'equip de mediaci6 és la recepcié i la gesti6 dels casos de me-
diacié, el registre i les accions de difusié del servei (Brandoni, 2017). Encara que, en la
realitat, resolen un menor nombre de conflictes que quantitat de mediadors/es hi ha a
l'equip.

Amb la finalitat de donar-los protagonisme i evitar que es defraudin se’ls assignen
altres funcions, que han convertit els equips de mediacié en equips de convivencia (Ma-
dalena, 2009). Algunes tasques que tenen encomanades sén: organitzar activitats ludi-
ques i esportives en les hores de descans o acompanyar i tutoritzar 'alumnat nouvingut
al centre, entre d’altres. Garcfa et al. (2012) i Madalena (2009) afegeixen la realitza-
ci6 de mediacions informals, la “dentincia” i la neutralitzacié de situacions, I'adaptacié
dels materials de formaci6 al seu llenguatge, la creacié de materials divulgatius (car-
tells, triptics, elaboraci6 de videos, entre d’altres), la inclusié d’'informacié de mediacié
a l'agenda escolar i les tasques de l'equip i la participacié en activitats de convivencia,
com, per exemple, la celebracié del Dia de la Dona, el Dia de la Pau o el Dia dels Drets
Humans.

Aquestes funcions sumen al cami cap a una bona convivéncia en el centre. Sent
conscients que és important tenir en compte l'opini6 i les propostes de I'equip de SME.
Es a dir, s’ha de dotar no només de contingut a les actuacions, siné donar sentit a les
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propostes i les actuacions que duen a terme, posant en relleu l'esfor¢ i les hores que li
dediquen. Aix{ i tot, em sembla molt adequat que l'alumnat vegi que les funcions de la
mediacié s’estenen més enlla de la taula de mediacié.

Centrant l'atencié en el procés de mediaci6, és a dir, en la gestié d’'un cas, Levesque
(1998; com es va citar en De Armas, 2003) concreta en el quadre 4.1. les principals fun-
cions i objectius de la mediacié.

Quadre 4.1. Principals funcions i objectius de la mediacio6.

FUNCIONS OBJECTIUS

« Guiar els intercanvis.

« Establir una relacid.

« Crear un ambient.

« Gestionar l'agressivitat.

- Mantenir la seva objectivitat.

1. Fer-se carrec del procés i establir una
estructura

« Utilitzar una comunicaci6 honesta.
« Afavorir sentiments.

2. Establir una comunicacié funcional. « Identificar i aclarir jocs.

« Compartir la informacié.

« Identificar les expectatives.

« Identificar les necessitats.

« Exposar el que esta en joc.

« Equilibrar els poders.

« Afavorir la presa de decisions.
« Posar a prova la realitat.

« Planificar.

3. Facilitar la negociacio.

Font: Levesque (1998, en De Armas, 2003).

No podem oblidar el paper de les mediacions informals que tenen lloc en I'hora del
pati i/o entre passadissos. En aquest cas, el procés és més flexible, més breu i es realitza
al pati o al lloc on s’ha donat el conflicte.

Els processos de mediacié com a metodologia de gestié de conflictes sén processos
flexibles que s’adapten a les necessitats emergents, a l'evoluci6 de la situacié i a les ca-
racteristiques de les persones participants. Aix{ i tot, en la literatura es poden identi-
ficar les fases generals d'un procés de mediacié escolar. A grans trets coincideixen en
l'estructura, encara que amb lleugeres diferéncies. A continuacid, es presenta les fases
generals, prenent com a referéncia a Brandoni (2017), el Departament d’Educacié (2019)
i GEUZ (2012):

1. Derivaci6 o solicitud. Inici del procés en el qual s’omple el formulari de derivacié.

Pot sollicitar-ho qualsevol persona de la comunitat escolar, una de les parts impli-
cades o membres de l'equip de mediacié.
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2. Recepci6 del cas. La coordinacié de mediacié rep el document i valora la situacié i
la seva mediabilitat. Si es considera mediable s’assignen les persones mediadores
(generalment amb comediacid) i s’inicia la fase de premediacié. Si no és un cas
mediable, la coordinacié proposa un altre tipus d’intervencio.

3. Trobem-nos (premediacid). Les parts van al servei i inicien la mediacié. Es rea-
litzen les presentacions, s’expliquen les normes, les caracteristiques i el procedi-
ment de la mediacié. Es comprova la mediabilitat del cas. En aquesta fase és molt
important la generacié de confianca en els mediadors.

4. Les parts han d’assistir de forma voluntaria, si no s’interromp la mediacié i es
deriva el cas a un altre tipus d’intervencio.

5. Parlem. Les parts expliquen la seva versié i els mediadors fan un resum a les
parts per garantir la comprensié del relat. Es pretén comprendre les perspectives,
les emocions i les preocupacions de les parts, i indagar en els seus interessos.

6.Que tenim entre mans? Es replanteja el conflicte, pactant els interessos de cada
parti el que volen que canvii.

7. Fem propostes. Es la part més creativa: la generacié d'opcions. Les parts han de
fer propostes que incloguin els interessos de totes les parts. Després s'analitzen
en conjunt.

8. Posem-nos d’acord per continuar junts. S’avaluen les diferents opcions i alternati-
ves, 1les parts es posen d’acord en quina és la millor solucié. Inclou la redaccié del
pla, de com es dura a terme.

9.Viure i conviure en pau. Es refereix al seguiment, encara que no sempre es duu a
terme. Es pacta amb les parts si és necessari fer un seguiment i quan es fara (sol
ser una o dues setmanes després), per valorar si els acords han estat efectius o és
necessari revisar-los.

Boqué (2004) planteja un procés semblant, introduint una diferenciacié temporal
entre les fases. D’aquesta manera, després de la premediacid, es parla del passat (explo-
raci6 del conflicte), per a després parlar del present (els interessos i les necessitats) i
acabar parlant del futur (les alternatives). Una vegada s’ha passat per aquestes fases,
s’estableixen els acords i s’avaluen els resultats.

A grans trets, les dues propostes sén coincidents. Per la meva formacié i experiéncia
en 'ambit, la fase Parlem se centra a coneixer les versions de les parts, és a dir, coneixer
que ha passat. Exposades totes les versions, s'indaga sobre els interessos i les necessi-
tats, que correspon amb la fase Qué tenim entre mans? A continuacié, s’inicia la fase
de recerca de solucions conjuntes Fem propostes i Posem-nos-hi d’acord per continuar
junts, que se centra en els acords del futur. Tot procés de mediacié passa per aquestes
fases, que no sempre sé6n lineals. De vegades s’avanca cap endavant i després es retroce-
deix, per poder continuar avangant.

Si que considero important incloure el seguiment i l'avaluacié dels casos i dels pro-
cessos. El seguiment és necessari per garantir que els acords sén realistes i s'ajusten
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realment a les necessitats i interessos. En cas necessari, s'ofereix una reuni6 posterior
per reajustar els acords a la realitat. 'avaluaci6 és necessaria per garantir la qualitat i el
bon funcionament.

Estic d’acord amb GEUZ (2012) que la coordinacié i el seguiment de I'equip sén
aspectes clau per assegurar un adequat funcionament del projecte. El seguiment té la
finalitat de compartir les experiéncies/casos, les problematiques que s’han trobat, bus-
cant possibles solucions entre tot l'equip i compartir informacié rellevant. Segons els
autors, aquestes reunions periddiques també contribueixen a cohesionar I'equip, fomen-
tar el seu compromis i oferir un entrenament addicional.

Coincideixen a assenyalar la importancia de realitzar reunions individuals a I'inici,
seguida d’'una reunié grupal que finalitza amb la redaccié dels acords. Per a la resta,
cada un matisa alguns aspectes que s’han de tenir en compte en cada una de les fases.
El Govern Basc inclou I'avaluaci6 en finalitzar la mediacié.

El moment en que es realitzen les sessions és un altre aspecte per analitzar en detall.
Si coincideixen amb horari de classe, préviament cal comptar amb 'aprovacié del pro-
fessorat implicat. Es pot tenir en compte que, generalment, en les mediacions escolars
amb una Unica sessi6 és suficient. L'acord es recull per escrit i firmen les persones que
han participat (les parts i les/els mediadores/s) i es lliura una copia a cada persona. En
finalitzar, és recomanable avaluar la sessi6 i omplir 'informe (GEUZ, 2012).

En aquest punt, considero important aclarir que no tots els conflictes sén mediables.
Aquest metode promou la recerca de solucions que satisfacin els interessos i les neces-
sitats de totes les parts. Perd ha de complir els principis de mediacié i els requisits que
s’han presentat al capitol anterior. Madalena (2009) constata que la mediaci6 no és la
panacea, se li han atribuit altes expectatives, en situacions en les quals no té cabuda
com, per exemple, la disrupci6 a l'aula o I'assetjament escolar. Els limits de la mediacié
identificats per Brandoni (2017) sén:

Limits donats per la matéria o l'objecte del conflicte. Es a dir, que comporta qiiestions
d’ordre public.

Limits donats en funcid dels participants. Manca de voluntat, d’interés, de demanda o
de desig de millorar la situaci6; falta de plasticitat per seguir les etapes del procés; falta
de disposicié per negociar; o desequilibri de poder entre les parts.

Limits donats pel posicionament subjectiu dels participants respecte de la resolucid del seu
conflicte. Fa referéncia a la recerca d’'una sancié publica o una declaracié d’innocéncia.
Com a exemple, el desig d’una accié punitiva respecte de 'altre, la recerca de la veritat o
el fet de voler establir un precedent legal no tenen cabuda en la mediacié.

Limits donats pel vincle entre els participants. Casos en els quals I'hostilitat, I'enfronta-
ment i la rivalitat sén tan forts, que no permet a les parts veure interessos comuns per
a la negociacié.

Revisades les funcions de I'equip de mediacié i les limitacions de la mediacid, consi-
dero necessari coneixer la valoracié que es fa d’aquest. Lalumnat mediador valora de for-
ma molt positiva els beneficis que els ha aportat la mediacié. En general, estan satisfets/
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es de ser mediadors/es i creuen que tenen les caracteristiques adequades per al rol. Com
aspectes de millora, 'alumnat mediador assenyala: falta de sentir-se valorats/es pel profes-
sorat i la seva escassa participaci en altres activitats per millorar la convivéncia en el centre
(Garcia et al., 2016). A més, Madalena (2009) afirma que la tasca de mediador/a és
valorada per tot l'alumnat, que els considera persones assenyades, madures i confiables.
Finalment, Garcia et al. (2012) identifiquen les resisténcies que presenta 'alumnat
(no mediador) envers la seva participaci6 en un procés de mediacié:
— Falta de confiancga en la neutralitat i la confidencialitat
Por de represalies
Falta de confianca en la seva utilitat
Molt rancor amb les altres persones implicades
No volen dedicar el seu temps lliure
No volen perdre classes

4.2. El perfil de I'alumnat mediador

La participacié en l'equip de mediaci6 és voluntaria, és a dir, tots els membres de 'equip
han escollit que volen formar part d’ell, previ pas per un procés de selecci6 a la incorpo-
raci6 a 'equip, per la qual cosa, no tot 'alumnat té accés.

Hi ha diferents criteris per a la seleccié de 'alumnat que entrara a formar part de
l'equip de mediacié. Brandoni (2017) cita alguns d’ells: I'interés personal, la proposta del
professorat, la selecci6 en funcié de caracteristiques negatives d'integracié social (ailla-
ment o lideratges negatius), entre d’altres. En la realitat dels centres he pogut observar
que s’utilitzen criteris molt dispars, a vegades, fins i tot contradictoris. Segons la meva
opinié és molt important valorar queé es pretén aconseguir, abans d’establir els criteris
de selecci. També és important informar 'alumnat seleccionat de les pretensions que
es tenen, per evitar frustracions o falses expectatives i tenir en compte les habilitats que
disposa l'alumnat, aixi com la seva alineacié amb els valors de la mediacié.

Brandoni cita com a criteri les caracteristiques negatives d’integracié social. En
aquest cas, discrepo de la seva opinié. S’han de tenir en compte els objectius del servei
de mediacio, i oferir la possibilitat de participar a persones motivades que realment vo-
len aportar alguna cosa. Altrament, es pot aconseguir un efecte no desitjat, amb un baix
rendiment i funcionament del SME.

Es cert que, a vegades, pot ser una oportunitat d’aprenentatge de valors, que promo-
gui la relacié d’algun estudiant amb el grup. S’ha de tenir molt clar 'objectiu i analitzar
en profunditat el seguiment que es fara i les possibles conseqiiéncies. A més, en aquests
casos, sol succeir que la coordinacié no té intencié que aquesta persona participi en
mediacions, pero ell o l'estudiant ho desconeixen. En veure que els seus companys i
companyes d’equip si que ho fan, pot resultar frustrant. S’ha d’anar amb compte en
com s’aborda, i quin acompanyament es dona a la persona i a l'equip, gestionant la part
emocional i relacional.
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Els agents que participen en el procés de selecci6 és un altre aspecte per tenir en
compte. Pot participar: professorat, tutors/es, alumnat (autonominacié i nominacié de
companys/es), coordinacié del SME, etc. Els agents participants en l'eleccid, el nombre
d’alumnat (quantitat) que conforma l'equip, els criteris de seleccié i I'edat d’incorporacié
a l'equip sén aspectes que també varien entre centres.

Amb referéncia a I'edat de I'alumnat que s’incorpora en el SME, Madalena (2009) va
observar que en centrar-se en el segon cicle de 'ESO o de batxillerat s’obté un alt grau
de maduresa, perd es pot comptar amb 'alumnat per un periode de temps curt, perque
se'n van del centre. Per tant, és necessaria una renovaci6 constant de l'equip. En canvi,
si es considera que la formacié de 'alumnat mediador és una inversié de futur, s’ha
d’obrir la incorporacié al primer cicle de 'ESO. A més, en 2n i 3r de 'ESO sén els cur-
sos en que hi sol haver més conflictes, amb la qual cosa pot donar-se una resposta més
preventiva i immediata.

Qualsevol de les dues opcions és valida, encara que, tenint en compte 'esfor¢ que
requereix (per part del centre, del professorat i de 'alumnat implicat) i la finalitat de
contribuir a la millora de la convivencia (augmentant la implicacié, la participacié i la
responsabilitzacié de l'alumnat), em sembla més encertat fer la formacié6 en el primer
cicle. D’aquesta manera, hi ha representants de les diferents edats, 'alumnat pot impli-
car-se durant més temps, participar en més activitats del centre i tenir més possibilitats
de participar en mediacions. A més, ofereix la possibilitat de fer comediacié amb men-
toring. Es a dir, conformar parelles de persones que tenen experiéncia amb d’altres que
no. D’aquesta manera, es facilita l'aprenentatge, 'acompanyament, la cohesié de l'equip
ila posada practica de les habilitats i les técniques especifiques.

Ferndndez i Galan (2010), en l'estudi que realitzen a primaria, assenyalen que I'elec-
ci6 dels nens i les nenes es realitza tenint en compte dues caracteristiques: les seves
habilitats prévies i la predisposicié mostrada en la primera fase de la formacié, que s’im-
parteix a tot I'alumnat, de 5& de primaria. En la meva experiéncia he pogut observar que
aquests dos criteris també s’apliquen a la secundaria.

Les habilitats que tenen, aix{ com la seva predisposicid, es relacionen amb el perfil
o les caracteristiques personals. En la bibliografia revisada no hi ha una dnica definicié
de les caracteristiques del perfil del mediador/a escolar. Gran part dels aspectes i les
aproximacions publicades sén coincidents, encara que es troben alguns elements dife-
rencials. A continuacid, es fa un breu resum de la literatura consultada.

ACCEM (2009) afirma que la persona mediadora ha de tenir els tres sabers: saber
ser, saber fer per dur a terme la seva funcié mediadora i saber saber. En el saber saber fan
referéncia al coneixement de l'entorn, el mén i 'adquisicié dels coneixements basics ne-
cessaris per dur a terme les practiques i les técniques de mediacié. Després tenim, el sa-
ber fer, per portar a la practica els coneixements, destreses i habilitats adquirides a través
de la formacié i el saber ser, tenint en compte que el mediador ha de tenir la capacitat de
coneéixer-se a si mateix i detectar les projeccions internes que fa en els altres, per evitar
que interfereixin en el procés de resolucié.
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El mediador/a escolar ha de tenir quatre actituds (Jonc, 2010): humilitat, imparcia-
litat, independéncia davant del conflicte i paciéncia. Les caracteristiques de la persona
mediadora identificades per ACCEM (2009) sén: persona amb autoritat, amb una auto-
confiancga i seguretat elevades, amb por de ser jutjades o de perdre el prestigi i desplaure
als altres. Segons els autors, aquesta por ajuda el mediador a actuar sense prejudicis, ni
estereotips. També identifiquen que la persona mediadora sap detectar les potencialitats
i debilitats de les parts i confia que aquestes s6n capaces d’arribar a les solucions més
adequades per elles mateixes.

Segons la meva opini6, una por excessiva de ser jutjats podria influir en el procés de
manera que posi en perill la imparcialitat. Per tant, caldria analitzar-ho amb compte.

En una altra linia, encara que s6n aspectes complementaris, Boqué (2004) assenya-
la que el perfil ha de respondre a les segiients premisses: algi en qui confiar, que sap
escoltar, que es posa al lloc de I'altre i ho respecta, amb habilitats per centrar la comuni-
caci6 en els aspectes importants, analitzant el conflicte i plantejant les estratégies més
adequades per a la gesti6 i soluci6 del cas.

El Departament d’Ensenyament (2012: 22) identifica les caracteristiques i habilitats
que sén més rellevants per actuar com a mediador/a amb una visié més global. Es a dir,
fa una aproximacié més detallada i completa del perfil:

— Ser una persona creible i de confianca

— Saber escoltar amb atencié

— Creure en la capacitat de les persones

— Acollir i sentir-se comoda amb les manifestacions emotives

— No témer la confrontaci6 de pensaments, sentiments, demandes...

— Valorar el conflicte com una oportunitat de canvi i de creixement personal

— Demostrar interés per transformar constructivament el conflicte

— Mostrar empatia sense posar-se a favor o en contra de ningi

— No jutjar, ni aconsellar, ni imposar solucions

— Tenir paciéncia

— Ser un bon comunicador/a

— Mantenir un discurs conciliador

— Ser imaginatiu i treballar amb la ment oberta

— Transmetre seguretat i rigor en el procés de treball

— Crear un entorn de respecte, honestedat, confidencialitat, amabilitat, atencié, seri-

etat, calma i amistat

— Tenir poca necessitat de reconeixement personal

Serra, Lopes, Rodriguez i Tafaner (20006) relacionen les caracteristiques dels medi-
adors amb l'exit de la mediacié. Desenvolupen un estudi amb 112 subjectes en el qual
conclouen que la confianga, la credibilitat, la fermesa en les propostes, Vactitud conciliadora,
la comprensid i Vexpressié de satisfaccié pels avengos, s6n les habilitats associades als crite-
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ris d'eéxit que estableixen la percepci6 d'eficacia en la mediacié i la satisfaccié global amb
aquesta.

A més, destaquen els trets caracteristics dels mediadors i les mediadores en els casos
d’exit, dividint-los en dos ambits. D'una banda, les habilitats que contribueixen a crear
un bon clima que possibiliti la realitzacié de la mediacié com, per exemple, la simpatia,
la imparcialitat o la confianca. D’altra banda, els coneixements i la capacitat per aclarir
els temes a tractar en la mediacié. Aquests autors també descriuen els aspectes que po-
drien dificultar el procés: la pressi6 per assolir un acord o un procés molt directiu.

Merf (2013: 2) cita cinc caracteristiques de la mediacié que condicionen les funcions,
les habilitats i les caracteristiques del professional que realitza la mediacié:

Lactitud de facilitacid i ajuda.

La capacitat de desenvolupar el potencial de les persones protagonistes del conflicte.

— “Estratégia del jo”.

La creacié de lespai cooperatiu.

La figura mediadora ha de transmetre la humilitat de qui reconeix i confia en el poten-
cial individual (o grupal) que té cadascii en una situacid de crisi.

La majoria dels autors assenyalen que les habilitats i les destreses necessaries per
dur a terme una mediacié sén el resultat de la interaccié i la confluéncia de diferents
factors. En aquest sentit, Vicunya, Herndndez, Parets i Rius (20006) identifiquen les
segtients habilitats: la comunicacid, el compromis, la perspectiva, el control emocional
i I'empatia com a base per a la gestié adequada del conflicte. A més, han de tenir la
capacitat de codificar i descodificar les idees i informacié (el mediador/a i de les parts)
amb empatia. També comenten que la persona que realitza la mediaci6 ha de saber
gestionar les emocions i que li “importi” la situacid, encara que no estigui involucrada,
amb compromis i responsabilitzacié, per intentar que arribi a bon port, anticipant-se als
esdeveniments.

Serra i Méndez (1999) i Méndez (1994) identifiquen tres arees de classificacié
d’aquestes habilitats i caracteristiques: les habilitats personals (capacitat de comunica-
ci6, assertivitat, empatia, etc.), les habilitats intellectuals (intelligéncia, creativitat, etc.)
iles habilitats técniques (coneixements del problema, entrenament, etc.). D’altra banda,
Ferndndez-Rios i Ric (19906) sintetitzen el perfil en dues grans categories: la capacitat
per integrar els interessos i per conjugar les variables i els coneixements técnics. En
funcié d’aixo, estructuren un programa de formacié de mediadors especificant les ma-
teries, els continguts, les experiéncies i el temps de formacié, aspectes que s’aborden en
el segiient subapartat.

En vista de la informacié recollida, es fa necessari crear una taula que aglutini i
faciliti I'analisi d’aquesta. El quadre 4.2. presenta les caracteristiques descrites, posant
en relleu els aspectes coincidents i divergents. Aquesta taula s’utilitza per dissenyar els
ftems de perfil del qiiestionari dirigit a 'alumnat mediador que es dissenya adhoc, amb
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la intencié d’identificar el perfil teoric i comparar-lo amb el perfil real de 'alumnat me-
diador dels instituts.

En l'estudi, el perfil de 'alumnat mediador s’aborda des de 'autopercepcié6 de I'alum-
nat, ja que s’entén que la manera d’actuar és variable en funcié del context, les persones
i les emocions, entre altres factors. Per aquesta rad, interessa coneixer si ells mateixos
creuen que disposen de les habilitats i competéncies establertes en el perfil teoric del
mediador i no tant verificar si tenen més o menys desenvolupades les habilitats.

Quadre 4.2. Comparatiu del perfil de I'alumnat mediador.

Mediaci6 |Mediacié|Gesti6 de ..,
5T . Mediacié Joves
escolar familiar |conflictes
g | B 2
=l | & s = 2 |wgld |« i
glele | § |32 |E |2%3% |3 |o/2¢
Items \ autoria alal g g = |3 o8 -§ k5 915 =
0 o T, —
s|w| g S _|zd |2 BSS |2 0| &2
Hi 2 H G| g0 EOw| S US| R E|
V| Q| 4= = O o o go\<§§_§ S & S pg
Ol O| o 0o 59 | mZ 5|0 | daSE Eo\q’go
<l @Al A [FAQUEBE| AR E|lvnelS|2e
Genera confianca X| X X X X
Credibilitat X X X X
Assertivitat X X X X
Establir normes i X
compromisos
Habilitats socials X
Imparcialitat X X
Simpatia X X
Fermesa X
Actitud
- X X
conciliadora
Comprensié X X
Manifestar
. . X
satisfaccié
Control
d’expressions
. X
hostils entre les
parts
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Mediacié

escolar

Mediacié
familiar

Gesti6 de
conflictes

Mediacié

Joves

Empatia

X

X

X

X

Capacitat de
suggerir i
proposar

Aclarir
assumptes
importants

Saber escoltar
amb atencié

Collaborador/a

Promou la
companyonia

Tolerant

Sense prejudicis

Confiada/t, creu

en la capacitat de
les persones que
té davant

Acollir i sentir-
se comode/a
amb les
manifestacions
emotives

No témer la
confrontaci6 de
pensaments i
sentiments

Valorar el
conflicte com una
oportunitat de
canvi i millora

Demostrar
interes per
transformar
constructivament
el conflicte
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Mediacié
escolar

Mediacié
familiar

Gesti6 de
conflictes

Mediacié

Joves

Mostrar empatia
sense posar-se a
favor o en contra
de cap

Capacitat per
aprendre de
I'experiéncia

Autentic/a

Obertura a altres
persones

Consciéncia de si
mateix/a

No jutjar, ni
aconsellar,
ni imposar
solucions

Tenir pacieéncia

Ser bon
comunicador/a
(verbal i no
verbal)

Expressar

i escoltar
gestualment i
posturalment

Mantenir
un discurs
conciliador

Ser imaginatiu/
va i treballar amb
la ment oberta

Transmetre
seguretat en
un/a mateix/a i
autoconfianga

Respecte pels
altres
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Mediacié
escolar

Mediacié
familiar

Gesti6 de
conflictes

Mediacié Joves

Flexibilitat
(adaptar-se al
Pprocés)

Just/a

Atendre la
diversitat

Imparcialitat

Compromis
amb la igualtat
d’oportunitats

Capacitat per
analitzar i
identificar els
temes

Humilitat (donar
participacio i
responsabilitat a
les parts)

Fer preguntes i
agent de realitat

Crear un entorn
d’honestedat,
confidencialitat,
amabilitat

Detectar les
potencialitats i
debilitats de les
parts

Capacitat per
desenvolupar el
potencial de les
parts

Saber integrar
interessos

Creativitat

Intelligéncia
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Mediaci6 |Mediacié|Gestié de

e . Mediacié oves
escolar familiar |conflictes J

Autoritat i poder X

Sentit de ’humor X

Objectivitat X

Professional X

Gestié emocional X

Por de desplaure
als altres o perdre | X
prestigi

Tenir poca
necessitat de
reconeixement
personal

Sentir-se comode
participant en la X
soluci6/gestié

Experiéncia X

Font: elaboraci6 propia.

Aquest quadre representa el punt de partida de I'analisi del perfil teoric de 'alumnat
mediador. A partir d’aqui, es generen altres taules per unificar ftems i discriminar els
aspectes més rellevants. Aquesta informaci6 es presenta en l'apartat 6.1., on es detalla el
procediment que se segueix en el disseny del qilestionari dirigit a 'alumnat mediador.

A tall de resum, es pot afirmar que la persona mediadora ha de tenir desenvolupades
les habilitats socials per relacionar-se amb les persones, ser capag¢ de generar confianca,
entendre queé volen transmetre les parts, els seus interessos i necessitats, facilitar la
comunicacié entre les parts implicades, potenciar la capacitat empatica i la generacié
d’opcions per part dels implicats que donin resposta a les necessitats de tots els impli-
cats, respectuds/a, no jutjar ni deixar-se portar pels possibles prejudicis o estereotips, i
saber detectar que els succeeix i que senten les parts, garantint la imparcialitat durant el
procés. Aspectes amb que coincideixo plenament.

Es pot destacar la importancia de que l'equip disposi les habilitats identificades, com
un dels aspectes d’exit de la mediacié, definits per Serrano et al. (20006):

Les caracteristiques personals de les parts implicades.

Les caracteristiques de la relacid, incloent-hi el temps que fa que tenen relacié i els
motius que propicien la ruptura.

Les caracteristiques de la separaci6, fent referencia al grau de conflictivitat.
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Les caracter{stiques de la mediacié: la motivacié dels implicats, la voluntat d’arribar
a acords, la seva disposicié i confianca en la mediacio.

Les caracteristiques del mediador, les seves destreses, habilitats i trets caracteristics.

Els resultats de la mediacié: I'exit de la mediacié i la percepcié final de les parts (grau
de compliment, satisfaccié, etc.).

Com es pot observar, es requereixen moltes habilitats. Brandoni (2017) creu que to-
tes aquestes qualitats que es descriuen en la literatura sén de dificil compliment. Per
aquesta rad, plantegen les caracteristiques que consideren indispensables: vocacié d’aju-
dar, tendéncia a interessar-se pels altres, una mica de paciéncia i saber escoltar. També
han de conéixer les eines per comunicar-se clarament, coneéixer els prejudicis i treballar
amb ells.

Merino (2015) estableix les caracteristiques de la persona mediadora efica¢ (quadre
4.3.), partint de les funcions de la mediacié.

Quadre 4.3. Caracteristiques de la persona mediadora efica¢ (Merino, 2011).

Caracteristiques de la persona mediadora eficag

Relacionades amb: Habilitats intellectuals Habilitats personals

Comunicaci6 Intelligéncia Domini de comunicacié verbal/ no
verbal

Capacitats socials

Capacitat d’empatia

Poder Capacitat per generar Poder
noves idees i propostes | Autoritat
Recursos intercanviables

Trajectoria Coneixement de la Sentit de ’humor
problematica a tractar Experiéncia
Objectivitat

Font: Merino (2015).

Arribats a aquest punt, crec que és important destacar que aquestes habilitats no
s’haurien de prendre com criteris de selecci6 en si mateixos. Més aviat, com tendeéncies
de perfil general. Es a dir, que I'alumnat seleccionat tingui bones habilitats comunica-
tives, de relacié social i motivacié. Es en la formacié, on el professorat haura de guiar i
formar l'equip, en les habilitats i les competeéncies requerides per dur a terme les funci-
ons assignades.

Una vegada conformat i format 'equip, s’hauran d’establir els criteris d’assignacié6
de casos entre els membres de I'equip. Lexisténcia de torns organitzats que marca l'or-
dre, o bé, l'assignaci6 dels membres de I'equip per part de la coordinacié del SME. En
aquest segon cas, poden intervenir diferents criteris com, per exemple, 'edat, el sexe, el
nombre de mediacions realitzades, entre d’altres.
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Finalment, Madalena (2009) adverteix que hi ha hagut una feminitzacié dels equips
de mediacié. Es necessari prestar una especial atencié a aquest punt, ja que pot ser a
causa d’'una maduracié més primerenca de les noies o a una atribucié del rol femeni
associat a la cura dels altres. En la meva experiencia també he observat aquest fenomen
en alguns centres. Encara que altres centres intenten equilibrar aquest aspecte, incorpo-
rant el mateix nombre de noies que de nois.

4.3. La formacié dirigida a I'alumnat mediador

La mediacié escolar és un metode alternatiu de resolucié de conflictes, que proposa
treballar AMB l'altre i no CONTRA laltre. Planteja una via pacifica i equitativa per
afrontar els conflictes, creant un entorn de creixement, d’aprenentatge i de respecte
mutu (Caurin, 2012). En conseqiiéncia, la persona mediadora ha de tenir una serie
d’eines, destreses i habilitats per gestionar les diferents situacions, que segons Bran-
doni (2017) es classifiquen en conceptuals, comunicacionals, actitudinals i procedi-
mentals. Les eines conceptuals se centren en la conceptualitzacié del conflicte, les
seves caracteristiques, els elements d’analisi i la intervencié. Per exemple, coneéixer
que és i en que consisteix la legitimacio, l'empowerment, el reconeixement o la nego-
ciacié. Les eines comunicacionals sén les que faciliten la conduccié del procés, la re-
formulacié i I'as de tecniques per facilitar la comunicaci6 positiva (preguntes obertes,
preguntes tancades, preguntes circulars, resumeixen, replanteig i parafrasejament).
Les eines procedimentals es relacionen amb les diferents tipologies d’intervencié i de
reunions. Les eines actitudinals fan referéncia al comportament, la capacitat d’em-
patitzar, de ser imparcial i neutral en el procés, evitar els prejudicis, 'escolta atenta i
ubicar-se en el costat del no saber.

Totes aquestes habilitats, destreses i técniques especifiques de la mediacié6 han
d’aprendre’s i practicar, ja sigui a través de la formacié inicial o continua per part de
I'alumnat, el professorat, les families i el PAS (Departament d’Educaci6, 2019; Ferndn-
dez i Galan, 2010; Galindo i Sanahuja, 2021; Gatazka Eraldatzeko Unibertsitate-Zen-
troa, s.d.; Polit et al., 2014; i Silva i Torrego, 2017). Es destaca la importancia que l'alum-
nat mediador rebi aquesta formacié. Es necessari coneixer els continguts, les técniques i
les estratégies, pero és igual d’important la practica per posar-les en joc.

A més, coincideixo amb Torrego (2001) en afirmar que la formacié actua com a “ins-
trument de millora permanent de 'equip de mediacid, que contribueix a afavorir la seva
cohesié i coordinacié interna”. La formacié es pot donar a través d’iniciatives concretes o
en les reunions d’equip (es proposa de fer reunions mensuals).

Segons dades del 2012 de la Generalitat de Catalunya (Servei Escola i Familia, 2012),
a Catalunya hi havia 311 IES amb la mediacié instaurada i més de 18.000 estudiants
d’IES van rebre formacié per aprendre a gestionar els conflictes de forma pacifica, pers-
pectiva alternativa a la confrontaci6 i la violéncia, desenvolupant competéncies socials i
personals incloses en les competéncies curriculars. Dels 18.000 estudiants, 5.430 estu-
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diants es van formar amb personal extern al centre (formacié externa) i més de 18.000
estudiants van rebre la formacié amb personal del centre (formacié interna). No es dis-
posa de dades posteriors en tractar-se d’'una formacié voluntaria, perd crec que és inte-
ressant presentar aquesta dada, a manera referencial.

En reflexionar sobre la formacié i la practica de la formaci6, es recupera un paragraf
de la presentaci6 del nimero 1 de la Revista Convives que representa l'esséncia d’allo que
la formacié per a la millora de la convivéncia ha de perseguir: “Educar PER A la convi-
véncia és desenvolupar aquestes competéncies personals i socials. Es tracta de construir
unes bases solides, i que I'alumnat sapiga el perqueé i per a quina cosa es fa a la practica.
Precisament per aixo, educar PER A només pot fer-se des de I'EN, en reflexionar sobre
el que ja es viu” (Zaitegi, 2012).

Lentrenament de I'alumnat mediador, segons Brandoni (2017), sol tenir un minim
de 20 hores, i inclou continguts relacionats amb els coneixements, les habilitats, les
destreses i les tecniques de la mediaci6 i la gestié positiva de conflictes. Es a dir, inclou
aspectes relacionats amb la comprensié dels conflictes, les percepcions, els sentiments,
la comunicacid, la negociacié i la mediacié.

Es presenten els elements que Zaitegi (2012) estableix com a referéncia per al dis-
seny de la formaci6 de mediadors/es. En funcié de la situacié de cada centre, de les se-
ves caracteristiques i les seves prioritats s’acabara de definir el programa formatiu més
adequat. La proposta ha d’incorporar la finalitat, les modalitats, els continguts i 'avalua-
ci6. La imatge 4.1. representa un esquema de la informacié que hauria de contenir.

Com aspectes a destacar, el professional que imparteixi la formaci6 ha de tenir for-
maci6 i experiéncia en la practica de la mediaci6 (sigui personal del centre o extern). Es
convenient deixar uns dies entre les sessions de formacié per facilitar la comprensié i la
interioritzacié dels aprenentatges.

Centrant-nos en els elements de la proposta didactica, Boque (2018) destaca la im-
portancia que els objectius del programa siguin compartits i consensuats, que s’adaptin
a cada etapa educativa, les caracteristiques del centre i el perfil del grup diana.

1. Valorar la importancia de gaudir d’un bon clima de convivencia

2. Desenvolupar les competéncies socioemocionals

3. Familiaritzar-se amb els elements caracteristics dels conflictes

4. Analitzar les diverses opcions de resposta als conflictes

5. Comprendre els principis del procés de mediacié i el seu desenvolupament

6. Desenvolupar el mateix perfil mediador

7. Adquirir les eines per conduir un procés de mediacié

8. Rebutjar la violéncia i promoure activament la cultura de la pau

Hi ha nombrosos cursos i materials per a la formacié de l'equip de mediacié, aixi
com propostes dels moduls o continguts a impartir en la formacié dirigida a 'alumnat
mediador. A continuaci6, es fa un compendi de les propostes més significatives, que
poden prendre’s com a marc general.
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Figura 4.1. Marc d’eleccié de necessitats formatives.

ELS CONTINGUTS LES FINALITATS
El Que de la formacid El Per a qué de la formacié

Incrementar la competéncia individual del Millorar els aprenentatges de tots i cada un
professorat per a: dels i les estudiants en els seus components:

Desenvolupar un curriculum eficag i atractiu - Afectius

Incorporar la tutoria individual i col-lectiva - Socials

Posar en marxa programes de prevencio - Cognitius

Incentivar programes de mediacié entre

iguals Increment els aprenentatges practics i

Articular un programa global per al funcionals posant emfasi en les segUents

desenvolupament de la intel-ligéncia competéncies:

emocional - Aprendre a aprendre

- Competencia comunicativa
- Competéncia social i ciutadana

Incrementar la competéncia col-lectiva del '
- Autonomia personal

centre per:
Revisar la cultura col-lectiva (creences) i
articular un clima positiu d’'aprenentatge
i de convivencia
Dissenyar un curriculum que faci 'aprenentatge
irresistible
Incrementar la capacitat de direccio
i lideratge en el centre
i repartir-los entre totes les persones
de la comunitat

Per aconseguir:

- APRENENTS PER A TOTA LA VIDA

- PERSONES CRITIQUES | ASSERTIVES

- CIUTADANS RESPONSABLES | PARTICIPATIUS
- PERSONES CREATIVES | EMPRENEDORES

LES MODALITATS L’AVALUACIO
El Com de la formacio La revisié dels assoliments

Entrenament per al desenvolupament . La qualitat del diagnostic
professional: - L'encert en I'eleccié dels continguts
Desenvolupament personal - L'adequacioé de les modalitats de més

Activitats estructurades d'aprenentatge impacte

Suport a experts : - La posada en practica de les activitats

Recollir evidencies del que funciona - L'increment de les competéncies

Seminaris individuals

Tallers (creences, actituds i disposicions,

Grups de Treball coneixements i destreses)

Lectu es - L'increment de la capacitat col-lectiva

Conferéncies del centre

o L'aprenentatge de I'alumnat
Activitats de suport en el centre escolar:

Desenvolupament personal

Suport i aprenentatge entre iguals
Reflexié i accié en col-laboracié
Projectes d'investigacio-accio
Practica amb supervisid

Coaching entre iguals

Projecte de seguiment i tutoritzacid

Font: Zaitegi (2012: 6).
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El Departament d’Educacié (2019) publica un quadern de treball amb els moduls
formatius, incloent-hi la proposta d’activitats a dur a terme. Els moduls formatius sén
els segiients:

Modul 1. Conflicte i mediacié. Inclou la conceptualitzacié de conflicte, les parts del
conflicte, la diferéncia entre posicié i interessos, i la mediacié amb les fases del procés i
les habilitats de la persona mediadora.

Modul 2. Comunicaci6 afectiva i efectiva. S’aprofundeix en les habilitats de comuni-
caci6 necessaries per a la mediaci6 i la conducta assertiva.

Moddul 3. Emocions i presa de decisions. Tracta els sentiments i les emocions i els
seus efectes. Aprofundeix en la intelligéncia interpersonal i intrapersonal, i la presa de
decisions en el procés de mediacio.

Modul 4. Altres eines de gestié positiva de conflictes. Presentar les ADR i les dife-
réncies entre aquestes.

Moddul 5. Servei de mediacié. Organitzacié, tasques i difusié del servei de mediacié.

A més, en els moduls 3 i 4 proposa recordar els passos de mediacié i anar realitzant
activitats practiques.

Torrego i Villaoslada (2004) concreten els principals continguts de la formacié en:

1. Conflicte, element i estils d’enfrontament al mateix

2. La mediacié com a eina de resolucié de conflictes dins d’'un model integrat de ges-

ti6 de la convivencia

. Negociacié, conciliaci6, arbitratge, judici...

4. Habilitats basiques per a la mediacié. Parafrasejar, escoltar activament, reflectir
sentiments, aclarir, estructurar...

. Mediaci6 formal i espontania

6. Experimentaci6 de la mediacié

7. Disseny o adaptacié del projecte per part de cada centre

S

Ao

Boque (2018) defineix els continguts partint dels objectius i competéncies que han

de desenvolupar les persones que formen part de 'equip de mediacié.

1. La convivencia pacifica.

Inclou: Clima de convivéncia; Diversitat i inclusié; Cohesié de grup; Convivéncia
pacifica; Valors per a la pau i; Normes democratiques.

2. El procés de mediacié.

Inclou: concepte de mediacié; principis; normes; fases del procés; limits de la medi-
acio; i el cas de 'assetjament escolar.

3. Els conflictes.

Inclou: banc de conflictes; concepte de conflicte; la persona, el problema, el procés;
les posicions, els interessos i les necessitats; les capes del conflicte; la dinamica
del conflicte; respostes passives, assertives i agressives; estils de resposta al con-
flicte i; 'entrampament.

4. Les persones.
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Inclou: els prejudicis; les percepcions; la interdependéncia; les emocions; i les nar-
racions.

5. El rol i les eines de la persona mediadora.

Inclou: diferents técniques i valors; perfil de la persona mediadora; i caracteristiques
de la comediacié.

6. El servei de mediacié.

Inclou: difusi6 del servei de mediaci6; organitzacié i funcionament del servei de media-
cié; registre de conflictes intervinguts; i renovacié i ampliaci6 del servei de mediacié.

El Departament de Justicia i Administracié Publica del Govern Basc (GEUZ, 2012)
proposa 11 moduls a incloure en la formacié dels mediadors i les mediadores:

1. Introduccié al conflicte: definicid, aspectes positius i negatius, tipus i causes del
conflicte i estils de resolucié de conflictes.

2. El procés de mediacié de conflictes: objectius, principis i caracteristiques.

3. Casos mediables i no mediables.

4. Lanalisi del conflicte.

5. Técniques de comunicacié eficag: barreres de comunicacid, escolta activa, missat-
ges assertius, preguntes adequades...

6.Tecniques per al maneig d’emocions intenses.

7. El procés de mediacié de conflictes: fases i tasques.

8. La comediacié.

9. Estrategies per superar bloquejos en el procés de mediacio.

10. Etica de la persona mediadora.

11. Procediment d’implementacié del programa en el centre: funcions i responsabili-
tats de les persones mediadores.

En la investigacié que realitzen Marrugo, Gutiérrez, Concepci6 i Concepcié (2016)
proposen realitzar una formacié composta per vuit moduls que denominen cartilla
pedagogica. Els tallers que es realitzen en cada modul han de ser participatius i dina-
mics, a fi de potenciar una convivéncia pacifica:

— El conflicte

— Soc un ésser important per a la societat

— Tinc autocontrol de la meva persona

— El respecte a les normes de convivéncia

— Lavioléncia genera conflictes

— La mediacié

— La negociacié i arbitratge

— La cooperacid en el treball

Galindo i Sanahuja (2021) aborden el procés d’implantaci6é d'un projecte de media-
ci6 entre iguals al seu article. Proposen realitzar 10 sessions de formaci6, establint els
objectius i dinAmiques de cada sessié:
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1a sessid. Presentacié del programa de mediaci6 i expectatives de 'alumnat.

2a sessio. El conflicte, els elements del conflicte i les formes d’enfrontament.

3a sessi6. Lestil collaboratiu en la resolucié del conflicte.

4a sessié. La mediacid.

5a sessié. Les fases de mediaci6 i la seva funcié.

6a sessio. Els estils de comunicacié.

7a sessié. El desenvolupament d’habilitats de comunicacié per a la mediacié.

8a sessi6. Practiques de mediaci6 (simulacions).

9a sessié. Coneixer altres experiéncies de mediacié entre iguals i consolidar la for-
macio.

10a sessi6. Practiques de mediacié (simulacions) i avaluacié del programa de mediaci6.

La proposta de Caurin (2013) es basa en I'educacié emocional com a pas previ a la
cultura de la mediacié. Afirma que la mediacié es basa en 'empatia i 'educacié emo-
cional, sent necessari I'tis de tecniques de participacié activa, de cooperacié i de comu-
nicacié. La seva proposta es divideix en tres parts diferenciades que es resumeixen a
continuacio:
1a PART. Aprendre a pensar com mediadors. Educacié d’emocions i sentiments
La mediacid, les caracteristiques del mediador/a, I'analisi dels conflictes (causes,
efectes i conseqiiéncies dels seus actes i dels actes dels altres), els tipus de pensa-
ment (causal, alternatiu, conseqiiencial, de perspectiva i de mitjans-final) i algu-
nes habilitats com 'empatia, la imparcialitat i el maneig de les emocions propies
i dels altres.

2a PART. Educaci6 per a la igualtat. Explicacié del procés de mediacié

Educacié per a la igualtat. Es treballen els estereotips, els prejudicis, el rol sexual i
la identitat de génere. Proposen continuar treballant 'empatia i les emocions, el
procediment de la mediacié, les técniques de comunicacid, les fases i I'avaluacié
de conflictes.

3a PART. Competencia social i desenvolupament moral

La comunicaci6 agressiva i la comunicaci6 assertiva. L'assisténcia a mediacions com

observadors i realitzar practiques de mediacié.

Es pot observar que hi ha alguns continguts que coincideixen en totes les propostes
com, per exemple, els conflictes, la mediacié o la comunicacié. En canvi, hi ha altres
continguts que apareixen tan sols en alguna de les propostes, independentment de la
seva importancia com, per exemple: I'¢tica de la mediaci6 o les técniques de maneig
de les emocions. Finalment, hi ha continguts que tan sols apareixen en algunes de les
propostes, encara que, segurament, s'inclouen d’'una forma o una altra en totes les for-
macions. Alguns exemples sén la comediacié o la mediabilitat dels casos.

Segons la meva opinid, hi ha cinc moduls que han d'estar inclosos en totes les for-
macions: el conflicte, la mediacié i les técniques especifiques. Cada un d'aquests mo-
duls es desglossarien en:

107



Els aspectes que influeixen en el rol de I'alumnat mediador de I'ESO a Catalunya

— La convivencia. Inclou el clima, les relacions amb els altres, les habilitats relacio-
nades com l'empatia, la solidaritat, els prejudicis, la igualtat, etc.

— El conflicte. Format per la conceptualitzacié, la tipologia de conflictes, les causes,
les posicions i els interessos, els elements d’analisi dels conflictes i les diferents
metodologies de gesti6 de conflictes.

— La comunicacié. Inclou els processos comunicatius, la comunicacié assertiva,
I'analisi de les narratives, les técniques de comunicacié eficag per facilitar la co-
municacié entre les parts i les barreres de la comunicacid.

— Les emocions. Composta de la identificacié de les emocions, el paper de les emo-
cions, la seva relacié amb les accions, i la gestié de les emocions.

— La mediacié. Inclou la conceptualitzaci6, els principis, els beneficis, les fases del
procés, les tecniques especifiques, les mediacions informals, el rol del media-
dor/a, la comediacid, 'organitzacié i el funcionament del SME i la mediabilitat
dels casos (limits de la mediacid).

Aquests cinc moduls sén essencials en qualsevol formacié en mediacié, amb bas-
tants similituds amb la proposta de Boqué. Hi ha altres aspectes que també podrien
incloure’s, com l'ética de la mediacid, el treball amb valors, etc., que sén interessants,
pero no essencials.

Les practiques de la mediaci6, els jocs de rol (role playing), simulacions, etc., no els
incloc en els continguts per dos motius. D'una banda, en entendre que fa referéncia a
'apartat metodologic. Per un altre, perque entenc que la formacié s’ha de basar en acti-
vitats practiques que donin suport a la teoria, per facilitar la comprensi6 i interioritzacié
dels aprenentatges. Per tant, totes les sessions han d’incloure activitats practiques i vi-
vencials en el seu desenvolupament.

La metodologia és un altre aspecte al qual s’ha de dedicar temps de reflexié i dis-
seny. Si es pretén desenvolupar les habilitats i competencies necessaries, es pot tenir
en compte que els aprenentatges competencials sén els que perduren en el temps,
poden aplicar-se en diferents contextos i permeten resoldre problemes reals. Els ca-
racteritza que sén transferibles, significatius, permanents, productius i funcionals.
El Departament d’Ensenyament (2018) assenyala que per aconseguir aprenentatges
competencials, la metodologia més adequada és la productiva, perqué permet prendre
consciencia d’allo apres, de com s’ha apres i de per que s’ha apres. Lalumnat media-
dor diu que la teoria és important, pero la practica els ajuda a entendre-ho molt millor
(Silva i Torrego, 2017).

Coincidint amb aquest plantejament, Boqué (2018) assenyala la importancia d’utilit-
zar metodologies actives i participatives perque els aprenentatges s’apropin a la realitat,
afavorint la férmula “aprendre fent”. Recomana I'us de les metodologies i les estrategies
didactiques segiients: dindmiques socioafectives, els jocs de rol (role playing), debat i
controversia programada, projectes de treball, aprenentatge basat en problemes, grups
cooperatius, aprenentatge-servei, dialegs apreciatius, design thinking, gamificiacién i en-
torn virtual.
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Es pot destacar que les simulacions estan molt indicades per desenvolupar estra-
tegies de resoluci6 de conflictes perque situen l'alumnat davant una realitat diferent,
en la qual pot sentir i expressar les seves sensacions i sentiments (Pantoja, 2005).
Segons l'autor, els jocs de rol s6n un tipus de simulacions que presenten els segiients
avantatges:

— Generar molta motivaci6, crear un ambient amb una alta participaci6 en el debat

posterior.

— Apropar al grup problemes de la vida real.

— Ajuda a anar de l'abstracte al real.

— Eljoc com a instrument de treball, d’'investigacié i com a forma d’expressié.

El joc de rol ha d’estar moderat pel professorat. Lautor descriu les segiients fases per
a la realitzacié:

1. Crear un clima d’aula adequat i, a posteriori, explicar la situacié o problema

2. Seleccionar els participants

3. Disposar o muntar 'escenari

4. Preparar els observadors o les observadores (un grup gran o grups petits)

5. Representar la situacié

6. Discutir i avaluar la situacié

7. Representar de nova la situacié per revisar els rols i suggerir noves alternatives de

comportament
8. Generalitzar I'experiéncia i extrapolar-la a situacions que es donen en la vida real

Una vegada realitzada la formaci6 s’avalua la satisfaccié dels i de les assistents. Polit
et al. (2014) van concloure que els assistents estaven satisfets amb els aprenentatges i
la seva utilitat. A més, 'alumnat va comprendre conceptes que no havien entés amb la
teoria, en aplicar-los a casos reals o en posar-los en practica.

Un altre aspecte que l'alumnat valora positivament és rebre algun reconeixement,
com, per exemple, rebre un diploma o un certificat en finalitzar la formacié. Aspecte
que li atorga més reconeixement i entitat.

Abans de finalitzar aquest apartat, plasmar la importancia d’oferir formaci6 conti-
nua al llarg de tot el temps que els/les mediadors/es formen part de I'equip. Madale-
na (2009) també proposa la creacié d’'una xarxa de centres que disposen d’equips de
mediacié. Es tracta de jornades en que es comparteixen preocupacions, experiéncies,
dificultats i avencos. Aquestes trobades solen estar molt ben valorades per 'alumnat.
En la relacié que he tingut amb alumnat i centres, tots valoren molt positivament
compartir aquests espais amb persones d’altres centres, coneixer com es duu a terme
la mediaci6 en altres centres, quines problematiques o dificultats tenen i fer activitats
conjuntament.

Aixi i tot, considero que aquestes trobades sén importants, perd no suficients. Es
molt important la formacié continuada, ja sigui organitzada en forma de mateéria op-
tativa o a través de les reunions de l'equip de mediacié. En aquestes sessions es tracten
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noves técniques de mediacié i els seus aspectes essencials, es recorden les técniques
tractades en la formaci6 inicial, es practiquen les fases de mediaci6, es posen en comu
les dificultats amb queé es troben, i es planifica i organitza la difusié del servei, entre
d’altres.

Un altre aspecte és la formacié del professorat mediador. Silva i Torrego (2017) con-
clouen que el professorat reivindica la necessitat de rebre més formacié (el professorat)
i el reconeixement horari que dediquen al projecte, encara que és un aspecte que no
s'aborda en aquest treball.
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C.
Estudi de camp



Capitol 5. Disseny metodologic

En aquest capitol es presenten els aspectes més rellevants del disseny de l'estudi, el seu
plantejament paradigmatic i metodologic. En parlar del disseny de la investigaci6 es fa
referéncia al pla metodologic incloent-hi “la seleccié de subjectes, d’escenaris d’investi-
gaci6 i de procediments de recollida de dades que responguin a les preguntes de la in-
vestigacié” (McMillan i Schumacher, 2005). La finalitat és obtenir dades fiables i valides
per respondre a les preguntes de la investigacié.

Hi ha alguns criteris de qualitat que s’han de complir en qualsevol investigacié que
pretengui tenir rigor cientific. En aquest sentit, Bisquerra (coord.) (2009) assenyala que
el coneixement cientific es caracteritza per:

1. Té un origen empiric, és a dir, parteix de l'observacié i es basa en fets.

2. Es el producte que s'obté en aplicar el metode cientific. Es important que sigui

rigorés i fiable en l'aplicaci6 dels métodes i les técniques.

3. Lobjectivitat. La imparcialitat i la correspondéncia amb la realitat han d’estar ga-

rantides.

4.Amb caracter analitic. La realitat es fragmenta en elements basics (les variables)

per reduir la complexitat i aportar rigor i precisio.

5. Es basa en l'especialitzacié de cada camp de la ciéncia, en aspectes concrets i par-

cellats.

6.Manté el dubte metodic i és autocorrectiu. Es a dir, en la validacié del coneixe-

ment cient{fic hi ha certa probabilitat i sempre pot perfeccionar-se.

7. El coneixement cientific és hipoteétic i incert.

8. Precisi6 i comunicabilitat. Llenguatge exacte, clar, especific i comprensible.

9. Practicitat i utilitat. Ha d’estar al servei de les necessitats socials i de la realitat.

Aquest coneixement cientific es diferencia de la resta de coneixements perque es pot
demostrar i és acceptable com veritable per a totes les persones. Partint de la idea que
realitzar una investigacié significa pretendre donar resposta a un o més interrogants
que contribueixen a resoldre un problema, a través del coneixement cientific (Bisquerra,
coord., 2009).

Els apartats que conforma aquest capitol sén:

— Tipologia i metodologia de la investigacié. Es descriu el paradigma i la metodolo-

gia utilitzada, com a marc general de l'estudi.

— Instruments per a la recollida de la informacié. Es realitza un compendi dels dife-

rents dispositius de recollida d’'informacié. Aix{ mateix, s’identifiquen els instru-
ments utilitzats en l'estudi justificant I'eleccié.
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— Fases de l'estudi de camp. Es presenten les fases generals de la part aplicada de
l'estudi.

— Poblaci6 i mostra. Es descriu la poblacid, el procediment mostral i la mostra per a
cada un dels instruments utilitzats.

5.1. Tipologia i metodologia d’investigacié

Una investigaci6 s’ha de caracteritzar pel seu sistematisme i rigor en l'aplicacié del me-
tode per complir les funcions que se li atribueixen a la investigacié (De Miguel, 1982,
com es va citar a Sandin, 2003:13):
— Epistémica, ha de servir de criteri en 'analisi epistemologica de la resta de disciplines
educatives.
— Innovadora, ha d’incorporar, abans que cap altra matéria educativa, els métodes, els
procediments i les técniques de caracter cientific més nous.
— Critica dels resultats obtinguts a través de la investigacié empirica en qualsevol ambit
educatiu.
— Sintética, pel seu paper integrador en la interpretacié dels resultats i en la valoracié del
tipus de coneixements que aporten altres disciplines educatives.
— Dinamitzadora de la practica educativa, en potenciar la investigacio en una dialéctica
permanent entre teoria i practica.

Per a aix0, és important tenir en compte que l'objecte d’estudi i els objectius que es
persegueixen sén els que marquen el camf a seguir, actuant com a braixola que guia les
decisions sobre la idoneitat dels presumptes teorics, els metodologics i la poblacié.

El desenvolupament de l'estudi s’ha de regir pels tres principis basics, que, al seu
torn, conformen les tres preguntes fonamentals a plantejar (Denzin i Lincoln, 1994; i
Gonzilez, 2003):

1. Suposit ontologic. Fa referéncia a la naturalesa de la realitat que s'investiga i la
creenca de l'investigador o investigadora sobre aquesta. Es formula la pregunta
“Quina és la forma i la naturalesa de la realitat i, per tant, que és el que podem conéi-
xer della?”

2. Suposit epistemologic. Es el model de relaci6 que s’estableix entre I'investigador i
l'investigat, la forma com s’adquireix el coneixement, ja sigui considerant que el
coneixement és objectiu o subjectiu. Es formula la pregunta “Quina és la natura-
lesa de la relacid entre qui coneix o busca conéixer i el que pot ser conegut?”

3. Suposit metodologic. Emmarca la manera d’obtencié dels coneixements, inclo-
ent-hi la perspectiva metodologica, els metodes i les técniques d’investigaci6
utilitzades que depenen dels suposits ontologics i epistemologics del personal
investigador. Es formula la pregunta “Com pot l'investigador (qui busca conéixer)
aconseguir esbrinar si el que ell o ella creu pot ser conegut?”
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En aquest punt, es pot remarcar, que és de vital importancia que hi hagi coheréncia i
interdependeéncia entre els diferents principis.

Presentats els principis i les funcions de la investigaci6, es detallen els aspectes que
s’han de tenir en compte en el disseny de I'estudi.

A escala conceptual, el disseny d’'una investigacié s'emmarca en un paradigma con-
cret. Aixo té implicacions en relacié amb la finalitat, els objectius i els métodes a utilit-
zar. Decidir un paradigma significa definir el model o patré a utilitzar en la investiga-
ci6, el procediment, els instruments i altres elements a utilitzar en l'estudi per garantir
el seu rigor (Kuhn, 1971). En paraules de Kuhn, els paradigmes sén “realitzacions cien-
tifiques universalment reconegudes que, durant cert temps, proporcionen models de
problemes i solucions a una comunitat cientifica (Khun, 1986:13)”.

Teixidor (1986) assenyala que la funcié del paradigma és servir “com a guia per de-
tectar els problemes d’'una disciplina, desenvolupar esquemes explicatius (models i te-
ories); per establir criteris apropiats de treball (metodologia, instruments, tipus i forma
de recolleccié de dades...); per proporcionar les bases epistemologiques a partir de les
quals construir-se el coneixement”.

S’identifiquen tres paradigmes classics en investigacié. Les caracteristiques dife-
rencials de cada un d’ells s’exposen a continuacié (Bisquerra, coord., 2009; Gonzdlez,
2003):

— El paradigma positivista. També conegut com a hipotetic-deductiu, empiric-anali-
tic o racionalista. Busca les normes 1 les lleis universals, establint les relacions de
causa-efecte. Pretén contribuir al coneixement teoric i 'aveng de la ciéncia. Assu-
meix l'existéncia d’'una sola realitat i entén que la finalitat de la ciéncia és desco-
brir les lleis universals que la regeixen per poder fer generalitzacions. Té un caire
eminentment quantitatiu (segueix criteris estadistics) que permet comprovar o
refutar les hipotesis plantejades en la investigacié. Es un paradigma adequat en
les ciéncies naturals.

— El paradigma interpretatiu. Es un paradigma de caracter qualitatiu, amb una 10-
gica inductiva. Es basa en els problemes reals que afecten els receptors directes,
estudiant els fenomens de caracter social. Per aquesta rad, és apropiat en les ci-
éncies socials. S’allunya de les generalitzacions, centrant-se en la comprensié i la
transformacié d’'una realitat concreta.

— Sociocritic. Sorgeix com a reaccié al reduccionisme del paradigma positivista i
I'afici6 al subjectivisme del paradigma interpretatiu. Es part d'una concepcié soci-
al i holistica. Afirma que la investigacié té un caracter emancipatiu i transforma-
dor, atorgant un paper actiu als subjectes investigats per transformar la realitat.
Utilitza una metodologia qualitativa basada en l'accié, la practica i el canvi.

Lestratégia metodologica de l'estudi se situa sota el paradigma interpretatiu (La
Torre, Del Racé i Just, 1990), perque pretén comprendre i interpretar la realitat educa-
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tiva partint de les percepcions i vivéncies de les persones implicades, que, en aquest cas,
s6n les persones implicades en els serveis de mediacié dels centres d’ESO de Catalunya.

Lestudi pretén coneixer la realitat per identificar els aspectes presents i absents,
identificant els elements que poden contribuir a millorar el servei de mediacié del cen-
tre. L'acostament a la realitat es fa a partir de les percepcions i experiéncies dels subjec-
tes participants, amb un enfocament personalista que no busca la generalitzaci6, siné
un estudi cas a cas i la comparacié entre aquests, per observar els patrons que es repe-
teixen. S'utilitza un procés naturalista, ja que s’estudia el fenomen tal com és, sense
controlar cap de les variables. A més, té un caracter descriptiu i correlacional.

Es parteix dels cinc axiomes que segons Lincoln i Guba (1985, com es va citar a Gon-
zélez, 2001) caracteritzen al paradigma interpretatiu per afirmar que és el paradigma
que més s’ajusta a la realitat estudiada i als objectius plantejats:

1. La naturalesa de la realitat. Es parteix de la idea que les realitats sén multiples,
holistiques i construides, i, per aquesta rag, el centre de la investigacié és la com-
prensi6 dels fendomens, en comptes de la prediccié i/o el control.

2. La relaci6 entre I'investigador/a o observador/a i el fet conegut. La interacci6 entre
investigador/a i 'objecte investigat fa que hi hagi una influéncia matua (no inde-
pendéncia entre ambdds).

3. La possibilitat de generalitzacié. Es pretén desenvolupar un cos ideografic que
descrigui l'objecte d’estudi.

4. La possibilitat de nexes causals. Els fendomens estan en una influéncia matua i,
per tant, no es poden distingir causes i efectes.

5. El paper dels valors en la investigacié. Tota activitat investigadora esta en relacié
amb els valors del mateix investigador o investigadora, del paradigma on s’em-
marca l'estudi, la teoria que guia els procediments, l'analisi de les dades i els re-
sultats, i els mateixos valors del context.

Ubicats en el paradigma interpretatiu, es procedeix a decidir el métode més ade-
quat per als objectius de l'estudi. En la presa de decisié metodologica s’han de tenir en
compte els factors segiients (Herndndez, Ferndndez i Baptista, 2014):

1. Buscar el metode que més s’adapti al plantejament del problema. D’aquesta for-
ma, els problemes que volen establir tendéncies s’ajusten més a un model quanti-
tatiu i els problemes que requereixen ser explorats per a la seva comprensié s’ajus-
ten més a un disseny qualitatiu. Si el fenomen a estudiar és complex, els métodes
mixtos poden oferir un ajust més gran.

2. El metode en el qual I'investigador o la investigadora tingui més coneixements
i entrenament. Encara que és important tenir entrenament en els tres enfoca-
ments.

Per seleccionar el meétode més adequat és necessari coneixer en profunditat els

metodes existents i les seves caracteristiques. Cea (2001: 46) presenta la comparativa de
les caracteristiques diferencials de la metodologia quantitativa i qualitativa (quadre 5.1.).
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Quadre 5.1. Caracteristiques de les diferents metodologies.

Capitol 5. Disseny metodoldgic

d’informacié

Quantitatiu Qualitatiu

Base Positivisme, funcionalisme. Historicisme, fenomenologia,

epistemologica interaccionisme simbolic.

Emfasi Mesurament objectiu (dels fets L'actor individual: descripcié i
socials, opinions o actituds comprensié interpretativa de la
individuals); demostracié de la conducta humana, al mateix marc
causalitat i la generalitzacié dels de referencia de l'individu o grup
resultats de la investigacio. social que actua.

Recollida Estructurada i sistematica. Flexible: un procés

interactiu continu, marcat
pel desenvolupament de la

investigacio.

Analisi Estadistic, per quantificar la Interpretacional, sociolingiifstic i
realitat social, les relacions causals | semioldgic dels discursos, accions i
ila seva intensitat. estructures latents.

Abast de Nomotetica: recerca quantitativa de | Ideografica: recerca qualitativa de

resultats lleis generals de la conducta. significats de l'accié humana.

Font: Cea (2001).

Si s’atén la naturalesa de les dades, la investigaci6 podria realitzar-se des d'una meto-
dologia quantitativa o una metodologia qualitativa. La metodologia quantitativa frag-
menta la realitat i treballa amb variables quantificades expressades en valors numerics,
pretenent ser objectives, fiables, valides i generalitzables. Els instruments més tipics
s6n les enquestes i les proves estandarditzades, utilitzant l'estadistica per analitzar les
dades. La metodologia qualitativa busca la comprensié6 dels fenomens, entendre la reali-
tat en profunditat i transformar-la. Els instruments més utilitzats sén I'entrevista, 'ob-
servacié i I'analisi documental, on les dades tenen forma de text i es defineixen cate-
gories per a l'analisi (Bisquerra, coord., 2009). Xiula i Pértegas (2002) remarquen les
diferéncies entre la investigacié qualitativa i la quantitativa (quadre 5.2.).

Quadre 5.2. Diferéncies entre investigacié qualitativa i quantitativa (Pita, S. i Pértegas, S., 2002).

Diferencies entre investigaci6 qualitativa i quantitativa

Investigacié qualitativa

Investigacié quantitativa

Centrada en la fenomenologia i comprensié

Basada en la inducci6 probabilistica del
positivisme logic

Observacié naturista sense control

Mesurament penetrant i controlat

Subjectiva

Objectiva
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Diferencies entre investigaci6 qualitativa i quantitativa

Investigacié qualitativa

Investigacié quantitativa

Inferéncies de les seves dades

Inferéncies més enlla de les dades

Exploratoria, inductiva i descriptiva

Confirmatoria, inferencial, deductiva

Orientada al procés Orientada al resultat

Dades “riques i profundes” Dades “solides i repetibles”

No generalitzable Generalitzable

Holista Particularista

Realitat dinamica Realitat estatica

Font: Pita i Pértegas (2002).

A més de les caracteristiques diferencials de cada metodologia és important conei-
xer els seus avantatges i inconvenients, contrastant la informacié amb les pretensions,
els objectius i els recursos disponibles per realitzar l'estudi. El quadre 5.3. presenta els
avantatges i inconvenients establertes per Pita, S. i Pértegas, S. (2002).

Quadre 5.3. Avantatges entre investigacié qualitativa i quantitativa (Xiula, S. i Pértegas, S., 2002).

Avantatges i inconvenients dels métodes qualitatius versus quantitatius

Meétodes qualitatius

Meétodes quantitatius

Propensié a “comunicar-se amb” els subjectes
de l'estudi

Propensi6 a “servir-se de” els subjectes de
l'estudi

Es limita a preguntar

Es limita a respondre

Comunicacié més horitzontal... entre
I'investigador i els investigadors... més
naturalitat i habilitat d’estudiar els factors
socials en un escenari natural

Sén forts en termes de validesa interna, pero
s6n febles en validesa externa, el que troben
no és generalitzable a la poblacié

Son febles en termes de validesa interna
—gairebé mai no sabem si mesuren el que
volen mesurar—, perd sén forts en validesa
externa, el que troben és generalitzable a la
poblacié

Pregunten als quantitatius: quant de
particularitzables sén les troballes?

Pregunten als qualitatius: S6n
generalitzables les teves troballes?

Font: Pita i Pértegas (2002).
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Existeix una tercera opcié metodologica que combina les dues anteriors: la metodolo-
gia mixta. Aquesta metodologia combina els avantatges de les dues anteriors, compen-
sant els desavantatges de cada una d’elles.

En paraules d’Ugalde i Balbastre (2013) la combinacié metodologica aporta “troballes
més completes, una confianca més gran, millor validacié i enteniment dels resultats.
Aix{ mateix, aquests autors assenyalen que les fortaleses de cada una es maximitzen i,
les debilitats es disminueixen”. Flick (2009, a Ugalde i Balbastre, 2013) assenyala que
els estudis qualitatius s6n més ttils en estudis que requereixen una informacié més de-
tallada i illustrativa i, en canvi, les investigacions quantitatives sén tils per confirmar
hipotesi o la frequiéncia de fenomens.

Lee i Lings (2008 en Ugalde i Balbastre, 2013) defineixen tres formes de dur a terme
un estudi de metodologia mixta:

1. En parallel. Les dades quantitatives i qualitatives es recullen de forma parallela,

per obtenir dades des dels diferents prismes.

2. Realitza lestudi qualitatiu en primer lloc, seguit d'un de quantitatiu. Es el cas
d’estudis sobre fenomens poc estudiats en els que en un inici s’explora el feno-
men, amb la informaci6 s’estableixen hipotesis i es realitza un estudi quantitatiu
per a la seva comprovacio.

3. Realitza l'estudi quantitatiu en primer lloc, seguit d'un de qualitatiu. Es realitza
un estudi quantitatiu, s’analitza la informaci6 i s’escullen les dades contradictori-
es o inesperades per aclarir-los per mitja de la metodologia qualitativa. A més, la
part qualitativa ofereix la possibilitat d’abordar alguns aspectes amb més detall.

Analitzades les caracteristiques, els avantatges i els desavantatges de cada métode,
s'opta per un disseny d'un estudi descriptiu de metodologia mixta per aconseguir una
aproximacié més fidel i propera a la realitat. S'utilitzen dades numeriques que descri-
uen la realitat, combinats amb dades en forma de text que ofereixen una comprensié
més gran i l'explicacié dels fenomens. Es a dir, s'opta per la tercera opcié descrita per
Lee i Lings. S’utilitza una metodologia mixta, atorgant més pes a l'analisi estadistica,
a fi d’analitzar la influéncia dels elements que poden influir en I'assumpcié del rol de
mediador escolar, aixi com definir la tendéncia actual del perfil de 'alumnat mediador
de 'ESO.

Lanalisi qualitativa permet donar llum i significacié qualitativa sobre les dades
quantitatives per facilitar la comprensié de les dades, oferir una explicacié6 més gran
dels resultats i contrastar la informacié. A més, permet aprofundir en aquells aspectes
de dificil abordatge en un qiiestionari quantitatiu, com poden ser els sentiments res-
pecte del rol, compartir situacions, donar la seva opinié de la visi6 dels altres agents,
identificar els aspectes que els faciliten 'assumpcié del rol i la formulacié de propostes
de millora.

La informacié es recull a partir de les percepcions del mateix alumnat, sent consci-
ents que la informacié recollida pot distar de la realitat. Es decideix prioritzar la percep-
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ci6 de l'alumnat mediador per conéixer en primera persona com se senten i com viuen
el procés.

L’aplicacié d’'una metodologia mixta permet augmentar la validesa de les troballes i

el grau de confianga d’aquestes (conegut com l'operacionalitzacié multiple) (Campbell i
Fiske, 1959, com es va citar a Cea, 2001), neutralitzant o eliminant els biaixos de cada
un dels meétodes, en permetre combinar diferents nivells o unitats d’analisi (Rodriguez
i Valldeoriola, 2007). Creswell a Rodriguez i Valldeoriola (2007) defineix tres possibles
procediments a aplicar en les metodologies mixtes:

— Procediments seqiiencials. Caracteritzats per 1'is de diferents métodes aplicats de
forma seqiiencial, és a dir, es recullen les dades amb un meétode i s'analitzen. A
continuacid, es recullen les dades amb un altre métode i s’analitzen, i aixi succes-
sivament.

— Procediments concurrents. S’apliquen les metodologies qualitatives i quantitati-
ves de forma simultania per comprendre millor l'objecte d’estudi.

— Procediments transformadors. S'utilitza 'enfocament tedric per al disseny de la
investigaci6, incorporant dades qualitatives i quantitatives.

La investigacié realitzada pretén contribuir a resoldre els problemes practics i a
millorar els serveis de mediacié escolar, per aix0, es defineix com un estudi aplicat. Els
instruments aplicats s’han categoritzat una vegada analitzades les dades, a fi de facilitar
la seva aplicaci6 en els centres educatius. Es pretén que siguin utils per analitzar les
possibles millores a introduir en les categories establertes.

Les investigacions que combinen la metodologia qualitativa i la quantitativa han de
seguir un procés d’investigacié mixt que implica (Herndndez et al., 2014):

— La racionalitzaci6 del disseny mixt

— La presa de decisions respecte als instruments a fer servir per a cada una de les

metodologies; la prioritat de les dades i de I'analisi; la seqiiéncia en la recolleccié i
en 'analisi de les dades; com s’associara o es combinaran les diferents dades, i el
metode d’analisi en cada procés i etapa.

— La presa de decisions respecte a la presentacié dels resultats de cada enfocament i

les dades en conjunt.

En ubicar l'estudi en I'ambit educatiu, es prenen com a referencia les tendéncies de

la investigaci6 educatives descrites per Bisquerra (2009), per la qual cosa es pretén:

— Més interés per la responsabilitat i Vimpacte social de la investigacid. El present estudi
pretén contribuir a millorar la practica de la mediaci6 en els centres educatius, en
concret, identificar els aspectes que influeixen en la identificacié del rol de I'alum-
nat mediador per facilitar el seu desenvolupament.

— Metodologia qualitativa versus quantitativa. Al segle XXI es dona certa tendéncia
a utilitzar la metodologia qualitativa i la realitzacié d’estudis amb una projeccié
aplicada, amb un impacte social. El present estudi utilitza una metodologia mixta

120



Capitol 5. Disseny metodoldgic

i pretén que els resultats utilitzats i els instruments dissenyats siguin aplicables
en els centres educatius.

— El predomini de la fragmentacid i la necessitat prioritaria de superar el reduccio-
nisme. Es cert que l'estudi parteix de o, pretén estudiar un fenomen concret
(identificacié de l'alumnat mediador amb el seu rol) del qual no s'han trobat
estudis similars anteriors. Per tant, no contribueix a ampliar la visi6é d'una in-
vestigacié anterior, encara que si que amplia la informacié d’estudis anteriors
relacionats amb la mediacié escolar, aportant el punt de vista de 'alumnat
mediador.

— Els avengos metodologics en moltes drees de la investigacid.

Per acabar, es defineix el tipus d’estudi que es duu a terme. Dankhe (1986, com es
va citar a Herndndez et al., el 2008) divideix els estudis en exploratoris, descriptius,
correlacionals i explicatius. Lestrategia d’investigacié de cada una d’aquestes tipologies
és diferent quant al disseny, la tipologia de dades que es recullen, els instruments utilit-
zats i la resta dels components del procés d’investigacié. A continuacié, s’expliciten les
caracteristiques de cada tipus d’estudi (Hernidndez et al., 2008), identificant quins es
duen a terme en la investigacié que es presenta:

— Estudis exploratoris. Pretenen examinar un problema poc estudiat o que no s’ha
abordat anteriorment. Es pot destacar que la mediaci6 escolar s’ha estudiat en pro-
funditat, encara que a l'inici de la tesi es van trobar escasses referéncies respecte
a la percepcié, les necessitats i els interessos de l'alumnat mediador. Per aquesta
rad, no es defineix com un estudi purament exploratori, encara que la primera
fase és exploratoria, en realitzar un acostament al coneixement, 'experiéncia i les
preferéncies de 'alumnat mediador.

— Estudis descriptius. Pretenen descriure situacions o fenomens. Lestudi que es re-
alitza pretén descriure les caracteristiques generals dels serveis de mediacié dels
centres d’ESO (formaci6, difusid, organitzacid, entre d’altres) i fer un acostament
al perfil majoritari de I'alumnat mediador. Per tant, hi ha una fase de I'estudi que
compleix les caracteristiques dels estudis descriptius, encara que pretén anar més
enlla.

— Estudis correlacionals. Pretenen coneixer el comportament d'una variable en rela-
ci6 amb el comportament d'una altra variable, aportant certa informacié explica-
tiva. En l'estudi que es presenta, s’estudien les correlacions establertes entre les
diferents variables.

— Estudis explicatius. Pretenen respondre a les causes dels fenomens, és a dir, expli-
car per que es dona un fenomen i les condicions que es compleixen perque s’origi-
ni o es doni. L'estudi que es presenta no té aquesta pretensio.

En resum, es poden identificar tres tipologies d’estudi en la investigacié que es pre-
senta, tal com s’observa a la figura 5.1.:
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Figura 5.1. Tipologies d’estudi.

i &

Estudi exploratori Estudi descriptiu

Realitzar una aproximacio6 al Descriure les caracteristiques Estudiar les correlacions
coneixement, experiéncia i generals dels serveis de establertes entre les
preferencies de I'alumnat mediacié de 'ESO i fer una diferents variables.
mediador. aproximacioé al perfil de

I'alumnat mediador.

Font: elaboraci6 propia.

Un aspecte coincident en les tres tipologies és 1'us de diferents dispositius per a la
recollida de la informacié. Aspecte en el qual s’aprofundeix en l'apartat segiient.

5.2. Instruments per a la recollida de la informacié

Es necessari aclarir que un dispositiu o instrument de recollida d'informacié “és el me-
canisme o dispositiu que utilitza l'investigador per generar la informacioé... permeten a
l'investigador observar i/o mesurar els fendomens empirics” (Yuni i Urbano, 2014), exis-
tint multitud d’instruments possibles per a la recollida de les dades.

La decisié de quins dispositius utilitzar per a la recollida d’informacié esta condi-
cionada per l'objecte d’estudi, la naturalesa d’aquest i les decisions epistemologiques i
metodologiques de l'estudi, és a dir, pels models teorics utilitzats i la logica paradigma-
tica de l'investigador/a (Yuni i Urbano, 2014). Aquests autors identifiquen tres possibles
situacions en l'eleccié del dispositiu més adequat:

— Leleccié de les tecniques i/o instruments. En formular el problema d’investigacié
s’ha d’analitzar si existeixen estudis previs similars, i indagar en les técniques i
instruments que aquests han utilitzat, la seva validesa i confiabilitat. En cas d’uti-
litzar instruments valids i fiables d’altres estudis, permet la comparacié de resul-
tats i aporta més riquesa a les conclusions.

— Validar una técnica i/o instrument. Consisteix a validar un dispositiu existent que
encara no ha estat validat i/o que les caracteristiques de la poblacié i la mostra
siguin diferents i, per tant, s’hagi de procedir a la seva validacié en el context de
l'estudi.

— La construccié dels instruments. Es refereix a la construccié dels instruments
adequats per donar resposta a les preguntes de la investigacié.
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En el cas que ens ocupa, es realitza una recerca bibliografica dels instruments exis-
tents amb el doble objectiu de verificar si algun d’ells s’adequa amb la finalitat d’estudi,
i descartar que sigui un tema redundant. No es troben instruments que s’adeqiiin a
l'objectiu d’estudi (validats o no) i es procedeix a dissenyar els dispositius que permetin
respondre a les preguntes de la investigacié.

A continuaci6, es fa una revisi6 de les teécniques de recollida d’informacié basiques,
les seves caracteristiques, avantatges i desavantatges, per decidir quines sén les tecni-
ques de recollida d’informacié més adequada per a les finalitats de la investigacié. Les
técniques que es presenten sén: l'observacié, el qiiestionari i l'entrevista (individual i

grupal).

Lobservacié
Es una técnica que permet l'observaci6 conscient del fenomen, en la qual se selecciona
una part de la realitat (natural o social), amb o sense suports tecnologics, a partir d'unes
categories perceptives préviament construides, partint de les teories seleccionades.
Segons Yuni i Urbano (2014: 40), perque l'observaci6 sigui cientifica ha de reunir els
segilients requisits:
Que estigui orientada per alguna teoria cientifica.
Que serveixi a un problema ja formulat d’investigacid.
Que sigui planificada i es realitzi de manera sistematica.
Que tingui relacié amb proposicions cientifiques més generals.
Que faci servir instruments objectius, €s a dir, que aspiri a observar, registrar i interpre-
tar els fets de tal manera que altres investigacions puguin verificar les seves troballes.
Que estigui subjecta a algun control per a la comprovacid de la seva validesa i confiabi-
litat.

Les caracteristiques principals de l'observacié directa sén (Yuni i Urbano, 2014):

La recollida de les dades es fa a través de la percepcié dels sentits de I'investigador
o investigadora, i no de la informaci6 que aporten els subjectes d’estudi.
S’estudien els fenomens espontanis i/o en el seu estat natural.

S’estudien els fenomens presents i poden fer referencia a fets passats o presents.

— La realitzaci6 ha de complir els requisits d’'una investigacié cientifica.

Es poden trobar diferents tipologies d’observaci6 en funcié del grau d’'implicacié de
l'observador amb la realitat estudiada (participant o no participant), segons el grau de
cientificitat (precientifica, global, descriptiva i explicativa), segons la modalitat percep-
tiva (directa o indirecta) i segons les condicions de 'observacié (observacié en contextos
naturals o en simulacions artificials) (Yuni i Urbano, 2014). Encara que no s'entra en
detall en cap de les classificacions, ja que aquesta técnica no s’ajusta als objectius de la
investigacio.
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El qiiestionari

El quiestionari és un instrument associat a la investigacié quantitativa, encara que tam-
bé pot aportar dades qualitatives, “consisteix en un procés estructurat de recolleccié d’in-
formaci6 a través de la resposta a una serie predeterminada de preguntes” (Yuni i Urbano,
2014). Yuni i Urbano (2014) afirmen que permet descriure, analitzar i establir relacions
entre les variables, obtenint informaci6 de les persones de forma sistematica i ordenada.

El quadre 5.4. presenta els avantatges i els inconvenients del giiestionari, tant en
l'eleccié com en el disseny.

Quadre 5.4. Avantatges i inconvenients del qiiestionari.

AVANTATGES INCONVENIENTS
Obtenir informacié d'un gran nombre de Poca flexibilitat
persones Informacié escarida que no permet el
Informacié en estreta relacié per tal de fer seguiment
una avaluacié Percentatge baix de respostes
Tractament senzill de les dades Riscos en la distribucié
Minima ambigiiitat
Util per contrastar informacié

Font: Ruiz (2007).

A més, el qiiestionari permet mantenir 'anonimat de les fonts, obtenir un ampli
ventall d’informaci6 i confirmar i validar la informacié. Altres aspectes per tenir en
compte en el disseny de I'instrument sén (Garcia et al., 2000): la poblacié diana (nivell
cultural, edat i estat de salut) i la forma com s’aplicara. Aquests condicionaran el llen-
guatge, el nombre de preguntes i el format de les respostes.

Hi ha tres fases d’elaboracié dels qiiestionaris (Yuni i Urbano, 2014). 1) Definir que
es vol mesurar; 2) determinar les variables a observar concretant les dimensions i els
indicadors; i 3) planificar el contingut del qiiestionari.

En el disseny dels qtiestionaris s’han de tenir en compte les categories i els aspectes
dels quals es pretén recollir informaci, les caracteristiques de la poblacié i els recursos
de la investigaci6 (materials, funcionals i humans). Aixi mateix, convé coneixer les tipo-
logies de preguntes que es poden formular, per a la redaccié dels items de I'instrument.
Garcia et al. (20006); 1 Yuni i Urbano (2014) estableixen les segiients tipologies:

— Segons la forma:

« Preguntes obertes. Cada participant respon a les preguntes amb les seves pro-
pies paraules, sense opcions preestablertes. Proporciona informacié qualitativa
perque els subjectes poden expressar-se lliurement.

- Preguntes tancades. Es plantegen per endavant les diferents opcions o alterna-
tives que ha de triar 'enquestat/ada. Generalment sén exhaustives i excloents
(encara que en algunes ocasions es pot seleccionar més d’'una opcid). Poden ser
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dicotomiques (dues opcions de respostes) o politomiques (tres o més opcions
de respostes en queé es pot seleccionar una tinica opcid) o de resposta multiple
(pregunta politomiques en queé es pot seleccionar més d’'una opcid).

« Preguntes semiobertes. Ofereixen alternatives de resposta (sense gradacio),
encara que el subjecte té la possibilitat d’expressar una altra resposta que no
figuri en les opcions plantejades.

— Segons el contingut:

« D’identificaci6 del qiiestionari. Fa referéncia a aspectes globals com, per exem-
ple, numero de qiiestionari, el lloc o la data.

« D’identificacié del subjecte participant. Informacié relacionada amb el subjec-
te com, per exemple, I'edat, el sexe o la situaci6 laboral.

« Sobre el tema tractat a 'enquesta. Aquelles que indaguen sobre l'objecte d’es-
tudi i estan relacionades amb les conductes, actituds, opinions, intencions o
informacié que es disposa.

— Respostes en forma de codis, puntuacions i escales:

« Escala de Likert. Consisteix a formular diferents frases que expressen una opinio,
perque el o la participant expressi el seu grau d’acord o desacord amb l'afirmacié.

« Escala de Guttman. Es una escala amb proposicions jerarquitzades en la qual
els iles participants s’han de situar en un nivell concret, que implica I'accepta-
ci6 dels nivells inferiors.

- Escala de categories. Els subjectes s’han de situar en una escala lineal en la
qual els limits estan clarament definits.

El qliestionari permet recollir informacié de mostres més amplia que les entrevistes,
encara que la profunditat de I'analisi és més superficial. Les limitacions del qiiestionari
estan relacionades amb el requisit d’aplicar-se en mostres amplies, a causa de la tendén-
cia a recollir informaci6 superficial i la rigidesa en les respostes (Yuni i Urbano, 2014).
Es tracta d'un instrument estructurat que requereix la definicié prévia de les opcions de
respostes (precodificacié de la realitat) que pot implicar la pérdua de part de la informa-
ci6, si no estan contemplades totes les opcions en les respostes preestablertes.

En el redactat dels items dels qiiestionaris es tenen en compte les consideracions
que plantegen diversos autors (Cea, 2001; Garcia et al., 2006; Padua et al., 1987):

— Evitar preguntes ambigiies, és a dir, garantir la univocitat.

— Redactar les preguntes de forma personalitzada.

— No utilitzen termes vagues, com, per exemple, “de vegades”, “en ocasions”.

— No formular dues preguntes en una.

— No formular la pregunta de forma negativa.

— Preguntes curtes i amb pocs conceptes.

— Llenguatge senzill, comprensible per als participants.

— No sobrevalorar la memoria dels enquestats, és a dir, preguntar sobre qiiestions

recents.
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Utilitzar preguntes tancades per abordar les qiiestions personals.

Evitar utilitzar un nombre elevat en les opcions de resposta de les preguntes tan-
cades.

Preguntes neutres.

Considerar totes les possibles alternatives.

Les alternatives han de ser mutuament excloents.

Tenir cura de la presentacid, 'ordre de les preguntes i el format del giiestionari.
Evitar utilitzar paraules amb carrega emocional, per exemple, racista, drogoaddic-
te, etc.

En l'estudi es tenen en compte les pautes per millorar la confiabilitat dels instru-

ments de recollecci6 de la informacié que plantegen Yuni i Urbano (2014):

— Oferir instruccions clares dels procediments utilitzats per estandarditzar el pro-

cés de registre. A l'informe es detallen les fases de disseny i el procediment d’apli-
caci6 dels dispositius.

Intentar utilitzar condicions materials i contextuals similars per a 'aplicacié dels
instruments per millorar la comparabilitat. Encara que es pretén aplicar en situ-
acions similars d’aplicaci6, som conscients que, en el cas dels qiiestionaris, cada
centre ha realitzat l'aplicacié en el moment i forma que els ha estat possible. En
les entrevistes grupals s’ha utilitzat un procediment similar, aspecte més facil de
controlar en dinamitzar la tecnica la mateixa persona en tots els casos. Aixi i tot,
I'horari, el nombre de 'alumnat i dels centres participants ha estat diferent en
cada cas. Aquest aspecte podria afectar els resultats obtinguts.

Tenir en compte els procediments requerits per a cada técnica, per reduir els er-
rors de mediaci6 tals com I'ambigiiitat, els aspectes de disseny i 'emmagatzema-
ment de la informacié, utilitzant un llenguatge clar. S’han tingut en compte els
requisits de cada dispositiu, com es pot observar en els apartats corresponents.

Es realitza una prova pilot del qiiestionari.

Mesurar repetides vegades la mateixa variable. Com a exemple, es tractaria d'in-
cloure en un qiiestionari més d’'una pregunta sobre el tema d’estudi. També s’ha
tingut en compte com s’observa en el subapartat en qué es presenten els qiiestio-
naris.

Finalment, aquests mateixos autors assenyalen que s’han de tenir en compte alguns

dels problemes que poden donar-se en la utilitzacié dels quiestionaris (Yuni i Urbano,
2014):

126

— Els qilestionaris no emplenats (dels quals no s'obtenen respostes) poden suposar

una font d’error, ja que la mostra que no ha respost podria ser una poblacié dife-
rent, amb la qual cosa s’obtindrien respostes diferents. Per reparar-ho es recoma-
na insistir amb els subjectes que no han respost, per aconseguir que responguin
i/o conformin una submostra amb tots els subjectes que no han contestat i in-
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tentar que una part d’aquesta submostra respongui, considerant la part que hagi
respost com a representativa de la resta.

— La no-resposta, és a dir, I'opci6 de resposta “no sé” que podria significar: falta de
coneixement, falta d’actitud definida sobre el tema o una evasi6 intencional per
part del subjecte.

Lentrevista

Lentrevista és una técnica de recollida de dades qualitatives de forma oral i perso-
nalitzada en que els subjectes poden explicar les seves experiéncies, creences, sensa-
cions, opinions, idees i concepcions sobre la situacié estudiada (Yuni i Urbano, 2014 i
Bisquerra, coord., 2009). Les caracteristiques de les entrevistes segons Ruiz (2007%) sén
les segiients:

— Tenir en compte el marc d’interpretacié de l'entrevistat

— Flexibilitat

— Aporta matisos a la informacié incloent-hi la comunicacié verbal i la no verbal

— Informacié més completa

— Versatilitat

Aquesta técnica permet recollir diferent tipus d’'informacié segons l'objecte i la
informacié rellevant per a l'estudi. En aquest sentit, Yuni i Urbano (2014: 82) llisten els
diferents tipus d’informacié que poden recopilar-se a través de l'entrevista:

— Antecedents personals dels subjectes.

Esdeveniments o condicions (passades i presents) del seu medi.
Persones i xarxes d’intercanvi social.

Actituds, sentiments i opinions referits a diferents temes.

Motius de les opinions i accions dels actors.

Nivell de coneixements sobre condicions, situacions i practiques.
Intencions respecte a comportaments futurs.

Situacions o esdeveniments vitals critics.

A més del tipus d’informacié, és important tenir presents les fases de desenvolupa-
ment de l'entrevista, preveient anteriorment el que succeira en cada una de les fases.
Yuni i Urbano (2014) identifiquen tres fases de desenvolupament de l'entrevista:

1. Presentaci6 i presa de contacte. Presentaci6 del/de la entrevistador/a, presentaci6

de l'estudi, garantir la confidencialitat de la informaci6 i les dades identificatives.

2. Cos de 'entrevista. Conversa sobre els temes a tractar (seguint un guié o no) o

amb el format d'un quiestionari que s’ha de respondre.

3. Tancament. Petit resum dels temes tractats, concretar la data i forma dels se-

giients contactes (en cas que n’hi hagi) i agrair la collaboracié.

En la preparacié de l'entrevista es necessiten tenir en compte alguns aspectes per
garantir la recollida d’'informacié util (Bisquerra, coord., 2009): determinar els objec-
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tius de l'entrevista, identificar quins subjectes seran entrevistats, formular les pregun-
tes i seqilenciar-les, i limitar el lloc per realitzar l'entrevista i preparar-lo. Per preparar
les preguntes de l'entrevista és de vital importancia documentar-se bé, atenent els refe-
rents teorics sobre el tema a tractar. Aquests autors també especifiquen els elements per
tenir en compte en el desenvolupament de l'entrevista:

« Creaci6 d’'un clima familiar i de confianga

« Lactitud de l'entrevistador/a ha d’afavorir la comunicacié

« El registre de la informacié

Cahué (1996, com es va citar a Yuni i Urbano, 2014) cita algunes técniques i tacti-
ques que faciliten 'aprofundiment en els temes que es vol tractar:

« Demanar aclariments sobre alguns comentaris

« Donar alguns espais de silenci

« Sollicitar que s’amplii alguna idea

« Insistir en la pregunta quan no s’obté resposta

« Aclarir la informaci6 que sembla contradictoria

+ Resumir les idees clau

 Formular contraexemples

Lentrevista permet recollir informacié sobre fendmens (interns i externs) als quals
no es pot accedir de cap altra manera. Encara que també presenten alguns desavantat-
ges (Yuni i Urbano, 2014) com, per exemple: poden produir enganys, exageracions i
distorsions que provenen del llenguatge verbal; els subjectes diuen i actuen de forma
diferent en diferents situacions; falta de coneixement del context dels subjectes; i les
barreres i distorsions lingiifstiques entre entrevistador/a i els subjectes.

Aquesta estratégia qualitativa no pretén la prediccié ni la generalitzacid, perd en es-
tar ubicats en una activitat cientifica i sistematica s’ha de realitzar el segiient (Rodri-
guez i Valldeoriola, 2009):

1. Assegurar el rigor en la investigaci6, és a dir, la credibilitat i confiabilitat de les

dades de l'estudi.

2. Garantir la veracitat de l'estudi. Fa referéncia a la fiabilitat i la validesa dels resul-

tats. Les possibles estrategies que es poden utilitzar sén:

- La triangulacié de la informacid, les fonts, la metodologia i els/les investiga-
dors/es

« Confirmacié de I'estudi per part d’experts o informants secundaris

- Comprovacié i revisié per part dels participants

Hi ha nombroses classificacions de les entrevistes en funcié dels diferents autors,
finalitats, nombre de participants, mitjans, estructuracio6, i altres aspectes. A continua-
cié, es recullen algunes de les classificacions més comunes. Bisquerra (coord.) (2009)
les diferencia en funcié de la seva estructura i disseny (estructurades, semiestructura-
des i no estructurades) i en funcié del moment de realitzaci6 (inicials o exploratories, de
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desenvolupament o seguiment i finals). En canvi, Yuni i Urbano (2014) les classifiquen
en funcié de la situacié de la interaccié en:

— Cara a cara. Es tracta d'una conversa en un lloc préviament acordat per I'entrevis-
tador i l'entrevistat on es pot obtenir informacié verbal i no verbal.

— Telefonica. Generalment utilitzades com a filtre previ a les entrevistes cara a cara
o per obtenir una informacié molt especifica.

— Mitjancant tecnologies informatiques. Es dona una comunicacié simultania entre
dues o més persones ubicades en diferents localitzacions, on es poden combinar
recursos visuals, auditius i escrits.

— Partint del nombre de participants. Sol trobar-se dividida en individual o grupal.

Lelecci6 de realitzar una entrevista individual o grupal depenen dels objectius i pre-
tensions de l'investigador/a. Es destaquen les oportunitats de les entrevistes grupals per
davant de les individuals (Ruiz, 2012). En les entrevistes grupals el grup actua com a
provocador, fent que les respostes siguin més riques i completes que en una autoanalisi
individual en que s’obtenen respostes més limitades. La interaccié facilita 'intercanvi
de punts de vista que serveixen d’estimul per descobrir, analitzar i descriure les propies
idees, multiplicant les reaccions individuals. D’altra banda, el grup crea un context en
que la informacié adquireix més significat i realitat, en oferir més aclariments i detalls.
Finalment, permet estalviar temps, diners i energia. En el mateix temps, 'entrevista
individual permet coneéixer millor els participants individualment, pero l'entrevista gru-
pal permet coneixer millor un problema no individual.

En el present estudi es realitzen entrevistes grupals, atenent les possibilitats que
ofereix assenyalades per Ruiz (2012): la informacié que ofereix la mateixa interacci6é en
grup, la dinamica que s’estableix, que dona informacié per conéixer el grup i coneixer
una cosa que esta fora del grup.

“El grup de discussié és una entrevista qualitativa que recorre a I'entrevista realit-
zada a tot un grup de persones per recopilar informacié rellevant sobre el problema
d’investigacié” (Bisquerra, 2004: 343). D’aquesta definici, es poden intuir les primeres
caracterfstiques en el seu caracter grupal, presentant les particularitats de l'entrevista
en profunditat.

Els grups de discussié s6n un metode d’investigacié dialogic en queé un grup confor-
mat per entre 6 i 10 persones on un/a moderador/a planteja uns temes concrets sobre
els quals el grup discuteix (Lépez, 2010). Es diu grup focal per dos motius (Bisquerra i
Sabariego, 2004):

— Se centra a abordar un nombre concret de topics.

— El grup es configura partint de la identificacié d’alguna particularitat compartida

dels participants, que concorden amb els objectius de la investigacié.

Per dur a terme la técnica és indispensable planificar els continguts, els objectius
i el guié que orienta els temes de conversa (Bisquerra i Sabariego, 2004). El primer
pas és aclarir i definir la informacié que es pretén recollir, és a dir, en quins objectius

129



Els aspectes que influeixen en el rol de I'alumnat mediador de I'ESO a Catalunya

d’investigaci6 s’enfonsard. Aquests mateixos autors assenyalen que a través dels grups
de discussi6 s'indaga en la visié de la realitat dels i de les participants, identificant les
diferents tendéncies en el transcurs del didleg o la discussié.

Segons Bisquerra (coord.) (2009) els avantatges de la técnica del grup de discussié
sén: estan socialment orientats, situen els participants en situacions reals i naturals, es
tracta d’'una discussié no estructurada on es parteix dels topics préviament definits, des-
tacant la flexibilitat del procés i del/de la moderador/a, és facil de comprendre i ofereix
uns resultats creibles per la seva alta validesa subjectiva, els costos sén baixos i produei-
xen resultats de forma rapida.

L’analisi documental

Es fa referéncia a I'analisi dels documents per a la reconstruccié d’'una realitat con-
creta, determinant la seva autenticitat, confiabilitat i representativitat. Per a aixo, s’ha
de llegir i analitzar la informacié, preguntant al text sobre un esdeveniment, convertint
la lectura en una barreja d’entrevista i observacié (Yuni i Urbano, 2014). Aixi mateix,
aquests autors identifiquen les caracteristiques de l'analisi documental com un instru-
ment de baix cost, de caracter no reactiu, exclusiu i amb historicitat.

La documentacié de consulta ofereix un ventall de recursos gairebé infinit que po-
den classificar-se en funcié de (Yuni i Urbano, 2014):

— La materialitat del document que se subdivideix en: documents escrits, docu-

ments visuals i documents audiovisuals.
— El contingut del document i, si aquest es relaciona amb fets reals o fets ficticis.
— La intencionalitat als documents publics o privats.

També es pot classificar segons si es tracta de fonts primaries, secundaries o tercia-
ries, fent referéncia a si les fonts es consulten de forma directa o indirecta.

Una vegada analitzats els beneficis i els desavantatges de cada instrument, s’escu-
llen els instruments més adequats per a la recollida de la informacié. S’opta per la com-
binaci6 de dispositius de caracter qualitatiu (entrevistes grupals) i quantitatiu (questi-
onaris) que s’apliquen a diferents perfils de participants. Alguns dels requisits que es
tenen en compte en el disseny dels instruments sén:

— Informacié accessible

— Instruments de facil aplicacié

— Centrats a respondre les preguntes d’investigacié plantejades
Faciliten la triangulacié dels instruments i la triangulacié dels informants

En el segiient apartat es detallen els diferents procediments de seleccié de la mostra.

5.3. Criteris de seleccié de la mostra

Una vegada definida la poblacié o univers d’estudi i seleccionats els instruments de
recollida d’informacid, és el moment de seleccionar el segment de la poblacié que apor-
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tara les dades, és a dir, la mostra. Hi ha dos procediments que es poden seguir: el mos-
treig probabilistic (tenen la finalitat de transferir les dades, poder fer generalitzacions
sobre la poblacié) i el no probabilistic (tenen un abast més limitat, pretenen comparar
les dades entre casos similars i fer generalitzacions partint de la mostra, sense extra-
polar les conclusions). Leleccié depén del paradigma d’investigaci6 en el qual hi hagi
ubicat l'estudi (Yunii Urbano, 2014). En el quadre 5.5. es recullen les caracteristiques de
cada tipus de mostreig:

Quadre 5.5. Tipologies de mostreig (Yuni i Urbano, 2014).

TIPUS DE .
CARACTERISTIQUES
MOSTREIG Q
MOSTRES NO PROBABILISTIQUES
Mostres
accidentals o Es formen per elements que es reuneixen casualment per I'ocurréncia de
d’agrupament | certs fenomens particulars, o perqueé formen grups de facil accés.
casual
Mostres Els elements de la mostra que se seleccionen sén triats per I'investigador,
.. perque reuneixen algun criteri que segons el seu parer el converteixen en
decisionals L. . , .
un cas rellevant o cas tipic per a les finalitats de l'estudi.
Mostres de Es denominen aixi perque els investigadors defineixen per endavant una
Lotes quantitat determinada de casos per a categories de dades. No s’utilitza cap
d altre criteri per seleccionar els casos que la quantitat a incloure en la quota.
Es trien informants claus que suposadament coneixen a fons les
Mostres caracteristiques del fenomen que s’investiga. La seleccié d’aquests
d’experts informants tendeix a triar casos representatius de la diversitat intrinseca
de la poblacié.
Mostres de . .
Foposit o Se seleccionen aquells casos que pertanyen a certs subgrups de la poblacio,
propos amb la intenci6 de generar hipotesis comprensives.
intencionals
Mostres Es un “meétode de seleccié de mostres en el qual les unitats es trien
aleatdries individualment i directament per mitja d'un procés aleatori, en el que cada
simples unitat no seleccionada té la mateixa oportunitat de ser elegida que totes les
P altres unitats en cada extracci6 de la mostra” (Lininger).
Es basa en el mostreig aleatori simple. Es defineixen préviament estrats
que representen caracteristiques clarament diferencials de la poblacié i
Mostres se seleccionen elements de cada estrat per procediments aleatoris. Quan
. la proporcié de casos a seleccionar es manté igual a tots els estrats es
estratificades . . . . .
diuen mostres estratificades proporcionals. Quan se seleccionen fraccions
mostrals diferents —generalment per compensar les diferéncies de mida
entre els estrats— es denominen mostres estratificades no proporcionals.
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TIPUS DE -
MOSTREIG CARACTERISTIQUES
MOSTRES NO PROBABILISTIQUES

Es realitzen mostrejos aleatoris progressius sobre diferents unitats
d’observacié. Primer es tria aleatoriament un conjunt d’unitats i després

Mostres dins d’elles se seleccionen unitats cada vegada més particulars. Per exemple,

polietapiques primer se seleccionen escoles, després cursos dins de les institucions
elegides i, finalment, d’aqui en cada grau se seleccionen alguns alumnes.
S’ha de respectar en tots els nivells que la seleccid sigui aleatoria.

Mostres . N N .. .

dArees o Se seleccionen arees geografiques i s’inclouen a la mostra la totalitat o una
mostra dels elements que la conformen.

conglomerats

Font: Yuni i Urbano (2014).

La selecci6 de la mostra de l'estudi és no probabilistica, ja que tota la poblacié té les
mateixes possibilitats de participar. La investigaci6 se situa en un paradigma interpreta-
tiu, sense pretendre la generalitzaci6 dels resultats. Interessa aconseguir el nombre més
gran de respostes possibles, amb varietat en la tipologia de participants per integrar les
diverses realitats existents a l'objecte estudiat, aconseguint una aproximacié major a la
realitat (Gonzdlez, 2003). Per a aix0, es dona 'oportunitat de participar a tots els centres
que conformen la poblacid, reexpedint la sollicitud de participacié diverses ocasions
fins a aconseguir una participacié més gran de la mostra, que s’apropi a la representati-
vitat de la poblacié.

S’envia a tota la poblaci6 un correu electronic amb els dos qiiestionaris, convi-
dant-los a participar. La pretensié és que tota la poblacié tingui les mateixes possibilitats
de participar, tenint en compte que tota la poblacid, tant els centres que han respost com
els que no, tenen caracteristiques similars i segueixen un patré similar (en complir els
criteris preestablerts).

5.4. Fases de I'estudi de camp

La figura 5.2. presenta de forma visual les fases en qué s’ha estructurat l'estudi de
camp, oferint una visié general del procés. S’inclou des de la definicié de la poblacié fins
a l'analisi de les dades.

Aclarir que el procés general que s’ha continuat amb cada instrument és el que es
mostra en la grafica. Encara que les fases del disseny, l'aplicacié i 'analisi de les dades
de cada un dels instruments s’han dut a terme en moments (temporalitat) diferents.
De tal manera que, en el moment en que s’esta recollint la informacié amb un dels ins-
truments, parallelament, s’esta dissenyant un altre dels instruments. A continuacid, es
detalla cada una de les fases i el moment en qué s’han dut a terme.
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Figura 5.2. Fases generals de l'estudi de camp.

Revisi6 de la literatura Contacte amb els centres
relacionada amb la educatius (correu electronic
informacié a recollir amb i/o telefonic) sol-licitud de
els instruments, que guia el participacio. Poden Analisi i comparaci6 de
disseny i contrasta els participar responent a les dades obtingudes
resultats. 1,2 0 3 instruments. amb els 3 instruments.

Sol-licitud Analisi

Definici6 de

Revisié documental

de participacié de la informacié

la poblacié i la mostra

Contacte amb els centres Disseny dels 3 instruments Aplicacioé dels diferents
educatius d'ESO per definir (en base a la revisié bibliografica) instruments i recollida
—Questionari adregat a de la informacis.

la poblacié.
Dibuixar el mapa de la
mediacié escolar
a Catalunya.

alumnat mediador.
—QuUestionari adregat a la

coordinacié de mediacié
—Entrevistes grupals amb

alumnat mediador.

Font: elaboraci6 propia.

Fase 1. Definici6 de la poblaci6 i la mostra

La primera acci6 pretén coneixer la poblaci6 o univers de l'estudi, aspecte imprescin-
dible per dur a terme la investigacié. Inicialment, no es disposa d’aquesta informaci6 i
es contacta amb '’Administracié Publica d'Educacié per fer la consulta, que confirma
que no disposen d’aquestes dades. Per aquesta rad, es contacta directament amb tots
els centres d’ESO de Catalunya per coneixer quins d’ells compleixen els criteris de la
poblacié.

Es posa de manifest que hi pot haver alguns errors en les dades, perqué no s’ha
rebut resposta de tots els centres existents i per la variabilitat de les dades, ja que un cen-
tre que disposa de SME en un any concret no implica que I'any segiient continui amb el
projecte, o al revés.

El procés de definici6 de la poblacié s'allarga més de mig any i, per la seva comple-
xitat, s’explica en detall en el subapartat 5.5., on es mostra el mapa de la mediacié entre
iguals en 'ESO de Catalunya.

La mostra estd formada per alumnat mediador que estd estudiant I'ESO i la coor-
dinacié de mediaci6 dels centres educatius. La definicié de la mostra es presenta en el
subapartat 5.6. La seva complexitat i les caracteristiques diferencials de la mostra reque-
reixen un espai especific, en el qual, la informacié es presenta per separat per a cada un
dels instruments per facilitar la comprensié de la informacié.

Fase 2. Revisié documental

Parallelament a la definici6 de la poblacié es duu a terme la revisié documental que
guia el disseny dels instruments, contribuint a contextualitzar i a donar validesa de
contingut als dispositius de recollida d’informacié. A més, sera un referent per a la con-
trastaci6 dels resultats obtinguts.

El procés de buidatge de la informacié i I'establiment de les categories es detalla al
capitol 6, on s’especifica el procediment d’elaboracié de cada un dels instruments.
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Fases 3, 4 i 5. Disseny dels instruments, sollicitud de participacié i aplicacié
dels instruments

Lestudi que es presenta utilitza quatre instruments. Un d’ells és la revisié documen-
tal que serveix com basi per al disseny dels altres instruments, aix{ com per comparar
les dades obtingudes en l'estudi amb la bibliografia de referéncia. Per aquesta raé, no
s'inclou en els apartats d’instruments de recollida d’informacié.

La figura 5.3. mostra la relaci6 entre els altres tres instruments que s’apliquen a dife-
rents agents informants.

Figura 5.3. Relaci6 entre instruments i agents.

=

Questionari
tancat

Pyt
Entrevistes
grupals

Alumnat mediador

=

Questionari Coordinacio del SME
obert

Font: elaboracié propia.

En revisar la bibliografia no es troben instruments utils per respondre als objectius
de l'estudi. Per aquesta rad, s’opta per dissenyar els instruments adhoc.

El qiiestionari es posiciona com el millor instrument per recollir informacié, prin-
cipalment per dos motius: la gran mida de la mostra i perqué permet fer comparacions
i correlacions entre les variables. Com hi ha diferents agents informants, amb versions
previsiblement diferenciades i diferent accés a la informacid, s’'opta per dissenyar un
qiiestionari dirigit a I'alumnat mediador i un altre qiiestionari dirigit a la coordinacié
de mediacié.

Els qiiestionaris aporten informacié quantitativa molt interessant, perd es conside-
ra necessaria l'aportacié d’informacié qualitativa que permeti aprofundir i aclarir la
informacié obtinguda a través dels qiiestionaris. Per aquesta rad, s’utilitza l'entrevista
grupal per les possibilitats de contrastacié de la informacié i analisi en profunditat
que permet.

L’aplicacié de cada instrument es fa en moments temporals diferents. Lordre d’apli-
caci6 dels instruments és important, ja que recullen i s’endinsen en informacions com-
plementaries. La figura 5.4. facilita la comprensié del procés, l'ordre temporal en el dis-
seny, l'aplicacié i 'analisi de la informacié de cada instrument.
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Figura 5.4. Disseny i aplicacié dels instruments i analisi de les dades.

Questionari alumnat [ | | N | S— | E—
QUestionari coordinacié [ m—m  N— —  I—  E—
Entrevistes grupals [ ] [ 11 ][ [ | —/1

Disseny de I'instrument

Font: elaboraci6 propia.

Els primers dispositius que es dissenyen i s'apliquen sén els qiiestionaris. Tant el qiies-
tionari dirigit a 'alumnat mediador, com el quiestionari dirigit a la coordinacié de mediacié.

El primer dispositiu que es dissenya és el qilestionari dirigit a l'alumnat mediador. El
qiiestionari passa per dos processos de validacié per jutges, una prova pilot i l'analisi de la
confiabilitat i validesa de I'instrument. El procediment s’explica amb detall al capitol 6.1.

A continuacid, es dissenya el qiiestionari dirigit al professorat que coordina el servei
de mediacié. En aquest cas, es decideix no realitzar una validacié per experts, ja que la
informacié que se sollicita és de caracter contextual i complementaria. El procés d’ela-
boracié de l'instrument es concreta en 'apartat 6.2.

Els dos qiiestionaris es dissenyen online amb l'eina Google Forms amb la finalitat
de facilitar la participaci6 dels centres i 'alumnat en l'estudi. D’aquesta manera, cada
centre pot organitzar i realitzar la participacié de la millor manera possible, responent a
les seves caracteristiques i necessitats.

Una vegada dissenyats els dos quiestionaris, es contacta per correu electronic amb
tots els centres que conformen la poblacid, perque tots tinguin les mateixes possibilitats
de participar. Se’ls explica en que consisteix I'estudi, se sollicita la seva participacié res-
ponent als qilestionaris i s’adjunta una carta explicativa de l'estudi juntament amb els
qilestionaris. Aixi mateix, els qiiestionaris inclouen una explicacié del funcionament
d’aquest i els aspectes més rellevants per poder respondre els items. En aquest mateix
contacte, es pregunta als centres si estan interessats a participar en les entrevistes gru-
pals que es realitzaran en la segiient fase.

A mesura que es reben les respostes online dels qiiestionaris, es fa un registre dels
centres interessats a participar en les entrevistes grupals. Durant el procés de recollida
d’informaci6 dels qiiestionaris, es realitza el primer disseny del gui6 dels topics de les
entrevistes grupals. El disseny dels topics es dona per acabat una vegada s’han analit-
zat les dades del quiestionari dirigit 'alumnat mediador, ja que una de les finalitats de
l'entrevista és aclarir algunes dades que resulten cridaneres en el procés d’analisi de les
dades dels qiiestionaris, com s’explica en l'apartat 6.3.

Una vegada dissenyats els topics de l'entrevista, es contacta de nou amb els centres
educatius que han mostrat interés a participar en les entrevistes grupals per concretar
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el lloc i la data de realitzaci6 de les entrevistes i informar de la possibilitat de barrejar
alumnat de diferents centres de zones geografiques proximes.

Aixi mateix, abans de la data de I'entrevista s’envia als centres participants un correu
electronic de recordatori amb els topics, l'explicaci6é de com es duran a terme, un docu-
ment de presentaci6 de l'estudi i el document de consentiment de participacié que ha de
firmar l'alumnat i les seves families (en ser menors d’edat).

Les entrevistes es realitzen de forma presencial a les installacions dels centres edu-
catius, en totes les arees territorials. Totes les entrevistes sén gravades amb una camera
de video amb la finalitat de possibilitar una analisi més detallada. Aixd permet que la
moderadora es pugui centrar a guiar l'entrevista i no tant a la presa d’apunts, sense
perdre informaci6 rellevant. Encara que en el moment també s’anoten les informacions
més destacades.

En relacié amb el tipus d’informaci6 que es recull amb cada dispositiu, els giiestio-
naris dirigits a 'alumnat mediador sén tancats i recullen informacié de la majoria de
les categories estudiades. Els qiiestionaris de la coordinacié de mediacié sén oberts, i
aborden aspectes que complementen la informacié facilitada per l'alumnat, cosa que
permet la contrastaci6é de la informacié, o bé, dades relacionades amb aspectes que
l'alumnat mediador podria desconéixer com, per exemple, el tipus de formacié que es
realitza, els continguts treballats o altres aspectes organitzatius del servei. En les entre-
vistes grupals es pretén recollir informacié sobre com se sent 'alumnat mediador, la
seva experiéncia i opinions sobre la formacié que han rebut, I'organitzaci6 del servei, la
visi6 dels altres agents i les seves propostes de millora. Aixi mateix, se’ls pregunta sobre
algunes dades obtingudes als qiiestionaris dirigits a 'alumnat mediador.

El procediment d’elaboracid, validacié i la codificacié de les dades es detalla al capitol 6.

Fase 6. Analisi de la informacié

En primer lloc, s’analitzen les dades obtingudes amb el qiiestionari dirigit a I'alum-
nat mediador. En segon lloc, s’analitzen les dades dels qiiestionaris dirigits a la coordi-
nacié de mediacié. En tercer lloc, s'analitzen les dades de les entrevistes grupals. Per
acabar, es triangula la informacié.

Es realitza una analisi estadistica de la informacié dels qtiestionaris amb el progra-
ma Statistical Package for the Social Sciences (d’ara endavant, SPSS). Com es comenta an-
teriorment, es comenca pel qiiestionari dirigit a 'alumnat mediador, ja que els resultats
s’utilitzen per acabar de confeccionar els topics de les entrevistes grupals.

L’analisi de les dades obtingudes a través dels qiiestionaris de la coordinacié de me-
diaci6 es realitza de forma parallela a la realitzaci6 de les entrevistes grupals. Una vega-
da finalitzat aquest procés, s’analitzen les dades de les entrevistes grupals.

Per a l'analisi de les entrevistes, primerament, es fa un resum de la informacié re-
copilada en cada entrevista realitzada, per a cada una de les preguntes. A continuacié,
es fa un resum general dels resultats obtinguts en cada pregunta, incloent-hi les dades
de totes les entrevistes (es destaquen les diferéncies més significatives entre centres i
provincies, en cas que n’hi hagi).
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Una vegada completada 'analisi de les entrevistes, es revisa 'analisi quantitativa dels
qitestionaris de 'alumnat mediador, ampliant 'analisi de la relaci6 entre les variables.

Per finalitzar, es triangula la informacié en funcié de les categories establertes en I'es-
tudi, creuant les dades obtingudes a través dels diferents dispositius i agents informants.

Es pot destacar que l'ordre d’aplicacié dels instruments és important, ja que recullen
i profunditzen en informacions complementaries, que s’utilitzen per al disseny i la re-
collida d’informacié de fases posteriors.

5.5. La poblacié de I'estudi

La poblacié fa refereéncia a l'univers de I'estudi sobre el qual es recullen les dades, és a
dir, el conjunt de tots els casos possibles. La seva definici6 es guia per les caracter{sti-
ques de contingut, lloc i temps establertes per Sampieri.

La poblacié esta composta pels centres d’educacié secundaria obligatoria publics,
privats i concertats de Catalunya, que tenen implementat el servei de mediaci6 en el
periode 2014-20106, en els quals, I'alumnat duu a terme les mediacions. Els criteris uti-
litzats per definir la poblaci6é conformen les caracteristiques de la poblacié i sén les se-
giients:

— Instituts d’educacié secundaria obligatoria de Catalunya

— Centres educatius amb servei de mediaci6 escolar

— Centres educatius amb alumnat mediador (no només el professorat)
Representaci6 de les quatre provincies de Catalunya, es fa una organitzaci6 terri-
torial en funcié dels serveis territorials d’educacié
Participacié de centres publics i concertats

Per coneixer la poblacié d’estudi, es contacta amb el Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya per sollicitar un registre de centres que disposen de SME, pero
afirmen que no disposen d’aquesta informacié. En aquell moment, disposaven d'un
registre dels centres que s’havien format en mediacié a través dels Centres de Forma-
ci6 de Zona abans del 2012. Pero aixd no significava que haguessin posat en marxa el
servei o que continuessin amb el servei de mediacié en marxa o que hi hagués altres
centres que s’havien format a través d’altres organismes.

Davant d’aquesta situaci6é d’indefinicié de la poblacié (no existien dades publiques), es
contacta amb els centres educatius que ofereixen I'ESO per coneixer quins centres tenen
servei de mediacié i quins d’ells disposen d’alumnat mediador. Amb aquesta informacié
es dissenya el mapa de situacié de la mediaci6 escolar en 'ESO a Catalunya. Inicialment,
es descarrega el llistat de centres educatius d’ESO de Catalunya del web de la Generali-
tat. Es considera que, a causa del gran nombre de centres, el mitja de comunicacié més
adequat és el correu electronic. Al llistat de la Generalitat no apareix aquesta informacié
i, per aixo, es busquen les dades de contacte dels centres (el correu electronic i el teléfon)
a través dels Centres de Recursos Pedagogics (CRP) de la zona, preguntant si coneixen
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quins centres tenen alumnat mediador. En aquells centres i zones on no es troba aquesta
informacid, es procedeix a buscar la informacié de contacte centre a centre.

Una vegada es disposa de les dades de contacte dels centres educatius, es realitza un
enviament massiu de correus electronics amb la presentacié de l'estudi, sollicitant que
responguin Si o No a les segiients preguntes a fi de poder dibuixar el Mapa de la Media-
cié de Catalunya i extreure la poblacié de I'estudi:

— Si el centre té SME (en cas negatiu, no cal respondre la resta de preguntes)

— En quin any es va crear el SME

— Quines persones realitzen les mediacions: professorat, alumnat mediador, perso-

nal extern

— Sivolen participar en l'estudi

Les respostes es gestionen amb un document d’Excel creat a tal efecte. Passats uns
mesos es deixen de rebre respostes. Entenent que hi ha hagut prou marge per respon-
dre, s’actualitza el full d’Excel amb totes les respostes i es realitza un segon enviament
als centres que encara no han respost, sollicitant de nou la seva collaboracié. Aquesta
accif es repeteix quatre cops més. Passat aquest temps, es considerat que els centres que
no han respost prefereixen no facilitar aquesta informacié ni participar a l'estudi.

La figura 5.5. defineix la poblaci6 de l'estudi: 328 centres d’ESO. Es important expli-
car que aquests 264 centres tenen alumnat mediador que intervé sol en les mediacions.
Els 64 restants fan comediacid, intervenint alhora professorat i alumnat mediador.

Figura 5.5. Centres amb SME i alumnat mediador a Catalunya.

I CENTRES EDUCATIUS gue actualment imparteixen l'educacio -|O7O
llII secundaria obligatoria

4\ INS que NO

ﬁ INS que responen 766 ~7 responen 304

Lo INS que no
oy
tenen SME 305
19 abans en tenien
10 estan en creacid

@ INS amb SME actiu 461

Amb alumnat ~ Només adults No ho
mediador mediadors  especifi-
quen

% 328 &%105 7228

Font: elaboraci6 propia.

Per poder analitzar millor la poblacié és necessari realitzar un estudi més detallat
d’aquesta, partint de certes caracteristiques diferencials. Es decideix agrupar la poblacié
en funcié del servei territorial al qual pertanyen a cada una de les provincies perque
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sigui més facil manejar els nimeros. També s’analitza el nombre de centres que dispo-
sen (o no) de SME en funci6 de la titularitat del centre.

En relacié amb els serveis territorials i les provincies, la figura 5.6. detalla la divisi6
de centres en funci6 de 'area territorial a qué pertanyen.

Figura 5.6. Agrupaci6 dels centres per area territorial i provincia.

TARRAGONA

Girona Tarragona

AREA Terres de IEbre
TERRITORIAL
DEL CENTRE
EDUCATIU

BARCELONA

Baix Llobregat ‘ s Lleida
Barcelona Comarques
Catalunya Central
Consorci d’Educacié de Barcelona

Maresme - Vallés Oriental
Vallés Occidental

Font: elaboraci6 propia.

D’ara endavant, quan es faci referéncia a la ubicaci6 del centre, es prendra com a
referéncia la divisi6 que s’ha presentat en la imatge anterior, entenent que el nom de
la provincia fa referéncia a les arees territorials corresponents i no tant a la naturalesa
geografica.

A la taula 5.1. es mostra la concrecié des de la totalitat de centres educatius del terri-
tori fins a la poblacié de l'estudi, per a cada area territorial i en la seva totalitat.

Taula 5.1. Representaci6 dels serveis de mediacié de FESO a Catalunya per servei territorial i
titularitat del centre.

Tote!l dc? centres per area Centres amb SME Centres an.ab alumnat
territorial mediador
Barcelona: 794 Si: 317 Total: 229
No: 231 (9 en curs) Publics: 151
NC: 244 Privats: 2
Concertats: 76
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Total de centres per area

Centres amb SME

Centres amb alumnat

1.070 INS a Catalunya
766 responen

328 té alumnat mediador
28 no ho especifiquen

territorial mediador
Girona: 103 Si: 51 Total: 30
No: 37 (2 en curs) Publics: 25
NC: 15 Privats: 3
Concertats: 2
Lleida: 62 Si: 30 Total: 24
No: 15 (1 en curs) Publics: 21
NC: 17 Concertats: 3
Tarragona: 111 Si: 63 Total: 45
No: 23 Publics: 35
NC: 25 Concertats: 10
TOTAL: 461 té SME Publics: 232

Privats: 5
Concertats: 91

T NC: No contesta

Font: elaboraci6 propia.

La figura 5.7. mostra les dades de forma grafica en un mapa per observar la distri-
bucié de la poblacié on es mostra el nombre de centres que han respost, el nombre de
centres que disposen de SME i el nombre de centres que té alumnat mediador. Aquest
ultim conforma la poblacié de l'estudi.

Figura 5.7. Mapa de la mediaci6 a Catalunya.
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Font: elaboracié propia.
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Una vegada concretada la poblaci6, es planifica el procés de recollida de dades, selec-
cionant les tecniques més adequades en funcié del problema d’investigacid, les caracte-
ristiques de les dades i la metodologia a utilitzar (Rodriguez i Valldeoriola, 2009). En el
segiient subapartat, s'especifiquen quins instruments s’utilitzen per a la recollida de la
informacid, argumentant els motius de I'eleccié.

5.6. La mostra: concrecio i contacte

La mostra és un subgrup de la poblacié d’interés que aporta les dades (participants en
l'estudi), aquesta ha de ser representativa de la poblacié (Herndndez et al., 2014).

En la seleccié de la mostra s'utilitzen uns criteris generals comuns als tres instru-

ments:

— Participacié de centres educatius amb diferent grau de consolidacié del SME (de
centres amb una recent implantacié del SME fins a centres amb molta antiguitat
en el servei).

— Participaci6 de centres pertanyents a les diferents arees territorials de Catalunya.

— Participaci6 de centres publics i privats.

Es contacta amb tota la poblaci6 per sollicitar la seva participacié, donant per fina-
litzada la recollida d’informacié amb un total de 643 subjectes i 201 centres educatius.
Concreci6é de la mostra per a cada un dels instruments: 456 estudiants mediadors
(quiestionari 1), 110 professionals coordinadors del SME (qiiestionari 2) (s’eliminen cinc
casos, ja que no compleixen els criteris) i 77 estudiants que han participat en les entre-
vistes grupals realitzades (entrevistes). Aquests participants representen un total de 77
centres en el cas de 'alumnat mediador, 110 centres en el cas dels coordinadors del SME
i14 centres en les entrevistes grupals.

La diferéncia en el nombre de centres participants en les respostes dels giiestionaris
es deu essencialment al fet que, en alguns centres, ha respost el giiestionari inicament
un dels dos agents (alumnat o professorat).

A la figura 5.8. es representa la mostra de l'estudi per a cada un dels instruments
utilitzats.
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Figura 5.8. Mostra total per instrument.
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Font: elaboraci6 propia.

Com es comenta en apartats anteriors, 'estudi no pretén generalitzar els resultats,
encara que si que es pretén representar el maxim de la poblacié de cada zona educativa.
Per aixo, es calcula la distribucié de la poblacié i el marge d’error que ofereix l'instru-
ment principal: el qilestionari dirigit a alumnat mediador.

La figura 5.9. mostra de forma grafica la distribuci6 de la mostra per a cada un dels
dispositius. En el cas dels qiiestionaris, s’especifica el nombre de centres i el percentat-
ge de participacié dels centres, respecte del total de la poblacié teorica. En el cas de les
entrevistes grupals, tan sols s'indica el nombre de centres participants, ja que calcular
el percentatge respecte del total manca d’'importancia. En els segiients subapartats es
detalla la mostra de cada instrument.
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Figura 5.9. Distribucié del mapa de la mediaci6 de Catalunya i de la mostra.
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Font: elaboraci6 propia.

A continuacid, es fa la descripcié de la mostra per a cada un dels instruments utilit-
zats en la fase de recollida de dades.

La mostra esta conformada per 456 participants, alumnat mediador de I'ESO de la
comunitat autonoma de Catalunya, que representen un total de 777 centres educatius,
amb representativitat a les quatre provincies de Catalunya (area geografica de l'estudi).
Hi ha una majoria de representacié del génere fement (el 70,2% de les i els participants)
i del cicle superior de 'ESO (un 91%) (annex taula 11 2). Les figures 5.10. i 5.11. mostren
la distribucié de forma grafica. El 74,3% dels centres sén publics, un 23,2% concertats i
un 2,4% privats (annex taula 3).

La distribucié per area geografica és la segiient: 357 participants sé6n de la provincia
de Barcelona (78,3%), 44 participants de Lleida (9,6%), 34 participants de Tarragona
(7,5%) i 21 participants de Girona (4,6%) (annex taules 4).
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Figura 5.10. Distribucié per sexe. Figura 5.11.Distribucié per curs.
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Font: elaboracié propia.

La taula 5.2. representa la distribuci6 en funcié de I'area territorial d’educaci6 de la
mostra de 'alumnat mediador. Es pot aclarir que el percentatge no coincideix amb el
nombre de centres de cada area territorial, ja que el nombre d’alumnat participant en
cada centre és molt dispar:

Taula 5.2. Distribucié mostra qiiestionari alumnat mediador.

Instrument i font Distribucié Nombre de

Area territorial del nombre de e Nombre de centres
participants (%)

Barcelona 78,3% 357 54

Girona 4,6% 21 9

Tarragona 7,5% 34 9

Lleida 9,6% 44 5

Total 100% 4506 participants 77 centres

Font: elaboraci6 propia.

Per assegurar que la mostra recull les caracteristiques de tota la poblacié es com-
prova la representativitat de la mostra als qilestionaris de 'alumnat mediador. Es cal-
cula el nivell de confianca prenent com a referéncia el nombre de centres de Catalunya,
ja que no es coneix el nombre d’alumnat mediador. Tenint en compte que l'univers és
de 328 centres i la mostra és de n=77 centres, s’obté un nivell de confianca del 95%,
amb un marge d’error de £10%. Per calcular la representativitat per provincia s’aplica la
férmula segiient:
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Els calculs i els resultats obtinguts es representen a la figura 5.12.

Figura 5.12. Representativitat i distribucié de la mostra giiestionari alumnat mediador en funcié
de l'area territorial.
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Font: elaboracié propia.

A continuacid, es presenten les caracteristiques dels i les participants en relacié amb
tres aspectes: conéixer quant temps fa que sén mediadors (antiguitat), la seva experién-
cia en mediaci6 i com veuen la mediacié com a eina de gesti6 de conflictes.

—Quants mesos fa que van entrar a 'equip de mediacié?

Es refereix a l'antiguitat a l'equip. Per facilitar I'analisi de les dades, els resultats
s’agrupen en franges de sis mesos, a excepcié del primer semestre que es divideix en
dues franges de tres mesos, ja que es parteix de la premissa que en els primers mesos
és quan es produeixen més canvis, a causa del periode d’adaptacié. Resulta interessant
observar i recollir si hi ha canvis en aquests perfodes. A partir dels 10 anys s’engloben
en la mateixa categoria, perque s’entén que no hi ha diferéncies en les respostes relacio-
nades amb el nombre d’anys d’experiéncia o la consolidacid.

El 57,7% dels participants fa menys d’'un any que sén mediadors i un de cada cinc
mediadors fa menys de tres mesos que esta en el servei (annex taula 5). Amb una mitja-
na de 14,6 mesos i una mitjana de 9,0 (annex taula 6). Crida l'atencié que un 15,1% fa
més de dos anys que s6n mediadors, segurament a causa que la formacié la van rebre en
primaria i/o en primer de I'ESO.

—Nombre de casos de mediacié en queé han participat?

Es refereix a l'experiéncia. Amb referéncia a la practica o experiéncia en casos de
mediacid, els resultats es categoritzen en una gradacié de tres casos, a excepcié de o
o cap cas que conforma una categoria a part per la seva idiosincrasia. A partir dels 10
casos s’engloben en la mateixa categoria, perque s’entén que no hi ha diferéncies en les
respostes relacionades amb el nombre d’anys d’experiéncia o consolidacié.

Crida l'atencié que 8 de cada 10 mediadors han participat en tres o menys mediaci-
ons i, que gairebé 4 de cada 10 no han participat en cap mediacié (annex taula 7). Aixo
pot ser a causa que es realitzen poques mediacions en el centre (almenys en les que par-
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ticipi alumnat mediador) o que la participacié en les mediacions es concentra en alguns
dels alumnes en comptes de distribuir-se entre tots els membres de 'equip, indepen-
dentment de quin sigui el motiu. En els segiients apartats s'indagara en aquest aspecte.

La mitjana de participaci6 en casos de mediaci6 és de 0,88 i la mitjana en 1,0 (annex
taula 8).

— Percepci6 sobre la mediacié com una eina per resoldre conflictes.
Es parteix de la idea que els i les participants consideren la mediacié com una bona
eina per resoldre conflictes, idea que el 88,4% confirma (annex taula 9).

5.6.1. Mostra del questionari dirigit a la coordinacié de mediacié

S’obtenen 115 respostes del qiiestionari dirigit a la coordinacié de mediacié. En analitzar
les dades es percep que cinc dels participants responen que no tenen alumnat mediador
en el centre. Es procedeix a eliminar-los de la mostra, amb la qual cosa la mostra defini-
tiva és de 110 participants. Els casos eliminats sén els segiients:
— Cas 7 indica que no té alumnat mediador (ni nois ni noies) i comenta que les res-
postes es basen en coneixements teorics.
— Cas 22, 511 72 no té alumnat mediador.
— Cas 89 respon tota 'enquesta, pero en el camp d’observacions indica que no tenen
alumnat mediador.

A la taula 5.3. es presenta la distribuci6 geografica de la participacié de la coordina-
ci6 de mediaci6 dels centres educatius (annex taula 137):

Taula 5.3. Distribuci6 per area territorial i centres de la mostra de coordinaci6 SME.

Instrument i font Distribucié % del | Freqiiéncia en nre.
L .. .. Nombre de centres

Servei territorial nre. participants participants

Barcelona 78,2% 86 86

Girona 10,0% II 11
Tarragona 8,2% 9 9

Lleida 3,6% 4 4

Total 100% 110 110

Font: elaboracié propia.

Es presenten les caracteristiques de la mostra participant atenent la informacié rela-
cionada amb el centre, les caracteristiques dels i les participants, a més d’algunes dades

contextuals del SME.
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Un 75,5% de la mostra sén dones, amb preséncia majoritaria de centres publics
(73,6%) (figures 5.13.15.14.) (annex taules 138 i 139).

Figura 5.13. Distribucié per sexe (coord.). Figura 5.14. Distribuci6 per titularitat

del centre (coord.).
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privats

24,5%
concertats

73,6%
publics

Font: elaboracié propia.

La distribuci6 per edat es realitza en franges de 10 anys, sent la franja de 50 a 60
anys on hi ha la concentracié més gran amb un 43,6% dels casos (annex taula 140). Vull
comentar que hi ha vuit casos perduts, ja que han indicat la data en queé han realitzat
l'enquesta en lloc de la data de naixement.

La majoria dels centres estan concentrats a la provincia de Barcelona amb un 78,2% del
total (com era d’esperar, ja que la provincia de Barcelona és la que té més poblacié i més
nombre de centres) i I'area geografica amb menor representacié és Lleida amb un 3,6%,
com s'observa a la figura 5.15., on es mostra la grafica de distribucié per area territorial.

Figura 5.15. Distribuci6 per area territorial.
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Font: elaboracié propia.

En relaci6 amb els nivells educatius dels centres participants, el 4,5% tnicament
imparteixen estudis de 'ESO, el 72,7% imparteixen estudis d’educacié secundaria (bat-
xillerat o cicles formatius a més de 'ESO), el 10,9% ofereixen infantil, primaria i ESO i,
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I'11,9% inclouen totes les etapes. El 97,3% sén centres que tenen quatre o més linies en
I'ESO i tan sols un 2,7% té una tinica linia (annex taula 141). Es pot tenir en compte que
en la presentaci6 de les dades tan sols es té en compte el nombre d’alumnat de 'etapa de
I'ESO, ja que és I'etapa en que se centra l'estudi.

Els centres participants representen un total de 1.877 estudiants mediadors. El rang
de nombre d’alumnes per centre és molt variat, situant la mitjana en 17,10, la mitjana
en 13,50 ila moda en 6 (annex taula 142). Hi ha centres en els quals seleccionen tan sols
tres estudiants mediadors per a tot el centre, mentre que d’altres opten per formar tot
I'alumnat per intervenir com a mediadors (el rang maxim indicat és 9o). La majoria de
l'alumnat mediador sén noies (un 66,14%) (annex taula 143).

Presentades les caracteristiques generals de la mostra, es detalla 'antiguitat del SME
en els centres participants, en categories de tres anys, fins als nou anys. Es parteix dels
tres anys perque és el nimero que Boque (2004) estableix per poder parlar d’'un servei
consolidat, incloent-hi la formacié inicial, I'experimentacié i l'oficialitat. En aquesta ma-
teixa linia, Poliment; Calderé-Lépez et al. (2014) coincideixen a destacar la importancia
de no tenir pressa en el procés d'implementacié del SME, ja que requereix que es res-
pectin els temps particulars per evitar abandonaments prematurs, a més de 'adaptacié
del procés a cada context.

S’entén que les diferéncies detectades en els SME que tenen 10 o més anys d’antigui-
tat no seran atribuibles als seus anys d’experiéncia i, per aixo, es crea la categoria 10 o
més sense més desglossaments en funcié dels anys d’antiguitat.

La figura 5.16. presenta una grafica de la distribucié dels centres participants en
funcié de l'antiguitat del servei de mediacié. El 13,6% dels centres fa d'un a tres anys
(segons Boqué, centres amb el SME encara no consolidat) i el 38,2% tenen 10 o més
anys d’experiéncia (centres amb una llarga experiéncia i el servei consolidat). Amb la
qual cosa, la mostra és variada i permet recollir informacié de les diferents fases de
formacid, implementacié i consolidacié del servei. La mitjana se situa en 2,95 i la mit-
jana en 3,00, tenint en compte que el 3 correspon amb una antiguitat de set a nou anys
(annex taula 144).

Figura 5.16. Antiguitat del SME en els centres (niimeros totals).
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Font: elaboraci6 propia.
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5.6.2. Mostra de les entrevistes grupals amb alumnat mediador

Es realitzen set entrevistes grupals: una a cada regid, a excepci6 de la provincia de Bar-
celona on se’n realitzen quatre, amb la finalitat d’equilibrar la mostra amb la representa-
cié de la poblacid per area territorial. Participen un total de 77 estudiants mediadors que
representen 14 centres educatius.

La Taula 5.4. mostra la distribucié de les entrevistes grupals (EG, a la taula)
realitzades, indicant I’area territorial educativa, la poblaci6 on s’han realitzat les en-
trevistes, el nombre de centres participants, la tipologia de centre i el nombre de
participants.

Taula 5.4. Distribuci6 de les entrevistes grupals.

A — Nre. centres | Nre. centres Nombre de
Area territorial i ..
concertats publics participants
EG1 | Provincia de Barcelona. I I 5
Barcelona ciutat (3 nois i 2 noies)
EG 2 | Provincia de Barcelona. Valles o I 12
Occidental (escola publica) (8 nois i 4 noies)
EG 3 | Provincia de Barcelona. Valles I o 7
Occidental (escola privada) (2 noies i 5 noies)
EG 4 | Provincia de Barcelona. Baix I 3 12
Llobregat (1 noi i 11 noies)
EG 5 | Provincia de Girona o I 17

(8 Nois i 9 noies)

EG 6 | Provincia de Lleida o 2 14
(5 nois i 9 noies)

EG 7 | Provincia de Tarragona o 3 10
(4 nois i 6 noies)

TOTAL 3 I 77
(31 nois i 46 noies)

Font: elaboraci6 propia.

El 21,43% s6n centres concertats i el 40,26% dels participants sén petits. En dues
de les entrevistes grupals participa alumnat de centres privats i concertats (junts), tres
entrevistes es realitzen amb un dnic centre (un amb un centre concertat i dos amb un
centre public) i en les dues entrevistes restants es barreja alumnat de diferents centres
publics.
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Cal comentar que abans d’iniciar les entrevistes es recullen els fulls de consenti-
ment informat i, a continuacié, es distribueixen les cadires en forma de cercle amb
'objectiu que tots els assistents puguin veure’s i se sentin convidats a participar. Es
realitza una presentacié de l'estudi, s’explica la finalitat de l'enregistrament de la ses-
si6 i es reparteixen copies dels topics a abordar. A partir d’aquell moment, s’inicien les
entrevistes.
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Analitzades les caracteristiques dels dispositius, els seus avantatges i inconvenients i les
seves particularitats en l'aplicacid, es decideix quins sén els instruments més adequats
per a la recollida de la informacié. S’opta per utilitzar una combinacié de diferents ins-
truments i agents amb la finalitat de contrastar i triangular la informacié. D’aquesta
manera, es pretén evitar que les manifestacions externes estiguin mediatitzades per les
intencions del subjecte, influint en la seva resposta. Mitjancant la contrastacié intersub-
jectiva de les dades es redueix el marge d’error i la visié individualitzada d’'un subjecte o
entorn concret, amb la qual cosa augmenta la qualitat dels resultats.

La figura 6.1. presenta la relaci6 entre els instruments utilitzats, les fonts d’informa-
cié i la informaci6 que recull cada un dels dispositius.

Figura 6.1. Dispositius de recollida d’'informaci6 i la informacié que recullen.

REVISIO DOCUMENTAL
Informacio sobre: tots els elements, |'estat de la qUestié i consulta d'estudis similars.

QUESTIONARI dirigit a I'alumnat mediador de I'ESO
Informacio sobre: I'accés al servei, el perfil, la formacié en mediacid, la percepcié dels diferents
agents, el seguiment, I'organitzacio del servei i la difusio.

QUESTIONARI OBERT dirigit a la coordinacié del servei
Informacio sobre: I'organitzacio del servei, la formacio, la visio dels agents, la difusio, el
funcionament general del servei i les propostes de millora.

ENTREVISTES GRUPALS amb alumnat mediador de I'ESO
Analisi qualitativa dels aspectes claus com la necessitat de formacio, la visié dels agents,
el sentiment mediador i les propostes de millora (comparar amb els altres dispositius).

Font: elaboraci6 propia.

A més, I'us de diferents instruments i agents informants permet la triangulacié de
les dades. Seguint el quadre elaborat per Jiménez i Tejada (2007), s'utilitza una triangu-
lacié doble de técniques i agents, ja que s’utilitzen tres instruments diferenciats aplicats
a informants diferents. També es dona la triangulacié de teories (Denzin, 1994; a Yuni
i Urbano, 2014) en tenir en compte diferents models, aportacions i estudis anteriors en
el disseny dels instruments.
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La figura 6.2. presenta les categories de l'estudi, és a dir, els elements que poden
influir en el procés d’identificacié amb el rol de mediador escolar, identificats a partir
del marc teoric i dels objectius de la investigaci6, com s’indica més endavant. Aquestes
categories guien el procés de recollida d’informacié i I'analisi de les dades.

Figura 6.2. Categories de l'estudi.

IMPLEMENTACIO
S o Visi6 dels diferents agents
g - eOrganitzacio del servei
o Us del servei: nombre de casos, difusio
e Utilitat de la mediacio

e
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PROPOSTES DE MILLORA

Font: elaboraci6 propia.

A continuacid, es presenta una breu descripcié de cada una de les categories:

— La categoria ‘Elecci¢’ inclou tres aspectes: el perfil de 'alumnat mediador on es
fa referéncia a les capacitats i les habilitats de 'alumnat mediador; la seleccié de
l'alumnat mediador fa referéncia a qui participa en la decisié, quins estudiants en-
tren a l'equip de mediacié i la forma en com es duu a terme el procés de seleccié; i la
seva autopercepcio, és a dir, com es veuen ells i com valoren les seves capacitats.

— La categoria ‘Formacié’ aborda els aspectes relacionats amb la formacié inicial i con-
tinua que rep l'alumnat. Aspectes com els continguts, la durada, el moment en que
s'ofereix la formaci6, el personal docent o que 'alumnat rebi o no formacié.

— La categoria ‘Implementacié’ inclou la visi6 i implicacié dels altres agents (Direc-
ci6, professorat, alumnat no mediador i families), 'organitzacié i gestié del servei
de mediaci6, el nombre de casos anuals (per analitzar I'is del servei) i els mitjans
de comunicaci6 utilitzats per difondre’l.

— Finalment, la categoria ‘Propostes de millora’ pretén aglutinar les propostes per millo-
rar el funcionament del servei i facilitar la tasca de I'alumnat mediador, realitzades pel
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professorat que coordina la mediacié en els centres educatius a través dels qiiestiona-
ris (item de resposta oberta) i pel mateix alumnat en les entrevistes grupals.

Una vegada s’han presentat els instruments i les categories de l'estudi, el quadre 6.1.
presenta la relaci6 entre aquests. Es pot aclarir que la revisié documental no esta inclosa
en el quadre perque s'utilitza per coneéixer l'estat de la qiiestid, dissenyar les categories
de l'estudi i els ftems dels instruments. Aixi mateix, al final de l'estudi, també sén utils
per comparar i discutir els resultats (Rodriguez i Valldeoriola, 2007). En la revisié bibli-
ografica s'utilitzen fonts primaries, secundaries i terciaries.

Quadre 6.1. Relaci6 entre els elements identificats i els instruments utilitzats (elaboracié propia).

QUESTIONARI | QUESTIONARI | ENTREVISTES
RETE N ALUMNAT COORDINADOR/A GRUPALS
Autopercepci6 de les
propies habilitats i X X
° relacions socials.
I Seleccié de I'alumnat
(%)
= mediador. X X X
Perfil de I'alumnat
. X
mediador.
Tlpo,logla: inicial, X x x
continua.
NS .
é Estructura: continguts, X X X
g durada.
1)
= Agents.
Valoracié. X X X
Visi6 de la mediacié
o dels diferents agents X X X
'S educatius.
3
g Organitzaci6 del servei. X X X
L .
=’ Us del SME: nombre de X X X
,é casos, difusié.
Utilitat de la mediacié X X
2
n = .
%-é Propostes de millora X X
S o
~

Font: elaboracié propia.
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Aixi mateix, és important aclarir la relaci6 entre els objectius de l'estudi i els dis-
positius de recollida d’informacid, tenint en compte que la informacié que es recull té
la finalitat de respondre a les preguntes i els objectius de l'estudi. El quadre 6.2. mos-
tra aquesta relacié. Com es comenta anteriorment, s’utilitza més d’'un instrument per
recollir informacié de cada un dels objectius, per garantir la triangulacié de les dades i
augmentar la credibilitat d’aquests. Només hi ha una excepcié, 'objectiu 1, en el qual es
recull la informacié amb un dnic instrument. Es recorda que l'objectiu “Identificar el
perfil (caracteristiques personals) de I'alumnat mediador de I'ESO respecte al perfil teo-
ric” estd molt focalitzat en l'autopercepcié de 'alumnat mediador respecte de les seves
habilitats i caracteristiques. Aixi i tot, es pot recordar que també s’ha utilitzat la revisi6
documental per establir els items del qilestionari i per contrastar les dades amb la revi-
si6 bibliografica. La revisié documental no s’inclou en el quadre perque aplica a tots els
objectius i categories de l'estudi.

Quadre 6.2. Relaci6 d'instruments, preguntes i objectius.

Qiiestionari

et . iiestionari . Entrevista
Objectiu especific Qul 101 coordinador Vll
alumnat SME grupa

1. Coneixer el perfil (caracteristiques

personals) de 'alumnat mediador en I'ESO X

respecte al perfil tedric.

2. Descriure i analitzar la formaci6 (inicial

i continua) que rep I'alumnat mediador en X X X

I'ESO.

3. Endinsar-se en els aspectes organitzatius
del servei: els criteris de seleccié de I'alumnat
mediador, qui duu a terme les mediacions, la X X X
supervisio, el suport del coordinador del servei
ila difusi6 del servei en el centre educatiu.

4. Estimar la visi6 de la mediaci6 del
professorat, I'alumnat no mediador i la
familia, a través de la percepci6 de l'alumnat
mediador i la coordinacié de mediacié.

5. Coneixer els canvis que es donen en la
relacié amb els companys i companyes, per X X
haver entrat a 'equip de mediacié.

6. Indagar en la utilitat i els beneficis de la
mediacié per a 'alumnat mediador.

7. Identificar els aspectes que faciliten i
dificulten la practica de I'alumnat mediador.

Font: elaboraci6 propia.
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Presentats els instruments de recollida d’informacié que s’utilitzen i la seva relaci6
amb els objectius i les categories de l'estudi, es detalla el procés d’elaboraci6 de cada un
dels dispositius. En el cas del qiiestionari de I'alumnat mediador, també es descriu el
procés de validacié i la confiabilitat de I'instrument.

En primer lloc, es presenta el procés d’elaboracié del qiiestionari dirigit a I'alum-
nat mediador, a continuaci6, s’explicita el procés utilitzat per dissenyar el qiiestio-
nari dirigit a la coordinaci6é de mediacié dels INS i, per acabar, es detalla el disseny
i procediment que es duu a terme en les entrevistes grupals. Com pot observar-se,
es presenten els instruments en el mateix ordre en el qual s’han dissenyat, aplicat i
analitzat les dades.

6.1. Questionari dirigit a I'alumnat mediador

El principal objectiu d’aquest instrument és recollir informacié sobre el perfil de 'alum-
nat mediador i els aspectes que influeixen en la identificacié amb el rol de mediador
escolar, identificant els punts forts i els febles del procés.

Es recupera el quadre relacional 6.3., on s’estableix la relacié entre les categories
de l'estudi i els instruments utilitzats, diferenciant la informacié que es recull amb
aquest dispositiu (les categories que no s’aborden amb l'instrument es presenten
en color gris). Els indicadors, la planificacié i la forma d’aplicacié del qiiestionari
s’especifiquen en els segiients subapartats on s’aprofundeix en el disseny del qiies-
tionari.

Quadre 6.3. Relaci6 entre els elements identificats i els instruments utilitzats.

QUESTIONARI | QUESTIONARI | ENTREVISTA
WO AL | AR ALUMNAT COORDINADOR/A GRUPAL
Autopercepci6 de les X X
propies habilitats i
o relacions socials.
§ Seleccié de 'alumnat X X X
&= mediador.
Perfil de I'alumnat X
mediador.
Tipologia: inicial, X X X
continua.
N~ .
S structura:
E continguts, durada. X X X
3]
- Agents.
Valoracié. X X X
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QUESTIONARI QUESTIONARI ENTREVISTA
L (LA AN el IS ALUMNAT COORDINADOR/A GRUPAL
Visi6 de la mediacié
dels diferents agents X X X
educatius.
9
(¥
g o
£ Orgapltzac1o del X X X
L servel.
g
= Us del SME: nombre
é de casos, difusié. X X X
Utlhjcat ‘c%e la X X
mediacié.
Q
<
s g
2 é Propostes de millora. X X
ISR
e
=%

Font: elaboraci6 propia.

A continuacié, es detalla el procediment utilitzat per al disseny de l'instrument i el
procés de validacié seguit. Pero abans de res, a fi de situar al/a la lector/a, es comenten
breument les fases del disseny:

1. Primer disseny de l'instrument partint de la revisi6 de la bibliografia

2. Procés de validaci6 per experts

3. Introducci6 de les modificacions oportunes

4. Realitzaci6é d’'una prova pilot

5. Analisi de la confiabilitat i introduccié de les millores al dispositiu

6. Segon procés de validaci6 per experts

7. Introduccié dels canvis assenyalats

8. Aplicaci6 de l'instrument obtenint una Alfa de Cronbach alt (,932 1,878 i ,911)

Per a l'explicaci6 de cada una de les fases se segueix 'ordre d’elaboracié de 'instru-
ment i les fases detallades en el paragraf anterior.

6.1.1. Disseny inicial de I'instrument

El procés d’elaboracié dels items de 'instrument es realitza en dues parts diferenciades,
d’'una banda, I'elaboraci6 dels items relacionats amb els aspectes influents en el procés
d’identificacié amb el rol i, d’altra banda, els items relacionats amb els aspectes relacio-
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nats amb el funcionament i la posada en marxa del servei sén susceptibles d’'influir en
el procés d’identificacié amb el rol.

En el disseny dels items es parteix de la informaci6 presentada al marc tedric per a
cada un dels processos:

La informaci6 relacionada amb els aspectes que influeixen en el procés d’identifica-
ci6 amb el rol es troba al capitol 3, on es presenta una taula comparativa dels aspectes
que s’han de tenir presents en la implantaci6 del projecte de mediacié escolar. També
es detallen altres aspectes com l'organitzacid, la presentaci6 i I'analisi dels aspectes que
influeixen en la implementacié i consolidaci6 del projecte de mediacié. La literatura re-
ferent en el disseny de la taula comparativa és:

Les dimensions de l'estudi que corresponen amb les fases d’implementacié del
projecte de mediacié en el centre educatiu (Torrego i Galdn,2008; Boqué, 2004).
Els aspectes per tenir en compte a favor del bon funcionament i la consolidacié
del servei.

Les maneres de materialitzar la mediacié en el centre educatiu (Martin, 2015).

La difusié dels beneficis i dels resultats (Uranga, 1998).

Encara que en l'analisi i disseny de les categories i subcategories també es tenen en
compte les segiients fonts bibliografiques:

Guia breu per elaborar un projecte integral, d’Escola: Espai de pau. Guié esque-
matic, de Tuvilla (2004b).

Mediaci6 a la practica: Manual d’implantacié d'un servei de mediacié escolar, de
Garcfa, Giménez, Gonzédlez, Grund i Lara (2012).

La mediacié. Projecte de conviveéncia i éxit educatiu, de la Generalitat de Catalu-
nya (2013).

La implantacié d’equips de mediaci6 als centres de secundaria de la Comunitat
Valenciana, de Madalena (2009).

Implementacié d’'un programa de mediacié escolar: Analisi de les dificultats per-
cebudes i proposades de millora, de Pulido, Calderd-Lépez, Martin-Seoane i Lu-
cas-Molina (2014).

Els programes de mediaci6 entre iguals en la construccié de la convivéncia, de
Rabazo i Castell (2013).

Investigaci6 avaluativa sobre el programa de mediacié de conflictes en centres es-
colars, de Torrego i Galan (2008).

Violéncia a l'escola. Tractament de conflictes i mediaci6 a l'escola, d’Uranga

(1998).

Una vegada revisat i analitzat el marc teoric, es defineixen els aspectes que influei-
xen en la identificacié amb el rol de mediador: l'autopercepcié, la formacié, la visi6 de
la mediacié dels diferents agents educatius, l'organitzacié del mateix servei, el reconei-
xement dels altres agents (qui decideix qui sera mediador), les propies habilitats (perfil
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real versus perfil tedric), la comprensié del procés de mediacié i la difusié del servei de
mediacié en el centre educatiu.

La informacié relacionada amb el perfil de I'alumnat mediador es troba al capitol 4.
S’analitzen diferents fonts bibliografiques que realitzen aproximacions al perfil del/de
la mediadory/a.

En el disseny inicial de I'instrument es fa una recerca d’'informacié del perfil de
l'alumnat mediador en 'ambit escolar (ACCEM, 2009; Boqué, 2004; i el Departament
d’Ensenyament, 2012). En el disseny dels ftems s’utilitza una escala de potencial se-
mantic d’Osgood per fer 'acostament a l'estudi del perfil real, en entendre que permet
presentar adjectius bipolars antonims i el subjecte determina el grau de l'escala que
millor I'identifica (Ruiz, 2007).

Es dissenya un quadre per buidar totes les caracteristiques, observant els aspectes
coincidents i divergents. Partint d’aquesta informacid, es procedeix a elaborar el qiiesti-
onari inicial o primera versié.

Items i disseny del primer giiestionari

Definit el perfil teoric, es procedeix al disseny dels items del qiiestionari. Aquests sén
politomics i tancats. Es a dir, cada ftem presenta multiples respostes de les quals la
persona enquestada n’ha de seleccionar una. A excepci6 de l'item 5 (resposta multiple),
I'item 11 (numeric) i I'ftem 12 (resposta oberta).

Lestructura del qiiestionari segons la tipologia d’'informacié esta distribuida en qua-

tre blocs diferenciats:

1. Dades d’identificaci6 personal. Correspon als items del 14 al 20.

2. Identificaci6 del perfil de l'alumnat mediador. Correspon als items del 10 al 12,
partint de l'escala de diferencial semantic d’Osgood.

3. Informacié del SME en el centre educatiu. Es recull la informacié als items 1, 6, 7,
8, 9.

4. Els aspectes que influeixen en la identificacié amb el rol. Correspon als ftems 3, 4,
5113 (de I'ftem 13.1 al 13.63) amb una escala d’intensitat de resposta d’autonomia
semantica parcial (Corbetta, 2007) oferint quatre nivells de gradacié: res, poc,
bastant i molt.

Dissenyat I'instrument, es procedeix a analitzar la validesa i la fiabilitat per garantir
la qualitat de les dades (Rodriguez i Valldeoriola, 2009).

6.1.2. Validacié per experts 1i confiabilitat. Fase 1

En parlar de validesa es fa referéncia al fet que 'instrument mesura el que pretén mesu-
rar i s’ha d’aconseguir a tots els instruments que sapliquen.
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Com es comenta anteriorment, existeixen diferents tipologies de validacié. En l'es-
tudi que es presenta s’ha utilitzat la validaci6 de contingut, la validacié per jutges i la
validacié de camp.

— La validacié de contingut es duu a terme a través de la revisié bibliografica que

guia i estableix els continguts a incloure en 'elaboracié de I'instrument.

— En el primer procés de validaci6 per jutges participen nou experts. Participen ex-
perts de perfils professionals diferenciats amb la finalitat de fer una validacié més
completa. Es combinen perfils tedrics i perfils practics, garantint una revisié més
global i completa. Els perfils dels i les experts/es es divideixen en:

+ Experts/es de 'ambit cientific que inclou professorat universitari amb titol de
doctor i una vida professional activa en 'ambit de la investigacié. Aquests ex-
perts/es es creu que atendran més els aspectes metodologics i de disseny.

- Professionals de I'ambit de la mediacié que contribueixen a potenciar la vali-
desa de contingut i la relacié entre els objectius i els elements identificats.

— En la validaci6 per experts es genera una taula de doble entrada, demanant als
jutges que valorin cada ftem partint dels criteris d'univocitat, pertinéncia i impor-
tancia:

« Univocitat. La claredat del redactat de I'ittem, evitant les dobles interpretacions.
Es valora de forma dicotomica, resposta si/no.

« Pertinéncia. Verificar si els items tenen correspondéncia amb els objectius de
l'estudi. Es valora de forma dicotomica, resposta si/no.

« Importancia. Es puntua en una escala de I'1 al 4 per evitar les puntuacions in-
termedies que podrien aportar confusi6 en el moment de decidir si eliminar o
mantenir un ftem concret.

A més, a la dreta de cada ftem s’afegeix un apartat d’'observacions perque els jutges
puguin aportar els comentaris que considerin oportuns.

— La validesa de camp es realitza mitjangant la revisié del qiiestionari per part de
dos estudiants i un coordinador de mediacié. Es pretén verificar si el redactat esta
adaptat a l'edat, és a dir, si s’entenen bé els diferents ftems i confirmar que siguin
univocs.

Una vegada finalitzat el procés de validacié es realitzen els segiients canvis a l'ins-

trument:

— Es realitza alguna modificacié lingiiistica en el redactat dels items 3, 5, 6, 10, 12,
13.4, 13.20, 13.22, 13.25, 13.31, 13.34, 13.21, 13.55, I7.

— S’incorpora un nou ftem (ntmero &) per recollir informacié sobre la formaci6
continua.

— Litem 9 es limita a una Unica resposta possible.

— Es divideix un item en dos, a proposta dels jutges (16.40 i 16.46 del qiiestionari
aplicat).

— Eliminacié6 dels items 13.7, 13.47, 13.50, 13.52, 13.54, 13.57, 13.58, 13.59, 13.61, 13.62
perque sén redundants. Inicialment, s’havien incorporat com preguntes de con-
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trol, pero els jutges ho valoren com a redundant i, finalment, es prioritza reduir el
nombre d’ftems per no collapsar els participants.

— Es procedeix a unificar els ftems 17 i 18, codificant-los per identificar aquestes ca-
racteristiques.

— Es modifica I'item 19 per fer-ho més visual i senzill.

Una vegada modificat el qiiestionari, es fa una prova pilot per mesurar la confia-
bilitat de I'instrument. El qiiestionari s’aplica en cinc centres d’educacié secundaria
a 'alumnat de 3r i 4t de ’'ESO. La mostra se centra a les zones del Vallés Occidental
i del Garraf. Tots els centres participants tenen una experiencia en mediacié d’entre
4 110 anys (projectes consolidats segons Boqué, 2004). Obtenint una mostra de 57
qliestionaris.

6.1.3. Prova pilot, fiabilitat i modificacions

La poblacié de la prova pilot esta formada pels centres d’educacié secundaria obligatoria
de Catalunya amb un servei de mediaci6 escolar consolidat. Segons Boqué (2004) es
dona a partir del 4t any de la seva implementacié. S’escullen centres amb el servei con-
solidat per reduir el biaix de les dades, produides per la falta de tradicié i instituciona-
litzacié. Es considera important comptar amb centres que tenen una llarga experiéncia
perqué entrevegin possibles deficiéncies a 'instrument, ja que es pretén analitzar si
l'instrument és valid i fiable, millorar l'instrument i obtenir algunes dades que guiin
el disseny dels altres instruments, incorporant els aspectes que s’'observin en aquesta
primera fase.

Els participants en la prova pilot segueixen un procediment de mostra no probabilis-
tica que no pretén la generalitzacié. La seleccié de la mostra compleix els criteris de la
poblacié, contactant amb els participants per mitja del correu electronic i de trucades.

S’ha contactat de forma aleatoria a 42 centres educatius que imparteixen 'ESO a la
zona del Vallés Occidental, el Valles Oriental, Barcelona, el Barceloni i el Garraf, per la
proximitat a la mostra. Confirmen la seva participacié 11 centres (un 26,2% del total de
centres contactats).

A continuaci6, se seleccionen els centres participants mitjangant la revisié del com-
pliment o no dels criteris de seleccié de la poblacié i la mostra: tenir el SME implemen-
tat com a minim fa quatre anys i tenir alumnat mediador en tercer i/o quart de 'ESO.
En total es descarten sis centres pels segiients motius:

— S’elimina un centre perque encara que té el SME implantat des de fa més de qua-
tre anys, aquest any no disposa d’alumnat mediador a 3r, ni a 4t de 'ESO. Comen-
ten que ser mediador és una elecci6é voluntaria i, en aquests moments, disposen
d’alumnat mediador a 2n de 'ESO i a 1r de Batxillerat.

— Selimina un centre perque el centre té una antiguitat de dos anys, encara que
disposa de SME des de la seva creacié. Per tant, no compleix cap dels requisits: te-

160



Capitol 6. Elaboracié dels instruments i la seva administracié

nir implantat el SME per un temps de quatre anys o més i no disposar d’alumnat
mediador a 3r ni a 4t de 'ESO (tenen mediadors/es a 1r i 2n de 'ESO).

— S’elimina un centre perque el SME té una antiguitat de dos anys, per la qual cosa
no compleix el requisit de consolidacié del projecte.

— S’eliminen dos centres perque estan implementant el SME en l'actualitat, aixi que
no compleixen el requisit d’antiguitat i consolidacié del projecte.

— S’elimina un centre perqueé en aquests moments no tenen el SME actiu. Comenten
que abans si que el tenien, perd no va funcionar correctament i el van eliminar.

Caracteristiques de la mostra de la prova pilot

Les persones participants en la prova pilot pertanyen a cinc centres educatius, ubicats
a Terrassa, Robi i Vilanova i la Geltrt, representant les zones del Vallés Occidental i el
Garraf. Quant a tipologia de financament, tres sén publics (imparteixen ESO, batxillerat
i cicles formatius) i dos de concertats (imparteixen Infantil, primaria i ESO).

L’antiguitat del SME oscilla entre 4 i 10 anys, situant en 7,2 anys la mitjana d’anys i
en 13,6 el nombre de mediacions que realitzen a I'any, amb una variacié important entre
centres que va dels quatre casos anuals als 28.

Lalumnat mediador dels centres esta representat per un 57,14% de dones d'un total
de 116 estudiants mediadors. D’aquests, han respost el qiiestionari 57, que complien els
criteris de seleccié: cursar 3r o 4t de 'ESO i tenir la disponibilitat i la voluntat de par-
ticipar. Es demana que tan sols participi alumnat de 3r i 4t per unificar els criteris de
selecci6 dels participants, ja que tan sols un dels centres disposava d’alumnat mediador
a 1r i 2n de I'ESO. Es important subratllar que es demana a 'alumnat participant que,
en cas de no entendre algun item, el deixin en blanc per tenir-ho en compte i introduir
les millores oportunes en el procés de validaci.

Quant a la distribuci6 i les caracteristiques de la mostra, el 59,6% s6n dones i tenen
edats compreses entre els 14 i els 17 anys, sent els 14 anys (35,1%) i els 15 anys (42,1%)
les edats més representatives. El 61,4% del total estan cursant 3r de I'ESO i el 38,6%
cursa 4t de 'ESO.

El 75,4% dels i les participants estudien en centres publics i el 24,6% en centres
concertats. La formacié que rep l'alumnat mediador la imparteix el personal del mateix
centre (91,2% dels casos).

El 40,4% dels participants té entre 13 i 24 mesos d’experiéncia a I'equip (figura 6.3.),
encara que un 45,6% no han participat en cap cas de mediacid, seguit d'un 17,5% que
ha participat en una mediaci6, un 15,8% ha participat en tres mediacions i un 14% ha
participat en dues mediacions (figura 6.4.).
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Figura 6.3. Mesos antiguitat en el SME.
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Figura 6.4. Nombre de casos realitzats.
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La formaci6 inicial que rep 'alumnat mediador s’ofereix a 2n d’ESO com a materia
optativa en tres dels centres, encara que varia la distribucié horaria (materia trimes-
tral o materia anual). Un dels centres ofereix la formacié bianualment a alumnat de
1r i de 2n, fora de I'horari escolar. El cinqueé centre organitza un taller amb formadors
externs per formar 'alumnat mediador. La durada de la formacié varia entre les 30 i
les 50 hores.

Quant a la formacié continua, tots els centres afirmen que la realitzen a través de la
participacié en jornades o xerrades de mediacié escolar amb altres centres de la zona,
reunions de formaci6 interna de 'equip o bé xerrades impartides per personal extern
expert en mediacio.
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Finalment, s’analitza la fiabilitat amb I’Alfa de Cronbach. La fiabilitat és la consistén-
cia interna de l'instrument, és a dir, I'estabilitat dels resultats en aplicar la técnica o ins-
trument en situacions similars. Es considera que I'instrument té una bona consisténcia
interna en obtenir un valor d’entre ;70 i ,90 (Celina i Camp, 2005), encara que alguns
autors assenyalen ,750 com a valor minim que es pot acceptar per considerar un instru-
ment fiable (Berbel, 2016).

En I'analisi de fiabilitat de I'instrument s’obté una Alfa de ,650 en analitzar els items
junts (items del perfil i ftems dels aspectes influents). A continuacié, s’aplica 'Alfa de
Cronbach per separat als ftems relacionats amb el perfil de 'alumnat mediador i als
aspectes influents. En els items del perfil de I'alumnat mediador (els 16 items de la pre-
gunta 13) s'obté un ,680 (annex, taula 12 A). Els items relacionats amb els aspectes in-
fluents obtenen una confiabilitat del ;798 (els items del 16.1 al 16.50) (annex, taula 12B).

En obtenir un valor de confiabilitat per sota de ,800, es procedeix a analitzar ftem a
ftem per introduir millores a l'instrument, intentant augmentar 'Alfa per obtenir una
fiabilitat major (annex, taula 12C). Els canvis introduits sén els segiients:

— Es modifica la tipologia d’escala dels items, entenent que, sovint, les caracteristi-
ques i les habilitats personals no es defineixen en termes bipolars i podria resultar un
obstacle per a la identificaci6 del perfil. Aquesta dificultat s’identifica per dos aspectes.
En primer lloc, la dificultat que I'alumnat se situi cap a un extrem o un altre de la ca-
tegoria (en I's dels pols oposats). I, d’altra banda, s’entén que hi ha caracteristiques de
dificil definici6 en termes de bipolaritat.

Per aixo, en comptes d’utilitzar una escala d’Osgood, s’opta per una escala en forma
de gradaci6 tipus Likert que facilita la comprensi6, la ubicacié dels individus davant de
les diferents situacions i aporta més similitud respecte de les altres preguntes de l'ins-
trument.

— En obtenir una Alfa de ,680 als items relacionats amb el perfil de I'alumnat media-
dor, es considera una Alfa mitjana-baixa i es decideix ampliar la revisi6 de la literatura i
incorporar informacié d’altres fonts (alguns se centren en la mediaci6 escolar i altres en
el perfil del/de la mediador/a en general) per intentar millorar la confiabilitat. El procés
utilitzat per al disseny dels ftems del perfil és el segiient:

1. Es realitza una recerca més exhaustiva d’informacié, incorporant articles i docu-
ments que realitzen aproximacions al mateix. En primer lloc, es realitza el bui-
datge de la informaci6 recollida per establir les principals caracteristiques dels/
de les mediadors/es. Es pot destacar que per analitzar el perfil mediador s’inclou
informacié del perfil de mediador/a professional i del perfil d’alumnat mediador.

2. Una vegada extrets els items es procedeix a:

- Extreure els items consultant les definicions de les diferents descripcions del
perfil, les caracteristiques i les habilitats definides en la bibliografia.

« Agrupar i seleccionar els diferents ftems. Es procedeix a eliminar els ftems que
es considera que no estan relacionats directament amb el perfil o trets caracte-
ristics de la personalitat, i aquells {ftems nomenats per un dnic autor/a, ja que
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es considera que la seva rellevancia és insuficient, a excepci6 dels casos en que
es considera que l'aspecte té rellevancia per a la definicié del perfil. S’identifi-
quen 63 items.

« Realitzar una segona revisié per reagrupar ftems similars i eliminar aquells
que es consideri que no estan relacionats directament amb el perfil, i sagru-
pen els ftems en categories. Es defineixen 29 ftems dividits en quatre catego-
ries: habilitats socials, capacitats personals, capacitats cognitives i habilitats de
comunicacié. Es fa un buidatge de la informacié en funcié de les categories
establertes, obtenint una primera aproximacié a la redaccié dels ftems segons
els diferents aspectes i categories.

— Es modifica el redactat dels items relacionats amb el perfil de I'alumnat mediador.
En modificar el tipus d’escala utilitzada, és necessari reformular el redactat dels items,
partint de les categories establertes amb la nova revisié de la bibliografia.

La figura 6.5. mostra les tres fases del procediment utilitzat:

Figura 6.5. Procediment d’elaboracié del giiestionari a 'alumnat mediador.

1. Buidat de la informacié >S'obtenen 63 items

2. Agrupacié i seleccié dels items

3. Definicié de categories i agrupacié d'items

Font: elaboracié propia.

Una vegada s’han introduit totes les modificacions, s’inicia un nou procés de valida-
cié per jutges.

6.1.4. Validacioé per experts 2

Es modifica 'instrument inicial i se sotmet a una segona validacié per experts, on parti-
cipen 10 jutges amb perfils professionals diferents. Es creu necessari que hi hagi repre-
sentats els perfils segiients:

— Mediadors professionals en actiu

— Investigadors de 'ambit universitari

— Coordinadors/es del servei de mediaci6 escolar d’un institut de secundaria

D’igual manera que en el primer procés de validacié per jutges, es demana als jutges
que valorin el qiiestionari partint dels criteris d’'univocitat, pertinéncia i importancia,
procedint a modificar l'instrument en funcié de les valoracions dels jutges i els seus
comentaris.
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Els canvis introduits sén: modificar l'escala de valoracié a tipus Likert (1-5) (inicial-
ment establerta d’1 a 4), modificar el redactat d’alguns ftems per adaptar-lo a I'edat dels
subjectes, concretar el temps, unificar algunes preguntes i opcions de resposta.

6.1.5. Contacte amb la mostra i aplicacié del qliestionari

Una vegada introduits els canvis (annex 1 — qilestionari definitiu dirigit a 'alumnat me-
diador) es dissenya el qiiestionari online amb l'eina Google Forms. Es decideix utilitzar
un qiiestionari online per recollir informaci6 de 'alumnat mediador, considerant que és
l'eina més util: permet 'anonimat de les fonts, una rapida aplicacié, obtenir un ampli
ventall d’'informacié (una mostra més amplia), una adaptabilitat en el temps i forma de
resposta al qilestionari i confirmar i validar les dades.

Lenllag al qiiestionari s’envia per correu electronic a tota la poblacié (INS de Cata-
lunya amb alumnat mediador) per sollicitar la seva participacié. Es realitzen diferents
contactes amb la poblacié per mitja del correu electronic. En la comunicaci6 es presenta
l'estudi, els objectius que es persegueixen, s’explica la utilitzaci6 de tres instruments,
encara que poden participar en una part (no en la totalitat dels instruments), sollicitant
la seva collaboraci6. També es faciliten les dades de contacte per si hi hagués algun dub-
te o fos necessari algun aclariment.

Aquest correu s’envia en primera instancia a la totalitat de la poblacié (centres que
compleixen els criteris establerts). Passats un parell de mesos, moment en queé es deixen
de rebre respostes i/o es reben de forma molt puntual, s’actualitza 'Excel amb les dades
de la poblaci6 que ha respost el qiiestionari i els que no. Es procedeix a realitzar un segon
enviament als centres que no han participat i aixi, fins a quatre vegades. Una vegada es
realitzen els quatre enviaments de recordatori, es dona per finalitzada la mostra.

Es pot destacar que el qiiestionari s’aplica de forma voluntaria i andonima per garan-
tir la confidencialitat dels participants. El format és online per facilitar la participacid,
en poder respondre el quiestionari en el moment més idoni per a cada un dels centres.
S’estima un temps d’aplicacié de 30 a 40 minuts, aspecte que es considera que facilitar
l'aplicacié i evita respostes fortuites per cansament.

El qiiestionari que s’envia a la mostra de I'estudi esta compost per 85 variables distri-
buides de la segiient forma:

— 3 variables multiresposta

— 13 variables d’identificacié i contextualitzacié

— 30 variables relacionades amb el PERFIL de I'alumnat mediador

— 38 variables relacionades amb els ASPECTES INFLUENTS

— 1 variable, camp d’observacié
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6.1.6. Validesa i confiabilitat

Una vegada finalitzat el procés de recollida de dades, s’aplica de nou l'alfa de Cronbach
per coneixer la consisténcia interna del dispositiu. Es calcula l'alfa en tres agrupacions
d’items diferents:
— En el conjunt dels items clau de l'estudi (items relacionats amb el perfil i ftems
relacionats amb els aspectes influents).
— Els ftems relacionats amb els aspectes influents.
— Els ftems relacionats amb el perfil.

Els resultats que s'obtenen assenyalen que l'instrument té una alta confiabilitat
interna. A continuacié, es presenten els resultats per a cada un d’ells:

Analisi conjunta dels items relacionats amb els aspectes influents i amb els items de
perfil junts.

Es considera que l'instrument és fiable per analitzar el perfil de 'alumnat media-
dor en cas d’obtenir més d'un o,750 de fiabilitat interna (Berbel, 2016). En analitzar
els items relacionats amb els aspectes influents i els items de perfil de forma conjunta
s’'obté un ,932. La qual cosa sembla indicar que l'instrument és confiable internament
(taula 6.1.).

Taula 6.1. Alfa de Cronbach - conjunt d’items.

Resum del processament dels casos

N %
Casos Valids 456 100,0
Exclosos(a) o ,0
Total 456 100,0

(a) Eliminacié per llista basada en totes les variables del procediment.

Estadistics de fiabilitat

Alfa de Cronbach N d’elements

,932 68

Font: elaboracié6 propia.

Una vegada realitzada la primera analisi de confiabilitat, es procedeix a analitzar
els items dels aspectes influents i els items de perfil de forma independent. Es pretén
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esbrinar si els items de cada un dels aspectes analitzats sén confiables, en aplicar-los per
separat.

Items relacionats amb el perfil de I'alumnat mediador.

En relaci6 amb els items de perfil es considera que I'instrument és confiable, ja que s’ob-
té un 0,878 de fiabilitat interna i cap cas exclos, com s’observa a la taula 6.2. No s’estima
realitzar cap modificacié als items, ja que no s’obtindria una puntuacié més alta en cas
d’eliminar o modificar algun ftem (annex taula 13 A).

Taula 6.2. Alfa de Cronbach - items perfil alumnat mediador.

Resum del processament dels casos

N %
Casos Valids 456 100,0
Exclosos (a) o ,0
Total 456 100,0

(a) Eliminacié6 per llista basada en totes les variables del procediment.

Estadistics de fiabilitat

Alfa de Cronbach N d’elements

,878 30

Font: elaboracié propia.
Items relacionats amb els aspectes que influeixen en la identificacié amb el rol.

En analitzar els ftems associats als aspectes influents en 'assumpcié del rol de media-
dor s’obté un 0,911, per la qual cosa, sembla indicar que I'instrument també és confiable
per mesurar els aspectes que influeixen en el rol, com es mostra a la taula 6.3. No es
realitza cap modificacié als items, ja que no es veuria incrementada la confiabilitat d’ins-
trument (annex taula 13B).
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Taula 6.3. Alfa de Cronbach - aspectes que influeixen en 'assumpci6 del rol mediador.

Resum del processament dels casos

N %
Casos Valids 456 100,0
Exclosos (a) o ,0
Total 456 100,0

(a) Eliminacié per llista basada en totes les variables del procediment.

Estadistics de fiabilitat

Alfa de Cronbach N d’elements

,O11 38

Font: elaboracié propia.

L’Alfa de Cronbach indica que és un instrument amb una consisténcia interna alta.
De forma complementaria, es realitza I'analisi de I’Alfa si s’elimina 'element per detec-
tar si quan s’elimina algun dels ftems podria augmentar-se encara més la confiabilitat
de I'instrument. No es realitza cap modificacié o eliminacié de cap item perque no pro-
duiria augment significatiu en la fiabilitat.

Realitzats els processos de validesa i confiabilitat aplicats, es pot afirmar que el qiies-
tionari ha passat el procés de validaci6 de contingut, la validacié per experts i la valida-
cié de camp o consistencia interna (Bisquerra, coord., 2009).

6.2. Questionari dirigit a la coordinacié de mediacié

Lestudi que es presenta utilitza un segon qilestionari, en aquest cas dirigit a la coordi-
nacié de mediacié dels centres.

A partir del marc teoric es dissenya el qiiestionari. Es té en compte la informacié
relacionada amb la difusi6 de les caracteristiques dels SME en els centres educatius,
els aspectes a tenir en compte en la implementacié d'un SME en el centre educatiu, la
seva consolidaci6 i el bon funcionament. Per tant, es pren com a referéncia la mateixa
informacié que per al disseny dels items relacionats amb els aspectes que influeixen en
el rol de 'alumnat mediador, destacant les principals dificultats per tenir en compte en
la planificacié i implementacié del projecte en un centre de I'ESO descrites per Pulido
et al. (2014), entre altres.

Es reprén el quadre que relaciona les categories i els instruments de l'estudi (quadre
6.4.) on s’evidencien les variables i subvariables de les quals es pretén recollir informa-
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ci6 per mitja d’aquest dispositiu. Les subvariables de les quals no es recull informacié
s’escriuen en color gris. De la mateixa manera que en el cas del qiiestionari dirigit a
I'alumnat mediador, es recull informacié de les quatre categories establertes en l'estudi
amb la finalitat d’endinsar-se en els processos, i permetre la comparacié i complementa-
ci6 de les dades obtingudes de 'alumnat mediador.

Quadre 6.4. Relaci6 entre els elements identificats i els instruments utilitzats (elaboraci6 propia).

QUESTIONARI QUESTIONARI ENTREVISTES

CATEGORIES | ELEMENTS ALUMNAT COORDINADOR/A GRUPALS

Autopercepcié
de les propies
habilitats i
relacions socials

Seleccié de
l'alumnat X X X
mediador
Perfil de

lalumnat X
mediador

Eleccié

Tipologia: inicial,
continua

Estructura:
Formacié continguts, X X X
durada
Agents X
Valoracié X X X
Visi6 de la
mediacié dels
diferents agents
educatius

Organitzaci6 del
Implementacié |servei

Us del SME:
nombre de casos, X X X
difusié
Utilitat de la
mediacié
Propostes de Propostes de
millora millora

Font: elaboracié propia.

En els segiients subapartats es detalla el procediment utilitzat per al disseny del disposi-
tiu, les seves caracteristiques principals, el procés de codificacié de la informaci6, la tipologia
de variables que s'utilitzen per a I'analisi de les dades i les proves estadistiques aplicades.
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6.2.1. Disseny de I'instrument

Es dissenya el qiiestionari dirigit a la coordinacié del servei de mediaci6 dels centres
participants amb la doble finalitat de recollir informacié contextual i recollir informacié
de les diferents variables, per tal de triangular les dades obtingudes a través dels qiiesti-
onaris de 'alumnat mediador. Aixi mateix, s’inclouen alguns camps per recollir la visié
de la coordinacié i les seves propostes de millora.

Es pretén recollir dades quantitatives i qualitatives per mitja de la combinacié de
preguntes obertes i tancades. El qilestionari es dissenya online per facilitar 'accés i la
participacié dels centres, en permetre contestar al lloc i moment que millor s’adeqiii al
seu dia a dia.

El qilestionari es conforma de 30 items de la tipologia segiient:

— 12 s6én preguntes d’identificacié.

— 7 items de resposta tancada categoritzada.

— 5 de resposta tnica.

— 2 de resposta maltiple.

— 13 preguntes obertes.

Com es pot observar, hi ha un gran nombre de preguntes obertes que permeten
tenir un acostament major a la realitat, encara que dificulta 'analisi dels resultats. Una
vegada finalitzat el procés de recollida d’'informacié, es categoritzen les respostes, esta-
blint unes categories que permetin una analisi amb més profunditat (vegeu apartat
7.2.1. Tractament de les dades del quiestionari dirigit a la coordinacié de mediacio).

Les preguntes se centren en els aspectes organitzatius, de funcionament i sobre els fac-
tors d’identificacié amb el rol. A més, també es recull informacié situacional i de context
que permeti una comprensié més completa de la realitat estudiada. S'inclouen preguntes de
percepcié i valoraci6 personal sobre el servei. Es recull informaci6 dels segiients aspectes:

— Formaci6 dirigida a I'alumnat mediador: estructura, tipologia, continguts, durada.

— Criteris de selecci6 de 'alumnat mediador.

— Percepci6 respecte al suport i la visi6 dels diferents agents quant al SME.

— Mitjans utilitzats per difondre el servei de mediacié.

— Avantatges i limitacions de la mediacié.

— Aspectes a tenir en compte per millorar el servei.

També s’inclouen algunes variables coincidents amb els ftems de I'alumnat (forma-
ci6, seleccié de 'alumnat mediador, difusié i percepcié sobre la visi6 dels altres agents),
a fi de comparar i/o complementar la percepcié dels dos agents informants.

La participaci6 en el quiestionari és voluntaria i anonima. De la mateixa manera que
el quiestionari dirigit a I'alumnat mediador, també es dissenya online amb I'eina Google
Forms per facilitar la participaci6 en l'estudi.
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Lenviament dels dos qiiestionaris (a 'alumnat mediador i la coordinacié de medi-
acid) es fa de forma conjunta en el mateix correu electronic. Per tant, el contacte amb
els centres és el mateix que el detallat en I'apartat anterior: s’envia un correu electronic
a tota la poblaci6 on es presenta l'estudi, els objectius que es persegueixen, s’explica la
utilitzacié de tres instruments, encara que poden participar en una part (no en la tota-
litat dels instruments) i se sollicita la seva collaboracié. També es faciliten les dades de
contacte per si hi hagués algun dubte o volguessin sollicitar algun aclariment.

Al cap d’'un parell de mesos, quan la recepcié de respostes setmanals ha baixat no-
tablement, es revisa ’Excel amb les dades de la poblacié on es registren els centres que
participen en l'estudi. Es procedeix a realitzar un segon enviament als centres que no
han participat i aixi, fins a quatre vegades. Una vegada es realitzen els quatre envia-
ments de recordatori, es dona per finalitzada la mostra.

Vull aclarir que la participacié en el qiiestionari dirigit a 'alumnat mediador no im-
plica l'obligatorietat de respondre el qiiestionari dirigit a la coordinacié del SME, ni al
revés. Encara que la majoria dels centres respon els dos qiiestionaris, alguns centres
només participen en un d'ells.

6.2.2. Codificacio dels resultats

Utilitzar un dispositiu amb preguntes obertes permet establir les categories en funcié
de les respostes i aportacions dels i de les participants, amb la qual cosa, es dona més
sentit i contextualitzacié a les respostes. D’altra banda, dificulta el procés d’analisi de les
dades, ja que s’han d’establir les categories una vegada s’han obtingut totes les dades.

La preparacié de les dades per a l'analisi estadistica es divideix en dos grans blocs.
En primer lloc, es codifiquen i estableixen les categories de les preguntes obertes. En
segon lloc, es prepara la informaci6 per a l'analisi estadistica (codis numerics, traspas-
sar la informaci6 a SPSS i preparar les dades). El procés de codificaci6 de les preguntes
obertes s’inicia quan es dona per finalitzada la fase de recollida de dades i es realitza en
dues fases.

Una vegada definides totes les categories, es procedeix a modificar les preguntes i
respostes del dispositiu, incorporant les categories en les opcions de resposta per facili-
tar la seva aplicacié en el futur (annex 2-Qiiestionari definitiu dirigit a la coordinacié de
mediacid). El qliestionari definitiu consta de 35 items (32 d’ells sén preguntes tancades):

— 11 preguntes d’identificaci6

— 21 preguntes tancades

— 13 politomiques d’una Ginica resposta correcta

— & politomiques de resposta multiple

— 3 preguntes obertes. En dues d’elles es demanen els continguts que es treballen

en la formaci6 inicial i en la formacié continua i, en la tercera, se sollicita que es
concretin les propostes de millora.
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6.3. Entrevistes grupals amb I'alumnat mediador

Lentrevista és una tecnica de recollida d’'informacié de forma oral i personalitzada que
pot ser aplicada amb identitat propia o de forma complementaria a altres técniques (Bis-
querra i Sabariego, 2004).

En l'estudi s’opta per les entrevistes grupals que s’utilitzen per recopilar informacié
sobre el problema d’investigacié, similar a I'entrevista en profunditat, perd amb caracter
collectiu (Bisquerra i Sabariego, 2004). S'opta per entrevistes en grup perque perme-
ten recollir informaci6 qualitativa més complexa que les entrevistes individuals, per la
contraposici6 de les opinions i experiéncies dels subjectes participants, aportant més
complexitat i aprofundiment en els temes analitzats.

Les dades obtingudes en les entrevistes grupals tenen la finalitat d’aclarir i comple-
tar la informacié obtinguda a través dels qiiestionaris de I'alumnat mediador, introduint
matisos o aclariments als mateixos. També s’aprofundeix en algunes informacions, difi-
cils d’abordar a través dels qiiestionaris.

Per dur a terme la técnica és indispensable planificar els continguts, els objectius i
el guié que orienta els temes de conversa (Bisquerra i Sabariego, 2004). Per a aquests
autors, el primer pas és aclarir i definir la informacié que es pretén recollir, és a dir, en
quins objectius d’investigacié s’aprofundira. Aix{ doncs, s'estableixen les tematiques i es
decideix el nombre de grups de discussié a realitzar.

Es recupera el quadre 6.5. diferenciant les subcategories que s’aborden en les entre-
vistes en color negre. Els aspectes que no es recullen amb aquest instrument s’escriuen
en color gris.

Quadre 6.5. Relacio entre els elements identificats i els instruments utilitzats.

QUESTIONARI | QUESTIONARI |ENTREVISTES

CATEGORIES | ELEMENTS ALUMNAT | COORDINADOR/A GRUPALS

Autopercepcié
de les propies
habilitats i
relacions socials

Eleccié Selecci6 de
l'alumnat X X X
mediador

Perfil de I'alumnat
mediador
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QUESTIONARI QUESTIONARI ENTREVISTES
CARECORE e ALUMNAT COORDINADOR/A GRUPALS
TlpO/lOgla: inicial, X X X
continua
Estructura:
Formacié continguts, X X X
durada
Agents
Valoracié X X X
Visi6 de la
rr}edlamo dels X X X
diferents agents
educatius
Orgar.utzamo del X X X
Implementaci¢ | 5S¢V
Us del SME:
nombre de casos, X X X
difusié
UtiliFat A(%e la X X
mediacié
Propostes de Propostes de
. . X X
millora millora

Font: elaboracié propia.

Aquests aspectes dels quals es vol recollir informacié es prendran com a referéncia
en el disseny dels topics a abordar, tenint en compte que l'entrevista s’utilitza per reco-
llir les dades de dificil abordatge per mitja d’un qiiestionari (Yuni i Urbano, 2014) i que
contribueix a llancar llum i aprofundir en les informacions obtingudes amb el qiiestio-
nari. El guié dels topics es presenta a continuacio.

6.3.1. Els Topics

En el desenvolupament de les entrevistes grupals s’utilitzen uns topics preestablerts
partint de les necessitats de I'estudi (el guié dels topics es pot consultar a l'annex 4). En
el disseny dels topics es tenen en compte els aspectes segiients:
— Situar 'alumnat mediador dins del seu paper de mediador/a
— Aclarir si se senten mediadors i mediadores o no, demanant els aspectes que els
han ajudat o els podrien ajudar a sentir-se mediadors/es
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— Anar d’aspectes senzills a aspectes complexos
— Facilitar alguns resultats dels qilestionaris perque ajudin a aclarir les dades

Es decideix dirigir cada pregunta a una de les categories de l'estudi. A priori, el
desenvolupament de I'entrevista segueix l'ordre de les preguntes preestablertes, encara
que es respecta i es dona prioritat al discurs del grup. Per tant, quan emergeix algun
tema en el grup que no esta previst en aquell moment, es prioritza el ritme i el cami que
dibuixa el grup. Una vegada es donen per finalitzades les aportacions sobre cada un dels
temes, es procedeix amb la segiient pregunta.

Les preguntes de les entrevistes sén:

« Pregunta 1. Us sentiu mediadors/es? Qué us ajuda a sentir-vos mediadors/es?

« Pregunta 2. Quin creieu que és la funcié principal del mediador/a?

« Pregunta 3. Quina visi6 creieu que té el professorat, 'alumnat i les famfilies dels

mediadors/es?

« Pregunta 4. Que és el que més destaqueu de la formacié que heu rebut? Que us

ha faltat o qué afegirfeu a la formaci6 perque sigui més completa?

« Pregunta 5. En qué creieu que es podria millorar 'organitzacié i el funcionament

del servei de mediacié?

« Pregunta 6. Quins aspectes us dificulten la vostra tasca de mediadors/es? I que

podria millorar-la?

En finalitzar les aportacions dels participants, abans de plantejar la segiient pre-
gunta, es faciliten algunes dades obtingudes amb els qiiestionaris de 'alumnat medi-
ador. Es pretén que el grup doni la seva opinid, ajudant a donar llum sobre les dades.

En analitzar la informacié de les entrevistes, s'observa que les respostes de les pre-
guntes 51 6 sén coincidents. Per aquesta rad, es decideix unir les respostes en la pregun-
ta 5 i reformular la pregunta 6, per recollir les opinions de 'alumnat mediador respecte
de les critiques a la mediacié escolar (que se’ls plantejava al final de la pregunta 0). Les
preguntes definitives sén les segiients:

— Pregunta 1. Us sentiu mediadors/es? Que us ajuda a sentir-vos mediadors?
Pregunta 2. Quin creieu que és la funcié principal del mediador/a?, i qué creieu
que és el més dificil o complicat?

Pregunta 3. Quina visié creieu que té el professorat, I'alumnat i les families dels

mediadors/es?

— Pregunta 4. Que és el que més destaqueu de la formacié que heu rebut? Que us
ha faltat o que afegirieu a la formaci6 perque sigui més completa?

— Pregunta 5. Quins aspectes us dificulten la vostra tasca i quins aspectes us ajuda-
rien a millorar-la?

— Pregunta 6. Que opineu de les critiques que realitzen alguns autors sobre la me-
diaci6 escolar?
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6.3.2. Contacte amb la mostra i administracio

Es detallen els contactes amb la poblaci6 per definir la mostra i el procés seguit durant
la realitzaci6 de les entrevistes grupals.

Es contacta amb els centres que havien mostrat interés a participar en les entrevistes
grupals per concretar els grups, intentant barrejar alumnat mediador de diferents cen-
tres, quan sigui possible fer-ho. El procés de comunicacié i seleccié de la mostra partici-
pant es detalla a continuacié:

— En els mesos de maig-juny del curs 2016-17 s’envia un correu electronic als cen-
tres participants on s’informa que durant el curs 2017-18 es realitzaran entrevis-
tes grupals amb alumnat mediador, se’ls convida a participar i se’ls informa dels
objectius i els requisits.

Confirmen el seu interés a participar 23 centres. La distribucié per provincia es mos-
tra a la taula 6.4.:

Taula 6.4. Interes inicial a participar en les entrevistes.

Provincia Confirmen la seva participaci6
Barcelona 18
Girona I
Lleida I
Tarragona 3

Font: elaboraci6 propia.

— A comengaments del curs 2017-18 es contacta per correu electronic amb els cen-
tres que han confirmat el seu interes a participar en les entrevistes per concertar
dia, hora i lloc de realitzacié de les entrevistes.

En la comunicacié als centres se’ls informa de la possible participacié en l'entrevista
d’altres centres educatius. Aix{ mateix, s’adjunta el document del Consentiment infor-
mat, que l'alumnat participant i les seves famfilies han de firmar per poder participar,
el guié dels topics que s’aborden en l'entrevista grupal (annex 3 - topics de les entrevis-
tes grupals definitius) i una carta de presentacié de I'estudi per facilitar les families i
l'alumnat mediador.

Es demana explicitament als centres que participi en les entrevistes grupals alum-
nat amb molta i amb poca experiéncia per poder recollir informacié diferent, en funcié
del punt en que es troben.

— Durant el curs 2017-18 hi va haver algunes incidéncies (canvis de professorat res-

ponsable de mediacid, baixes mediques, dificultats horaries) i es va procedir a mo-
dificar alguns dels centres participants en les entrevistes grupals. Per aixo, es va
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enviar un segon correu electronic als centres educatius, sollicitant de nou la seva
participacié en les entrevistes grupals. Finalment, es realitzen les set entrevistes
grupals tal com estava inicialment previst.

En la decisi6 sobre el nombre idoni de grups a realitzar es té en compte: l'objecte
d’estudi, les caracteristiques de la poblacid, el disseny global de la investigacié i el nom-
bre de categories. Tenint presenti que s’han de realitzar les reunions necessaries per
saturar el camp d’estudi (Lépez, 2010).

En la investigacié que ens ocupa, s’han realitzat set entrevistes grupals amb els cri-
teris segiients:

Representaci6 de totes les provincies. Quatre de les entrevistes sén de l'area terri-
torial de Barcelona i comarques, una en l'area territorial de Lleida, una a Girona i
una a Tarragona. En l'area de Barcelona es realitzen més entrevistes per intentar
englobar les diferents caracteristiques de la poblacié, ja que la poblaci6 és molt
més gran que en la resta del territori.

Intentar apropar-nos a la representativitat de la poblacid, per aixo es realitzen més
grups de discussi6 a Barcelona provincia, ja que hi ha més poblacié a 'esmentada
provincia, sense pretendre una generalitzacid.

Representar centres de diferents titularitats.

Participacié de centres amb diferent grau de consolidacié del servei de mediacié
(antiguitat).

Com es pot intuir, els centres participen de forma voluntaria. En el moment en que
confirmen la seva participacid, s’envia un correu electronic amb la informaci6 segiient:

Es faciliten els topics que es treballaran a les entrevistes.

Es necessari tenir el document Consentiment informat firmat per poder participar
en les entrevistes.

Una carta de presentacié de 'estudi juntament amb el guié de topics per facilitar-lo
a les famflies i a 'alumnat.

S’informa que les sessions es gravaran en video amb finalitats merament d’inves-
tigaci6 (registrar més informaci6 per a una analisi més completa).

S’ofereix la possibilitat de realitzar entrevistes grupals on participi alumnat d’altres
centres.

Es demana als centres que participi alumnat heterogeni quant a l'edat, els cursos
i el grau d’experiéncia. Interessa obtenir informaci6 de les diferents fases de con-
solidacid, experiéncia i sexe, per evitar arribar a conclusions erronies en cas de
tractar-se d’alumnat i centres amb unes caracteristiques molt concretes (alumnat
experimentat i centres amb un alt grau de consolidacid).

Les entrevistes grupals es realitzen de forma presencial, cara a cara, en els mateixos
centres educatius. Els i les participants s’asseuen en cercle de forma que tots/es puguin
veure’s per facilitar la participacié i el dialeg. En tractar-se de menors d’edat, les families
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i l'alumnat firmen la seva conformitat de participacié en l'estudi, donant el seu con-
sentiment per filmar la sessi6 amb finalitats de la investigacié (facilitar l'analisi de la
informacid, evitant pérdua de dades). El consentiment informat es recull abans d’iniciar
l'entrevista, quan es dona la benvinguda als assistents. Es realitza una breu presentacié
de l'estudi, s’explica la finalitat de 'enregistrament de la sessié i es lliura als participants
el guié dels topics.

Els topics de les entrevistes s'aborden un a un segons el guié preestablert, a excepcié
d’aquells casos en queé les aportacions han portat a altres aspectes que estava previst
abordar més endavant. En aquesta situaci6 s’ha adaptat 'ordre del guié a la conversa,
respectant el discurs del grup.

En iniciar l'entrevista, la facilitadora formula la primera pregunta que els i les par-
ticipants han de respondre seguint 'ordre en queé estan asseguts. Aquesta resposta és
I'dnica en queé es demana que tots i totes responguin. A partir d’aquest moment, la
facilitadora llanca la pregunta i els i les participants fan les seves aportacions i els seus
comentaris de forma voluntaria seguint el torn de paraula.

Amb la intencié d’ajudar a aclarir les dades que resulten cridaneres durant l'analisi
de les dades del qiiestionari, quan es finalitzen les aportacions de cada una de les pre-
guntes, la facilitadora llegeix algunes de les dades obtingudes al giiestionari i es dema-
na als assistents que donin la seva opinié sobre aixo.
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Capitol 7. Resultats de l'estudi

El capitol 77 presenta el tractament de les dades i els resultats obtinguts amb cada un
dels instruments de forma independent: el qiiestionari dirigit a 'alumnat mediador, el
quiestionari dirigit a la coordinacié de mediaci6 i les entrevistes grupals amb alumnat
mediador.

La figura 7.1. presenta les categories que guien el disseny dels instruments i l'analisi

de les dades.

Figura 7.1. Categories i subcategories de l'estudi.
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Font: elaboracié propia.

Lanalisi de les dades dels qiiestionaris es realitza amb el programa SPSS (versi6
15.0.), on es defineixen les variables d’analisi. Les variables s6n constructes o qualitats
que assumeixen diferents valors. Aquests constructes s’exploren, analitzen i descriuen
(Martinez-Ferndndez, 2015). Les variables poden actuar en cada cas com a dependents
(variables afectades) o com a independents (variables que n'influeixen d’altres), classifi-
cant-se en diferents tipologies. (Garcia et al., 2006; Martinez-Ferndndez, 2015; i Berbel,
2010):

— Les variables nominals expressen un atribut qualitatiu, amb valors discrets, li-
mitats. Els valors permeten distingir entre les qualitats expressades, perd no es
poden ordenar numericament. Cada valor representa una categoria.

— Les variables ordinals s6n variables qualitatives amb valors limitats que permeten
establir un ordre.
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— Les variables d’interval sén metriques (quantitatives) i, a més, permeten coneixer
la distancia entre els valors. Es poden distingir tres tipus: categoritzada, continua
i discreta.

Les dades de les entrevistes s’analitzen individualment per realitzar a continuaci6
una analisi de la informacié de totes les entrevistes en el seu conjunt, sense ajuda de cap
programa especific.

A cada un dels apartats es descriu el tractament que s’ha donat a les dades (especi-
ficant la tipologia i el nombre de variables utilitzades), la relacié del dispositiu amb les
categories d’estudi, el procés que s’ha seguit per analitzar les dades i els resultats ob-
tinguts. Els resultats de cada un dels dispositius es presenten a 'informe en el segiient
ordre:

— Les dades contextuals de la mostra: nombre de participants, les seves caracteris-
tiques, les caracteristiques dels centres participants, representacié per sexe i pro-
vincia, antiguitat del SME o I'iis que es fa de la mediacid, entre d’altres.

— Les dades relacionades amb les categories de l'estudi, mostrant els resultats de
cada categoria independentment: Elecci6, Formaci6, Implementacié i Propostes
de Millora.

— La triangulaci6 i contrastacié de la informacié. Amb la finalitat de realitzar una
analisi més completa i fidedigna, donant coheréncia interna a les dades, es realit-
za la triangulacié de les dades per informants i per instruments. La triangulaci6
es presenta al capfitol &, i es comparen les dades obtingudes per a cada una de les
categories.

Vull comentar que, en el cas dels qiiestionaris, es calcula I’homoscedasticitat de la
mostra aplicant Kolmogorov-Snirnov per comprovar si les dades segueixen la llei de
normalitat, és a dir, si la distribucié és normal o asimetrica. La decisié d’aplicar pro-
ves parametriques o no parametriques es basa en les caracteristiques de les dades. En
aquest sentit, Martinez-Fernindez (2015) identifica que els criteris per aplicar proves
parametriques sén els segiients:

— La mostra ha de ser superior a 30 subjectes

— Les variables han d’estar mesurades a escala d’interval

— La mostra ha de tenir una distribucié normal

En cas de no complir els tres criteris, s’han d’aplicar proves no parameétriques en
I'analisi de les variables. Per finalitzar 'analisi de les dades, s’apliquen les proves d’ana-
lisi i la comparaci6 entre variables.

En els casos en qué la mostra no segueix la llei de probabilitat, és a dir, quan té una
distribucié lliure, s"han d’aplicar les proves no parametriques (Berlanga i Ros, 2012). Se-
gons Berlanga i Ros (2012), les caracteristiques de les proves no parametriques sén:

— Resulten més facils d’aplicar

— Es poden aplicar a les dades jerarquitzades
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— Aplicables en cas de dues series d’observacions que provenen de poblacions dife-
rents

— S6n I'inica alternativa en mostres petites

— Utils a un nivell de significanca préviament especificat

Els resultats i el tractament de les dades es presenten per separat per a cada un dels
instruments. En primer lloc, es presenta la informaci6 relacionada amb el qiiestionari
dirigit a 'alumnat mediador. En segon lloc, els resultats del qiiestionari dirigit a la coor-
dinacié de mediacié i, per acabar, els resultats de les entrevistes grupals amb alumnat
mediador.

7.1. Resultats del questionari dirigit a I'alumnat mediador

El qiiestionari que es dirigeixen a I'alumnat mediador pretén objectivar la informacié
subjectiva aportada per cadascun dels participants en l'estudi. Es a dir, a partir de les
percepcions, coneixements i experiéncies individuals es pretén arribar a un estadi més
general, a través dels aspectes coincidents.

Per aix0, es demana al professorat mediador que al qilestionari participi alumnat
heterogeni (diversitat de sexe, d’edats, de cursos, d’experiéncia i de perfils) per disposar
de la informaci6 necessaria per donar resposta als objectius de I'estudi representant el
millor possible a la poblacié. A la figura 77.2. es presenten les pretensions de l'estudi, que
el qilestionari dirigit a 'alumnat mediador contribueix a aclarir.

Figura 7.2. Pretensions de l'estudi.
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Font: elaboracié propia.

Es recorda que la poblaci6 la componen 330 centres que tenen alumnat mediador. La
mostra la conformen 456 participants, que representen a 76 centres educatius. El pro-
cés de selecci6, els criteris utilitzats i la definicié de la poblacié i de la mostra es poden
consultar al capitol 6, encara que en la primera part de la presentaci6 dels resultats es fa
una breu descripcié contextual i de les caracteristiques de la mostra.
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7.1.1. Tractament de les dades del questionari dirigit a I'alumnat
mediador

Una vegada es dona per finalitzat el procés de recollida de dades, es realitza una revisié
de la informaci6 obtinguda a I'Excel per depurar i codificar les dades, preparant-los per
exportar-los al programa estadistic SPSS versié 15.0. El procediment utilitzat en I'elabo-
raci6 de I'instrument es detalla en I'apartat 6.1.

La relaci6 de les variables utilitzades al qiiestionari de 'alumnat mediador és la se-
gient:

12 variables nominals:

2 variables que aborden com es realitza la selecci6 de I'alumnat que entra a 'equip
de mediacié

2 de variables pregunten sobre la tipologia de formacié que rep I'alumnat media-
dor

2 variables que recullen informaci6 sobre l'eleccié i la participacié dels mediadors
iles mediadores en els casos

1 variable que pregunta sobre els mitjans de difusié del SME que utilitza el centre
1 de variable que pregunta els possibles canvis en la relacié amb els companys

1 variable dicotomica per al sexe

1 variable que recull la poblacié6 i el nom de I'INS

1 variable que recull 'area territorial (Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona)

1 variable que demana la titularitat del centre (public, concertat o privat)

73 variables ordinals:

1 variable que pregunta sobre la conflictivitat del centre (nombre de conflictes que
es donen en el centre)

1 variable que recull la data de naixement

1 variable que recull el curs (1r de 'ESO a 4t de 'ESO)

2 variables que recullen la formacié del pare i de la mare

30 ftems de perfil. S’utilitza una escala de mesurament d’t (Res) a 5 (Molt).

38 items d’aspectes influents relacionats amb les tres primeres categories (elec-
ci6, formacié i implementaci6). S’utilitza una escala de mesurament d’z (Res) a 5
(Molt).

3 variables d’interval:

3 variables que mesuren l'antiguitat dels estudiants en l'equip de mediacié i el
nombre de casos en qué han participat

Establertes les variables i definides les diferents opcions de resposta, les dades estan
preparades per iniciar l'analisi estadistica amb el programa estadistic SPSS. Les prime-
res proves que es realitzen sén les taules de contingencies, les freqiiéncies i els percen-
tatges de les respostes del qiiestionari.

Es calcula I'homoscedasticitat de la mostra amb Kolmogorov-Snirnov. S'observa que
es tracta d’'una distribuci6 lliure i, per tant, s’apliquen proves no parametriques en l'ana-
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lisi estadistica i es calcula la mitjana (ja que la mitjana i la variancia no tenen sentit en
mostres asimeétriques). A la figura 7.3. es presenten les proves aplicades al qiiestionari
per a l'explotacié de les dades.

Figura 7.3. Proves aplicades al qiiestionari de 'alumnat mediador.
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Font: elaboracié propia.

Com s’observa en la imatge, a més d’analitzar 'homoscedasticitat de la mostra, es
realitza analisi descriptiva per realitzar una primera aproximacié a les dades. Es realit-
zen diferents proves d’analisi i comparacié entre variables i, per finalitzar 'analisi, es
calcula I'Alfa de Cronbach per fer I'analisi de confiabilitat de 'instrument, obtenint un
resultat de consisténcia forta, com es comenta al capitol 6.1.

Les dades es recullen, s'analitzen i es presenten partint de les quatre categories defi-
nides en l'estudi (figura 6.2.).

Per realitzar una analisi de les variables efica¢ i congruent és important establir les
relacions entre els items del qiiestionari i les categories de l'estudi. En el quadre 7.1. es
presenta aquesta relacié, que serveix de guia en el procés d’analisi dels resultats.
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Quadre 7.1. Relaci6 entre els items de I'instrument i les categories de la investigacié (elaboraci6

propia).
TIPOLOGIA CATEGORIA ELEMENTS ITEM
IDENTIFICACIO | Identificacié Caracten.st.lques personals 1,2,3,14, 15, 16, 17,
dels participants 18, 19, 20
Seleccié de I'alumnat 221
mediador 45133
Eleccié Perfil de l'alumnat mediador PERFIL (11.1-11.30)
Autopercepci6 de les propies 13.9, 13.13, 13.18,
habilitats i relacions socials 13.24, 13.28, 13.32
Tipologia: inicial, continua 13.15
Formacié Estructura: continguts, 22
durada 3-23
Valoracié 6,7
ASPECTES Visi6 de la mfedlamo i 12, 13.5, 13.6, 13.7,
INFLUENTS suport dels diferents agents 13.8, 13.10, 13.11, 13.16,
educatius 13.21, 13.25, 13.35
9, 10, 13.2, 13.12, I3.17,
Organitzaci6 del servei 13.19, 13.20, 13.30,
13.33
Implementacié Us del SME: nombre de casos, ?’ 1236.3; 132' 22’1
difusié 3:20,13.29, 13-34,
13.38
Utilitat de la mediacié 13.1, 13-4, 1314, 13.27,
13.36, 13.37
Canvis produits en els
. . 12
estudiants mediadors
. Com es relaciona amb els 11.2, IL.§, I1.6, I1.9,
Relacions o
socials altres: respecte, si jutja, 11.15, I1.19, I1.20,
actitud conciliadora, etc. 11.29, I1.30
Habilitats de Expressar amb claredat i L AL3, T4, 117,
. . 11.8, 11.16, I1.17, II.21,
PERFIL comunicacié escoltar, assertivitat, etc. .25
Capacitat Flexibilitat, comprensid, I1.I0, IL.II, I1.14,
cognitiva analisi de les situacions 11.26, 11.27, 11.28
Altres habilitats | Humilitat, seguretat, I1.I2, I1.I3, I1.1§,
personals confianga, sentit de 'humor 11.22, I1.23, I1.24

Font: elaboracié propia.
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A continuaci6, es presenten els resultats per a cada una de les fases o categories de
l'estudi. En primer lloc, es presenten les dades relacionades amb la categoria eleccié.
En segon lloc, les dades de la categoria formacié. I, per acabar, les dades de la categoria
implementacié. El qiiestionari dirigit a 'alumnat mediador no recull propostes de millo-
res (la quarta i ultima categoria de I'estudi) i, per aix0, no es detalla en aquest apartat.

7.1.2. Resultats del qlestionari a I'alumnat mediador. Categoria
eleccio

Lelecci6 inclou tres aspectes: el perfil de 'alumnat mediador on es fa referencia a les
seves habilitats i capacitats; qui o com es duu a terme el procés de seleccié de I'alumnat
que entrara a formar part del SME i la seva autopercepcid, és a dir, com es veuen ells i
com valoren les seves propies habilitats.

La figura 7.4. Mostra les categories que conformen la fase d’eleccié.

Figura 7.4. Categories de la fase d’elecci6 (qiiestionari alumnat mediador).

@ La seleccié de I'alumnat mediador
(3 items)

@ El perfil de I'alumnat mediador
(30 items)

Font: elaboracié propia.

En relacié6 amb la seleccié de 'alumnat mediador, els agents que més participen
proposant (de forma nominativa) quin alumnat és susceptible d’entrar a I'equip sén: la
coordinaci6 de mediacid, el mateix alumnat (autonominacié) i el tutor/a (en 270, en 211
i en 146 casos de 456, respectivament). Es necessari comentar que I'item que aborda
aquesta qiiestié és de resposta multiple. Per tant, els percentatges representats per a
cada una de les opcions sén sobre el 100% de la mostra, com pot observar-se en la gra-
fica representada a la figura 7.5.
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Figura 7.5. Agents que proposen als mediadors/es.
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Font: elaboraci6 propia.

Una vegada realitzada la proposta, es decideix I'alumnat al qual se li proposara que
entri en el servei de mediacid, podent acceptar o no (és una opcié voluntaria). A més, és
interessant coneéixer de qui ha estat la idea que les persones mediadores siguin media-
dores. Encara que pugui sonar redundant, amb aquesta qiiestié es pretén diferenciar
entre les persones que realitzen les propostes o nominacions de les persones que han
plantejat la idea de ser mediador/a a cada estudiant. Com s’observa a la figura 7.6., les
dades indiquen que, en la majoria dels casos, ells mateixos han tingut la idea o volien
formar part de l'equip (312 casos), seguit de la coordinacié de mediacié (137 casos) i el/
la tutor/a (97 casos).

Figura 7.6. Agents que proposen als/a les mediadors/es.
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Font: elaboraci6 propia.

En el procés de seleccié de 'alumnat mediador es tenen en compte els criteris de
selecci6 i renovacié de 'equip, que varien en cada cas. Aquestes qiiestions s’aborden als
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qilestionaris de la coordinacié de mediaci6 i en les entrevistes grupals, ja que, d’'una
banda, s’intueix que l'alumnat pot desconeixer els protocols interns del centre (no es
tracta als qiiestionaris de I'alumnat mediador) i, d’altra banda, es considera preferible
fer un acostament més qualitatiu, preguntant directament a I'alumnat en les entrevistes
grupals.

El perfil de 'alumnat mediador es defineix partint de quatre categories: les relacions
socials, la comunicacid, la capacitat cognitiva i les altres habilitats personals.

Aquestes dades es recullen als ftems de I'11.1 a I'11.30 del qiiestionari, on es pregunta
als i les participants com es defineixen, és a dir, la seva autoimatge. Es parteix de la con-
cepcié que la manera d’actuar de les persones és un aspecte multifactorial, que varia en
funcié del context, les persones i les emocions, entre d’altres. Per aixo, es realitza una
aproximacié al perfil dels mediadors escolars per comprovar si ells mateixos creuen que
disposen de les habilitats i competéncies que el perfil teoric del mediador estableix. Es a
dir, no interessa quines habilitats reals posseeix I'alumnat (aspecte de dificil abordatge,
que podria variar en funcié de la situacié i de I'agent informant), siné conéixer la per-
cepcié de 'alumnat mediador respecte de les seves propies habilitats, sense la pretensié
de confirmar o verificar si realment es compleixen o no les percepcions (qiiestié que
s’allunyaria dels objectius de l'estudi).

M’agradaria destacar que, el 64,9% dels mediadors confia en les seves propies capa-
citats i un 22,6% diu ‘a mitges’ (annex taula 55). Aix0 pot ser a causa de la inseguretat
dels inicis o a la responsabilitat de la funcié que s’exerceix, veient la necessitat de for-
macié continua per continuar desenvolupant les habilitats mediadores, com també és
necessari fer-ho a I'exercici professional.

Aclarits aquests aspectes, es presenten les freqiiéncies i els percentatges del perfil
que denominem en l'estudi com a “perfil real” de 'alumnat participant. Es denomina
perfil real per diferenciar-lo del perfil teoric en la literatura. S’utilitza el terme real per
assenyalar que és el perfil de 'alumnat que exerceix com a mediador en els centres.

La taula 7.1. presenta els ftems del perfil real partint de les quatre categories establer-
tes. Les respostes de la majoria dels ftems se centren en les opcions “bastant” i “molt”,
amb el que s’intueix que 'alumnat mediador té una bona autopercepcié de les habilitats
relacionades amb la mediacié.
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Taula 7.1. Perfil de l'alumnat mediador (elaboraci6 propia amb els resultats del SPSS).

Res Poc A mitges Bastant Molt
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
Les persones
Con}fenenmi © | 00 | 4 |09 | 45 | 99 | 258 (566 | 149 |327
Transmeto bon
rotllo i connecto | © 0,0 | 10 | 2,2 63 | 13,8 | 227 (49,8 156 |34.2
Soc simpatic/a o 0,0 7 15 51 2 | 223 (48,9 175 (38,4
;F;l?frjz?tltde 5 LI 28 6,1 120 | 263 182 39,9 121 265
3
=ls
= | Soc
3 respectuds/a ! 02 | T | 24 67 | 147 | 202 |443 175 38,4
%]
(£ Comode amb
8 persones que 12 2,6 | 28 | 6,1 133 [ 29,2 | 179 [393 104 (22,8
< | pensen diferent
= | Incomode amb
persones amb 6 8 6
valors diferents | 24 | 2% 125 1274 Bo | 295 75 |14 32| 70
dels meus
Empatia o 0,0 I 2,4 38 83 | 186 |40,8 221 |485
Em relaciono
amb els altres 3 07 | 29 | 6,4 75 | 16,4 | 199 |43,6 150 [32,9
amb facilitat
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Res Poc A mitges Bastant Molt
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
If\grerigrflizde 3 o7 | 12 | 2,6 8 (18,6 | 265 | 581 91 | 20,0
Generalment
dicel quepenso | + | &9 | 36 | 79 (1006|232 | 163 | 357 | 147 | 32,2
La gent entén el
o quegvull dir 4 0,9 15 3.3 87 | 19,1 |286 | 627 64 | 14,0
S
< | Facilitat per
O
Z | entendre els o 0,0 2 | 0,4 62 | 13,6 231 | 50,7 | 161 | 353
2 | altres
=
8 Ajudo les
persones a o 0,0 8 | 1,8 64 |14,0 | 232 | 50,9 | 152 | 333
entendre’s
Escolto amb
atencié o 0,0 5 LI 35 7.7 172 | 377 | 244 | 535
M’expresso
sense jutjar 6 13 | 26 57 |104 |22,8 215 | 471 | 105 | 23,0
No jutjo les
per;orles 15 33 | 50 |ILo |124 |27, 183 | 40,1 84 | 18,4
Indago qui té
ra6 (disputa) 33 72 | 6o |13,2 |144 |3L6 166 | 36,4 53 | 11,6
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Res

Poc

A mitges

Bastant

Molt

Fr.

%

Fr.

%

Fr. %

Fr. %

Fr. %

Capacitat
analisi de les
situacions

68 14,9

228 |50,0

154 | 338

Facilitat
distingir coses
importants

16

96 21,1

215 | 47,1

128 281

Veig punts
forts- febles de
les persones

28

116 25,4

197 | 43,2

112 24,6

CAPACITAT COGNITIVA

Adaptacié als
canvis

41

122 26,8

202 | 443

86 | 18,9

Soc creatiu/iva

I0

39

8,6

127 | 279

154 | 33,8

126 27,6

Soc intelligent

19

4.2

112 24,6

232 50,9

91 20,0

Reconec les
emocions dels
altres

LI

58 | 127

216 | 47.4

Confio que els
altres fan bé les
coses sense la
meva ajuda

3

66

145

182 | 39,9

154 | 33,8

41 9,0

Ajudo
proposant
solucions als
altres

0,4

I0

40 8,8

210 | 46,1

194 | 425

ALTRES HABILITATS

Prefereixo fer
jo les coses (a
que ho facin els
altres)

0,9

25

5:5

123 | 27,0

154 | 33,8

150 | 32,9

Soc segur/a:
confio en
les meves
capacitats

11

2,4

46

10,1

103 | 22,6

177 | 388

119 | 26,1

Ajudo els altres
a comprendre
les seves
emocions

24

5:3

83 18,2

231 | 50,7

18 | 25,9

Font: elaboraci6 propia.
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En treballar amb tantes dades, es fa indispensable un tractament més detallat
d’aquestes. Per a ells, és necessari coneixer si la distribucié de la mostra compleix els
criteris d’'una distribucié normal. S’aplica la prova de Kolmogorov-Smirnov, obtenint
una significanca de o.00. Per tant, s’accepta la Hipotesi alternativa (Hi), és a dir, les
dades no corresponen amb una distribuci6é normal als items de perfil (vegeu taula 7.2.).

En acceptar la H1 s’assumeix que la distribucié és asimetrica i s’apliquen proves no
parametriques per a l'analisi de les variables.

Taula 7.2. Distribucié de la mostra, items de perfil.

N Z de Kolmogorov- | Sig. Asintot.
Smirnov (bilateral)
M’expresso de forma clara 456 6,675 ,000
Tinc facilitat per posar-me al lloc dels altres 456 6,302 ,000
(]im sembla que la gent entén el que li vull 456 7382 000
ir

Sé escoltar amb atencié 456 7,058 ,000
Les persones confien en mi 456 6,428 ,000
El bon rotllo que transmeto a les persones 6 ) 000
m’ajuda a connectar-hi il 5423 ’
Generalment dic el que penso 456 4,666 ,000
Expresso el que penso sense jutjar els altres 456 5,757 ,000
Crec que tinc sentit de ’humor 456 4,923 ,000
Tinc bastanta capacitat d’analisi de les 6 000
situacions 4 5377 ’
Distingeixo amb facilitat les coses 6 000
importants de les que no ho sén 45 5455 ’
Prefereixo fer jo les coses a deixar-les en 6 ° 000
mans dels altres 45 4307 ’
Sempre confio que els altres faran bé les 6 000
coses sense la meva ajuda 45 4394 ’
M’adapto facilment als canvis 456 5,489 ,000
Em considero simpatic/a 456 5,333 ,000
Ajudo les persones a entendre’s 456 5,455 ,000
Tinc facilitat per entendre allo que els altres

. 456 5,702 ,000
expliquen
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N Z de Kolmogorov- | Sig. Asintét.
Smirnov (bilateral)

Tinc facilitat per reconéixer les emocions 6 6 000
dels altres il 5107 ’
Soc una persona respectuosa amb tot el mén 456 5,024 ,000
Em sento comode/a encara que les persones
amb les que estic pensin diferent 456 4,886 000
No jutjo les persones 456 5,146 ,000
M’agrada ajudar els altres proposant
possibles solucions als seus problemes 456 5,480 /000
Soc una persona segura: confio en les meves

. 456 5,151 ,000
capacitats
Ajudo les persones a comprendre les seves 6 6 000
emocions i sentiments il 5957 ’
En una disputa indago qui té la raé 456 4,638 ,000
Veig amb facilitat els punts forts i febles de
1 456 5,242 ,000
es persones
Soc una persona creativa 456 4,414 ,000
Soc intelligent 456 5,968 ,000
Tinc facilitat per relacionar-me amb els altres 456 5,500 ,000
Em sento incomode quan estic amb una
persona amb valors o principis diferents dels 456 3,835 ,000
meus

Font: elaboracié propia.

A continuacid, es presenten les dades de les categories de perfil. Lordre de presenta-
ci6 dels resultats sera el segiient: les relacions socials, les habilitats de comunicacid, la
capacitat cognitiva i les altres habilitats personals.

A. RELACIONS SOCIALS

En aquest apartat s'inclouen els aspectes relacionats amb les habilitats de relacié social.
Més en concret, amb la confianga, la relacié que es crea amb les parts i el seu sentit de
I’humor.

Els participants es consideren persones respectuoses (82,7%), simpatiques (87,3%)
i confiables (89,3%) (annex taules 14, 15 i 16, respectivament). Creuen que el bon rotllo
que transmeten a les parts els ajuda a connectar amb elles (84%) (annex taula 17) i una
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tercera part dels participants afirma tenir sentit de '’humor (annex taula 18). La figura
7.7. representa de forma grafica els resultats.

Figura 7.7. Relacions socials — Confien en mi, transmeto bon rotllo i tinc sentit de Thumor.
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49,8
399
32,7 34.2
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13,8
99
6,1
2,2 11
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Confien en mi Transmeto bon rotllo Tinc sentit de I'humor

B Gens M Poc A mitges Bastant M Molt

Font: elaboracié propia.

Un altre aspecte important en el perfil del mediador/a és la capacitat de sentir-se
comode, encara que les persones amb les que esta parlant o intervenint tinguin pensa-
ments diferents dels seus. Crida l'atencié que 3,8 de cada 10 estudiants mediadors se
sent incomode en parlar amb persones que pensen de forma diferent a ells (annex taula
19). La situacié incrementa quan fem referéncia als valors, on més de la meitat dels par-
ticipants diuen sentir-se incomodes quan parlen amb una persona amb valors diferents
dels seus (annex taula 20), com s'observa a la figura 77.8.

Figura 7.8. Relacions socials — Confianca en els altres, em sento comode en parlar amb persones
amb pensaments i valors diferents dels meus.
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Font: elaboracié6 propia.
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Encara que afirmen tenir la capacitat d’empatitzar amb les persones (89,3%) i diuen
tenir facilitat per relacionar-se amb els altres (76,59%) (annex taules 21 i 22, respectiva-
ment). Ambdds aspectes s6n importants en la gestié de conflictes (figura 7.9.).

Figura 7.9. Relacions socials — Empatia i facilitat de relacio.
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Font: elaboracié propia.

W Poc

A mitges

Facilitat de relacié amb els altres

Bastant M Molt

S’analitza la mitjana de la dimensié ‘Relacions Socials’ i s'observa que tots els ftems
a excepci6 d’'un tenen una mitjana de 4 sobre 5. Per tant, 'alumnat mediador creu que
té bastants habilitats de relacions socials. L'inic aspecte amb una mitjana lleugerament
inferior (de 3) és la relacié amb persones que tenen valors i principis diferents dels pro-
pis, que també presenta una variancia i desviacié tipica majors a la resta de compo-

nents, com s’observa a la taula

73

El valor amb més freqiiéncia, és a dir, la moda, coincideix amb la mitjana, a excepci6
del cas de l'empatia, que la moda se situa en 5, encara que la mitjana és 4.

Taula 7.3. Mitjana, desviacié tipica i variancia de les relacions socials.

N
Mitjana | Moda D?SV' Variancia
Valids | Perduts tip.
Les persones confien en mi 456 o 4,00 4 ,646 417
El bon rotllo que transmeto
a les persones m’ajuda a 456 o 4,00 4 7737 544
connectar-hi
Crec que tinc sentit de 6 o 0o ) 8
I'humor 45 4 4 1923 »05
Em considero simpatic/a 456 o 4,00 4 ;707 ,500
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N
Mitjana | Moda D?SV' Variancia
Valids | Perduts tip.
Soc una persona respectuosa 456 o 4,00 4 784 615

amb tot el mén

Em sento comode/a encara
que les persones amb les que 456 o 4,00 4 ,966 ,934
estic pensin diferent

Tinc facilitat per relacionar-

me amb els altres 456 ° 400 4 899 808
Em sento incomode quan
estic amb una persona amb 6 ° 0o 18 .
valors o principis diferents 45 3 3 104 4
dels meus
Tinc facilitat per posar-me al

perp 456 o 400 | 5 | 736 54T

lloc dels altres

Font: elaboraci6 propia.

En tractar-se de variables amb una distribucié asimetrica, s’apliquen proves no
parametriques per analitzar la relaci6 existent o abséncia de relaci6 entre les variables.
S’analitza si hi ha relaci6 entre els items assignats a aquesta categoria.

S’aplica Rho de Spearman, entenent que:

— Labséncia de relacié significa acceptar la hipotesi nulla (Ho)

— Si existeix relaci6 entre les variables s’accepta la hipotesi alternativa (Hi)

En l'analisi de les correlacions entre les variables dels items de perfil de la categoria
“relacions socials” s’accepta la hipotesi alternativa aixi que existeix relacié entre les vari-
ables (annex taula 130). S’obtenen correlacions significatives entre les diferents variables
a excepcié de I'item “Em sento incomode quan estic amb una persona amb valors o
principis diferents dels meus”, que tan sols obté una correlacié significativa molt feble
amb els items “Crec que tinc sentit de 'humor” (r=,135%%; p: ,004), “Soc una persona
respectuosa amb tot el mén” (r=,0068; p: ,145) i “Em sento comode/a encara que les per-
sones amb les que estic pensin diferent” (r=,068; p: ,145).

Les correlacions més fortes que s’obtenen es donen entre les segtients variables:

— “Em considero simpatic/a” amb les variables “El bon rotllo que transmeto a les per-
sones, m'ajuda a connectar-hi” (r=,369; p: ,000), “Crec que tinc sentit de I'humor”
(r=,371; p: ,000) i “Tinc facilitat per relacionar-me amb els altres” (r=,448; p: ,000).

— “Tinc facilitat per relacionar-me amb els altres” amb “El bon rotllo que transmeto
a les persones, m’ajuda a connectar-hi” (r=,399; p: ,000).

— “Soc una persona respectuosa amb tot el mén” i “Em sento comode/a encara que
les persones amb les que estic pensin diferent” (r=,407; p: ,000).
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No hi ha correlacié entre els ftems “Soc una persona respectuosa amb tot el mén” i
“Crec que tinc sentit de 'humor” (r=,068; p: ,145).
S’aplica Chi quadrat per coneixer si hi ha relaci entre els ftems de la categoria ‘Rela-
cions socials’ amb el sexe, la titularitat del centre, el temps que fa que sén mediadors/es
(antiguitat) i I'experiéncia (nombre de casos en queé han participat). Lanalisi se centra a
observar el grau de significacié per acceptar 'Ho o Hi1 que indica la preséncia o absén-
cia de relaci6 entre les variables. En cas que hi hagi relacié, es mira la diferéncia entre
les freqiiéncies esperades i les observades, indicant les respostes que s6n superiors a les
freqiiéncies esperades.
— La Ho indica que no hi ha associacié entre les variables independents (sexe, titu-
laritat, antiguitat i experiéncia) i les variables dependents que conformen la cate-
goria Relacions socials (Sig. > ,05).

— La Hi indica que sf que hi ha associaci entre les variables independents i les vari-
ables dependents de la categoria Relacions socials (Sig. < ,05).

A la taula 7.4. es mostren els resultats obtinguts en la categoria Relacions socials
(annex taules 24 i 25).

Taula 7.4. Significacié entre les variables Relacions socials i les variables sociodemografiques (Chi

quadrat).
Sexe Titularitat | Antiguitat Experiéncia

Tinc facilitat per posar-me al lloc
dels altres 007 261 738
Les persones confien en mi ,005 ,055 Cozg) ,163
El bon rotllo que transmeto a les 2 61 . o
persones m’ajuda a connectar-hi 3 9 59 395
Crec que tinc sentit de '’humor (,oo4> ,250 ,092 (,003 )
Soc una persona respectuosa amb
tot el mén ,468 584 ,020 ,006
Em sento comode/a encara que les
persones amb les que estic pensin ,031 597 ,005 ,306
diferent
Tinc facilitat per relacionar-me 02 26 82
amb els altres 374 29 204 ©29
Em sento incomode quan estic
amb una persona amb valors o ,641 ,003 ,651
principis diferents dels meus

Font: elaboraci6 propia.
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Com s’observa a la taula, les variables independents que mostren més relacions amb
les variables de la categoria sén el sexe i l'antiguitat, on s’identifica I'associacié entre
quatre i cinc variables respectivament. La titularitat del centre no s’associa amb cap de
les variables i, 'experiéncia en nombres de casos en queé han participat s’associa amb
dues de les variables de la categoria.

En analitzar la variable sexe, en la meitat de les variables dependents s’accepta Hi
en obtenir una relacié significativa amb les variables de la categoria (Sig. < ,05) en les
segiients variables:

— ATitem ‘Tinc facilitat per posar-me al lloc dels altres’, els homes puntuen més alt
de l'esperat en l'opci6 ‘Bastant’ i les dones puntuen més alt de 'esperat en l'opcié
‘Molt’ (X?=12,218(a); p=,007).

— A litem ‘Les persones confien en mi’, els homes puntuen més alt de l'esperat
en l'opcié ‘Bastant’ i les dones puntuen més alt de l'esperat en l'opcié ‘Molt’
(X*=13,0006(a); p=,005).

— A l'item ‘Crec que tinc sentit de 'humor’, els homes puntuen més alt de I'esperat
en l'opci6 ‘Bastant’ i les dones puntuen més alt de I'esperat en l'opcié ‘A mitges’
(X=15,570(a); p=,004).

— A l'item ‘Em sento comode/a encara que les persones amb les que estic pensin
diferent’, els homes puntuen més alt de I'esperat en les opcions ‘Gens’ i ‘Poc’ i, les
dones puntuen més alt de l'esperat en l'opcié ‘Molt’ (X?=10,663(a); p=,031).

D’altra banda, l'antiguitat de 'alumnat a l'equip de mediacié obté una relacié signi-
ficativa amb l'empatia (facilitat per posar-se al lloc dels altres) (X*=38,749(a); p=,001), la
confianca que els altres dipositen en ells (X*=26,977(a); p=,029), amb ser una persona
respectuosa (X*=35,027(a); p=,020) i que 'alumnat se senti comode en parlar amb per-
sones que pensen diferent (X*=40,012(a); p=,005) o tenen valors diferents dels propis
(X*=107,463(a); p=,000).

B. HABILITATS DE COMUNICACIO

La subcategoria ‘habilitats de comunicacié’ inclou els aspectes relacionats amb la trans-
missié i la recepci6 de la informaci6, I'analisi de la informaci6 i el procés d’escolta.

El 91,2% afirma tenir capacitat per escoltar amb atencié i gairebé 8 de cada 10 afir-
men dir el que pensen, de forma clara (78,1%) (annex taula 26, 277 i 28, respectivament).
Aixi mateix, creuen que les persones entenen el que els volen dir (76,7%) (annex taula
29), com es mostra a la figura 7.10. Amb aquestes dues qiiestions es diferencia entre el
fet de creure que un s’expressa de forma clara, i el fet que les altres persones entenguin
iinterpretin exactament el que es vol transmetre, entenent que sén processos o aspectes
diferents que formen part de la comunicacio.
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Figura 7.10. Comunicaci6 — M’expresso de forma clara, les persones entenen que vull dir.
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07 2,6 09 33 l
M'expresso de forma clara Les persones entenen el que vull dir
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Font: elaboraci6 propia.

S’analitza la informaci6 relacionada amb la capacitat d’entendre les persones, és a
dir, la capacitat per rebre i analitzar la informacié. Els i les participants en l'estudi afir-
men tenir facilitat per entendre el que els altres els expliquen i afirmen ajudar les per-
sones a entendre’s (86,0% i 84,2%, respectivament), com mostra la figura 7.11. (annex
taula 30 1 31). Aquestes qualitats estan relacionades amb la comprensié de la informacio,
ja que per ajudar les persones a entendre’s, primerament s’ha d’entendre en primera
persona queé estan intentant transmetre. Aix0 inclou crivellar la informacié rellevant
del missatge, 'emocié i els aspectes importants que poden haver quedat diluits en el
missatge. Sén aspectes importants en un procés de mediacié que pretén facilitar l'esta-
bliment de ponts de comunicacié entre les persones.

Figura 7.11. Comunicaci6 — Facilitat d'entendre els altres i els ajudo a entendres.

50,7 50,9
353 333
13,6 14
0 04 0 18
Facilitat per entendre els altres Ajudo les persones a entendre’s
= Gens Poc A mitges Bastant = Molt

Font: Elaboraci6 propia.

Els ultims aspectes de les habilitats comunicatives sén: la capacitat d’escolta i d’ana-
lisi de la informacié sense jutjar les persones.

El70,1% diu expressar el que pensen sense jutjar als altres, encara que més de 4 per-
sones de cada 10 afirmen que jutgen les persones (annex taula 32 i 33, respectivament).
A més, crida l'atencié que 3 de cada 10 participants s’expressa emetent judicis de valor.
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Aquest és un aspecte en el qual s’hauria d’'indagar, preguntant pels moments i la mane-
ra en que s'emeten els judicis de valor, per si fos necessari practicar-ho més en la forma-
ci6 de 'alumnat mediador. La figura 7.12. presenta de forma grafica aquests resultats.

També crida l'atencié que tan sols el 7,2% responen ‘res’ a I'ftem ‘busco qui té la raé
en una disputa’. Alguns dels principis de la mediacié s6n la imparcialitat i la neutralitat.
I, buscar qui té la ra6 implica establir un judici de valor en queé es perd la imparcialitat
de la figura del mediador. Per aquesta rad, és interessant indagar més sobre aquest as-
pecte per verificar a que es deu aquesta resposta i quin us es dona a la informacié (an-
nex taula 34), aspectes que es plantegen en les entrevistes grupals.

Com s’observa a la taula 7.5., la mitjana dels items d’habilitats comunicatives se situa
en 4 sobre 5. A excepci6 de 'item ‘Sé escoltar amb atencié’ que se situa en s, i I'item
‘En una disputa indago qui té la ra¢’ amb una mitjana de 3. Per tant, I'alumnat media-
dor considera que té les habilitats de comunicacié bastant desenvolupades. Aquests sén
aspectes importants per a un/a mediador/a. Lnic item que es valora amb un 3 fa refe-
réncia a la indagacié de qui té raé en cas d’'una disputa, aspecte que es dona de forma
quotidiana en el dia a dia, pero es podria confirmar que no té lloc en les mediacions. En
cas que no sigui aixi, seria necessari realitzar formacié o entrenament perque els me-
diadors no intentin indagar qui té rad. Aquesta metodologia de gestié de conflictes par-
teix del suposit que cada persona té les seves vivéncies, motius i emocions que fan que
actuin d’'una determinada manera. Per aix0 és important deixar de banda els judicis de
valor (aspecte subjectiu que pot dificultar el procés) i centrar-se en les relacions de cara
a futur on les parts decideixen que és important i que no ho és.

Figura 7.12. Comunicaci6 — Sé escoltar, m’expresso sense jutjar i en una disputa indago qui té raé.

53,5
47
37,7 36,4
31,6
22,8 23
13,2 6
7,7 57 7.2
o W 13 l
-
Sé escoltar amb atencio Expresso el que penso En una disputa indago
sense jutjar qui térad

W Gens Poc A mitges Bastant M Molt

Font: elaboraci6 propia.

En les variables d’aquesta categoria, la moda i la mitjana coincideixen, a excepcié
del fet d’indagar qui té la raé en una disputa, on la mitjana és 3 perd la moda és 4, com
mostra la taula 7.5.
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En observar les variancies, s’observa que sén menors a 1 a excepcié dels items ‘No
jutjo les persones’ i ‘En una disputa indago qui té raé’ que sén d’1,028 i 1,150 respecti-
vament.

Taula 7.5. Mitjana, desviacié tipica i variancia de les habilitats de comunicacié.

N
Mitjana | Moda D(,esv. Variancia
Valids | Perduts e
M’expresso de forma clara 456 o 4,00 4 740 548
Em sembla que la gent 6
entén el que li vull dir 45 © 400 4 723 522
Sé escoltar amb atencié 456 o 5,00 5 ,683 ,466
Generalment dic el que 6 o 0o .
penso 45 4 4 97 1943
Expresso el que penso sense
jutjar els altres 456 °© 4,00 4 885 784
Ajudo les persones a 6 o 0o o1 20
entendre’s 45 4 4 7 5
Tinc facilitat per entendre el
que els altres expliquen 456 © 400 4 /681 464
No jutjo les persones 456 o 4,00 4 1,014 1,028
En una disputa indago qui
t¢1a raé 456 o 3,00 4 1,072 1,150

Font: elaboraci6 propia.

Com en la subcategoria anterior, es tracta de variables amb una distribucié asime-
trica. S'apliquen proves no parametriques per analitzar la relacié existent o 'abséncia de
relaci6 entre les variables. A continuaci6, es presenten els resultats dels items assignats
a aquesta categoria, per acabar amb l'analisi de la relacié d’aquests amb les variables de
sexe, 'antiguitat a I'equip i I'experiéncia (nombre de casos).

S’aplica Rho de Spearman, entenent que:

— Labseéncia de relacié significa acceptar la hipotesi nulla (Ho).

— Si existeix relacié entre les variables s’accepta la hipotesi alternativa (Hi).

A continuacid, es presenten els resultats de les correlacions de Rho de Spearman de
les variables de la categoria: Habilitats de comunicacié (annex taula 35). Igual que en la
categoria anterior, s’espera acceptar la hipotesi alternativa que indica que hi ha relacié
entre les variables.
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Tal com es preveia, s'obtenen correlacions febles i moderades entre totes les variables
de la categoria “Habilitats de comunicacié”. A continuaci6, es detallen les correlacions
moderades obtingudes (les que mostren una relacié més forta):

— ‘Em sembla que la gent entén el que li vull dir’ amb ‘M’exprés de forma clara’ (r=

,524%%; p: ,000).

— ‘Tinc facilitat per entendre el que els altres expliquen’ amb les variables ‘Sé es-
coltar amb atencié’ (r= ,401%%; p: ,000) i ‘Ajudo a les persones a entendre’s’ (r=
,426%%; p: ,000).

Es calcula Chi quadrat per coneixer si hi ha relacié entre la categoria Habilitats de
comunicacié i les variables: sexe, titularitat del centre, antiguitat de 'alumnat mediador
i nombre de casos en que ha participat I'alumnat. Es pretén conéixer si aquestes varia-
bles estan relacionades amb l'autopercepcié de les habilitats de I'alumnat. En aplicar Chi
quadrada l'analisi se centra en observar el grau de significacié per acceptar Ho o Hi,
que indiquen la preséncia o abséncia de relaci6 entre les variables i, en cas que hi hagi
relacid, es mira la diferéncia entre les freqiiéncies esperades i les observades, indicant
les respostes que sén superiors a les freqiiéncies esperades.

Ala taula 7.6. es mostren els resultats obtinguts creuant les variables pertanyents a la
categoria Habilitats de comunicaci6é amb les variables contextuals (annex taules 36 i 37).

Taula 7.6. Significacié entre les variables Habilitats de comunicaci6 i algunes dades
sociodemografiques (Chi quadrat).

Sexe | Titularitat | Antiguitat | Experiéncia

M’expresso de forma clara ,956 ,000 ,298 ,254
‘]iirlllsdeir;lbla que la gent entén el que li 869 028 087
Sé escoltar amb atencid ,031 ,081 ,004 ,801
Generalment dic el que penso ,602 ,666 ,075 517
ZEl)’ifersesso el que penso sense jutjar els o12 093 050 992
Em considero simpatic/a ,154 ,055 ,101 ,278
Ajudo les persones a entendre’s ,041 ,053 ,010 ,207
Tinc facilit‘at per entendre el que els 760 080 032 090
altres expliquen

No jutjo les persones 754 379 ,053 ,295
En una disputa indago qui té la raé ,113 121 ,00I ,602

Font: elaboraci6 propia.
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En la interpretacié de les dades, es té en compte que:

— Ho indica que no hi ha associacié entre les variables independents (sexe, titulari-
tat, antiguitat i experiéncia) i les variables dependents que conformen la categoria
Habilitats de comunicacié (Sig. > ,05).

— Hi indica que si que hi ha associaci6 entre les variables independents i les varia-
bles dependents de la categoria Habilitats de comunicaci6 (Sig. <,05).

Com pot observar-se a la taula 7.6., la variable sexe mostra una associacié significa-

tiva amb tres variables de la categoria, de tal manera que s’accepta Hi observant que:

— A T'item ‘Sé escoltar amb atencid’, els homes puntuen lleugerament més alt de
l'esperat en l'opcié ‘A mitges’ i les dones puntuen lleugerament més alt de l'espe-
rat en les opcions ‘Bastant’ i ‘Molt’ (X*=8,844(a); p=,031).

— Alitem ‘Expresso el que penso sense jutjar als altres’, els homes puntuen lleuge-
rament més alt de l'esperat en 'opci6 ‘A mitges’ i les dones puntuen lleugerament
més alt de 'esperat en l'opci6 ‘Bastant’ (X*=12,788(a); p=,012).

— ATitem ‘Ajudo les persones a entendre’s’, els homes puntuen més alt de 'esperat
en l'opci6é ‘A mitges’ i les dones puntuen més alt de 'esperat en l'opcié ‘Molt’
(X?=8,281(a); p=,041).

La titularitat del centre mostra una relacié significativa amb dues de les variables
dependents: ‘M’expresso de forma clara’ (X*= 29,309(a); p=,000) i ‘Em sembla que la
gent entén el que li vull dir’ (X?= 17,168(a); p=,028). En analitzar les diferéncies entre
les freqtiencies esperades i les reals s'observa que:

— ATlitem ‘M’expresso de forma clara’, els centres publics i privats mostren una ma-

jor concentracié de respostes en 'opci6 ‘Bastant’ i els centres concertats en ‘Molt’.

— A l'item ‘M’expresso de forma clara’ els centres publics obtenen una puntuacié

major a l'esperada en l'opcié ‘A mitges’ i els centres concertats obtenen més pun-
tuacié de l'esperada en 'opcié ‘Molt’.

— Alitem ‘Em sembla que la gent entén el que li vull dir’ les tres tipologies de cen-

tre tenen més concentracié6 de respostes en 'opcié ‘Bastant’.

— A l'item ‘Em sembla que la gent entén el que li vull dir’ els centres concertats

obtenen més puntuaci6 de 'esperada en l'opcié ‘Bastant’ i els centres publics ob-
tenen una puntuacié més alta de 'esperada en 'opci6 ‘A mitges’.

Lantiguitat (temps que porten els mediadors/es a l'equip) mostra una relacié sig-
nificativa amb les variables que fan referéncia a la comprensié dels missatges que les
persones volen transmetre, ja sigui per la propia interpretacié del missatge (entendre
el que els altres expliquen [X?=26,640(a); p=,032] i indagar qui té ra6 [X*=45,288(a);
p=,001]) 0 a l'acci6 d’ajudar a transmetre el missatge (ajudar les persones a entendre’s
[X*=30,517(a); p= 010]).

Lexperiéncia (nombre de casos en que han participat) mostra una associacié signifi-
cativa amb la capacitat d’expressar-se de forma clara (X*=41,880(a); p=,003).
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C. CAPACITAT COGNITIVA

La capacitat cognitiva inclou la capacitat d’analisi de les situacions, la capacitat d’adapta-
bilitat, la creativitat i la intelligéncia (entesa en termes generals des de la visié subjectiva
de cada subjecte).

L’alumnat participant afirma tenir bastanta capacitat d’analisi de les situacions (8,3
mediadors de cada 10) i distingir amb facilitat les coses importants de les que no ho sén
(75,2%) (annex taules 38 i 39 respectivament). Dit d’'una altra manera, % part presenta
dificultats per distingir els aspectes rellevants dels banals, i un 32,2% presenta dificul-
tats per veure els punts forts i febles de les persones (annex taula 40).

Gairebé 4 de cada 10 mediadors presenten dificultats per adaptar-se als canvis, 6 de
cada 10 s’autodefineixen com persones creatives, i 7 de cada 10 com a intelligents (an-
nex taules 41, 42 i 43, respectivament). En aquest cas, s’han inclos les respostes ‘Molt’ o
‘Bastant’.

El concepte intelligéncia és complex i es pot trobar distinci6 en la comprensié i de-
finicié d’aquesta. En allunyar-se de l'objecte d’estudi, en aquest cas no interessa entrar
a analitzar els tipus d'intelligéncia, ni definir si la concepcié de la qual es parteix esta
alineada amb la concepcié de Binet, Spearman, Cattell, Sternberg, Piaget, Gadner o
molts altres autors que podem trobar en la literatura. Es pretén recollir la percepcié que
té l'alumnat mediador sobre si mateix. Si en general es considera intelligent o no, per
donar resposta al perfil establert al marc teoric.

De la mateixa manera que en les dues categories anteriors, la mitjana i la moda
dels ftems de la categoria ‘Capacitat Cognitiva’ també se situa en 4 i sén coincidents
ambdos calculs (vegeu taula 7.7.). Aixd pot indicar que els mediadors escolars també
creuen que tenen aquestes capacitats bastant desenvolupades, com pot observar-se a la
taula segiient. A més, les variancies sén inferiors a 1, excepte en I'item ‘Soc una persona
creativa’.

Taula 7.7. Mitjana, desviacié tipica i variancia de les capacitats cognitives.

N
Mitjana | Moda D(,esv. Variancia
Valids | Perduts i
Tinc bastanta capacitat 6 o 00 . L
d’analisi de les situacions 45 4 4 717 St
Distingeixo amb facilitat les
coses importants de les que 456 o 4,00 4 ,808 ,653
no ho sén
M’adapto facilment als 6 ° 0o . 81
canvis 45 4 4 9 ,83
Veig amb facilitat els punts
forts i febles de les persones 456 © 400 4 885 784
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N
Mitjana | Moda D?Sv' Variancia
Vilids | Perduts Hp.
Soc una persona creativa 456 o 4,00 4 1,020 1,039
Soc intelligent 456 o 4,00 4 795 ,632

Font: elaboraci6 propia.

Com amb la resta de les categories de perfil, es tracta de variables amb una distribu-
ci6 asimetrica, per aixo s’apliquen proves no parametriques per analitzar la relaci6 entre
les variables. S’aplica Rho de Spearman entenent que:

— Labséncia de relacié significa acceptar la hipotesi nulla (Ho).

— Si existeix relaci6 entre les variables s’accepta la hipotesi alternativa (Hi).

Totes les variables de la categoria “Capacitat cognitiva” correlacionen entre elles. Pre-
dominantment, sén correlacions febles (entre r=,216%* i r=356%%), una correlaci6 mode-
rada entre la capacitat d'analisi de les situacions i la identificacié dels punts forts i febles
de les persones (r=414**; p: ,000). També s'obtenen dues correlacions molt febles (de la
variable “Soc intelligent” amb la capacitat d’analisi de les situacions (r=187**) i amb la
facilitat d’adaptacié als canvis (r=185**) (annex taula 44).

A continuaci6, s’aplica Chi quadrat per coneixer si hi ha relaci6 entre els ftems de la
categoria “Capacitats cognitives” i les variables contextuals: el sexe, la titularitat, 'anti-
guitat de I'alumnat mediador o l'experiéncia (el nombre de casos en qué ha participat).
Es pretén coneixer si aquestes variables estan relacionades amb l'autopercepcié de les
habilitats de 'alumnat. En aplicar Chi quadrat, 'analisi se centra en observar el grau de
significaci6 per acceptar Ho o Hi, que indiquen la preséncia o absencia de relacié en-
tre les variables i, en cas que hi hagi relacié, es mira la diferencia entre les frequiéncies
esperades i les observades, indicant les respostes que sén superiors a les freqiiéncies
esperades. La taula 77.8. mostra els resultats obtinguts (annex taula 45 i 46):

Taula 7.8. Significacié entre les variables Capacitat cognitiva i algunes dades sociodemografiques
(Chi quadrat).

Sexe Titularitat | Antiguitat | Experiéncia

Tinc bastanta capacitat d’analisi de les

N ,075 ,002 ,00I 382
situacions
Distingeixo amb facilitat les coses
. . ,413 ,280 ,001 732
importants de les que no ho sén
M’adapto facilment als canvis ,673 ,273 ,002 ,013
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Sexe | Titularitat | Antiguitat | Experiéncia

Veig amb facilitat els punts forts i

febles de les persones 678 502 348 751
Soc una persona creativa 718 ,001I ,030 138
Soc intelligent 126 ,000 ,002 ,854

Font: elaboracié propia.

Es defineixen Ho, aixi que no hi ha relacié entre les variables independents (sexe,
titularitat, antiguitat i experiéncia) i les variables dependents que conformen la cate-
goria Capacitat cognitiva (Sig. > ,05). S’accepta Hr1 si hi ha associacié entre les variables
independents i les variables dependents de la categoria Capacitat cognitiva (Sig. < ,05).

En totes les variables de la categoria Capacitat cognitiva s’accepta Ho, ja que no hi
ha associaci entre les variables de perfil de la Capacitat cognitiva i el sexe (Sig. > ,005).
Si que es troben algunes associacions amb les altres variables contextuals: la titularitat,
'antiguitat i 'experiéncia.

La titularitat del centre es relaciona de forma significativa amb la capacitat d’analisi
de les situacions (X*= 21,032(a); p=,002), la creativitat (X*>= 26,238(a); p=,001) i la intel-
ligéncia (X*= 30,035(a); p=,000).

L'antiguitat a 'equip de mediaci6é mostra una relacié significativa amb totes les varia-
bles, a excepcié de la capacitat de veure els punts forts i febles de les persones:

— Tinc bastanta capacitat d’analisi de les situacions (X*= 39,465(a); p=,001)

— Distingeixo amb facilitat les coses importants de les que no ho sén (X*= 45,024(a);

p=,00I)

— M’adapto facilment als canvis (X?*= 43,941(a); p=,002)

— Soc una persona creativa (X*= 33,520(a); p=,030)

— Soc intelligent (X?= 42,623(a); p=,002)

Finalment, l'experiéncia (nombre de casos en qué han participat) té una tnica rela-
ci6 significativa amb l'adaptabilitat als canvis (X*= 36,7135(a); p=,013)

D. ALTRES HABILITATS PERSONALS

En l'analisi de les habilitats personals s’inclouen els aspectes del perfil que no tenen
cabuda en els apartats anteriors com, per exemple: la gestié i el reconeixement de les
emocions en els altres, la proposta de solucions a les parts en cas de conflicte i 'autocon-
fiancga en les propies capacitats.

La mostra participant indica tenir facilitat per a la identificacié i la gesti6 de les emo-
cions (8 persones de cada 1o diuen tenir facilitat per reconeixer les emocions dels altres,
i7 de cada 10 afirmen ajudar els altres a comprendre les seves emocions i sentiments)
(annex taules 47 i 48, respectivament). Aquests resultats van en la linia dels suposits
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en que es basa la mediacié. Encara que seria convenient ajudar l'alumnat que diu tenir
dificultats per reconeixer els sentiments dels altres i per gestionar-les.

Crida l'atencié que tan sols un 39,9% afirmen confiar ‘a mitges’ que els altres faran
les coses bé sense la seva ajuda, i tan sols un 42,8% diu ‘molt’ o ‘bastant’ (annex taula
49), sobretot perque aquest aspecte esta directament relacionat amb el concepte d’“auto-
determinacié’ en mediaci6. Per aix9, és necessari revisar i incidir més en aquest aspecte
en les formacions, per ajudar I'alumnat mediador a desenvolupar aquesta habilitat. Al
seu torn, també esta relacionat amb la directivitat del procés. Es a dir, la mediacié par-
teix de la confianca en les capacitats de les persones implicades, encara que hi pot haver
diferents nivells de direcci6 del procés en funci6 de les habilitats, tant del/de la media-
dor/a com de les parts en conflicte. En aquesta linia, el 66,7% prefereix fer les coses en
primera persona que deixar-les en mans dels altres (annex taula 50) i el 88,6% diuen
que proposen possibles solucions a les persones en conflicte (annex taula 51).

En aplicar Rho de Spearman s’observa que hi ha relacié molt feble significativa (r=
,I31%%; p: ,005) entre la confianga en les propies capacitats ‘Soc una persona segura: confio
en les meves capacitats’ i ‘Sempre confio que els altres faran bé les coses sense la meva ajuda’
(annex taula 52).

La taula 7.9. mostra la mitjana i la moda dels items de la categoria Altres habilitats,
obtenint el valor 4 en tots els casos, a excepcié de I'item ‘Sempre confio que els altres
faran bé les coses sense la meva ajuda’ que se situa en 3. En l'anilisi de les mitjanes
s'observa que alguns dels aspectes haurien de desenvolupar-se més o abordar-se en les
formacions de I'alumnat mediador. Per exemple, ‘Prefereixo fer jo les coses que dei-
xar-les en mans dels altres’ podria entrar en contradiccié amb algun dels principis de
la mediacié, robant el protagonisme de les parts. Per tant, és necessari analitzar més en
detall aquest aspecte, i per aix0 es tracta en les entrevistes grupals realitzades. O el fet
de proposar solucions als problemes, que en el cas de la mediacié sén les parts les que
han de pensar possibles solucions a la situacié (no el/la mediador/a). Pero si que és im-
portant la confianca en les propies capacitats per portar el procés.

Taula 7.9. Mitjana, desviaci tipica i variancia d’altres habilitats personals.

N
Mitjana | Moda DG,ESV' Variancia
Valids | Perduts s
Prefereixo fer jo les coses a 6 ° 0o 8
deixar-les en mans dels altres | 4 4 4 945 093
Sempre confio que els altres
faran bé les coses sense la 456 o 3,00 3 ,926 ,858
meva ajuda
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N

Mitjana | Moda D?SV' Variancia
Valids | Perduts tip.
Tinc facilitat per reconéixer
456 o 4,00 4 7724 525

les emocions dels altres

M’agrada ajudar els altres
proposant possibles solucions | 456 o 4,00 4 ;750 563
als seus problemes

Soc una persona segura:

. 6 o ,00 1,026 1,0
confio en les meves capacitats 45 4 4 53

Font: elaboracié propia.

En tractar-se de variables amb una distribuci6 asimeétrica, s’apliquen proves no parame-
triques per analitzar la relaci6 existent o abséncia de relacié entre les variables. S’aplica
Rho de Spearman entenent que:

— Labsencia de relacié significa acceptar la hipotesi nulla (Ho).

— Si existeix relaci6 entre les variables s’accepta la hipotesi alternativa (Hi).

En els resultats de les correlacions de les variables de la categoria “Altres habilitats
personals” (annex taula 52) es preveia trobar menys correlacions que en les categories
anteriors, ja que inclou caracteristiques i habilitats diferenciades. Per6 no ha estat aixi.
Hi ha correlacions en 12 de les possibles relacions. A continuaci6, es destaquen les tres
correlacions més fortes, que estan relacionades amb la comprensié i 'expressié de les
emocions: I'item “Ajudo les persones a comprendre les seves emocions i sentiments”
correlaciona de forma moderada amb “M’agrada ajudar els altres proposant possibles
solucions als seus problemes” (r=,468**; p: ,000) i “Tinc facilitat per reconéixer les
emocions dels altres” (r=,447%; p: ,000). I aquest ultim correlaciona amb “M’agrada
ajudar els altres proposant possibles solucions als seus problemes” (r=,373%; p: ,000).

Igual que en el cas anterior, no es troben correlacions entre els items definits en la
categoria d’altres habilitats personals en funcié del territori, el temps que porten com
a mediadors o el nombre de casos en qué han participat. Perd si que es troben corre-
lacions molt febles entre el sexe i els ftems “Prefereixo fer jo les coses que deixar-les
en mans dels altres” (= ,110%; p: ,019), “Tinc facilitat per reconeixer les emocions dels
altres” (r=,120%; p: ,010), “M’agrada ajudar els altres proposant possibles solucions als
seus problemes” (r=,207*%; p: ,000) i “Soc una persona segura: confio en les meves
capacitats” (r=,148**; p: ,002).

S’aplica Chi quadrat per coneixer si hi ha relaci6 entre els items de la categoria Al-
tres habilitats personals i les variables segiients: el sexe, la titularitat, l'antiguitat de
l'alumnat mediador o I'experiéncia (el nombre de casos en qué ha participat). Es pretén
coneixer si aquestes variables estan relacionades amb l'autopercepci6 de les habilitats de
l'alumnat. En aplicar Chi quadrat, I'analisi se centra en observar el grau de significacié
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per acceptar Ho o Hi, que indiquen la preséncia o abséncia de relaci6 entre les variables
i, en cas que hi hagi relacié, es mira la diferéncia entre les freqiiéncies esperades i les
observades, indicant les respostes que s6n superiors a les freqiiéncies esperades. La tau-
la 7.10. mostra els resultats obtinguts (annex taules 53 i 54).

Taula 7.10. Significaci6 entre les variables Altres habilitats personals i algunes dades
sociodemografiques (Chi quadrat).

Sexe | Titularitat | Antiguitat | Experiéncia

Prefereixo fer jo les coses a deixar-les en

mans dels altres 1024 692 ,101 ,803
Sempre confio que els altres faran bé les ; 6 s

coses sense la meva ajuda 315 075 229 347
Tinc facilitat per reconeixer les emocions

dels altres P ,046 660 ,026 ,958

M’agrada ajudar els altres proposant . )

possibles solucions als seus problemes 143 423 344
Soc una persona segura: confio en les ,or7 154 ,073 558
meves capacitats

Ajudo les persones a comprendre les ,015 317 ,116 174
seves emocions i sentiments

Font: elaboraci6 propia.

En la interpretaci6 de les correlacions es té en compte que:

— Ho indica que no hi ha associaci6 entre les variables independents (sexe, titulari-
tat, antiguitat i experiéncia) i les variables dependents que conformen la categoria
Altres habilitats personals (Sig. > ,05).

— Hi indica que si que hi ha associacié entre les variables independents i les varia-
bles dependents de la categoria Altres habilitats personals (Sig. < ,05).

S’accepta Hi, ja que hi ha associacié entre totes les variables de la categoria Altres
habilitats personals i el sexe dels participants de la mostra (Sig. < ,005), excepte en
I'item “Sempre confio que els altres faran bé les coses sense la meva ajuda”, que mostra
independeéncia i, per tant, s’accepta Ho.

En l'analisi dels resultats s'observen algunes relacions significatives entre la variable
sexe i els segiients ftems:

‘Prefereixo fer jo les coses que deixar-les en mans dels altres’, on els homes puntuen
més alt de l'esperat en l'opcié ‘A mitges’ i les dones puntuen més alt de I'esperat en 1'op-
ci6 ‘Molt’ (X?=11,285(a); p=,024).

208



Capitol 7. Resultats de I'estudi

‘Tinc facilitat per reconeéixer les emocions dels altres’, on els homes puntuen més alt
de l'esperat en l'opcié ‘A mitges’ i les dones puntuen més alt de I'esperat en l'opcié ‘Molt’
(X*=9,707(a); p=,040).

‘M’agrada ajudar els altres proposant possibles solucions als seus problemes’, on els
homes puntuen més alt de l'esperat en l'opci6 ‘Bastant’ i les dones puntuen més alt de
l'esperat en l'opcié ‘Molt’ (X*=22,376(a); p=,000).

‘Soc una persona segura: confio en les meves capacitats’, els homes puntuen més alt
de l'esperat en l'opcié ‘Bastant’ i ‘Molt’, i les dones puntuen més alt de l'esperat en l'op-
ci6 ‘A mitges’ i ‘Poc’ (X*=12,086(a); p=,017).

‘Ajudo a les persones a comprendre les seves emocions i sentiments’, on els homes
puntuen més alt de l'esperat en 'opcié ‘Poc’ i ‘A mitges’, i les dones puntuen més alt de
l'esperat en l'opcié ‘Bastant’ (X?=10,4061(a); p=,015).

L’Antiguitat (el temps que fa que formen part de 'equip de mediacié) mostra una re-
laci6 significativa amb la facilitat per reconeixer les emocions dels altres (X*=34,072(a);
p=,020). No s’observen altres relacions significatives amb la resta de les variables de-
pendents, ni amb les variables dependents Titularitat i Experiéncia.

Per acabar, m’agradaria comentar que es considera necessari destacar que en les mit-
janes de les quatre categories s'observa certa tendéncia a valorar les diferents capacitats
i habilitats presentades per la franja alta. Seria interessant realitzar un estudi qualitatiu
per comprovar si aquesta percepci6 és el resultat d'una percepcié excessivament positi-
va, el resultat de voler agradar socialment (respostes socialment acceptables) o el reflex
real de la seva percepcié individual.

En qualsevol cas, en aquest estudi interessa coneixer la seva percepci6 i que opina
l'alumnat mediador, per la qual cosa l'estudi de les possibles opcions s’allunya dels ob-
jectius de l'estudi.

7.1.3. Resultats del qliestionari a I'alumnat mediador. Categoria
formacio

Aquesta formaci6 recull informacié relacionada amb la formacié que rep I'alumnat me-
diador, sigui en el moment inicial o sigui continua, i les caracteristiques d’aquesta. Els
ftems definits estan enfocats a coneixer si reben formaci6 o no, la percepcié sobre la
suficiencia de la formacié (la seva valoracid), la realitzaci6 de formacié continua o no, i
la suficiencia de les practiques durant la formacié, en cas que facin.

La informaci6é d’aquesta categoria també es recull per mitja dels altres dos instru-
ments. En concret, s'endinsa en les caracteristiques més especifiques de la formacié als
qilestionaris dirigits a la coordinacié de mediacid, ja que s’entén que disposen amb més
facilitat dels aspectes organitzatius i de gesti6, ja que sén les persones encarregades de
planificar-la.
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La figura 77.13. mostra els items que conformen la categoria de formacié:

Figura 7.13. Categories de la fase de formacié (qiiestionari alumnat mediador).

Caracteristiques i valoracié de la formacié (4 items)

° ° Consideres que la formacié de mediacié que has rebut
és suficient?

V Consideres que el nombre d’hores per formar-te
com a mediador/a han estat suficients?

Es necessari fer cursos o tallers cada any per recordar
la teoria i procés de mediacié?

Es necessari fer més practiques en els cursos
de mediacié?

Font: elaboracié propia.

9 de cada 10 participants afirma que la formaci6 inicial que han rebut és suficient,
encara que gairebé la meitat d’aquests remarquen la necessitat de rebre formacié de
manera continuada (46,5%), com s'observa a la figura 77.14. La formacié continua per-
met actualitzar i refrescar conceptes i realitzar més practiques (annex taula 58). Vull
destacar que 9 de cada 10 assenyalen la necessitat de realitzar més practiques durant la
formacié (annex taula 59).

En relacié amb la durada, un 83,6% dels participants considera que hi ha hagut prou
hores i tan sols un 13,6% valora la durada com a insuficient per falta de temps (annex
taula 60).

Es pregunta directament per la formacié continua i més del 70% dels participants
percep com a ‘bastant’ o ‘molt’ la necessitat de rebre-la. Encara que gairebé un 10% creu
que no és necessaria (annex taula 57). Es podria preguntar el motiu d’aquesta valoracié
per conéixer si és a causa que creuen que ja tenen les capacitats necessaries per realitzar
les mediacions amb éxit (i no valoren o desconeixen allo que els pot aportar la formacié
continua), perqué no realitzen mediacions en si mateixes o algun altre motiu. Seria el
cas dels centres participants que han comentat que una part de 'alumnat mediador re-
alitza tallers a la resta de 'alumnat del centre (com a ponents) i participen en projectes
que ajuden a millorar la conviveéncia i el clima de centre, pero no realitzen mediacions.
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Figura 7.14. Suficiéncia de la formacié.

m s

Si, pero es necessita
formacié continua

No (falta practica)

Font: elaboracié propia.

Abans d’aprofundir en l'analisi dels diferents ftems, s’aplica la prova de Kolmogoro-
v-Smirnov per coneixer si la distribucié de la mostra. Es rebutja la hipotesi nulla (Ho)
en obtenir una significanca de o0.00 als ftems relacionats amb els aspectes que influ-
eixen en el rol (vegeu la taula 7.11.). Per tant, s’apliquen proves no parametriques per a
l'analisi d’aquestes variables.

Taula 7.11. Distribuci6 de la mostra, items de formacié.

Parametres normals 7 de Sig.
N Desviaci¢ | Kolmogorov- Asintét.
Mitjana tipica Smirnov (bilateral)

Es necessari fer cursos o
tallers cada any per recordarla | 456 3,98 1,053 4,878 ,000
teoria i procés de mediacié.

Es necessari fer més
practiques en els cursos de 456 3,72 1.040 3,911 ,000
mediacio.

Font: elaboracié propia.

S’aplica Rho de Spearman obtenint una relacié moderada entre la percepcié de
necessitar formaci6 continua i la necessitat de realitzacié de més practiques durant la
formacié (r=,448**; p: ,000). A més, la necessitat de realitzar formacié continua mos-
tra relaci6 amb el fet que se sentin mediadors (r=,191%%; p: ,000) i amb la percepci6 que
tenen habilitats per intervenir amb éxit (r= ,190**; p: ,000), que alhora correlaciona
amb la necessitat de realitzar més practiques durant la formacié (r=,208**; p: ,000)
(annex taula 61).

A la figura 7.15. es mostra un resum de les correlacions trobades en les variables de

formacio.
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Figura 7.15. Correlacions amb la variable formacio.

Es necessari fer més practiques o(\ﬂ
/

a la formacioé

La necessitat de fer formacié
continua

Com s'observa als apartats anteriors, la
formacio influeix a I'autovaloracié de les
habilitats per fer mediacions amb exit.

En aquest cas, la variable amb qué mostra
una major correlacié és amb la necessitat
de realitzar més practiques durant la
formacio (r=,208*; p: ,000). Les practiques
també influeixen en la sensacio i seguretat
dels mediadors quanestan intervenint
(r=,228** p:,000). També correlaciona de
forma débil o molt debil amb 21 de les 29
variables de la fase d'implementacio, les
mateixes que en el cas anterior, perd amb
correlaciones una mica més debils. A tall
d’'exemple, es presenten alguns dels resultats:
ser mediador esta ben vist a I'INS (r=187*;
p:,000), la necessitat de realitzar més difusio
del servei (r=,270*; p: ,000) i la visi6 dels
altres agents, com la valoracié de la familia
(r=171*% p: ,000).

>

Correlacions positives:

Mostra relacié amb I'aprenentatge de
diferents formes de veure les coses

Correlaciona de forma molt débil amb

les variables relacionades amb
I'autopercepcio a les propies habilitats
com, per exemple, amb la variable

‘Quan estic intervenint,em sento bé’
(r=,226™* p:,000) o ‘Tinc habilitats per fer
mediacions amb éxit’ (r=,190*; p: ,000).
També correlaciona de forma débil o molt
debil amb 21 de les 29 variables de |a fase
d'implementacié. Atall d'exemple, es
presenten alguns resultats: la relacio amb
la visi6 de la utilitat de la formacio pel

seu futur personal (r=,207** p: ,000) i
professional (r=,250*; p:,000), la creenga
de gue hi ha conflictes a I'INS que no es
gestionen (r=,223**; p:,000), la mediacid
els hi ha ensenyat a veure les coses de
forma diferent (r=,250**; p:,000) i la visid
dels altres agents, com la valoracié positiva
per part dels docents (docents (r= ,267*;
p:,000).

4

A I'INS veuen els conflictes com quelcom natural

(r=,105% p:,025) i amb una bona definicid
de les passes a seguir en una mediacid
(r=,204** p: ,000). r=105% p:,025)

i amb una bona definicio de les passes

a seguir en una mediacié

(r=123*% p: ,000) encara que hi ha conflictes
gue no es gestionen (r=,142* p: ,002).

Correlacions negatives:

(r=,204**; p:,000).

Font: elaboracié propia.

La reparticié equitativa dels casos entre els
mediadors (r= -,134** p: ,004), les passes a seguir
en una mediacié estan ben definides

(r=-106% p:,024), es fa seguiment dels ACORDS
de mediacio (r=-133** p: ,004) i davant d'un
conflicte, els companys recomanen anar a
mediacio (r=-134**; p:,004).

Amb la prova Chi quadrat s’analitza si hi ha relacions entre les variables de formacié
i les variables contextuals: sexe, titularitat del centre, provincia, el nombre de casos en
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que han participat i 'antiguitat a I'equip, és a dir, el temps que han sigut mediadors. En
la majoria de les relacions s’accepta la hipotesi nulla: no hi ha relacié entre les variables.
S’accepta la hipotesi alternativa, aix{ que si que hi ha relacié entre les variables (annex
taules 62, 63, 64 i 65). Els resultats es presenten a la taula 7.12.:

Lantiguitat dels participants en l'equip de mediacié i la suficiéncia de la formacié
quant a continguts i quant al nombre d’hores de la formacié. De tal manera que, a més
antiguitat a 'equip, major és la formacié rebuda, i a menor antiguitat, la percepcié és d’ha-
ver rebut una formacié més insuficient quant a continguts i a durada (nombre d’hores).

L’antiguitat mostra relacié amb la necessitat de fer més practiques de formacié.

La necessitat de la formacié continua en funcié de la provincia. A on s’observa que
les provincies de Barcelona i de Tarragona tendeixen a puntuar més en ‘Molt’, i les pro-
vincies de Lleida i Girona tendeixen a puntuar més ‘A mitges’.

Taula 7.12. Variables de formaci6 en funcié de les variables contextuals.

P Titularitat del Antiguitat a
Sexe Provincies o .
centre l'equip
Suficiencia de la formacié | (X*= 0,325; (X*=6,167; (X*=15,390; (X*=175,646;
inicial P 569) p:,104) p:,067) p: ,000
Suficiéncia de la durada
de la formaci6 (nombre (X*=3.453; | (X*=10562; (X*= 2,295; (X°= 58,483;
d'hores) p:,178) p: ,103) p:,682) p:,000)
Es necessaria la formacié (X?=8,545; (X?=23,891; (X?=13,166; (X*=26,892;
continua p:,074) p:,021) p: ,100) p:,138)
Es necessari fer més (X°=2,327; | (X°=14,073; (X*=6,928; (X*=33,540;
practiques en la formacié p: ,676) p:,296) P ,544) p:,029)

Font: elaboracié6 propia.

S’obté relacié entre les diferents variables de la categoria de formacié. Es a dir, que
la valoracié de la suficiencia de la formacié estigui relacionada amb la durada (nombre

d’hores) de la formaci6 (r=-,300%%; p: ,000), la necessitat de realitzar formaci6 continua
(r=,254*%; p: ,000) i la necessitat de fer més practiques (r= ,283%*; p: ,000). D’altra
banda, la necessitat de realitzar més practiques durant la formacié també esta relacio-
nada amb la necessitat de fer formaci6 continua (r=,448**; p: ,000) i amb la valoracié
de la suficiéncia o no de la durada de la formaci6 (r= -,237*%; p: ,000) (annex taula 60).
Una vegada analitzada la fase de formacié, es procedeix a analitzar els aspectes rela-
cionats amb la fase d’implementacié, és a dir, aquells aspectes relacionats amb la gestié
il'organitzacid, les repercussions (inclou la relacié amb els companys, la visi6 dels altres

agents i la utilitat de la mediacié) i la difusié del servei.
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7.1.4. Resultats del questionari a I'alumnat mediador. Categoria
implementacié

Aquesta categoria inclou un total de 33 items, distribuits entre les cinc subcategories

segiients, tal com es representa a la figura 7.16.

Figura 7.16. Categories de la fase d'implementacié (qiiestionari alumnat mediador).

L'organitzacié del servei (9 items)
L'ds del SME: nombre de casos, difusid (7 items)

La visio de la mediacid i el recolzament dels diferents
agents educatius (10 items)

<
060600

La utilitat de la mediacio (6 items)

u Els canvis produits als estudiants mediadors (1 item)

Font: elaboracié propia.

Es presenten els resultats obtinguts en cada una de les categories per separat,
seguint 'ordre de la imatge superior. Perd abans de presentar les dades, es calcula la
distribucié de la mostra aplicant la prova Kolmogorov-Smirnov. Es rebutja la hipotesi
nulla, ja que s’obté una significanca de o.00 (vegeu taula 7.13). Per tant, s’accepta la
hipotesi alternativa perque la distribucié de la mostra no compleix els criteris de norma-
litat. Per aquesta rad, s’apliquen proves no parametriques per a l'analisi de les variables.

Taula 7.13. Distribucié de la mostra, items dels aspectes influents.

Parametres normals 7 de Sig
N Desviaci¢ | Kolmogorov- | Asintot.
hlyan tipica Smirnov (bilateral)

La mediacié entre iguals és
un medi efectiu per resoldre 456 4,32 ,814 5,948 ,000
conflictes de forma pacifica.

En el servei de mediaci6 estan
molt ben definits els passos a 456 4,27 778 5,620 ,000
seguir en una mediacio.
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Parametres normals 7 de Sig.
N Mitian DestheE Kolmf)gorov- A‘sint()t.
jana tipica Smirnov (bilateral)

Em consta que hi ha conflictes
en qué podriem intervenir, que
no arriben al servei de mediacié 456 3,86 1055 4718 000
de l'institut.
Ser mediador a I'INS m’ajudara 6 88 6 . 000
en el meu futur personal. 45 3 95 5174 ’
Valoro molt positivament ser
mediador. 456 4,30 ,800 5,911 ,000
El coordinador del servei és al 6 . . 6 000
meu costat per ajudar-me. 45 4 917 5595 ’
La meva famfilia esta contenta
que sigui mediador. 456 418 894 5,699 /000
En general, els alumnes de
l'institut valoren positivamentel | 456 3,52 ,967 4,262 ,000
servei de mediacié.
Confio en les meves habilitats 6
com a mediador/a. 45 415 749 5759 /000
El meu tutor creu que és molt 6 : 58 000
adequat que jo sigui mediador. 45 3,97 913 49 ’
El meu grup d’amics de I'institut
veuen bé que sigui mediador. 456 402 884 4506 000
Prefereixo que siguem
dos mediadors, que fer les 456 4,39 ,945 7,695 ,000
mediacions sol.
Em sento mediador! 456 4,20 ,879 5,389 ,000
Ser mediador m’ha ensenyat
diferents maneres de veure les 456 4,14 ,909 5,052 ,000
coses.
Els professors valoren molt 6 8 Loal R 000
positivament els mediadors. 45 3.7 ’ 4524 ’
En l'institut, els conflictes es 6 ° L1796 o1 000
veuen com una cosa natural. 45 33 7 4015 ’
Em sento preparat per fer una
mediacié jI:) scr))l. ’ 456 343 1180 4148 000
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Parametres normals 7 de Sig
N Desviaci¢ | Kolmogorov- | Asintot.
plyand tipica Smirnov (bilateral)

Els casos de mediaci6 es
reparteixen de forma equitativa 456 3,76 1,045 5,350 ,000
entre els mediadors.

Fem seguiment de tots els casos
de mediaci6é amb el professor 456 3,76 1,107 5,542 ,000
coordinador de mediacié.

La meva familia em va donar
suport quan vaig decidir ser 456 4,11 1,010 6,124 ,000
mediador.

Els companys de l'institut saben
que en l'institut hi ha un servei 456 439 ,823 6,844 ,000
de mediacié.

Quan estic intervenint, em sento

bé. 456 4,11 ,818 4,996 ,000
El coordinador de mediacié

confia en la meva tasca com a 456 4,27 ,835 5,884 ,000
mediador.

El professorat sap que a l'institut

hi ha servei de mediacié. 456 4,60 716 8775 000
Ser mediador a 'INS m’ajudara 6 28 000
en el meu futur professional. 45 397 937 47 ’

Estic orgullés de ser mediador. 456 4,32 ,809 6,458 ,000

Quan hi ha una baralla entre
alumnes, el professorat els 456 3,90 1,078 5,275 ,000
proposa que vagin a mediacio.

Sempre fem seguiment del

compliment dels acords de 456 4,07 ,931 5,099 ,000
mediacio.

Em sembla bé com es reparteixen 6 8 3 os 000
els casos entre els mediadors. 45 39 97 505 ’
Tinc habilitats per fer les 456 3,97 850 5718 000

mediacions amb eéxit.

Prefereixo realitzar la mediacié
amb un professor mediador que 456 2,80 1,344 3,454 ,000
amb un altre alumne mediador.
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Parametres normals 7 de Sig.
N Mitiana DesreeE Kolmf)gorov- A.sint()t.
) tipica Smirnov (bilateral)

Quan hi ha un conflicte entre
dos alumnes, els companys de 6 : 2 R 000
I'institut els recomanen que 45 317 244 407 ’
vagin a mediacié.
ATINS, ser mediador esta ben 6 o {102 000
vist (dona prestigi). 45 3 ’ 4437 ’
Els companys de l'institut
coneixen els avantatges de la 456 3,41 1,088 4,325 ,000
mediacio.
El professorat coneix els 6 . o6 ) 000
avantatges de la mediacié. 45 4 9 499 ’
Es necessari fer més publicitat de 6 6 ° 000
la mediaci6 a l'institut. 45 39 99 4535 ’

Font: elaboraci6 propia.

Una vegada presentats els resultats de la distribucié dels items, es presenten els
resultats de 'estudi de la fase d’implementacié:

a. Organitzacié del servei

b. Us del SME: nombre de casos, difusié

c. Visi6 de la mediacié i el suport dels diferents agents educatius

d. Utilitat de la mediacié6

e. Canvis produits en I'alumnat mediador

A continuacié, es presenta la categoria ‘Organitzacié del servei’.

A. ORGANITZACIO DEL SERVEI

Aquesta subcategoria inclou informacié de la gestié i 'organitzacié del servei de media-
ci6. En concret, es pregunta per la visié dels conflictes a 'INS, les persones que realitzen
les mediacions, els processos de seleccié de 'alumnat que intervindra en cada cas, la
definicié o indefinicié dels passos a seguir en una mediaci6, el seguiment dels casos i
dels acords amb la coordinacié de mediacié.

Com s’indica al marc teoric, dos dels requisits per dur a terme correctament la prac-
tica de la mediaci6 sén: que a I'INS entenguin els conflictes com una cosa natural, el
46,3% afirmen que aixi és (annex taula 67); i que es coneguin els passos i el procedi-
ment general, un 86,1% asseguren que estan ben definits ‘bastant’ o ‘molt’ (annex taula

68).
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S’aplica Rho de Spearman i s’obtenen diverses relacions febles i molt febles. La vi-
si6 dels conflictes a I'INS com una cosa natural correlaciona amb la creenca que hi ha

JOWN
e

conflictes que no es gestionen (r=,295%*; p: ,000), la valoraci6 positiva de ser mediador
(r=,249%*; p: ,000) i amb la visi6 dels diferents agents: la familia estd contenta que
siguin mediadors (r=,174**; p: ,000), la valoracié positiva dels mediadors per part del

PO
7

professorat (r=,163**; p: ,000), el coordinador del SME m’ajuda (r=,138*%; p: ,003) i que
els amics de I'INS vegin bé que sigui mediador (r=,122%%; p: ,009) (annex taula 69).

Un altre aspecte de gran rellevancia respon a la qiiestié: qui duu a terme les mediacions?
L'alumnat només o acompanyat. Per conéixer-lo es pregunta als i les participants qui s’asseu
a la taula de mediacié juntament amb les parts i quants mediadors participen en el procés.

S’ofereixen diferents opcions de resposta que combinen professorat i alumnat junts
i/o per separat. Una vegada analitzades les respostes, s’agrupen en: professorat media-
dor, alumnat mediador juntament amb professorat mediador o alumnat només (inde-

pendentment del nombre d’alumnat que participi) (annex taula 770).

Figura 7.17. Qui realitza les mediacions.
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Font: elaboracié propia.

Com s’observa a la figura 7.17., en 6 de cada 10 realitza les mediacions I'alumnat,
només seguits de la férmula que combina professorat i alumnat mediador (33,6%). Es
pregunta a I'alumnat com prefereix realitzar les mediacions i el 84,7% prefereix coin-
tervenir a realitzar les mediacions sol. A més, tan sols un 5,0% preferiria intervenir en
solitari (annex taula 71). La preferéncia en la parella o trio de comediacié no esta clara
(en alguns casos participen tres membres de I'equip de mediacid), 4,4 de cada 10 prefe-
reixen cointervenir amb un altre estudiant, en canvi, 2,1 de cada 10 prefereixen que la
seva parella sigui un/a professor/a (annex taula 72).

Per elegir quins estudiants mediadors participen en cada cas es poden utilitzar di-
versos criteris, que poden ser molt variats. Aquest aspecte s’aborda al qilestionari dirigit
a la coordinacié de mediacié. A més, a fi de coneixer si I'alumnat mediador coneix els
criteris o procediments utilitzats, per a la seleccié també s’aborda aquesta qiiesti6 en les
entrevistes grupals.
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Els quiestionaris dirigits a 'alumnat mediador se centren a recollir informacié sobre
qui decideix els membres de I'equip que intervenen en cada cas, la seva aprovacié amb
els criteris utilitzats i la seva percepcié en relacié amb la repartici6 dels casos de forma
equitativa.

En la gran majoria dels casos, la coordinaci6é de mediacié és qui decideix qui inter-
vindra en cada cas (en 347 casos de 456), seguit de 'alumnat que forma part de l'equip
(47 casos) i de les parts en conflicte (31 casos). S'ofereixen altres opcions, com per exem-
ple seguir l'ordre cronoldgic d’'una llista, la TiS o la Direcci6, perd sén minoritaris (an-
nex taula 73). Es pregunta a l'alumnat si estd d’acord amb els criteris de seleccié uti-
litzats. Un 73,1% dels participants afirmen estar d’acord ‘bastant’ o ‘molt’ en com es
reparteixen els casos entre els mediadors de l'equip, encara que una tercera part creu
que la reparticié dels casos no és equitativa (annex taules 74 i 75, respectivament). Es
pot tenir en compte que en la valoracié de l'equitat en la repartici6 intervenen altres as-
pectes com, per exemple, la mena de casos que arriben a mediacié, el sexe i I'edat de les
parts, entre d’altres. Com veurem en altres capitols, sén alguns dels criteris de seleccié
de 'alumnat que poden fer que la reparticié no sigui equitativa.

S’aplica Rho de Spearman per coneixer els aspectes que relacionen amb una opinié
favorable de com es reparteixen els casos. S’obtenen relacions amb la valoracié que hi ha
una reparticié equitativa dels casos (r=,602**; p: ,000), la creenca de queé el/la coordi-
nador/a els ajuda (r=322%%; p: ,000), el seguiment de tots els casos amb la coordinacié
(r=,338**; p: ,000), la recomanacié del professorat d’anar a mediacié en cas de disputa
(r=350%%; p: ,000) i el realitzar seguiment dels acords (r=,422*%; p: ,000).

Crida l'atencié que l'experiencia (el nombre de casos en que han participat) no mos-
tra relaci6 amb el fet que estiguin d’acord amb la reparticié dels casos (r=,049; p: ,294),
encara que si relaciona de forma molt feble, pero significativa, amb la percepcié que hi
ha una repartici6 equitativa dels casos entre els membres de l'equip (r=,194**; p: ,000)
(annex taula 76).

En analitzar les variables que es relacionen amb la reparticié equitativa dels ca-
sos, s'obté una correlacié significativa amb una bona definicié dels passos a seguir en
una mediaci6 (r=310%*%; p: ,000), la percepci6é que el coordinador del SME els ajuda
(r=336%%; p: ,000), el seguiment de tots els casos amb la coordinacié (r=,426*%; p: ,000)
i el seguiment dels acords (r=351*%; p: ,000).

La preferéncia de l'alumnat per cointervenir amb un altre estudiant o amb profes-
sorat correlaciona amb una visi6 positiva dels mediadors (r=,279*%; p: ,000) i en un
conflicte els companys de I'INS recomanen anar a mediaci6 (r=,261%%; p: ,000) (annex
taula 77).

Lultim aspecte inclos en l'apartat d’Organitzacié del Servei de Mediaci6 és el segui-
ment dels casos i dels acords, amb la coordinacié del SME. El 67,4% afirma fer segui-
ment de tots els casos amb el professorat mediador i que el 32,7% diuen que o no fan
seguiment dels casos amb el/la coordinador/a o que només la realitzen algunes vega-
des (annex taula 78 A). El nombre és lleugerament favorable respecte al seguiment dels
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acords de mediacié (el 23% no fa seguiment del compliment dels acords) (annex taula
78B). Les dades semblen indicar que hi ha més coordinadors que centren els seus esfor-
¢os en les tasques de tancament (els acords), que en les tasques de procés (el desenvolu-
pament del cas). Finalment, s’obté una correlacié feble entre el seguiment dels casos i

dels acords amb el fet que se sentin mediadors/es (r=,262*%; p: ,000; i r=,328*%; p: ,000,
respectivament) (annex taula 779).

B. L'US DEL SME: NOMBRE DE CASOS, DIFUSIO

L'Gs que es fa de la mediacié en el centre té a veure amb diferents aspectes: la filosofia
del centre, l'organitzacié o la difusid, entre d’altres.

Una de les premisses perque el servei de mediaci6 funcioni és tenir la percepci6 dels
conflictes com a una cosa natural, encara que, com es comenta en I'apartat anterior, un
53,7% el valora com ‘poc’, ‘gens’ o ‘a mitges’. Aquest és un aspecte a millorar o treballar.
Relacionat amb aixo, un 66,9% afirma que hi ha conflictes susceptibles d’anar a medi-
acié que no arriben al servei (r=,295*%; p: ,000). Aquesta és una variable multifactorial,
segurament amb una resposta complexa. Pero amb la intencié d’apropar-nos una mica
més a la realitat dels centres, es pregunta a 'alumnat mediador quants conflictes creuen
que es donen en l'institut (annex taula 80o).

Com s’observa a la figura 77.18., el 78% dels i les participants afirmen que hi ha con-
flictes cada setmana. Cal destacar que un 36% afirma que hi ha conflictes cada dia.

En preguntar a 'alumnat mediador si creuen que a I'INS hi ha conflictes suscep-
tibles de ser gestionats a través de la mediacié que no es deriven al SME, tan sols un
10,0% responen ‘poc’ o ‘res’ d’acord (annex taula 82). Per tant, sembla que hi ha una
visi6 generalitzada que hi ha conflictes que es podrien gestionar amb mediacié, que no
arriben al servei.

Figura 7.18. Percepci6 de la conflictivitat en I'INSS.

Nombre de conflictes

B Non'hiha3%

B 102al mes19%

1alasetmana 14%

2 a4 alasetmana28%

B 102cadadial9%

3 0 més cada dia 17%

Font: elaboraci6 propia.
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Una altra de les variables que influeixen en s que es fa de la mediacié és la difusié.
Sembla obvi pensar que, si no es coneix la seva existéncia, no s’utilitzara. Per abordar
aquesta qiiesti6, es pregunta a 'alumnat mediador quins mitjans de difusié s’utilitzen,
entenent que els mitjans que citen sén aquells més accessibles per a ells o en els que
han participat en l'elaboracié. A més, es parteix de la idea que alguns dels mitjans uti-
litzats puguin ser invisibles per a l'alumnat, per aquesta rad, aquesta qtiestié6 també
s’aborda als qiiestionaris del professorat coordinador, per triangular els resultats.

Els mitjans més utilitzats sén: les assemblees o reunié amb alumnes (per exemple,
passant per les classes a explicar que és la mediacid), les hores de tutories, la bustia de
mediacié, la informacié entre companys i les pancartes. Parallelament, és interessant
coneixer si l'alumnat mediador creu que els mitjans de difusié utilitzats sén suficients o
és necessari invertir més esforcos en la difusié. A més, gairebé 7 de cada 10 mediadors
creuen que és necessari fer més publicitat del SME (annex taula 81). Els resultats es
mostren a la figura 7.19.

Figura 7.19. Mitjans de difusié utilitzats (qiiestionari alumnat mediador).
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Font: elaboracié propia.

S’aplica Rho de Spearman per analitzar les possibles relacions entre diferents vari-
ables i la percepcié de necessitat de fer més difusié. S’observa que: hi ha una correlacié
feble, pero significativa entre la visié dels conflictes com a una cosa natural, la necessitat
de realitzar més difusié i la percepci6é que hi ha conflictes que no es gestionen (figura
7.20.) (annex taula 83).
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Figura 7.20. Correlacié entre la necessitat de difusio, la visi6 dels agents i la percepcié
de conflictes no gestionats.
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Font: elaboraci6 propia.

S’aplica Chi quadrat per indagar en la relacié entre aquests aspectes i 'antiguitat del
servei. S'observa una relacié entre la percepcié que és necessari fer més difusi6 de la
mediacié a I'INS i 'antiguitat dels participants en l'equip. La tendéncia sembla indicar
que com més temps han sigut mediadors/es, més augmenta la seva percepcié que és
necessari realitzar més difusié (X*= 43,693(a); p: ,002) (annex taula 84).

Resulta interessant analitzar la possible relacié entre la percepcié que hi ha conflictes
mediables que no arriben al servei de mediacié i la percepcié de la quantitat de conflictes
que creuen que hi ha a I'INS. Per a aix0 saplica Kruskal-Wallis, amb la qual cosa s’obté
una relacié significativa (p=0,002) entre les variables, que sembla indicar que a mesura
que es perceben més conflictes a 'INS, augmenta la percepcié que hi ha conflictes que es
podrien gestionar a través de mediaci6 que no arriben al SME (annex taula 8s).

Per poder fer una analisi global de les variables, és interessant conéixer el nombre
de casos que es gestionen a l'any, quins mitjans de difusi6 s'utilitzen en els centres que
concentren un major i menor nombre de casos, i la percepcié sobre el nivell de conflic-
tivitat de 'INS respecte al nombre de casos que es gestionen a I'any. Algunes d’aquestes
quiestions s’aborden al capitol 7.2 Resultats del giiestionari dirigit a la coordinacié de me-
diacié. Mentrestant, s’aplica Chi quadrat per veure si hi ha relacié entre I'experiéncia
(nombre de casos en qué I'alumnat ha participat) i 'antiguitat (temps que fa que 'alum-
nat forma parteix de 'equip). S’accepta Hi, aixi que hi ha una relacié significativa entre
les variables, que indica que com més antiguitat tenen a 'equip (temps), més casos de
mediacié6 realitzen (X*= 127,272(a); p=,000) (annex taula 86).

D’altra banda, és interessant coneixer si la difusi6 s’ha de reforcar en el target d’alum-
nat. Un 88,8% creu que els seus companys coneixen que existeix el servei de mediacis,
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perd la meitat creu que no coneixen els avantatges de la mediacié (annex taules 87 i 88)
o de professorat (un 93,0% afirma que el professorat sap que hi ha mediacié en el cen-
tre, perd un 21,7% creu que no coneixen els avantatges de la mediaci6 (annex taules 8¢9 i
90). Aquesta informaci6 queda representada a la figura 7.21.

En conclusié, sembla que el professorat i 'alumnat coneixen l'existéncia del servei
de mediacid, encara que no arriba en igual mesura el coneixement sobre allo en que
consisteix el servei o en quins casos és util i beneficiés. En aquest punt, considerem
que és interessant conéixer quina opinié creu 'alumnat mediador que tenen la resta
dels agents sobre la mediaci6 (professorat, alumnat i familia). Es pretén conéixer la seva
percepcid, donar llum sobre la valoracié de diferents agents, a partir de les vivencies de
l'alumnat mediador, aixi com l'adequacié i eficacia dels mitjans de difusié utilitzats i
I"s del servei. En el segiient apartat s’aprofundeix en aquesta qiiestié.

Figura 7.21. Coneixement del SME i els avantatges de la mediaci6 (professorat i alumnat).
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Font: elaboraci6 propia.

C. LA VISIO DE LA MEDIACIO I EL SUPORT DELS DIFERENTS AGENTS EDUCA-
TIUS

Les dades obtingudes en relacié amb aquest apartat es presenten per separat per a ca-
dascun dels agents, per presentar la informacié de forma més clara i aprofundir més en
cada un dels agents, evitant la confusié entre aquests. Lordre en que es presenten les
dades es mostra a la figura 7.22.

Abans d’entrar en la informacié de cada un dels agents, cal comentar que el 37,9%
creu que esta ben vist ser mediador/a a 'INS ‘bastant’ o ‘molt’ i un 21,5% creuen que esta
‘poc’ o ‘gens’ ben vist, observant una gran variabilitat en les respostes (annex taula 91).

Per facilitar la lectura i la identificaci6 dels diferents agents, la primera vegada que
apareixen s’escriuran amb el color identificatiu utilitzat en la imatge.
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Figura 7.22. Ordre de presentaci6 dels resultats: visio dels diferents agents (qiiestionari alumnat).
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En general, els participants senten que el/la coordinador/a de mediaci6 els ajuda i que
confia en la seva tasca de mediadors (el 82,0% i 84,2%, respectivament) (annex taules
92 1 93, respectivament). Aquesta percepcié podria estar relacionada amb la supervisié
dels casos i dels acords amb la coordinaci6 i/o, amb la confianca en les propies habilitats
mediadores. En aplicar Rho de Spearman per analitzar la possible relacié s’observa que
tots els ftems analitzats mostren correlacions entre ells (annex taula 94). Els resultats es
detallen a continuacié, mostrant-los de forma grafica a la figura 7.23.:
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« “La coordinaci6é del SME m’ajuda” esta relacionat amb la confianca de l'alumnat

mediador en les seves propies habilitats (r=,347*%; p: ,000) i que se senten media-
dors (r=,381%*; p: ,000).
La percepcié que la coordinacié els ajuda es correlaciona amb la percepcié que

confia en les seves habilitats mediadores (r=,485**; p: ,000), amb la realitzaci6 del
seguiment dels casos (r=,307*%; p: ,000) i el seguiment dels acords (r=309**; p:
,000).

La confianca que la coordinacié diposita en ells correlaciona amb l'autoconfianca
en les habilitats mediadores de 'alumnat (r=,396*%*; p: ,000), el sentiment media-
dor (r=,443*%; p: ,000) i la realitzacié de seguiment dels casos (r=,328%%; p: ,000) i
dels acords de mediacié (r=,352*%; p: ,000).
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Figura 7.23. Rho de Spearman - correlaci entre la coordinaci6 de mediacié, la confianca en si
mateixos, el seguiment i la supervisié dels casos.
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L’alumnat mediador afirma que el professorat coneix l'existencia del servei de media-
ci6 (93,0%), encara que, 2 de cada 10 participants diuen que el professorat no coneix els
avantatges de la mediacié (annex taules 89 i 9o, respectivament). En relacié amb I'is de
la mediacio, el 28,9% creu que el professorat no recomana o recomana poques vegades
la mediacié en cas de baralles entre alumnat (annex taula 95). Potser per aixd, una ter-
cera part creu que el professorat valora poc els mediadors i les mediadores (annex taula
90).

Aquestes dades es triangulen al capitol 8, amb la informacié extreta en les entrevis-
tes grupals, per coneéixer que els fa pensar que el professorat valora positivament o no
als mediadors.

A causa de la importancia del/de la tutor/a com a professorat referent per a I'alum-
nat, es pregunta explicitament per aquest agent: el 71,9% afirma que el seu/la seva tu-
tor/a creu que és adequat que sigui mediador/a (annex taula g7).

Es important recordar que la informacié analitzada parteix de la creenca i vivéncies
de l'alumnat mediador i, la seva percepci6 sobre la realitat.

S’analitzen les possibles correlacions aplicant Rho de Spearman. Els resultats es pre-
senten en tres apartats diferenciats (annex taula 98):

— Coneixement del professorat respecte de la mediacié

— Valoraci6 de 'equip de mediacié per part del professorat

— Derivacions a mediacié realitzades pel professorat
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Coneixement del professorat respecte de la mediacié

— “El professorat sap que a 'INS hi ha SME” correlaciona de forma significativa
amb que 'alumnat conegui el SME (r=,489*%; p: ,000) i que el professorat conegui els
avantatges de la mediaci6 (r=304**; p: ,000). També correlaciona de forma molt feble
amb la variable ‘valoro positivament ser mediador/a’ (r=,199**; p: ,000) i amb ‘el coordi-

nador m’ajuda’ (r=,199**; p: ,000).

— “El professorat coneix els avantatges de la mediaci6” correlaciona amb el fet que
la coordinacié de mediacié ajudi els/les mediadors/es (r=,256**; p: ,000), que 'alumnat
conegui els avantatges de la mediacié (r=,526**; p: ,000) i que valori positivament el
servei (r=,305%%; p: ,000). Altres correlacions observades estan relacionades amb que les
amistats de l'institut vegin bé que siguin mediadors (r=,225%*; p: ,000), que el profes-
sorat valori positivament als i les mediadors/es (r=,471**; p: ,000) i que I'alumnat valori
positivament ser mediador/a (r=,210%*; p: ,000). Perd no es dona correlacié amb la ne-

cessitat de fer més publicitat del SME (r=,0,084; p: ,074).

— Es important destacar que les variables relacionades amb queé el professorat co-
neix els avantatges de la mediacié i que el professorat recomani anar a mediacié en cas
de conflictes, correlaciona de forma feble i significativa (r=,388*%; p: ,000). Per la qual
cosa, es pot deduir que el professorat deriva casos a mediacié quan valora positivament
els mediadors.

No es troben correlacions entre les tres variables estudiades (que fan referéncia a
coneixer l'existencia del SME, coneixer els avantatges de la mediacié i la valoracié que
el professorat fa de 'alumnat mediador) amb la titularitat del centre o l'area territo-
rial. Encara que si que s’accepta la hipotesi alternativa perque hi ha relacié amb el sexe
(annex taula 99). Els resultats semblen indicar que les noies creuen que el professorat
coneix el SME (X?=16,444; p: ,002) més que els nois.

Valoracié de I'equip de mediacié per part del professorat

Ala figura 7.24. es mostren les correlacions existents entre la valoracié de l'equip de
SME positiva per part del professorat, i la visié i el suport de la resta dels agents (annex
taula 100).
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Figura 7.24. Rho de Spearman amb la valoraci6 positiva de 'equip de mediaci6 per part
del professorat (qiiestionari alumnat mediador).
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Es pot destacar que la valoraci6 positiva dels mediadors i les mediadores per part del pro-
fessorat també correlaciona amb el fet que ser mediadors els ha ensenyat diferents maneres

oo, et

de veure les coses (r=,270™*; p: ,000), amb la utilitat professional futura (r=359**; p: ,000) i
una visi6 positiva de la mediaci6 a I'INS (r=373*%; p: ,000) (annex taula 100).

També es troba una relacié entre que el professorat coneix els avantatges de la me-
diacié i el que professorat valori positivament els/les mediadors/es (r=,471%*; p: ,000)
(annex taula 1o1).

En relacié amb el/la tutor/a, I'item ‘El meu tutor creu que és adequat que sigui medi-
ador’ correlaciona de forma significativa feble o molt feble amb la majoria dels aspectes
influents. Entre els quals, igual que en els casos anteriors, destaquen les variables relaci-
onades amb la visid i el suport de la resta d'agents. A continuacid, es mostren algunes de
les correlacions trobades (annex taula 100):

— Valoro positivament ser mediador (r=,368*%; p: ,000)

— La coordinacié de mediacié confia en la meva tasca com a mediador/a (r=,419*%;
p: ,000)

La meva familia esta contenta que sigui mediador/a (r=,325%*; p: ,000)
— Lalumnat valora positivament el SME (r=,376*%; p: ,000)
Els meus amics de I'INS veuen bé que sigui mediador/a (r=,498**; p: ,000)

ook

El professorat valora positivament els mediadors (r=,417*%; p: ,000)

Derivacions a mediacié realitzades pel professorat

S’aplica Rho de Spearman a la variable ‘Quan hi ha una baralla entre alumnes, el pro-
fessorat els proposa que vagin a mediacié’ i s'observen diferents correlacions (annex
taula 102):
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[N,

— Lalumnat coneix el SME (r=,370%%; p: ,000) i en cas de conflicte recomanen als
seus/les seves companys/es anar a mediaci6 (r=,367**; p: ,000).

— Es realitza seguiment dels acords (r=,330**; p: ,000), potser és perque se li veu
una utilitat o perque la gesti6 de les situacions quan es realitza seguiment dona
més confianca al professorat.

— Es important destacar que les variables relacionades amb que el professorat cone-
gui els avantatges de la mediacié i, en cas de baralla entre alumnat, el professorat
recomana anar a mediacié, correlaciona de forma feble i significativa (r=,388*%; p:
,000). Per la qual cosa, es podria deduir que quan el professorat valora positiva-
ment els mediadors, tendeix a derivar més casos o situacions a mediacié.

El segiient agent analitzat sén els/les companys/es de l'institut. E] primer que s’ob-
serva és que no hi ha unanimitat respecte a la seva valoracié sobre el SME. Més de la
meitat dels mediadors creu que els seus companys valoren positivament els mediadors,
un 13,2% creu que no els valoren i un 35,7% respon ‘a mitges’ (annex taula 103). Succe-
eix el mateix en preguntar si creuen que els/les companys/es proposen a les persones
en conflicte que vagin a mediacid, on el 31,4% creu que no; el 24,3% respon ‘a mitges’ i
un 44,3% creu que s{ recomanen anar a mediacié (annex taula 104). Aquest resultat pot
ser a causa que la meitat dels participants opinen que els seus companys coneixen ‘res’,
‘poc’ o ‘a mitges’ els avantatges de la mediacid, com es comenta en l'apartat anterior.

Es redueix el cercle per preguntar per l'opinié de les seves amistats, 7 de cada 10
mediadors/es afirmen que les seves amistats de 'INS veuen bé que siguin mediadors
(annex taula 105).

S’aplica Rho de Spearman per analitzar les correlacions amb l'item ‘En general, els
alumnes de l'institut valoren positivament el servei de mediacié’, amb l'obtencié de les
segiients dades (annex taula 106):

— Correlaciona que estigui bé ser mediador/a a l'institut (r=421%%; p: ,000) amb
la visi6 de la resta dels agents sobre la mediacié: el/la tutor/a creu adequat que
sigui mediador/a (r=376**; p: ,000), la valoracié que fa el professorat del SME
(r=341*"; p: ,000), les amistats de 'INS veuen bé que sigui mediador/a (r=,354*%;
p: ,000) i els/les companys/es coneixen els avantatges de la mediacié (r=,501*; p:
,000).

— Encara que podria semblar una obvietat, hi ha relaci6 (r=344**; p: ,000) entre el
fet que els alumnes del centre coneguin els avantatges de la mediacié i que, en cas
de conflicte, els mateixos alumnes recomanin als seus companys anar a mediacio.

— Resulta interessant trobar relacié amb el fet que se sentin bé quan estan interve-
nint (r=,309*%; p: ,000).

— Sorprén que no es troba correlacié amb la necessitat de realitzar difusi6 del servei
al'INS (r=-,03; p: ,529).

228



Capitol 7. Resultats de I'estudi

En segon lloc, s’analitzen les relacions de I'item ‘Quan hi ha un conflicte entre dos
alumnes, els companys de l'institut els recomanen que vagin a mediacié’ (annex taula
107) amb:
— Els companys de l'institut coneixen els avantatges de la mediacié (r=,485**; p:
,000) ivaloren de forma positiva el SME (r=,344**; p: ,000). I amb la consideracié
que ser mediador estigui ben vist a I'INS (r=,467*%; p: ,000).

— També correlaciona que s’hagin produit canvis en la relacié amb els companys
d’enca que formen part de 'equip de mediacié (r=,126**; p: ,007).

— El professorat valora positivament els mediadors/es (r=,293**; p: ,000) i recomana
als estudiants anar a mediacid, en cas de conflicte (r=367*%; p: ,000).

— En un planol més organitzatiu, correlaciona amb la variable que recull la pre-

feréncia de cointervenir amb un professor o amb un altre estudiant mediador

ek, e, )

(r=,261%%; p: ,000) i amb realitzar seguiment dels acords (r=,260**; p: ,000

Per acabar aquest subapartat, s’analitzen les possibles relacions de les variables que
pregunten sobre el coneixement dels avantatges de la mediacié per part dels diferents
agents. Rho de Spearman mostra una correlacié significativa entre la percepcié dels
diferents agents. Es a dir, que la visi6 de cadascun dels agents influeix en la visi6 i el
coneixement dels altres agents (veure figura 7.25).

Figura 7.25. Rho de Spearman — coneixements de la mediaci6 dels diferents agents (qiiestionari
alumnat).

Els companys de I'INS (r=,526**; p: ,000) Els professors/es
coneixen els avantatges coneixen els avantatges

de la mediacio de la mediacio

(r=,094* p: ,046) (r=,270**; p:,000)

El professorat sap Companys de I'INS

que hi ha SME (=489 000) coneixen el SME
r= TPy ‘

Font: elaboraci6 propia.

S’aplica Chi quadrat per conéixer si hi ha relacié entre les variables relacionades amb
la visi6 dels diferents agents i la titularitat del centre o l'antiguitat dels participants en
l'equip. Les variables analitzades es presenten a la figura 7.206.
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Figura 7.26. Variables analitzades.

El professorat
valora Els companys El professorat sap

Els companys El professorat

L'alumnat valora
coneixen els coneix els
avantatges del SME = avantatges del SME

pos;tll\s/aMrEent positivament coneixen el SME que hi ha SME

el SME

Font: elaboraci6 propia.

Els resultats semblen assenyalar que, en general, no hi ha relacié entre la percepcié
dels diferents agents en funcié de la titularitat del centre. Encara que si que sembla
haver-hi certa relaci6 amb que l'alumnat i el professorat valorin positivament el SME.
No n’hi ha amb el coneixement dels avantatges de la mediaci6 per part d’aquests agents
(annex taula 108):

— “Lalumnat valora positivament el SME” (X?= 36,365(a); p: ,014) i “el professorat
sap que hi ha SME” (X?= 41,056(a); p: ,004) correlacionen amb l'antiguitat dels
participants en l'equip.

— Es troba una relacié significativa entre la titularitat del centre i que els companys
no mediadors coneguin l'existéncia del SME, semblant indicar que en els centres
publics tendeixen a puntuar més alt l'opcié ‘Molt’ respecte dels concertats, que
tendeixen a puntuar per sobre de l'esperat en l'opcié ‘Bastant’ (X*=16,681(a); p:

,034).

El segiient agent que s’aborda és la familia, entenent que pot ser important per als
estudiants el que opini el seu nucli familiar.

En aquest cas, 7 de cada 10 estudiants afirmen que la seva familia els va donar su-
port quan van decidir entrar a l'equip de mediacié. Es interessant abordar els motius
pels quals 3 de cada 10 no es van sentir avalats o, pels quals les seves families no volien
que fossin mediadors (annex taula 109).

Una vegada s’ha indagat sobre el moment inicial, quan entren a formar part de
l'equip del SME, podem endinsar-nos en el present. El 77,6% afirmen que les seves
families estan contentes que siguin mediadors i tan sols un 3,5% creuen que no (annex
taula 110). En aplicar Rho de Spearman per analitzar les relacions entre les variables
s’'observa que, com en els apartats anteriors, s'obtenen correlacions amb la visi6 i suport
de la resta dels agents. A més, també s’obtenen correlacions amb l'autovaloracié i la uti-
litat de la mediacié en el dia a dia de 'alumnat mediador.

Es presenten els resultats obtinguts per a cada una de les dues variables relacionades
amb la familia: ‘La meva famfilia estd contenta que sigui mediador’ i ‘La meva familia
em va donar suport quan vaig decidir ser mediador’. Pero abans de res és necessari co-
mentar que en creuar aquestes dues variables s’obté una correlacié forta i significativa
(r=,650%%; p: ,000) (annex taula 110), que sembla indicar que les families que van recol-
zar als seus fills/es en el moment de prendre la decisi6 de ser mediadors, veuen amb
bons ulls i estan contents que siguin mediadors, i viceversa.
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A continuacié, es presenten els resultats de les correlacions (Rho de Spearman) mos-
trant els resultats en dues imatges diferenciades. A la figura 7.27. es mostren les corre-
lacions amb variables relacionades amb la utilitat i la valoracié de la familia, percebuda
per l'estudiant (annex taula 111). A la figura 7.28. es mostren les correlacions amb les
variables relacionades amb l'opinié i el suport dels altres agents (annex taula 112).

Figura 7.27. Correlacions entre 'opinié i el suport de la familia i, les variables d’utilitat i la
valoraci6 del mateix estudiant.

‘La meva familia em va recolzar quan vaig decidir ser mediador/a’

(r=,472**; p:,000) (r=,320*; p:,000) (r=386** p:,000) (r=,419** p:,000) (r=,308**; p:,000) (r=,336** p:,000)

Ser mediador Ser mediador o 5
Estic orgullés de ser m'ajudara en el m'ajudara en el meu Valoro positivament Confio en les meves Em sento
mediador/a L Sae )l futur professional ser mediador habilitats mediadores mediador/a

(r=,499*% p:,000) (r=,442** p:,000) (r=,413**; p:,000) (r=,498**; p:,000) (r=,335* p:,000) (r=,420**; p:,000)

‘La meva familia esta contenta que sigui mediador’
Font: elaboraci6 propia.

Com es pot observar, el suport i valoracié de la familia es relaciona amb l'autopercep-
cié, el desenvolupament del sentiment mediador i la valoraci6 de la mediaci6 per part de
l'alumnat mediador. De la mateixa manera que també es relaciona amb la valoracié i la
visié de la resta dels agents educatius. L'item que mesura la percepcié del suport de la
familia en el moment de prendre la decisié d’incorporar-se a 'equip es correlaciona amb
la resta dels agents amb una forca de la relacié de major a menor de la segiient manera:
les amistats de I'INS, la coordinacié de mediacié, 'opinié del/de la tutor/a, 'alumnat no
mediador i el professorat. La forca de la relacié amb el fet que la familia estigui contenta
que els seus fills/es siguin mediadors/es segueix el mateix ordre a excepcié de la valora-
ci6 de l'alumnat no mediador i del tutor, que inverteixen l'ordre.

Finalment, una vegada s’han presentat els resultats de la visié i el suport dels dife-
rents agents, s'indaga en l'autopercepci6 de les habilitats relacionades amb la mediacio,
com se sent 'alumnat amb el rol de mediador i si creuen que li és 1til en 'actualitat o en
el seu futur personal i professional.
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Figura 7.28. Correlacions entre I'opinié i el suport de la familia i 'opinié i suport de la resta
d'agents.

‘La meva familia em va recolzar quan vaig decidir ser mediador/a’

(r=,394*; p:,000) (r=,385**; p:,000) (r=,300* p:,000) (r=,443* p:,000) (r=,298**; p: ,000)

La coordinacié confia El meu tutor/a creu L’alumnat valora Els meus amics de I'INS El professorat valora
en la meva tasca que és adequat que positivament veuen bé que sigui positivament als
com a mediador/a sigui mediador/a el SME mediador/a mediadors/es

(r=,356"; p:,000)  (r=,325*; p:,000) (r=328";p:,000) (=438 p: 000) (r=,316"; p: ,000)

‘La meva familia esta contenta que sigui mediador’
Font: elaboracié6 propia.

Vull destacar que més del 85,0% de I'alumnat mediador valora positivament ser
mediador i se senten orgullosos de ser mediadors. A més, se senten bé quan esta inter-
venint (78,7%) i confien en les seves propies capacitats (64,9%), encara que un 22,6%
diu ‘a mitges’ (annex taules 114, 115, 116, respectivament). Aixd pot ser a causa de la
inseguretat dels inicis o a la responsabilitat de la funcié que s’exerceix, veient la neces-
sitat de formacié continua per continuar desenvolupant les habilitats mediadores, com
també és necessari fer-ho a 'exercici professional.

A més, 8 de cada 10 se senten mediadors/es (annex taula 117), un 75,5% creuen que
tenen habilitats per fer mediacions amb eéxit i un 85,1% confia en les seves habilitats me-
diadores (annex taules 118 i 119, respectivament), encara que la meitat dels mediadors
preferirien fer les mediacions acompanyats (annex taula 120). A la figura 7.29. es mos-
tra la comparativa de resultats de les quatre variables de 'autopercepci6 de les propies
habilitats (les dades inclouen les respostes ‘bastant’ i ‘molt’):
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Figura 7.29. Comparativa en les quatre variables d’autopercepcié de les habilitats (qiiestionari
alumnat mediador).

100
80
60
40
20
° °
Em sento Confio Tinc habilitats Em sento
preparat en les per fer mediador/al
per fer meves mediacions
mediacions habilitats amb éxit
sol/a mediadores

Font: elaboracié6 propia.

S’analitza la relacié entre aquestes variables i el nombre de casos en que han par-
ticipat, el temps que fa que sén mediadors, la formacié, la valoracié de la mediacié i el
suport dels diferents agents. Saplica Rho de Spearman per analitzar les correlacions
entre dues variables metriques i Chi quadrat per analitzar una variable meétrica amb
una altra d’ordinal o nominal.

Com es comenta en subapartats anteriors, es pot afirmar que es donen correlacions
entre les diferents variables que conformen aquesta categoria. Rho de Spearman mostra
que una bona definicié dels passos a seguir en una mediacié correlaciona de forma fe-

el JORC el

ble o moderada amb les variables estudiades (r=,111%; r=,230%%; r=,229%* i r=,242** res-

pectivament). També hi ha relacié amb la valoracié positiva de ser mediador/a (r=,552%**
‘Em sento mediador’ i r=,403** ‘Confio en les meves habilitats mediadores’), amb la
supervisi6 dels casos per part de la coordinaci6 de mediacié (entre r=,219** i r=,266%%)
i el seguiment dels acords (entre r=,203** i r=,328**) (annex taula 121). També s’obser-
ven correlacions amb altres variables de la fase d’implementaci6, encara que de forma
més feble.

En analitzar la possible relacié entre les propies habilitats i el suport dels diferents
agents, s’'obtenen relacions febles i moderades significatives amb les quatre variables.
En les imatges segiients, es mostren les dues variables que obtenen relacions més fortes
amb la visi6 dels altres agents (annex taula 121):

En primer lloc, es mostren les correlacions amb la variable de la confianga en les

habilitats mediadores propies (figura 7.30.).
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Figura 7.30. Relacions amb la variable confianga en les meves habilitats mediadores.

L'alumnat valora
positivament el SME
(r=,290**; p:,000)

El meu tutor creu
que és molt adequat
que sigui mediador
(r=,386™* p:,000)

El meu grup d'amics El coordinador de
de l'institut veu bé mediacié confia en la
gue sigui mediador El professorat meva tasca com a

(r=,370** p: ,000) valora molt mediador
positivament als (r=,396**; p:,000)
mediadors
(r=,259**; p:,000)

Font: elaboraci6 propia.

En segon lloc, es mostren les correlacions amb l'afirmacié ‘Em sento mediador/al’
(figura 7.31).

Figura 7.31. Relacions amb la variable confianga en les meves habilitats mediadores.

L'alumnat valora
positivament el SME
(r=,284** p: ,000)

El meu tutor creu
que és molt
S adequat que sigui
El meu grup d’amics .
de linstitut bé mediador
e linstitut veu bé que (r=374"*: p: ,000)
sigui mediador

(r=:358"; p:,000) El coordinador de
El professorat valora mediacié confia en la
molt positivament als meva tasca com a
mediadors mediador
(r=,315**; p:,000) (r=,443* p: ,000)

Font: elaboracié propia.

S’analitza si la confianca en les propies habilitats per intervenir té relacié amb el
nombre de casos en queé han participat i/o amb l'antiguitat a 'equip. En aplicar Chi qua-
drat s’accepta la hipotesi alternativa que indica que si que hi ha relacié, com s’observa a
la taula 77.14. (annex taules 122 i 123).
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Taula 7.14. Chi quadrat — Habilitats personals versus antiguitat i temps.

Nombre de casos
Confio en les meves habilitats
. (X2=30,955; p:,009) (X2=28,989; p:,016)
mediadores
Em sento mediador/a (X2=23,562; p:,262) (X2=54,283; p: ,000)
Tinc habilitats per fer mediaci-
o (X2=34,902; p:,021) (X2= 41,746; p: ,003)
ons amb éxit
Em sento preparat/da per fer
o (X2=48,561; p:,000) (X2=43,521; p:,002)
una mediacié jo sol/a

Font: elaboraci6 propia.

Com era d’esperar, en analitzar les frequiéncies esperades i les obtingudes, s’observa
que quant més temps porten en el servei de mediacié, més confien en les seves habi-
litats mediadores (annex taula 124). De la mateixa manera, a mesura que les persones
participen en més casos de mediacié, augmenta l'autoconfianca en les habilitats medi-
adores. L'tnic ftem que no mostra relacié amb l'antiguitat a 'equip és ‘Em sento medi-
ador’. Sembla que és un fenomen multifactorial, en la que el temps de pertinenca al
grup no influeix. S’aprofundeix més en aquest aspecte en les entrevistes grupals amb
alumnat mediador.

Per acabar, ens interessa coneixer quins aspectes estan relacionats amb el fet que
I'alumnat mediador se senti orgullés/a de ser mediador. A la taula 7.15., es mostren les
correlacions obtingudes, en funcié de les subcategories establertes a I'estudi (annex tau-
les 125 i 126). S’apliquen Rho de Spearman (r) o Chi quadrat (X?) en funcié de la natura-
lesa de les variables. En cada cas s’indica quina de les proves s’ha aplicat per a 'analisi.

Es vol comprovar si el sexe influeix en el grau en queé se senten mediadors. S’aplica
Chi quadrat i s'observa que si que hi ha diferéncies entre homes i dones (X*=11,1006(a);
p=,025) (annex taula 127). Hi ha una lleugera diferéncia entre la freqiiéncia esperada i
l'observada. En el cas dels homes hi ha més casos dels esperats en les opcions “Gens” i
“Poc” i, en el cas de les dones, en les opcions “A mitges”, “Bastant” i “Molt”.
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Taula 7.15. Correlacions amb I'item “Estic orgulls/a de ser mediador”.

Passes de la mediacid
ben definides
(r=,322**; p:,000)

Autopercepcié: valoro
positivament ser
mediador/a
(r=,594**; p:,000)

Canvis en la relacié
amb els companys per
ser mediador/a
(X2= 44,198; p: ,000)

Utilitat (r)

Mediacié com a eina per
resoldre conflictes
(r=,371**; p:,000)

Reparticié equitativa
dels casos
(r=,271**; p: ,000)

La coordinacié confia
en la meva tasca com
a mediador/a
(r=,440**; p: ,000)

El professorat valora
positivament als
mediadors/es
(r=,335** p:,000)

Ser mediador/a
m’ajudara en el meu
futur personal
(r=,493**; p:,000)

Seguiment dels casos
amb la coordinacio
(r=,246** p:,000)

La meva familia esta
contenta que sigui
mediador/a
(r=,499** p:,000)

Autopercepcio (r)

Ser mediador/a
m'ajudara en el meu
futur professional
(r=,519** p:,000)

Seguiment dels acords
(r=,249** p:,000)

L'alumnat no
mediador valora el
SME
(r=,282** p:,000)

Em sento mediador/a
(r=,555** p:,000)

Ser mediador/a m'ha
ensenyat diferents
maneres de veure les
coses
(r=,479** p:,000)

Es necessari fer més
difusio
(r=,248** p:,000)

El meu tutor/a creu
que és adequat que
sigui mediador/a
(r=,325** p:,00)

Tinc habilitats per fer
mediacions amb exit
(r=,395**; p:,000)

Experiencia (X2)

Em sembla bé com es
reparteixen els casos
(r=,337**; p:,000)

Els meus amics de
I'INS veuen bé que
sigui mediador/a
(r=,362** p:,000)

Quan estic mediant
em sento bé
(r=,529** p:,000)

No es troben

Font: elaboraci6 propia.

Es realitza una comparacié de les mitjanes amb la prova de Kruskal Wallis per ana-
litzar si 'antiguitat, la provincia, la titularitat del centre o l'experiencia (nombre de casos
en queé han participat) influeixen en el fet 'alumnat se senti mediador, i s'obtenen els
segiients resultats (annex taula 128):

S’accepta Ho, aixi que l'area territorial no influeix en el fet que 'alumnat se senti
mediador (no hi ha diferéncies segons el territori) (p=,126), ni tampoc el temps que fa
que formen part del SME (antiguitat) (p=,069).

S’accepta H1 perque el nombre de casos en que ha participat ('experiéncia) influeix
en el fet que 'alumnat se senti mediador (p=,000).
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Finalment, en aplicar Kruskal Wallis s'observa que la suficiéncia i la durada de la
formaci6 no tenen influéncia en qué l'alumnat se senti mediador/a (p=,100 i; p=,229)
(annex taula 129). En els dos casos, s’accepta la hipotesi nulla i, per tant, no hi ha in-
fluéncia en les variables. En canvi, si que hi ha algunes relacions febles significatives
(Rho de Spearman) amb la necessitat de realitzar més practiques en la formacié (entre
r=,136%* i r=,208**) 0 amb la necessitat de realitzar formaci6 continua (entre r=,132** i
r=,191"*) (annex taula 130).

D. LA UTILITAT DE LA MEDIACIO

Aquest apartat pretén incorporar la percepcié i les creences de 'alumnat mediador en
relacié amb els beneficis que els aporta, és a dir, si creuen que els és d’utilitat per a la
seva vida.

En primer lloc, tal com s’ha comentat en apartats anteriors, és important destacar que
2/3 parts dels participants creuen que hi ha conflictes en el centre que podrien tractar-se
a través de la mediaci6 que no arriben al SME. Aixo ens dona una primera aproximacié a
la percepci6 de la utilitat de la mediacié escolar, en percebre la necessitat que els conflictes
es derivin al SME. D’altra banda, també permet fer un timid acostament a la visi6 de la
utilitat de la mediaci6, en comparacié amb I'Gs que es fa de la mediacié en el centre.

La majoria dels participants afirmen que la mediacié els sera til en el seu futur
personal i professional (69,3% i70,9%, respectivament) (annex taula 131 i 132, respecti-
vament).

L'aplicabilitat en l'esfera personal, generalment, s’associa a una millor relacié amb
les persones que els envolten i a I'ajuda que s’ofereix als familiars i les amistats per aju-
dar-los a resoldre els seus conflictes. Com és de suposar, porta implicita la premissa que
la mediacié els ha canviat la manera d’entendre les relacions amb els altres, les seves
habilitats de comunicacid, empatia, etc., les quals afirmen que han canviat ‘molt’ o ‘bas-
tant’ (79,6%) (annex taula 133).

La utilitat professional futura de la mediacié es pot relacionar perque volen dedi-
car-se a la mediacié i la gestié de conflictes, el seu interés a treballar en I'ambit social
realitzant algun tipus d’intervencié amb persones o grups o, a escala més general, per-
que els conflictes sén presents en qualsevol ambit en la relacié amb els companys, els
proveidors, els clients, etc. Desenvolupar habilitats de comunicaci6 i gestié de conflictes
aplicables a qualsevol lloc de treball. Pero no es pot deduir que la formacié i la practica
en mediacié els sera util de per se. Es necessari que s’hagin produit alguns canvis en
l'alumnat a causa dels aprenentatges adquirits. En preguntar sobre els aprenentatges,
el 79,6% assenyala que si que s’han produit aprenentatges. Les dades relacionades amb
aquest aspecte es presenten en l'apartat 5 en major en profunditat.

La figura 7.32. illustra la percepcié dels participants respecte a la utilitat de la media-
ci6 (annex taules 131, 132 i 133). Com pot veure’s, la valoracié més alta s’obté per a la cate-
goria “aprenentatge actual”. En la realitzaci6 de la grafica, només s’inclouen els resultats
valorats com ‘bastant’ o ‘molt”
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Figura 7.32. Percepci6 de la utilitat (qiiestionari alumnat mediador).
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Font: elaboraci6 propia.

En el segiient apartat s’entra en detall en els canvis produits arran de ser mediadors.
Canvis en el seu dia a dia i en la relacié amb els seus companys. Es realitza un abord-
ament més general, incloent-hi les principals critiques que es fan a la mediacié escolar
en la bibliografia.

E. ELS CANVIS PRODUITS EN ELS ESTUDIANTS MEDIADORS

L'altima categoria fa referéncia als canvis que s’han produit en la vida de I'alumnat me-
diador arran d’haver entrat a 'equip de mediacié. Els aspectes que interessa analitzar
s6n els segiients:
a. Verificar si es produeixen canvis en les relacions de 'alumnat mediador amb la

resta dels seus companys/es com planteja Humphries (1999) a Boqué (2004).

8 de cada 10 participants afirmen que la relacié amb els seus companys/es conti-

nua igual i tan sols un 0,4%, és a dir, dos dels participants, afirmen que la rela-

ci6 ha empitjorat (annex taula 134) (vegeu la figura 7.33).

S’obtenen correlacions en aplicar Rho de Spearman entre els canvis produits i:

la mediacié els ha ensenyat diferents maneres de veure les coses (r=,171%%; p:

,000); ser mediador esta ben vist a 'institut (r=,151%%; p: ,001); la valoraci6é que
ser mediadors els ajudara en el seu futur personal (r=,157**; p: ,001) i professio-
nal (r=,227*%; p: ,000); en cas de conflictes els estudiants del centre recomanen
anar a mediaci6 (r=,126%%; p: ,007); i els seus amics i amigues de I'institut vegin
bé que siguin mediadors (r=,097%; p: ,038). També s'observa una correlacié molt
feble i negativa amb la percepcié que hi ha conflictes a I'institut que no es gesti-
onen (r=-,121%%; p: ,001) i amb la titularitat del centre (r=-,171
taula 135).

**; p: ,000) (annex
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Figura 7.33. Canvis en la relacié amb els companys i companyes de I'institut.
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Font: elaboraci6 propia.

Es realitza una comparacié per grups per observar si hi ha diferéncies en funcié del

sexe i no s’observen diferéncies (annex taula 130).

b. La maduresa de I'alumnat mediador.

Una de les principals critiques del Servei de Mediacié que recull Boqué (2004) és
precisament el qiiestionament de Long et al. respecte a la maduresa de les noies

i els nois per fer-se carrec del procés. Alguns dels ftems que s’apropen a aquest
aspecte indiquen que més de la meitat dels participants se senten ‘bastant’ o
‘molt’ preparats per fer mediacions sols o el 75,4% que creu que té habilitats per
fer mediacions amb eéxit (annex taula 120 i 118).

. Congrueéncia de la filosofia del centre amb els principis de la mediacié.

Entre les critiques a la mediaci6 que recull Boqué (2004), es troba que la cultura
del centre ha de ser congruent amb els principis étics de la mediaci6 (Jones i
Kmitta, 2000; Johnson i Johnson, 1999). En l'estudi, es parteix de la concepcié
dels conflictes naturals en les relacions humanes. Per aixo, es pregunta per la
visié dels conflictes a 'INS i tan sols un 46,3% de l'alumnat creu que en el centre
es veuen els conflictes com una cosa natural (annex taula 67).

Una vegada presentats els resultats relacionats amb les critiques a la mediacié
escolar, no podem donar per finalitzat aquest apartat sense preguntar a 'alumnat
pels canvis produits en ells, és a dir, els aprenentatges realitzats. En aquest sentit,
el 79,6% afirma que ser mediador els ha ensenyat una altra forma de veure les
coses, que com és de suposar, repercuteix en les diferents esferes de la vida (an-
nex taula 133). S'analitzen les possibles correlacions amb aquest aspecte i s'obté
que la mediaci6 els ajudara en el seu futur personal (r=,429**; p: ,000) i profes-
sional (r=,445"*; p: ,000). Aquest aprenentatge potser és el que els porta a veure
que hi ha conflictes que no es gestionen (r=,113%; p: ,016) (annex taula 135).
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7.2. Resultats del questionari dirigit a la coordinacio
de mediacio

El questionari dirigit al professorat mediador pretén recollir informaci6 de les quatre
categories d’estudi per indagar en els aspectes organitzatius del servei, i contrastar i
complementar la informaci6 facilitada per I'alumnat mediador.

Lenllag al giiestionari online es va enviar per correu electronic a la coordinacié dels
centres educatius que conformen la poblacié, sollicitant la seva collaboracié en l'estudi.
El quiestionari online és unes de les técniques d’investigaci6 en linia més utilitzades en
l'actualitat (Rodriguez i Valldeoriola, 2007) per la potencialitat que ofereix.

Com es comenta en capitols anteriors, la poblacié o univers d’estudi definit esta com-
post per 330 centres (amb alumnat mediador). A més, la mostra estd formada per 110
professionals coordinadors del servei de mediacié de 110 centres educatius diferents. El
75,5% sén dones i un 73,6% pertanyen a centres publics i un 24,5% concertats. Els cri-
teris de seleccié de la mostra i les seves caracteristiques es poden consultar en l'apartat
6.1.2. Mostra del giiestionari dirigit a la coordinacié de mediacié. De la mateixa manera,
en la primera part de la presentacié dels resultats es fa una breu descripci6 contextual i
de les caracteristiques de la mostra.

Ala figura 7.34. es presenten les pretensions de 'estudi, focalitzades en el qiiestiona-
ri dirigit a la coordinacié de mediacié.

D’igual manera que el qiiestionari dirigit a 'alumnat mediador, en primer lloc, es
realitza una analisi descriptiva per fer I'aproximaci6 a les dades. Es calcula la distribucié
de la mostra observant que es tracta d’'una distribuci6 asimeétrica i, per tant, s’apliquen
proves no parametriques i es calcula la mitjana (ja que la mitjana i la variancia no tenen
sentit en mostres asimetriques). Per finalitzar I'analisi de les dades, s’apliquen les pro-
ves d’analisi i comparacié entre variables.

Figura 7.34. Pretensions de l'estudi — coordinacié de mediacié.

Ul &

Estudi descriptiu Estudi correlacional Estudi inferencial

Descriure el funcionament Estudiar les correlacions Plantejar possibles

dels SME dels INS establertes entre les diferents generalitzacions de les

de Catalunya: les variables. relacions i les diferéncies entre
caracteristiques generals, les mitjanes observades.
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Font: elaboracié propia.
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En el segiient apartat s'escriu el tractament de les dades, abans de presentar els
resultats obtinguts amb el giiestionari.

7.2.1. Tractament de les dades del qliestionari dirigit a
la coordinacié de mediacié

El qiiestionari inicial el conformen 32 variables: 12 preguntes sén d’identificacié, 7 cate-
goriques tancades i 13 preguntes sén obertes. En donar per finalitzada la fase de recolli-
da d’informaci6, es preparen les dades per analitzar-los estadisticament (Berbel, 2016)
dividides en dues grans fases. En primer lloc, es codifiquen i estableixen les categories
de les preguntes obertes i, en segon lloc, es prepara la informacié per a 'analisi estadis-
tica (codis numerics, traspassar la informacié a SPSS i preparar les dades).

Es necessari establir categories de resposta en les preguntes obertes. Es procedeix a
fer una doble revisié de les respostes per establir les diferents categories (en les respos-
tes obertes), transformant posteriorment els resultats per a aquestes categories.

El procés de codificacié de les preguntes obertes del qiiestionari que es realitza en
dues fases. En la primera fase, es realitzen diverses lectures de les respostes una a una,
per fer el buidatge de la informaci6 i comengar a delimitar les possibles categories (la
primera lectura en profunditat també serveix per depurar les dades i eliminar els casos
que no compleixen amb els requisits). En la primera classificacié s’estableix un nombre
de categories excessiu, de dificil maneig. Per aixo, es fa una segona revisié a fi de depu-
rar, aclarir i reduir les categories. Es pretén facilitar I'analisi, la comparacié de les dades
ila possibilitat de fer inferencies creuant la informacié.

A continuacié, es depuren les dades verificant i eliminant els possibles errors (com
a exemple, s’eliminen alguns casos que no compleixen els requisits i/o que mostren
contradiccions en les respostes), es tradueixen a codi numeric al document d’Excel, i
s'importen les dades al programa SPSS (versi6 15.0) per fer el tractament estadistic. El
procediment de depuracié i codificacié de les dades s’explica en l'apartat 6.2.

En finalitzar tot el procediment, es modifica el dispositiu incloent-hi les opcions de
resposta codificades per facilitar la seva aplicaci6 en el futur (vegeu annex 2. Qiiestio-
nari coordinacié per a centres educatius). El qiiestionari definitiu consta de 34 items de
preguntes tancades:

« 11 preguntes d’identificacié

« 2I preguntes tancades

—13 politomiques d'una tinica resposta correcta

— & politdmiques de resposta multiple

« 3 preguntes obertes. En dues d’elles es demanen els continguts que es treballen
en la formacié inicial i en la formacié continua i, en la tercera, se sollicita que es
concretin les propostes de millora.
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Es procedeix a preparar les dades per a l'anlisi estadistica. Els canvis realitzats per

explotar les dades amb el programa SPSS sén els segiients:

« Modificar les opcions de resposta a codi numeéric, és a dir, atorgar un nombre a

cada opci6 de resposta (a ’Excel).

Depurar la matriu de dades verificant la validesa dels casos, identificar les pos-
sibles respostes erronies a eliminar, eliminant els casos que no compleixen els
requisits de la mostra (s’eliminen cinc casos perqué no tenen alumnat mediador)
ies prepara el document per exportar-lo a SPSS.

En cas de detectar algun cas amb respostes erronies, moltes respostes en blanc
per part del mateix participant o respostes no corresponents a la categoritzacié
inicial, es procediria a eliminar el cas complet. Perd no es dona aquesta situacié.
Hi ha tres preguntes amb opcié de resposta multiple. En aquests casos, es crea
una columna per a cada una de les opcions de resposta. Aixd succeeix a les pre-
guntes 4,51 8.

Codificades i revisades les respostes, la matriu esta preparada per ser importada al
SPSS. Un cop importada la matriu, es realitza una altra revisié de les dades al SPSS per
verificar que la informacié s’ha traspassat correctament. Després, en la vista de varia-
Dbles, es defineixen cada una de les variables, especificant: el nom, el tipus, 'amplada,
els decimals, 'etiqueta, els valors i la mesura, indicant que no s’accepten casos perduts.

A continuaci6, es concreta la tipologia de variables utilitzades al qiiestionari de la
coordinacié de mediaci6 per a l'analisi, i la descripcié dels elements de 'estudi:
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24 variables nominals.

— 1 variable dicotomica per al sexe.

— 1 variable que recull la poblacié i el nom de I'INS.

— 1variable que recull I'area territorial (Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona).

— 1variable que demana la titularitat del centre (public, concertat o privat).

— 6 variables sobre la formacié inicial que rep 'alumnat mediador: l'optativitat o

l'obligatorietat, la tipologia, dins o fora de I'horari escolar, la durada, els docents i
l'alumnat que rep la formacié.

— 3 variables sobre la formacié continua: si es realitza o no, la periodicitat i els do-

cents.

— 1 variable per conéixer quines persones participen en la decisié de I'alumnat que

entrara a I'equip (quatre opcions de resposta multiple).

— 1 variable amb els criteris de seleccié de 'alumnat mediador (cinc opcions de res-

posta multiple).

— 1 variable per saber qui realitza les mediacions.
— 2 variables per conéixer com s’organitza el personal en els casos de mediacié: una

per recollir quines persones decideixen qui intervindra en cada cas (la reparticié
de casos entre I'equip de mediacid) i una altra per saber quins criteris s’utilitzen
per a la reparticié.
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— 1 variable per coneixer els mitjans que s'utilitzen per difondre el SME (amb res-
posta multiple).

— 3 variables de la visi6 dels diferents agents (cinc opcions de resposta).

— 1 variable per recollir els aspectes que facilitarien el rol de 'alumnat mediador
(resposta multiple).

— 1 variable per recollir els aspectes de millora del servei de mediacié (opcié de res-
posta multiple).

— 2 variables ordinals.

— 1 variable que recull la data de naixement.

— 1 variable per coneixer la valoracié de la coordinacié del SME respecte al seu fun-
cionament.

6 variables d’interval.

— 3 variables amb la mida del centre, el nombre de linies de ’'ESO i l'any d’implan-
tacié del SME, el nombre de casos de mediacié anuals.

— 3 variables que recullen el nombre d’alumnat mediador i la seva distribucié entre
homes i dones.

Lanalisi s’inicia amb el calcul de les taules de contingéncies que ens permeten
coneixer els percentatges de respostes de les diferents preguntes, la mediana i la mit-
jana. S’aplica la prova de normalitat de Kolmogorov-Smirnov per coneixer la bondat en
la distribucié de la mostra (annex taula r75). La mostra és asimetrica o de distribucié
lliure i, per tant, s’apliquen proves no parametriques per a l'analisi de les dades (Ber-
langa i Ros, 2012).

Com s’explicita en 'apartat anterior, les caracteristiques de les proves no parametri-
ques segons Berlanga i Ros (2012) s6n les segiients:

— Resulten més facils d’aplicar

— Es poden aplicar a les dades jerarquitzades

— Aplicables en cas de dues series d’observacions que provenen de poblacions dife-

rents

— S6n I'inica alternativa en mostres petites

— Utils a un nivell de significanca préviament especificat

Aquest procediment és molt similar a l'utilitzat en I'analisi del qiiestionari diri-
git a 'alumnat mediador. Encara que, en aquest cas, no es realitza la prova d’Alfa de
Cronbach, ja que en categoritzar les respostes de les preguntes obertes, les opcions de
resposta s’han convertit en variables multiresposta per fer una analisi més fidel a la
realitat. En aquest marc no és possible calcular 'Alfa de Cronbach perque no es disposa
del nombre suficient de respostes. La figura 7.35. presenta les proves realitzades amb el
programa estadistic SPSS.
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Figura 7.35. Proves aplicades al qiiestionari de la coordinacié de mediacid.
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Font: elaboraci6 propia.

Les dades es recullen i es presenten partint de les quatre categories definides en
lestudi (figura 6.2).

En l'analisi és important tenir en compte la relacié entre la categoria i el condicio-
nant —ftem que recull la informacié. A la taula relacional segiient es mostra la relacié
entre les categories establertes en I'estudi i el nombre dels ftems que n’aborden cada un
d’aquests. Només apareixen en negre els elements que es recullen amb aquest instru-
ment. Els ftems de I't a I't1 s6n d’identificacié i no es reflecteixen en el quadre 7.2.

Quadre 7.2. Relacié entre categories i items (Qiiestionari coordinacié de mediacig).

CATEGORIES ELEMENTS C (?(I)J]]{E]:S).{IEJ(I):]‘I)‘?)I;I/ A ITEMS
Autopercepci6 de les propies
habilitats i relacions socials
Eleccié Selecci6 de 'alumnat mediador X 19, 20,
Perfil de 'alumnat mediador
Tipologia: inicial, continua X 12.1,12.2,
14, 18.1,
Formacié Estructura: continguts, durada X 13,17, 18.3,
Agents X 15, 16, 18.2,
Valoracié X 28
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QUESTIONARI )

CATEGORIES ELEMENTS COORDINADOR/A ITEMS

Visi6 de la mediaci6 dels X 25, 20, 27,

diferents agents educatius 29
Implementaci6 Organitzaci6 del servei X 21, 22, 23

Us del SME: nombre de casos,

e, X 11, 24,

difusié

Utilitat de la mediacié
Prf)postes de Propostes de millora X 28,30
millora

Font: elaboraci6 propia.

Prenent com a refereéncia la taula anterior, es presenten els resultats relacionats amb
les diferents categories de l'estudi, seguint 'ordre establert en les fases. Es a dir, en
primer lloc, es presenta la informaci6 general i de contextualitzacid, per continuar amb
els resultats de la fase d’elecci6 i, a continuacid, s’exposen les dades de formacié i, des-
prés, els resultats de la fase d’implementacié. Per acabar, es presenten les propostes de
millora realitzades.

7.2.2. Resultats coordinacié de mediacié. Categoria eleccié

La selecci6 de 'alumnat mediador és I'inica qiiestié de la categoria ‘Eleccié’ que es trac-
ta als qilestionaris de la coordinacié de mediacié. Aquest aspecte inclou la presa de deci-
sions relacionades amb qui selecciona els alumnes, els criteris que s'utilitzaran per a la
selecci6 i el perfil que ha de tenir 'alumnat mediador.

En referéncia a qui selecciona 'alumnat mediador, s’aborda amb un ftem multires-
posta, ja que en l'elecci pot participar més d'un agent. El 69,7% dels casos és el mateix
alumnat qui decideix si vol o no ser mediador, seguit del 67,9%, on participa el profes-
sorat relacionat amb la convivéncia en el centre com el coordinador de mediador, 'orien-
tador, etc. (annex taula 145).

En relacié amb els criteris de selecci6 establerts, s’observa una diferéncia substancial
intercentres que, en alguns casos, arriba a ser contradictoria. Per exemple, en alguns
centres 'alumnat mediador ha de ser de classes diferents i en altres sén tots de la ma-
teixa classe.

Com es comenta al capitol anterior, s'estableixen quatre categories per classificar els
criteris (pregunta oberta que es transforma en opcié de resposta multiple) on el 87,0%
es basa en caracteristiques personals, en combinacié amb haver rebut formacié en me-
diacié (29,6%), les habilitats socials (17,6%) o el compliment de criteris formals (14,8%).
Els criteris formals sén diversos i poden incloure des de la realitzacié d’alguna prova o
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test, fins a no haver rebut cap sancié. Finalment, un 10,2% afirmen demanar l'opini6
del professorat, dels companys de classe i/o de les families (annex taula 146).

Els dos criteris més citats sén l'interés del mateix estudiant (66 casos) o la seva capa-
citat d’'empatia (52 casos). S'expliciten alguns dels criteris utilitzats de forma més mino-
ritaria: no tenir amonestacions (6 casos), el grau de maduresa (7 casos), opinié del/de la
tutor/a (6 casos), ser liders positius (6 casos) o tenir la validaci6 del/de la coordinador/a
SME (4 casos). Cal destacar que, en tan sols dos casos especifiquen que tenen en compte
l'equitat de sexe.

Relacionat amb la seleccié de I'alumnat mediador, un dels participants comenta que Es
dificil motivar lalumnat perqué vulgui ser mediador, encara que es considera positiu per a tot
el mon (C32). Es pot destacar que és un cas puntual i, en cap cas, no pot generalitzar-se.

7.2.3. Resultats coordinacié de mediacié. Categoria formacio

En la categoria ‘Formacié’ s’'inclou la informacié relacionada amb la tipologia de forma-
ci6 que rep l'alumnat mediador (inicial i continua), la durada, els ponents, I'’horari en
que s’'imparteix la formacié, els continguts que es desenvolupen i la valoracié d’aquesta.

La tipologia i el format de la formacié és variada. La formacié inicial s’ofereix de for-
ma optativa a 'alumnat en un 94,5% dels casos (annex taula 147). En un 43,5% dels ca-
sos s’ofereix un curs curt o taller, i un 37,0% ofereix una materia quadrimestral (annex
taula 148). S’aplica Kruskal-Wallis i s’observa que no hi ha diferéncies en la formacié
inicial, en funci6 de I'area geografica (annex taula 149).

En relacié amb 'horari en que es realitza la formacié, un 65,5% la imparteixen dins
de I'horari escolar i un 1,8% realitzen una part dins i una part fora de ’horari escolar
(annex taula 150). Amb una durada menor de 20 hores en el 48,6% (annex taula 151).
La docéncia és assumida per la coordinacié de mediaci6 en un 89,1% dels casos (annex
taula 152).

Un altre aspecte interessant en el qual s’'indaga és qui rep la formacié inicial, és a
dir, tot 'alumnat del centre (42,7%) rep la formacié, hi ha una seleccié prévia (31,8%) o
només la rep l'alumnat interessat (29,1%) (annex taula 153).

Una vegada definides les caracteristiques generals del format de la formacié, es pro-
cedeix a indagar en els continguts que es desenvolupen en la formaci6 inicial. Per a aixo,
es demana als i les participants que especifiquin els continguts en un item obert (es pot
tenir en compte que hi pot haver continguts que es desenvolupin, perd que els centres
no els hagin especificat al qiiestionari).

En analitzar els continguts, la informacié es divideix en dos blocs: els temes especi-
fics i els temes transversals.

Els temes especifics fan referéncia als continguts relacionats amb la gesti6 de conflic-
tes i la mediacid i es detecta un nexe comdu, que es podia esperar. Aquests continguts sén:

— Els conflictes, les tipologies de conflicte i les actituds davant dels conflictes

— Lanalisi dels conflictes
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— Les estrategies i les habilitats de resolucié de conflictes (s'inclouen les habilitats
de comunicacio)
— La definicid, els principis i el procés de mediaci6

Encara que sorprén que alguns dels centres no han especificat aquests topics.

A més dels continguts basics especificats en I'apartat anterior, gran part dels centres
desenvolupa continguts relacionats amb la gestié de conflictes i la convivéncia (citats
per entre 20 i 40 centres):

— La comunicacié (37 centres)

— Elroliles caracteristiques del mediador (36 centres)

— La intelligéncia emocional i la gestié de les emocions (34 centres)

— Les habilitats socials (20 centres)

Altres continguts que es treballen de forma gairebé residual (els citen entre 10 i 19
centres) sén:

— El funcionament del SME (18 centres)

— Els beneficis del SME (12 centres)

— Reconeixer-se a un mateix i a 'altre (12 centres)

Finalment, s’especifiquen els continguts que es treballen de forma gairebé anecdo-
tica (esmentats per menys de 10 centres):
— Les possibles problematiques que es poden trobar (9 centres)
— Els limits de la mediacié (8 centres)
— Els drets i els deures de I'alumnat (2 centres)
Els objectius de centre i les normes de convivéncia (2 centres)
Les mesures correctives i les sancions (1 centre)
El Pla de Convivencia del centre (1 centre)

En relacié amb la metodologia de la formaci6, sorprén que tan sols 38 centres afir-
men realitzar activitats practiques, analisi de casos, jocs de rol o simulacions durant
el curs. Es pot tenir en compte que podrien haver-ho obviat, entenent que és part de la
metodologia i no tant dels continguts. En qualsevol cas, seria interessant coneixer si no
el citen perque no l'identifiquen com a contingut en si mateix, o perqué no realitzen
practiques, simulacions, ni analisi de casos.

A més de tots els continguts directament relacionats amb la formacié en la gesti6 de
conflictes, alguns centres aborden altres continguts no inclosos en les guies o referents,
com per exemple: els llibres de Maria Carme Boqué o Juan Carlos Torrego.

Els temes transversals fan referéncia a:

Bullying i assetjament escolar
Cultura de pau

Habilitats cognitives
Pensament creatiu
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— Els valors

— Elgrup

— Treball en equip

— La presa de decisions

— Elvalor de la diferéncia

— Assetjament i ciberassetjament

— Rumorologia

— Us de les eines de comunicacié: les xarxes socials
— Les intelligéncies multiples de Gadner
— Els drets humans

— L’adolescéncia

Presentats els resultats de la formacié inicial en mediacié, es procedeix a presentar
la informacié relacionada amb la formacié continua. Es a dir, la formacié que els estu-
diants mediadors reben quan s6n membres de l'equip. La finalitat de la formacié conti-
nua pot ser diversa: refrescar la informacié abordada en la formaci6 inicial, aprofundir
en les técniques i habilitats necessaries per desenvolupar el rol de mediador, conéixer
noves técniques o el reciclatge.

Crida l'atencié que gairebé el 41% dels centres participants no realitza formacié con-
tinua (taula 7.16.). A més, un 22,7% fan formacié continua trimestralment, com pot
observar-se a la taula de sota, utilitzant el 10,3% les jornades anuals de mediacié inter-
centres com a formacié6 continua.

Taula 7.16. Quantitat de formaci6 continua.
Formacié Continua_Quantitat_ry2

Freqiiencia Percentatee Percentatge Percentatge
1 8 valid acumulat

Valids | Noesfa 45 40,9 40,9 40,9

Puntual 81-2 ° 6 6

vegades/any) 4 30,4 30,4 77:3

3 0 més vegades/ ) . 2 1000

any 5 7 7 )

Total 110 100,0 100,0

Font: elaboracié propia.

Es necessari aprofundir en els motius per conéixer si és per falta de temps o de
recursos, perqueé ho consideren innecessari o altres possibles motius. Es pot destacar
que, a les aportacions de millora que realitzen al final del qiiestionari, deixen entreveure
els possibles motius, que es presenten més endavant.
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En la formacié continua hi ha més diversificacié dels ponents, que va des del coor-
dinador/a de mediaci6 a professionals externs del centre (per exemple: mediador servei
municipal, Mossos d’Esquadra i personal del Consorci d’Educacié) o el mateix equip
d’alumnat (ex)mediador (taula 7.17.).

Taula 7.17. Agents d’'impartici6 de la formacié continua.

Formacié Continua_Docent_173

B Percentatge Percentatge
Freqiiencia Percentatge valid I,

Valids Ningu 41 37,3 38,3 383
Docents del 6 ) 6 20
centre 3 3277 33 7%
Professionals o . 81
externs 9 93 3
Alumnat (ex) : 8 5
mediador 9 9 ’
Agents externs i . L . 81
interns 7 55 59 9%
Conjunt
Professorat+ 2 1,8 L9 100,0
Alumnat
Total 107 97,3 100,0

Perduts | Sistema 3 2,7

Total 110 100,0

Font: elaboracié propia.

Els continguts que s’aborden en la formacié continua divergeixen dels continguts de
la formacié inicial, ja que a més de repassar els continguts anteriors té una finalitat de
complementarietat per adquirir noves eines i habilitats, practicar el procés i difondre el
servei de mediacié. En aquest sentit, a sota se citen alguns dels continguts especificats
pels coordinadors. S’inclouen continguts de diferent naturalesa per evidenciar les dife-
réncies tant de continguts com d’agents participants.

1. “Difusid anual del servei: eleccid del lema, cartell i materials per a la difusié, una de

diferent per nivell. Preparacié de lactivitat.

2. Realitzacié de la difusié durant el primer trimestre.

Organitzacié o promocié de campanyes per treballar des de les tutories en temes relaci-

onats amb el respecte i la convivéncia.
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3. Exemples desenvolupats: bullying, ciberbullying, tis de les xarxes socials, la mediacié
comunitaria....

4. Preparacié de les sessions de formacid de nous mediadors”.

Centre enquestat 11

“La formacid sempre la realitza el responsable de mediacid del centre i, puntualment,
algun taller extern, com el del RAP per treballar la discriminacid, que va ser donat per la seu
de 'Ajuntament”.

Centre enquestat 14

“La coordinadora de mediacid participa durant tot el curs en la preparacié de la trobada
anual amb altres centres. S'acorda el tema central a treballar i es preparen els tallers que es
duguessin a terme en la jornada conjunta de mediadors. I es treballa amb els alumnes medi-
adors qui serd el dinamitzador del taller”.

Centre enquestat 277

— “Coneixement de les normes de convivéncia del centre.

— Observaci6 dels companys en els diferents ambients de lescola.

— Sensibilitzacid dels possibles indicadors de risc.

— Analisi de casos reals.

— Temes treballats: Assetjament escolar, Comunicacié, Emocions, Atacs d'angoixa, etc.”.
Centre enquestat 46

“La formacid la realitza el Mosso d’Esquadra assignat al nostre centre com a referent”.
Centre enquestat 51

“Els tallers els imparteixen formadors externs relacionats amb diversos camps de la medi-
acié, de la convivéncia, dels drets humans, etc., i els gestiona I'Ajuntament de la localitat”.
Centre enquestat 87

“Encarregat de la formacid: professor mediador del centre. Els temes que es treballen son:
casos concrets de mediacié (posada en comii d’experiéncies), altres estratégies de gestid/resolucid
de conflictes, valors que haurien de prevaler en leducacié (sensibilitzacid), la responsabilitat
que implica ser mediador/a (ajudar els altres...), temes que afecten la convivéncia en el centre
(assetjament escolar, etc.), repds d'estratégies ja consolidades (passos a seguir en la mediacid)...”.

Centre enquestat 98

Abans de concloure aquest apartat, s’especifiquen algunes de les aportacions de
millora i dels comentaris de les i els participants. Aquests aspectes estan relacionats
amb la formacié i indiquen la necessitat d’establir una formacié inicial periodica per
evitar espais en els quals no es disposa d’alumnat mediador en el centre, la necessitat
que tot el personal del centre rebi formacié en mediacié per difondre la cultura de medi-
aci6, i el desenvolupament de les habilitats de 'alumnat en rebre formacié en mediacié:

— Hi ha espais buits entre “remesa i remesa”, és a dir, no es té en compte el reciclatge de

I'alumnat mediador quan aquest acaba l'escolaritat. El centre 20 comenta que “Actu-
alment, la majoria dels mediadors s’han incorporat aquest curs al servei de media-
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cié i estan en fase inicial de formacié, per la qual cosa no han intervingut encara en
cap cas. La promocié de mediadors que si que intervenia sovint i tenia més formaci6
i experiéncia eren els alumnes de 4t d’ESO que ja van acabar el curs passat”.

— La importancia que tot el personal del centre rebi formacié en mediaci6, no no-
més un collectiu (per establir una cultura de centre). En aquest sentit, el centre 37
comenta que “Es necessari fer tis de la mediacié no formal, la que pugui fer qualsevol
persona del centre per evitar arribar al conflicte. S'acostuma a fer, pero, per a aixo, tot
el personal del centre hauria de rebre formacié”.

— El centre 4 assegura que “Els alumnes mediadors milloren la seva actitud en tenir
una formacié per resoldre conflictes i pel rol que se’ls atribueix”.

7.2.4. Resultats coordinacié de mediacié.
Categoria implementacio

Es pregunta a les i els participants sobre l'organitzaci6 del servei (qui realitza les media-
cions), la visié dels altres agents (professorat, direccid, alumnat no mediador i families)
il'as del SME (nombre de casos i difusid).

El servei de mediacié realitza o pot realitzar diferents tasques:

— Gestionar els conflictes (casos) de mediacié de forma formal o informal

— Realitzar tallers per a la millora de la convivencia en el centre educatiu

— Collaborar en projectes de sensibilitzacié i en diverses causes socials

El present estudi se centra en el nombre de casos de mediacié anuals que es gesti-
onen en els centres. Sent conscients que hi ha una part important de funcions que no
queden englobades, perd per la diversitat, dificil abordatge i comparacié entre centres
s’ha decidit posar el focus d’atenci6 en el nombre de casos.

Una mica més de la meitat dels centres participants realitzen entre 1 i 10 casos anu-
als (un 27,5% del total realitzen entre 6 i 10 casos anuals i; un 23,9% realitzen entre 1i
5 casos anuals). Encara que un 2,8% no realitza cap mediaci6 i un 5,6% en realitza més
de 26 per curs (annex taula 154).

En aplicar Chi quadrat s’observa que la titularitat del centre (X*= 33,539; p: ,002) té
influéncia en el nombre de casos anuals. Perd no la mida del centre (X?= 23,375; p: ,324)
o l'area territorial (X?= 21,057; p:,455) (annex taula 155). A continuacid, es presenten els
resultats per a cada categoria establerta (barem de nombre de casos). Els centres publics
tenen una mitjana de 3,15 casos anuals, els concertats 1,48 cas anual i els privats 1 cas de
mitjana (annex taula 156 i 157).

S’aplica Kruskal Wallis per coneixer si I'antiguitat del servei i la mida del centre influ-
eixen en el nombre de casos anuals. S’accepta la hipotesi alternativa que indica que no hi
ha relacié amb l'antiguitat del SME (p=,570) ni amb la mida del centre (p=,7006) (annex
taules 158 i 159, respectivament). Els centres publics tenen una mitjana de 3,15 casos anu-
als, els concertats 1,48 cas anual i els privats 1 cas de mitjana (annex taula 160).
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A sota s'especifiquen dos comentaris realitzats amb la tipologia de casos realitzats
de forma anecdotica en dos dels centres. S’especifiquen ja que obren la possibilitat de
realitzar mediacions en una etapa diferent (primaria) i amb agents diversos.

“En primdria el nombre de mediacions realitzades és bastant superior a la secundaria”.

Centre enquestat 83

“A part de les mediacions entre iguals, durant aquests anys també hem fet dues media-
cions entre professorat i alumnat, una mediacid entre TAMPA i lequip directiu i una entre
pares i un professor”.

Centre enquestat 94

En relacié amb l'organitzacié i el funcionament del servei, en el 92,5% dels casos els
casos es gestionen en comediacié. Es a dir, participa més d'un/a mediador/a en cada
cas, 1 en 4 de cada 10 centres participants, combinen professorat i alumnat mediador
(independentment del nombre d’alumnat o professorat que intervinguin en cada cas).
En un 4,7% participa un/a sol/a mediador/a (estudiant o professor/a) (annex taula 161).

La decisi6 de quines persones intervenen en cada cas generalment la pren la coordina-
ci6 de mediacié (8 de cada 10 centres) i en un 13,8% ho decideix 'equip de mediacié con-
juntament (professorat i alumnat mediador) (annex taula 162). Els criteris utilitzats per a
la selecci6 varien en funcié6 del centre i s’han ordenat en cinc categories (cada criteri s’ana-
litza sobre el total de la mostra, ja que sol utilitzar-se més d’un criteri) (annex taula 163):
Caracteristiques de les parts: 60,2%

Criteris objectius: 39,8%

Caracteristiques o interes pel cas: 27,8%
Caracteristiques personals dels mediadors: 25,9%
Decisi6 per un agent extern: 8,3%

A continuacié, es presenta la visié que les persones que coordinen la mediacié cre-
uen que tenen els diferents agents sobre el servei de mediacié del centre i els agents
mediadors (figura 7.36).

En primer lloc, es pregunta per la visi6 de la direccié, el professorat i el PAS (com
un bloc); en segon lloc, 'opinié de les famflies; i, en tercer lloc, la visié de 'alumnat no
mediador. Per acabar, se’ls demana la seva opini6é com a coordinadors del servei. La
finalitat que es persegueix no és coneixer 'opinié real dels diferents agents (ja que se’ls
hauria de preguntar als implicats directament), siné la percepcié i sensacié de suport
dels mediadors escolars (alumnat i/o coordinadors del servei).

El 80,7% creuen que l'opinié de la direccid, el professorat i el PAS és positiva. Un
63,3% creu que les families el valoren com a positiu i el 59% dels centres creu que
I'alumnat no mediador té una visié positiva. Com pot observar-se, la visié sobre la per-
cepci6 del SME va decreixent entre agents. Per finalitzar, el 85,5% dels/de les coordi-
nadors/es el valoren de forma positiva i el 12,7% creuen que és millorable (annex taula

164, 165, 166 1 167).
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Es pot destacar que la relacié amb les families en l'etapa de I'ESO és menor, com
assenyalen nombrosos estudis. Es pot apreciar en l'alt percentatge de desconeixement
de la seva visi6 sobre la mediaci6 (12,8%) respecte del desconeixement sobre la visié dels
altres agents (figura 7.37).

Figura 7.36. Visi6 dels diferents agents (coordinacié de mediacid).

20
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40
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80,7

Direccid, professorat i PAS Alumnat no mediador Families

M Positiva M Negativa M Desconeixement o poca importancia Sense unanimitat M No hosé

Font: elaboraci6 propia.

Cal destacar que hi ha un 15,6% de coordinadors/es que creu que l'alumnat (no
mediador) fa una valoracié positiva, pero, aixi i tot, no utilitzen el servei.

S’analitza amb Chi quadrat i s'observa que la visié d'uns agents influeix la visi6 dels
altres agents sobre la mediacié a excepcié de la visié de I'alumnat mediador i la de les
families, tal com es mostra a la figura 77.37. (annex taula 168).

Figura 7.37. Influéncia de la visi6 dels diferents agents entre si.

Visié de les families

(X?=36,533(a); p: ,000)

(X?=20,821(a); p: ,053)

Font: elaboraci6 propia.
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A més, la visi6 que els agents tenen sobre el servei de mediacié pot estar relacionada
amb multiples factors: la informacié que es disposa, la formacié que s’ofereix en el cen-
tre, 'experiéncia o la difusié, entre d’altres. La figura 77.38. mostra els resultats obtinguts
en aplicar Chi quadrat (annex taula 169).

Figura 7.38. Chi quadrat visi6 dels diferents agents.

Visié de la Direccid, el professorat amb (tabla 34Coord):
-La durada de la formacid inicial (X? = 11,016; p: ,028)
-L'optativitat de la formacid inicial (X? = 4,170; p: ,900)
-El personal docent de la formacid inicial (X? = 2,472; p

Visi6 de les families amb:
-El format de la formacio inicial (X? = 11,099; p: ,269)
e 5 ) -L'optativitat de la formacid inicial (X? = 3,607, p: ,308)
S'accepta la hipotesi alternativa. -Qui rep la formacié inicial (X2 = 15,76 ,072)

No hi ha relacié entre la visié
dels agents i les variables: &

Visi6 de I'alumnat no mediador amb:

-La durada de la formacio inicial (X? = 12,041; p: ,915)
-El format de la formacid inicial (X? = 6,285, p: ,901)
-L'optativitat de la formacié inicial (X? = ,957; p: ,916)

Visi6 de la Direccid, el professorat amb (tabla 34Coord):
-Qui rep la formacid inicial (X? =18,665; p:,028)

Visié de les families amb:
-La durada de la formacié inicial (X? = 26,573; p: ,032)

S'accepta la hipotesi nul-la. -Docent de la formacié inicial (X2 = 9,315; p: ,025)

Hi ha relacié entre la visié

dels agents i les variables: Visié de I'alumnat no mediador amb:

-El docent de la formacid inicial (X? =10,053; p: ,040)
-Qui rep la formacié inicial (X? = 24,307, p: ,018)

Font: elaboraci6 propia.

En relacié amb l'experiéncia, s’analitza si la visié dels agents té relacié amb l'antigui-
tat del SME i amb el nombre de casos anuals. S’accepta la hipotesi alternativa i, per tant,
no hi ha relacié entre les dues variables i la visié dels agents. A continuacié, s’especifi-
quen els resultats obtinguts:

Lantiguitat no mostra relacié amb la visié de 'alumnat no mediador (X*= 11,260; p:
,507), la visié de la Direccié o el professorat (X*= 15,093; p: ,088), ni la de les famf{lies
(X?=16,582; p: ,050) (annex taula 170).

El nombre de casos anuals tampoc no relaciona amb la visié de la Direccié i el pro-
fessorat (X?=15,131; p: ,810) ni la de les families (X?= 23,375; p: ,324). En canvi, s’accepta
la hipotesi nulla que indica que sf hi ha relacié amb la visié de I'alumnat no mediador
(X?= 57,132; p: ,001) (annex taula 171).

Es parteix de la idea que la difusi6 és un dels aspectes essencials perque es conegui
la mediacié amb una visié concreta sobre aquesta. Per aix0, es creu que influeix en el
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nombre de sollicituds que arriben al servei de mediacié, és a dir, quant s’utilitza el ser-
vei. S'indaguen els mitjans de difusié utilitzats pels centres, demanant als participants
que marquin amb una X els mitjans que utilitzen per difondre la mediacié. A la figura
7.39. es presenten en ordre de la més a la menys utilitzada (és un ftem multiresposta, ja
que solen utilitzar-se diferents mitjans) (annex taula 172).

Figura 7.39. Mitjans de difusié utilitzats (en nombres de centres).
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Font: elaboraci6 propia.

Hi havia una opci6 de resposta “d’altres” on els centres podien indicar mitjans de
difusié diferents dels especificats. El 3,1% han indicat altres opcions especificant la
revista de mediaci6 del centre i la teatralitzaci6 de casos per part de l'equip de mediacié.

Altres aspectes inclosos en l'apartat d'implementacié sén la gestié dels recursos, el
lloc on es realitzen les mediacions, 'espai de reunié de I'equip, els recursos, i I'alumnat
mediador. A la coordinacié no se li pregunta especificament per aquests, ja que s’allu-
nyen de l'objecte d’estudi. Perd alguns d’ells han fet alguns comentaris sobre aixd en
l'apartat d’observacié. Es recullen i es detallen a continuacié:

“Agrair a tots els agents que han passat pel servei de mediacid en tots aquests anys, la seva
voluntat en implicar-se tan decididament en la millora de la convivéncia del centre i, en defi-
nitiva, de la societat, cosa que sovint €s poc agradable i, molt sovint, poc reconegut”.

Centre enquestat 51

“Al meu entendre, el problema més gran per a la mediacid és que des del principi l'ad-
ministracid la va instaurar en els centres amb un cardcter de VOLUNTARIETAT. Crec que
cuidar les relacions personals és de gran importancia i hauria d’estar oficialment en organit-
zacié de centres i tenir assignat un temps, uns espais i recursos”.

Centre enquestat 110
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7.2.5. Resultats coordinacié de mediacié. Propostes de millora

Es pregunta sobre els aspectes que creuen que facilitarien 'assumpcié del rol mediador
a l'alumnat i, se’ls demanen propostes de millora del SME.

Els i les participants creuen que el reconeixement i suport de la comunitat educativa
(45,7%), 1a formaci6 teorica i practica (30,5%) i la participacié activa en el centre (28,6%) sén
els aspectes que creuen que facilitarien o ajudarien 'alumnat mediador a assumir el rol de
mediador (annex taula 173).

Les propostes de millora del projecte de mediaci6 (item de resposta oberta) s'organitzen
en cinc categories en funcié de si les millores proposades estan relacionades amb la necessi-
tat de més recursos humans, materials o funcionals (61,5%); amb una major utilitzaci6 del
servei i reconeixement de la tasca que desenvolupa l'equip (31,2%); la necessitat de fer més
difusié (25,7%); o la millora en aspectes organitzatius (19,3%). La cinquena categoria corres-
pon a la situaci6 en queé no s'identifiquen millores a introduir (annex taula 174). A la figura
7.40. es mostren els blocs en els quals s'organitzen les propostes recollides:

Figura 7.40. Propostes coordinacié de mediacid.

La formacié La participacié i implicacio Major visibilitat

Establir
col-laboracions
externes

L'avaluacié i millora
del servei

Font: elaboraci6 propia.

Cal destacar que la proposta més redundant és la necessitat de realitzar més forma-
cié, ja sigui a 'alumnat, al professorat, a la coordinacié de mediacié o a les families (una
quarta part dels participants).

A continuacid, es detallen les observacions realitzades en relacié amb la formacié:

1. Més formaci6 per a 'alumnat mediador i ampliacié de l'equip. La necessitat de
realitzar i/o augmentar les hores de formacié inicial i continua de I'alumnat mediador i
l'ampliacié de I'equip (nombre d’alumnat format).

Els centres que no ofereixen una materia curricular (anual o quadrimestral) comen-
ten la importancia d’oferir una matéria optativa de mediacié per tres motius:

a. Que l'alumnat rebi la formacid, i que sigui en horari escolar

b. Revisar i millorar el procediment de seleccié de I'alumnat mediador
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c. Tenir disponibilitat horaria per formar nous estudiants mediadors

2. Formacié per a tot el claustre. Comenten que és important oferir formacié en ges-
ti6 de conflictes i mediacié per a tot el professorat, tant inicial com de reciclatge, inde-
pendentment que pertanyin al servei de mediaci6 o no.

3. Formacié de reciclatge. Importancia de la formacié de reciclatge per al/a la coordi-
nador/a de mediacié.

4. Practiques i simulacions. La realitzacié de més practiques, simulacions i/o jocs de
rol amb I'alumnat mediador contribuiria a adquirir i desenvolupar habilitats, recordar el
procediment i tecniques de mediaci6 (a tall de formacié continua). Aixi mateix, ajudaria
a crear el rol mediador/a i la seva identificacié amb les tasques de mediador.

Observacions relacionades amb la participacié i implicacié:

5. Més participacié i implicacié. Peticié de més implicacié i participacié del professo-
rat en el servei. Comenten la necessitat d’ampliar el nombre de professorat que participa
en el servei i la collaboraci6 del professorat amb la derivaci6 de casos a mediacié.

Aix{ mateix, assenyalen la necessitat de treballar amb la comunitat, creant sinergies

amb altres centres i oferir formacié en mediacié per a families.

Observacions relacionades amb una major visibilitat del servei de mediacié:

6. Més visibilitat. Visibilitzar la mediacié en el centre i atorgar un paper més actiu a
I'alumnat mediador.
Observacions relacionades amb establir collaboracions externes:

7. Establir collaboracions externes. Especifiquen el seu interés per poder comptar
amb un/a formador/a extern que sigui especialista en la matéria.
Observacions relacionades amb l'avaluacié i millora del servei del servei de mediacié:

8. Avaluaci6 i millora del servei. La introduccié de 'avaluacié del servei per analitzar
els aspectes que funcionen o que s’haurien de millorar.

7.3. Resultats de les entrevistes grupals a I'alumnat mediador

Les entrevistes grupals pretenen aclarir i complementar la informacié recollida a través
dels qiiestionaris, contribueixen a donar llum a les dades, introduint matisos o aclari-
ments a aquestes. També aporten una visié més qualitativa i un aprofundiment més
gran en aspectes dificils de tractar a través dels qiiestionaris.

Es realitzen un total de set entrevistes grupals amb alumnat mediador, com mostra
la figura 7.41. A Girona, Lleida i Tarragona es realitza una entrevista grupal i a la pro-
vincia de Barcelona se’n realitzen quatre. Es pretén equilibrar la mostra comparant-la
amb la representaci6 de la poblacié per area territorial.
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Figura 7.41. Entrevistes grupals per territori.

Focus group 1. Focus group 2. Focus group 3. Focus group 4.
Provincia de Provincia de Provincia de Provincia de
Barcelona. Barcelona. Barcelona. Barcelona.
Barcelona ciutat Vallés Occidental Vallés Occidental Baix Llobregat

Focus group 6. Focus group 7.
Provincia de Provincia de
Lleida Tarragona

Focus group 5.
Provincia Girona

Font: elaboraci6 propia.

La mostra es conforma per un total de 77 participants, dels quals 31 sén nois i 46
s6n noies, amb un total de 14 centres representats, amb representacié de centres de
les quatre provincies de Catalunya. Es demana als centres que els participants siguin
heterogenis, és a dir, que representin alumnat de 1r de 'ESO fins a 4t de I'ESO; que
participin nois i noies; alumnat que acaba d’entrar a l'equip de mediacié i alumnat
que fa tres anys que estad a l'equip; mediadors i mediadores que hagin participat en
diversos casos de mediacié i alumnat que encara no hagi participat en cap. Es pretén
recollir una informacié general que no presenti biaixos relacionats amb les caracteris-
tiques de la mostra.

Les entrevistes grupals s’han analitzat amb rigor cientific (Rodriguez i Valldeoriola,
2009), plasmant la informacié que els participants han aportat durant les entrevistes.
Els topics que s’aborden estan relacionats directament amb les categories de l'estudi i es
realitza una triangulacié d’informants i instruments al capitol 8 per garantir la veracitat
de les dades. A continuacid, es descriu el tractament de les dades i els resultats.

7.3.1. Tractament de les dades de les entrevistes grupals
amb I'alumnat mediador

En les entrevistes grupals s’estableixen 6 preguntes que es faciliten als centres prévia-
ment (annex 3, topics de les entrevistes grupals definitius). En l'apartat 6.3. es detalla
el procediment utilitzat per al disseny dels topics i el contacte establert amb la poblacié
d’estudi.

Entre pregunta i pregunta, es demana l'opini6 dels i les assistents respecte a alguns
dels resultats dels qiiestionaris de 'alumnat mediador.

En la recollida d’informacié s'utilitzen dos instruments: les anotacions de la facilita-
dora amb els aspectes més destacats i 'enregistrament en video de la sessié.
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En el procés d’analisi de la informacid, en primer lloc, s’analitza la informacié de
cada una de les entrevistes per separat. En aquest procés es visualitzen els videos diver-
ses vegades juntament amb les notes escrites durant les entrevistes amb la finalitat d’ex-
treure la informaci6 rellevant de cada pregunta i escriure els resums. Es fa un resum
amb les respostes de cada pregunta o topic, anotant algunes frases literals que ajudin a
entendre la informacié i que apropin als lectors i les lectores a les vivencies i opinions
dels i les participants.

Els comentaris literals s’escriuen en cursiva, indicant EG (entrevista grupal), seguit
del nimero d’entrevista a queé es fa referéncia (seguint la numeracié especificada en
el paragraf anterior); seguit del nombre del participant que ha realitzat el comentari
(els participants es numeren comencant per I'1, en cada una de les entrevistes). Com a
exemple, en cas que el participant namero 3 de l'entrevista grupal realitzada a Barcelona
ciutat, la cita s’escriu de la segiient manera: ‘EG1. Estudiant 3".

Els resultats individuals de cada una de les entrevistes es presenten als annexos 16,
17,18, 19, 20, 21 i 22. En aquest apartat, es presenta un resum del conjunt de les entre-
vistes, ja que en la majoria de les entrevistes grupals s’obtenen respostes similars per a
cada una de les preguntes. En cas de trobar alguna particularitat per area territorial, ti-
pologia de centre o alguna altra caracteristica, s'especifica en el redactat. Els resultats de
cada entrevista individual i el resum grupal del conjunt de les entrevistes es presenten
partint dels topics abordats.

S’observa que les preguntes 5 i 6, en la majoria dels casos, reben respostes molt si-
milars. Per aquesta rad, s’agrupa tota la informacié en la pregunta 5 ila sisena pregunta
es modifica per presentar l'opinié dels assistents respecte a les critiques a la mediacié
escolar. Aquest aspecte se’ls preguntava juntament amb la pregunta 6.

A continuacié, es presenta la quadre relacional 7.3. entre les categories de l'estudi, els
aspectes influents (elements) i les preguntes plantejades en les entrevistes grupals. Els
elements marcats en gris sén els que no es tracten en l'entrevista.

Quadre 7.3. Relacié entre els aspectes identificats i els topics de les entrevistes grupals.

ENTREVISTA
CATEGORIES ELEMENTS GRUPAL PREGUNTES
Eleccié Autopercepcié de les propies
s . . . X 1,6
habilitats i relacions socials.
Selecci6 de I'alumnat mediador. X 6
Perfil de I'alumnat mediador.
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CATEGORIES ELEMENTS i PTA | PREGUNTES
Formacié Tipologia: inicial, continua. X 4
Estructura: continguts, durada. X 2, 4
Agents
Valoracié. X 4
Implementacié | Visi6 de la me.diacié dels diferents X 35,6
agents educatius.
Organitzaci6 del servei. X 5,6
Us del SME: nombre de casos,
difusio. X 5
Utilitat de la mediacié. X 5
fnrﬁﬁ) (;ztes de Propostes de millora. X 4,5,6

Font: elaboraci6 propia.

Com s’observa a la taula anterior, es presenten sis topics formulats amb sis pregun-
tes en les entrevistes grupals. Cada una de les preguntes contribueix a donar llum a
algun dels aspectes analitzats. A continuacié, s’explica amb més detall:

— La pregunta 1 “Us sentiu mediadors/es? Qué us ajuda a sentir-vos mediadors?”.
Pregunta inicial per veure si se senten mediadors o no, i conéixer queé els ha aju-
dat o qué necessiten per sentir-se mediadores i mediadors.

— La pregunta 2 “Quina creieu que és la funcié principal del/de la mediador/a?, i
Que creieu que és el més dificil o complicat?”.

Es pretén indagar de forma indirecta sobre els aspectes on s’hauria d’incidir en la

formacié inicial o continua. En conéixer quines tasques o aspectes els resulten més

complicats de les tasques del mediador, indirectament, estan facilitant la informacié
on la qual s’ha d’incidir en la formaci6 i, segurament, també els aspectes que reque-
reixen més supervisio i suport per part del professorat mediador.

— La pregunta 3 “Quina visi6 creieu que tenen professorat, alumnat i families dels
mediadors/es?”.

Es pretén indagar respecte a la visié que creuen que tenen la resta dels agents, quina

importancia li atorguen a la visié dels altres i a qué creuen que és deguda aquesta

visié. Una vegada es recull la informacié, es pregunta a 'alumnat mediador que cre-
uen que es podria fer per millorar la visié dels altres agents, si és el cas.

— La pregunta 4 “Que és el que més destaqueu de la formacié que heu rebut? Que
us ha faltat o que afegirfeu a la formacié perque sigui més completa?”.
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Es demana a les persones assistents que valorin la formacié que han rebut, citant els
aspectes positius i els aspectes a millorar.

Com es comenta a l'inici de l'apartat, en analitzar la informaci6 s’'observa que no
hi ha diferencies entre les respostes a les preguntes 5 i 6. Per aquesta rad, es modifi-
quen les preguntes formulades. El plantejament inicial era indagar sobre les millores
en el funcionament i organitzacié del servei que s’entenien com aspectes diferenciats
d’aquells aspectes que dificulten o contribueixen a millorar les tasques de l'equip de
mediacié.

— Pregunta 5 (inicial). En queé creieu que es podria millorar l'organitzacié i funcio-

nament del servei de mediacié?

— Pregunta 6 (inicial). Quins aspectes us dificulten la vostra tasca com a media-

dors? I qué podria millorar-la?

En analitzar la informacié i observar que no hi ha diferencies entre les respostes a
aquestes dues preguntes, es modifiquen els enunciats incloent-hi les respostes en la
pregunta 5, i la pregunta 6 es modifica per presentar els comentaris que els participants
fan respecte a les critiques a la mediaci6 escolar, que es van abordar al final de les entre-
vistes. Les preguntes queden de la segiient forma:

— Pregunta 5. “Quins aspectes us dificulten la vostra tasca i quins aspectes us aju-

darien a millorar-la?”.

Es pretén recollir informaci6 dels punts forts i febles del servei. Es a dir, condixer
quins aspectes els ajuden al fet puguin actuar com a mediadors de forma positiva
per a tot el mén, i quins aspectes s’haurien de canviar.

— Pregunta 6. “Que opineu de les critiques que realitzen alguns autors sobre la media-

ci6 escolar?”.

Es llegeixen les tres critiques a la mediacié escolar que planteja la bibliografia i es pre-
gunta la seva opini6 sobre aixd. En parlar de les critiques a la mediaci6 escolar es re-
cull informacié sobre 'autopercepci6 de les habilitats i les caracteristiques personals
(grau de maduresa), la necessitat de supervisié (organitzacié del servei) i els possibles
canvis en la relacié amb els altres pel fet de ser mediadors/es (visi6 dels altres agents).

A continuacié, es presenta el resum de la informacié obtinguda en les entrevistes
grupals per a cada una de les preguntes.

7.3.2. Resultats de la pregunta 1. Us sentiu mediadors/es?
Queé us ajuda a sentir-vos mediadors?

Els participants coincideixen a assenyalar que el sentiment mediador es desenvolupa
quan veuen la seva utilitat en posar-lo en practica, ja sigui en casos de mediacié formal, en
les mediacions informals que realitzen, en la practica dels jocs de rol durant la formacié
o quan donen tallers de formacié en gesti6 de conflictes i mediacié als seus companys/es.
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Altres aspectes que comenten que sén importants i que els han ajudat a sentir-se
mediadors/es sén la formacié que han rebut (els que han rebut formacid) i el fet de for-
mar part de l'equip de mediacié (sentiment de pertinéncia).

En l'entrevista grupal realitzada a la provincia de Girona, I'alumnat comenta que se
sent mediador perque se senten legitimats i identificats com a mediadors per la resta de
l'alumnat del centre.

“Jo si, perque la gent es dirigeix a ells saludant-los com a mediadors ‘Ei, mediador’”.

EGs. Estudiant 1

La part que els dificulta sentir-se mediadors és la desconfianca i el poc as de la medi-
aci6 per part de I'alumnat i del professorat.

“Jo si que em sent mediadora. Sempre he volgut ser-ho i he intentat ajudar la gent. A
més que ja he fet moltes mediacions i he fet xerrades a la resta d’alumnat sobre que és
la mediacid”.

EG1. Estudiant 5

“Només he anat a una mediacié i no 'acabem de resoldre. Llavors no sé com se sent
un mediador”.
EG6. Estudiant 8

“Ser mediador no és inicament asseure’s en una taula a fer una mediacié. Jo crec
que ser mediador és més una manera de pensar i de resoldre els problemes que tens en
la vida quotidiana, ajudant a les persones o en qualsevol conflicte que puguis tenir. Ser
mediador surt de dins i de la teva manera de ser”.

EGG. Estudiant 7

“Em sent mediadora perque veig que puc ajudar la gent i quan faig algunes classes,
la gent m’escolta i em fa cas, no perque et vegin com a professor siné que perque et
veuen com un referent i els importa el que els dius. I ens expliquen les coses a nosaltres
abans que al tutor/a perqueé et veuen més proper”.

EGs. Estudiant 4

En general, s'observa que hi ha una relacié directa entre el sentiment mediador i
el fet d’haver participat o no en algun cas de mediacié, sobretot, en els centres en que
l'alumnat mediador realitza exclusivament tasques de mediacié en “la taula de media-
ci6”, o en aquells en queé reben una formacié de poca durada o nulla.

En els centres en que 'alumnat mediador realitza altres tasques com, per exemple,
realitzar tallers en gestié de conflictes als seus companys, als centres en que l'alumnat
mediador rep una formacié de mitjana-llarga durada i en els centres en qué es dona
molta importancia a les mediacions informals, 'alumnat mostra tendéncia a sentir-se
mediador independentment del nombre de mediacions en que hagi participat. Fent al-
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lusi6 a la formacié rebuda i al fet que els agrada ajudar les persones i contribuir a la
millora de la convivencia del centre.

7.3.3. Resultats de la pregunta 2. Quina creieu que és la funcié
principal del/de la mediador/a?, i Qué creieu que és el més
dificil o complicat?

En preguntar sobre les funcions que té un/a mediador/a, alludeixen a la funcié princi-
pal relacionada amb la gesti6 del conflicte, als principis basics d’actuacié i a la millora
de les relacions socials i la convivéncia. Alguns exemples sén:

“Detectar el problema i no tant resoldre’l perque siguin amics, siné que no es derivi
en un problema major”.

EGy. Estudiant 3

“Reconduir la situaci6 cap a un dialeg entre les parts sense que tu diguis res, sense
donar la teva opinié. Han d’arribar ells a les conclusions i el/la mediador/a ha de con-
duir el procés. Es tracta de ser un punt de suport per als més petits, deixant que es des-
foguin, sabent que tu no diras res”.

EGs. Estudiant 2

Els participants d’alguns dels centres comenten que el/la mediador/a intervé i ajuda
a solucionar el problema de les altres persones perque, en ser extern, pot veure i decidir
millor qui té raé. S’observa relacié entre 'alumnat que no rep formacié inicial o és de
curta durada (vuit hores o menys).

Les tasques que els resulten més complicades estan relacionades amb el compliment
dels principis de mediaci6 i una resoluci6 satisfactoria del conflicte, que es concreta en
els segiients aspectes:

— No emportar-te els problemes a casa.

— Arribar a acords (que es resolguin) i que aquests es mantinguin.

— Identificar els sentiments de les persones implicades.

— Que les dues parts volen participar.

— Ser imparcial, i no donar-li la ra6 a un d’ells. Sobretot, quan fan mediacions en

que participen amistats seves.

“Es molt dificil no posicionar-te quan una de les parts és amiga teva i l'altra no. A

més, perque tu coneixes una versio, la que la teva amiga t'ha explicat, pero no conei-

xes l'altra. Has d'escoltar els dos per ajudar-los a solucionar-lo”.

EGG. Estudiant 1

— Ser objectiu.

“El més dificil és ser objectiu. Potser t'identifiques més amb una persona que amb
una altra o penses queé faries tu, perd no és aixo. Es molt dificil”.

EGG. Estudiant 16
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— Que es prenguin seriosament la mediaci6 i fer-te sentir.

— Gestionar les reaccions agressives, siguin fisiques o verbals, que es donin a la tau-
la de mediacié.

— Les influéncies externes. Diversos participants comenten que, en alguns casos, a
la taula de mediaci6 han arribat a un acord. Pero en sortir de l'institut, han parlat
amb els seus amics, aquests els han dit que no acceptin aquesta situacié i s’ha
espatllat l'acord.

— Cointervenir amb persones que no coneixes.

“En una ocasi6 vaig fer una comediacié amb una persona que no coneixia de res, no

ens haviem format junts i va ser bastant incomode. No sabiem el torn de paraula i

no hi havia comunicaci6 entre nosaltres. Cosa essencial per poder fer una mediacié”.

EG4. Estudiant 8

— Lempatia. Es important ser empatic amb les dues parts per igual.

“Ser empatic et pot jugar una mala passada, perque et pots sentir identificat amb
una de les parts, perd no amb laltra. Jo crec que s’hauria de treballar més aixo de ser
racional, no tenir una opinié davant del tema, perqueé sol passar que et sents identifi-
cat amb el que se sent atacat. Sol passar”.

EG4. Estudiant 6

Es procedeix a llegir els resultats dels qilestionaris (frases relacionades amb la pre-
gunta 2) i, en general, no estan d’acord amb les afirmacions. Creuen que el/la medi-
ador/a ha de complir amb els principis de la mediacid, per exemple, amb la imparci-
alitat i la neutralitat. A més, el o la mediador/a ha d’establir un pont de comunicacié
entre les parts perque elles arribin a un acord, sén les parts les que han d’entendre’s
entre elles perque “el mediador estd només de passada”. I aclareixen que no s’ha de
dir el que les parts han de fer, sén elles les que saben que és el que els va millor, i tampoc
no s’ha de buscar qui té la rad. A continuacié, es copien algunes frases literals que
l'ilustren.

“Si donéssim nosaltres les solucions ens estariem posicionant i potser tampoc no
s’ajustaria al que les persones necessiten”.

EGs. Estudiant 4

“Les solucions les han de trobar ells, els dones unes pautes a seguir i ells han de
buscar les solucions”.
EG2. Estudiant 7

7.3.4. Resultats de la pregunta 3. Quina visié creieu que tenen
professorat, alumnat i families dels mediadors/es?

En primer lloc, és important que el centre educatiu cregui en la mediacié. Comenten
que si el centre no creu en la mediaci6, es transmet a 'alumnat. Sembla que el profes-

264



Capitol 7. Resultats de I'estudi

sorat té en bona consideracié 'alumnat mediador, perd hi ha més diferéncia respecte a
la visi6 de la utilitat de la mediacié i el seu Us. A més, encara que si que hi ha una visié
coincident sobre la majoria de cada collectiu d’agents (professorat, alumnat no media-
dor, famflies), queda patent que es donen notables diferencies en funcié de les persones
pertanyents a cada collectiu.

Percepci6 sobre la visié de professorat:
— No hi ha unanimitat segons l'opinié del professorat.
“Jo crec que depen de si ho veuen bé o malament, segons si el coneixen. Si el conei-
xen si que ho veuen bé perque és una cosa que estas fent per ajudar els altres i ho ve-
uen com a una cosa bonica. Si no el coneixen ho veuen com una ximpleria o alguna
cosa que dius ‘doncs aixo que ho facin els grans’. I no ho acaben d’entendre perque
un alumne sempre tindrad més confianga en un altre alumne que en un professor”.
EGi. Estudiant 4

— Hi ha professorat que veu els mediadors de forma positiva (encara que sembla ser
una minoria).

“Jo crec que el fet de ser mediador li dona bona imatge al profe. Ens pregunten coses

isili diem que som mediadors, llavors s’ho creuen tot”.

EGz. Estudiant 1

“Els tutors de les parts estan d’acord i tenen una bona visié. El professorat del qual

ens saltem les classes no esta d’acord i no ens ho posen facil”.

EGs. Estudiant 9

— Professorat que no li dona importancia i sembla que no coneix els beneficis que
pot aportar (visié més generalitzada).

“Jo crec que com és una d’optativa, els profes no li donen importancia que té per aju-

dar a solucionar conflictes i que no hi hagi mal rotllo. Ho veuen com una classe i ja

esta” (EG2. Estudiant o).

“Els profes no tenen clar de que es tracta. De vegades envien a alumnes a mediacio,

perd no saben de queé es tracta, ni com és el procés, ni res” (EG2. Estudiant 8).

— Creuen que el professorat no té present la mediaci6é quan es dona un conflicte, te-
nen tendéncia a intentar solucionar-lo ells (en comptes de derivar-los a mediacid)
o a implicar-hi parts. A més, sembla que hi ha cert malestar per part del professo-
rat quan 'alumnat surt de classe o arriba tard per anar a fer una mediacié (siguin
els mediadors o les parts).

“En el centre, més que semblar-los bé o no la mediacié, crec que no se la prenen com

una cosa seriosa. Es a dir, ningti no recomana la mediacié, ni professors ni alumnat,

iels problemes de I'escola es resolen per altres vies, resolent ells mateixos (referint-se

al professorat)”.

EG4. Estudiant 5
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“Han d’entendre que estem fent una funcié per a l'institut, per millorar l'institut. I,
per exemple, quan ens venen a buscar per anar a fer una mediacié, que un professor
digui que no els deixa sortir perque esta fent classe, doncs no”.

EGO. Estudiant 2

— Valoren les aportacions de I'equip de mediacid, en forma de xerrades o formacions
a la resta de I'alumnat, per6 descuiden la part de gestié de conflictes.

“S{ que compten amb nosaltres perqué fem xerrades a l'alumnat, pero¢ quan hi ha

un problema, no pensen en nosaltres. Creuen que no val la pena que ens perdem

classe”.

EGs. Estudiant 8

— Falta de visibilitat. Comenten que el professorat sap que existeix el servei de medi-
aci6, entre altres coses, perqueé fan xerrades a les classes al principi de curs. Pero,
aixi i tot, comenten que no hi ha prou visibilitat.

— Senten poc suport per part del professorat, perqué a més del que s’ha exposat
anteriorment, quan t’has perdut una part de la classe per fer una mediaci6 és res-
ponsabilitat teva recuperar aquesta materia i lliurar les activitats que han realitzat.
A més, senten que aquest esfor¢ no és valorat per part del professorat.

Percepci6 sobre la visié de I'alumnat no mediador:

La visi6 de I'alumnat no mediador és des del desconeixement, de la mateixa manera
que passa amb el professorat. Encara que tinguin bona visié de 'alumnat mediador,
desconeixen els beneficis de la mediacié i li resten importancia. Creuen que no s’ho pre-
nen seriosament i, fins i tot en alguns casos, creuen que 'alumnat no mediador ho veu
com una cosa inutil que els mediadors fan per perdre classe.

“Els alumnes no valoren el nostre treball ‘tu ets mediador, perd que fas?’; es creuen

que la mediaci6 és passar I'estona i ja esta”.

EG2. Estudiant 2

“Hi ha companys que es creuen que som mediadors per perdre classe”.

EGz2. Estudiant 11

“...1els companys, ja és una conya! Ningt del nostre curs no vindria a demanar una

mediacié. A mi em venen professors de nens de 1r, 2n i 3r ’ESO a dir-me que estan

intentant convéncer que facin una mediacié. Pero els alumnes no s’ho prenen com
una solucid, almenys de moment. Ara s’esta parlant i s’esta intentant canviar”.

EG4. Estudiant 9

“Em sento valorada per la familia, pero pels alumnes no ens sentim valorats. No

confien en nosaltres per explicar-nos el seu problema, o hi ha casos en queé no ens

volen explicar el seu problema perqué tenen vergonya que te’'n riguis o que ho vagis
explicant a tothom. I no es creuen que els podem ajudar amb el seu problema”.

EG4. Estudiant 4
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Creuen que és important que els mediadors siguin més grans que les parts perque
se’ls prenguin més seriosament, i donar al procés major reconeixement i legitimitat.
Comenten que en els cursos en qué hi ha més conflictes és a 1r i 2n de 'ESO.

També assenyalen un problema que consideren més complex i generalitzat: la mane-
ra de solucionar els conflictes que es promouen en la societat “Creuen que és més facil
deixar el problema o, fins i tot, pegar-se que fer una mediacié. Estan poc preparats i no
el coneixen bé. Pero crec que és un problema de la societat, el dialeg, que fins i tot costa
molt” (EGy. Estudiant 4). I entenen que és un aspecte que s’ha d’ensenyar.

“Per vergonya o per por que l'expliquin els mediadors no van a mediaci6, se’ls ha

d’ensenyar que els problemes es poden solucionar parlant”.

EGy. Estudiant 1

Es constata la importancia de garantir els principis de mediaci6 per part dels medi-
adors i per part de l'organitzaci6 i la gesti6 del servei. Com a exemple, un dels centres
comenta que no esta ben vist ser mediador perque en un dels dos primers casos de
mediacié que es van fer en el centre es va filtrar informacié. En saltar-se la confiden-
cialitat, la mediacié ha quedat en dubte i I'alumnat no es fia, té por que la informacié
es torni a filtrar. També comenten que la carpeta on es guarden els casos és a un lloc
accessible per a tot el mén, no només per als mediadors. I qualsevol persona que passi
pel passadis, pot consultar-la. Aspecte que no contribueix a canviar la imatge que la
informacié que es tracti en mediacié es pot filtrar.

Percepci6 sobre la visié de les families:

En general, sembla que l'opinié de les famflies és la que menys els preocupa. Lalum-
nat mediador diu que les seves families el valoren positivament i s’han posat contentes.
Hi ha una altra part de 'alumnat que no ho ha comentat a casa.

Creuen que les famf{lies de nova incorporacié i les families de I'alumnat no mediador
valoren positivament el SME, i creuen que els seus fills estan més segurs en el centre
si hi ha servei de mediacié. En alguns dels centres participants, assisteixen estudiants
mediadors a la reunié d’inici de curs amb les families de nova incorporacid, per explicar
en queé consisteix la mediaci6 i diuen que a les famflies els agrada molt.

“Quan els meus pares es van assabentar que era mediador se’ls va dibuixar un som-

riure a la cara”.

EG3. Estudiant 7

A continuacid, s’especifiquen altres aportacions realitzades pels i per les partici-
pants, que sén interessants de recollir:

Hi ha un cribratge previ dels casos o conflictes que es deriven a mediaci6 per part de
la Direcci6é d’Estudis o la Direccié. En aquest cribratge, la majoria dels casos els gestio-
nen aquestes persones, en lloc d’utilitzar el servei de mediacié.
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“Si realment els importéssim al professorat, més problemes dels que passen a 'equip
directiu, ens els passarien a mediacié. Crec que és més pel postureig que per la utili-
tat. Perque dues mediacions a l'any...”.

EGg. Estudiant 3

“S’ha de conscienciar que la mediacié és un bon sistema per resoldre conflictes i
que no fa falta arribar a la Comissi6 de disciplina per resoldre una simple baralla de
pati perqué m’ha donat un cop de pilota i I'altre m’ha donat una puntada de peu. La
mediacié és de tu al tu i s’expressa millor davant d’algt com ell que no davant d’'un
professor”.

EGOG. Estudiant 15

Coincideixen a destacar que la mediacié és important i el professorat li hauria de donar
la mateixa importancia que a la resta de mateéries (com a les matematiques o al catala),
sobretot, tenint en compte que la mediacié dona eines que es poden utilitzar al llarg de la
vida i no només a I'institut. Sobre aix0, comenten que “Un conflicte te’l pots trobar un dia
qualsevol, matematiques potser no, perd un conflicte si” (EG2. Estudiant 4).

Els participants d’un dels centres expliquen que cada mediador/a fa de tutor/a d’'un
grup de 8 o g estudiants de primer i cada divendres, cada mediador/a es reuneix amb el
seu grup i els pregunta com ha anat la setmana, si hi ha hagut algun conflicte, etc. i els
ajuden a solucionar-lo (fent mediacions informals amb les parts implicades). D’aquesta
forma, es van solucionant els petits conflictes que van sorgint i, alhora, agafen confian-
¢a amb l'alumnat més petit que té bona visi6é de la mediacié. Els participants d’aquest
centre comenten que el centre esta més enfocat a la prevencié que a les mediacions
formals.

Els aspectes que comenten que els ajudarien a sentir-se més valorats son els segiients:

— La valoraci6 i la confianca de la resta d’estudiants. Per als participants és més
important la valoraci6 de l'alumnat que la del professorat, ja que el SME s’adreca a
ells. “Que els alumnes ens valorin i confiin en nosaltres. Que facin més mediaci-
ons perque confien en nosaltres”.

— La implicaci6 del professorat la valoren com a molt important. Que el professorat
recomani a 'alumnat anar a mediacid, ja que totes les mediacions que els arriben
s6n perque el professorat els ho ha recomanat als estudiants.

Tots coincideixen en el fet que se senten avalats si les persones utilitzen el servei (en
el cas de 'alumnat) o si el professorat recomana anar a mediacié en cas de conflicte.
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7.3.5. Resultats de la pregunta 4. Qué és el que més destaqueu
de la formacié que heu rebut? Qué us ha faltat o qué afegirieu
a la formacié perqueé sigui més completa?

En primer lloc, es presenta la informaci6 relacionada amb la formaci6 inicial i, en segon
lloc, es presenta la informaci6 relacionada amb la formacié continua.

Els comentaris dels assistents sobre la formacié inicial es presenten en el quadre
7.4. de doble entrada, diferenciant els aspectes positius dels aspectes a millorar.

Quadre 7.4. Aspectes positius i aspectes per millorar (entrevistes grupals amb alumnat

mediador).

A favor (aspectes positius)

A millorar (aspectes negatius)

Creuen que els continguts curriculars sén
adequats. Valoren positivament la teoria i els
continguts abordats perque els ha ajudat a
tenir clares les fases.

Veure mediacions, assistir a mediacions com
observadors (no només veure videos).

La realitzaci6 de simulacions i els jocs de rol
(role playing) perque els ajuda a posar-se al

paper.

Realitzar més practiques en forma de
simulacions, jocs de rol (role playing) i
observacié de mediacions realitzades per
mediadors que tenen més experiéncia.

Els donen un esquema amb els passos a
seguir per fer una mediacié (valorat molt
positivament).

Que un/a mediador/a de cursos superiors
vingui a explicar-los la seva experiéncia,
consells, etc. Per coneixer un altre punt de
vista, diferent del professorat.

La formacié els ha ajudat a no posicionar-se
en un costat (imparcialitat).

Formaci6é més dinamica (més activitats).

La teoria és molt completa. Alguns dels
aspectes que destaquen sén:

Aprofundiment en les habilitats de
comunicacié.

Aprendre a com comunicar-te bé i a perdre la
vergonya.

Aprendre a escoltar la gent.

Formaci6 de més hores, per poder
aprofundir-ne més.

Ho comenta alumnat que ha realitzat un
curs o taller curt o una xerrada explicativa
com a formacié inicial. L'alumnat que ha
realitzat una materia optativa o un curs de
minim 40 hores comenta que la durada és
correcta.

Lassisténcia dels Mossos a una sessié de la
formacio, per explicar-los diferents aspectes
relacionats amb els conflictes i la mediacié.

També comenta que els agradaria que algun
dia siguin mediadors/es professionals. Per
saber com es fa a 'ambit professional.
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A favor (aspectes positius)

A millorar (aspectes negatius)

Visita d’alumnat de batxillerat que havia
estat mediador/a per explicar la seva
experiéncia i ajudar-los en les practiques
(tant en les practiques d’aula com en les
mediacions que feien).

Tenir un espai, una trobada intercentre
un parell de vegades a 'any, per compartir
experiéncies, fer una analisi conjunta i fer
propostes de millora del servei.

Es refereixen a reunions per parlar de

com fer les mediacions, amb quines
problematiques es troben, que fan, etc.,
diferenciant-lo de les trobades intercentres
on fan activitats i treballs sobre que és la
mediacid, gestié de les propies emocions,
etc.

Al final de la formacid es va fer un teatre

en queé es presentava un conflicte i el public
interactuava. Havia de buscar possibles
solucions, etc. Comenten que va ser una
manera molt bona d’ensenyar com funciona
una mediacio.

Font: elaboracié6 propia.

Els i les participants d'un dels centres participants comenten que no han rebut cap
formacié, tan sols una conversa prévia on els expliquen que amb la mediacié es tracta
d’ajudar els companys a parlar per resoldre els seus conflictes. En aquest cas, assenyalen
que valoren que és necessari fer una formacié prévia. També comenten que no es fan
reunions d’equip, ni trobades de mediadors de centre, amb la qual cosa se senten sols i
els falten directrius.

La majoria dels centres no realitza formaci6 continua i 'alumnat comenta que és
important realitzar-la. Alguns dels aspectes que destaquen que s’haurien de treballar
s6n els segiients:

Formulacié de preguntes.

Que les parts interactuin.

Us de les diferents tecniques, les fases de mediacié (s'obliden).

Que les parts arribin a un acord, que trobin solucions.

Com sortir de moments d’encallament.

Fer simulacions. Es recull el comentari d’'un participant que per destacar la impor-
tancia de la practica va comentar que “per a mi el fet de fer mediacions ho entenc
com un tipus de formacié continua i amb aixo és suficient” (EG2. Estudiant 4).

Realitzen diferents propostes relacionades amb la formacié continua:
— Fer algunes trobades per reflexionar i comentar amb l'equip com van les media-
cions: que has fet i no que podries haver fet, com et sents, queé pots millorar. Es a
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dir, formacié continua per autogestionar-te i anar millorant, alhora que contribu-
eix al fet que no et sentis sol.

— Proposen fer formaci6 de forma permanent per recordar les fases, técniques, etc.
Aixi com compartir les dificultats que I'alumnat es va trobant en les mediacions i
com pot superar-les.

— Comenten que aquesta formaci6 podria oferir-se com a materia optativa o de for-
ma extraescolar. Actualment, en ser una matéria optativa, tan sols poden cursar-la
una vegada durant I'ESO (en algun centre comenten que només pot cursar-se en
3r d’ESO).

“Jo m’he trobat que feia una any que no feia res i quan et toca fer una mediacié... val!

A veure, com era? ... Recordes la base, perd no tot. Suposo que, per aixo, en el nostre

institut fem les mediacions amb nens que acaben de fer la formacié”.

EG4. Estudiant 6

7.3.6. Resultats de la pregunta 5. Quins aspectes us dificulten la
vostra tasca i quins aspectes us ajudarien a millorar-la?

S’unifiquen les respostes de les preguntes 5 i 6, ja que s6n coincidents majoritariament.
Per aix0, en la pregunta 5 es presenten les propostes de millora que, alhora, dificulten o
ajuden a millorar la tasca dels/de les mediadors/es escolars. En la pregunta 6 es presen-
ten els comentaris relacionats amb les critiques a la mediaci6 entre iguals, extretes de
la bibliografia.

En primer lloc, es presenten els aspectes de l'organitzacié que valoren com a posi-
tius. S6n aspectes que no s’han preguntat, perd que si que han sortit en les entrevistes.
Per aix0, es destaca encara més la seva importancia:

— Vies per sollicitar una mediaci6: bustia de mediacié; anar directament als me-
diadors; demanar-ho a la psicologa o demanar-ho a qualsevol professor. Un dels
centres comenta que disposen d’'una App per demanar les mediacions a través del
mobil, pero comenten que ni la bustia de mediaci6 ni I'’App (Pedrasol) no s’utilit-
zen.

— Realitzar les mediacions amb alumnat de cursos diferents del seu, generalment
d’estudiants més petits (no amb alumnat del seu curs). Lalumnat creu que facilita
que tot vagi bé.

— Organitzaci6 de les parelles de mediacié. S’exposen diferents tipus d’organitzacié
(2 mediadors/es o 2 mediadors/es + 1 que s’estd formant). Es important que la pa-
rella de mediadors/es es conegui préviament.

— Alguns dels centres destaquen com a positiva la forma de repartici6 dels casos (es
fa referéncia a la forma com es fa la reparticié, la comunicacié amb l'equip, sense
entrar en els criteris utilitzats). S’expliquen diferents formes d’organitzacié:

« Existeix un grup de WhatsApp amb el coordinador de mediacié i quan surt un
cas, el coordinador envia un WhatsApp dient que ha sortit un cas per a divendres
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i entre tots decideixen qui ho fa. En aquest cas, comenten que fan les mediacions
les persones que fa més temps que no han fet cap cas.

« Realitzen les mediacions els tutors (alumnat) de les persones implicades perquée
s6n les que més han tractat amb ells.

« Es fa un llistat amb les persones de 'equip que faran les mediacions cada trimes-
tre.

« S’assignen segons disponibilitat horaria i interés dels mediadors.

— Destaquen les funcions que realitzen per a la millora de la convivéncia en el cen-
tre. Els participants d’alguns centres comenten que l'equip de mediacié, a més de
la resolucié de conflictes, també fa tallers en el Dia de la Pau, el Dia de la Dona,
etc. Lalumnat participant en aquestes activitats ha rebut formacié inicial en me-
diacié. Les i els participants que no fan aquestes activitats diuen que els agradaria
que comptessin amb ells per fer alguns tallers, xerrades o altres activitats. A més,
no reben formaci6 inicial en mediacié i creuen que és important rebre-la.

— Destaquen la importancia de la mediacié per desenvolupar habilitats que els sén
utils en la seva vida personal i que creuen que els serviran per al seu futur profes-
sional.

“Entrar en mediacié m’ha ajudat molt. Quan vaig arribar a 'institut era una persona

avariciosa, parlava molt... no tenia conflictes, pero... la mediacié m’ha donat moltes

habilitats”.

— Format de comediacié entre 2 alumnes (el professorat mediador no és present).
Ho troben molt positiu perque en cas que un es quedi sense saber que fer en un
moment concret, l'altre pot seguir amb el procés. Hi ha diferéncies entre els cen-
tres, en com es forma la parella de comediacié:

“Normalment sén del mateix curs i han fet el curs de mediacié junts. Pero en algun

cas si que ens ha tocat amb alguna persona que no coneixiem i és més dificil fer-la

perque no et sents tan a gust”.

EG4. Estudiant 2

“En el nostre cas, som dues persones de cursos diferents, un és gran i l'altre més
petit”.

EG4. Estudiant 7

“Nosaltres només fem mediacié en tercer i quart, i sempre que es fa una mediaci6
s6n del mateix curs”.

EG4. Estudiant 9

Estan d’acord que no es pugui intervenir en un conflicte amb alumnat del seu ma-

teix curs. Els aspectes de millora detectats es distribueixen en 5 blocs, que es mostren a
la figura 7.42.
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Figura 7.42. Categories de les propostes de millora.

La implicacié
La formacio (derivacié a mediacié i Major visibilitat
institucionalitzacio)

Organitzacié i gestié .
(més recursos, organitzacié Mes
de I'equip, reparticié reconeixement
de casos)

Font: elaboraci6 propia.

A continuacid, es concreten tots els aspectes de millora identificats pels i per les par-
ticipants de les entrevistes grupals. Sén propostes que podrien contribuir a millorar el
servei de mediacié i facilitar la seva tasca de mediadors/es. Les propostes es presenten
en relacié amb les categories establertes en la imatge 77.42.

Propostes relacionades amb la formacié:

a. Més formacié per a I'alumnat mediador: formaci6 inicial i formacié continua. Els
participants coincideixen a assenyalar que és necessari fer formacié continua amb si-
mulacions, jocs de rol i la realitzacié de practiques de les técniques de mediacié. Co-
menten que aquestes activitats sén necessaries per anar recordant les fases i técniques
(quan els toca fer una mediaci6 ja 'han oblidat), i per millorar la seva intervencié en
casos.

Lalumnat que com a preparaci6 per ser mediadors han rebut una xerrada o taller
curt assenyalen la importancia de poder rebre formacié inicial.

Propostes relacionades amb la implicacié:
b. Derivacié de més casos per part dels diferents agents:
« Més implicacié del professorat en recomanar la mediacié en cas de conflicte entre
alumnat.
« Implicar les families. Donar-los informacié perque coneguin el servei de media-
ci6 i ho recomanin als seus fills/es en cas que tinguin un conflicte o desacord amb
algun company o companya.

Propostes relacionades amb una major visibilitat:

c. Més s del servei. La majoria dels participants coincideixen a assenyalar que hi ha
pocs casos en relacié amb el nombre de conflictes. Creuen que es coneix l'existéncia del
servei de mediaci6, pero s’utilitza poc perqué desconeixen els beneficis d’aquesta. En
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general, els centres fan publicitat, perd 'alumnat comenta que no és eficient perque la
gent no s'adona que la mediacié pot ajudar a resoldre els conflictes. També atribueixen
el poc Us del servei a: el desconeixement, la vergonya, 'orgull i el protagonisme del pro-
fessorat.

« En relaci6 amb el desconeixement dels beneficis de la mediaci6, proposen fer ac-
tivitats que visibilitzin que ofereix la mediacié i quins beneficis poden obtenir les
persones implicades en un conflicte.

« Proposen facilitar vies d’accés a la mediacié més accessibles (sollicitud). En els ca-
sos en queé cal adregar-se a una persona (tutor/a, professorat o alumnat mediador)
per fer la sollicitud, creuen que els fa vergonya sollicitar el servei.

d. Més visibilitat de la mediacié, especialment per al professorat i 'alumnat no medi-
ador. Es a dir, fer més difusié del servei i revisar si els mitjans de comunicacié utilitzats
s6n els més adequats i eficients.

Hi ha divergeéncia entre els participants. Alguns comenten que es realitzen moltes i
diverses activitats per difondre la mediacié. En canvi, altres participants comenten que
en els seus centres gairebé no es realitza difusié.

Aix{ i tot, coincideixen a assenyalar que no es transmeten els beneficis d’aquesta.
Creuen que és necessari pensar accions de difusié que transmetin els beneficis de la
mediacié i com sollicitar-la. Proposen:

« Fer cartells i diptics perque en veure’ls cada dia al passadis, “inconscientment

t'entra al cap”, encara que no és suficient.

« Realitzar xerrades per les classes, sobretot de primer de I'ESO. Que l'equip de me-
diacié faci xerrades per informar del servei i dels seus beneficis (actualment no
coneixen que existeix).

« Realitzar una obra de teatre que mostri en queé consisteix la mediacié i les seves
fases.

« Realitzar accions més continuades al llarg de 'any. No només una xerrada a l'any
en un curs. Comenten que tenen la bustia de mediaci6 i un correu de mediacié. El
valoren com a positiu, perd creuen que faria falta fer més accions de difusié.

« Més implicaci6 del professorat per difondre la mediacié en les hores de tutoria.

. Difondre els beneficis de la mediacié entre el professorat. Accié a dur a terme
cada any, sobretot dirigida al professorat de nova incorporaci6 al centre.

« Utilitzar les xarxes socials, videos de Youtube, cartells publicitaris i fotos.

« Fer una assemblea amb el professorat perqueé després el professorat ho comuniqui
a la seva classe.

« Que l'alumnat mediador vagi per les classes a presentar-se i explicar qué és la me-
diacié i que farien en cas que tinguin un problema i vagin a mediacié. Proposen
realitzar aquesta activitat en les hores de tutoria per no interrompre el ritme de les
classes.

« Fer un banc de colors per situar-lo en un lloc visible al pati i que sigui el banc de
les mediacions, perque l'alumnat I'identifiqui i les tinguin més presents.
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Propostes relacionades amb 'organitzacié i la gestié:

e. Més temps disponible. Disposen de poc temps per fer totes les funcions/activitats
que realitzen. Proposen dedicar almenys una hora setmanal per fer reunions d’equip,
seguiment, formacié, difusié, etc., i dedicar, almenys, dues hores a la setmana (distri-
buides per la setmana, per exemple, els dimarts i els dijous) per fer les mediacions.
Alguns centres comenten que disposen d’una hora a la setmana per fer les mediacions.
En aquests casos, quan hi ha un conflicte, les parts han d’esperar a la setmana segiient
per poder anar a mediacié i, en haver d’esperar tants dies, en molts casos perd sentit la
intervencid.

f. Revisar l'organitzacié general del centre i acoblar-la a la mediacié perque funcioni.
Creuen que és interessant modificar la normativa de centre especificant que, en cas
de conflicte, en primera instancia s’ha de proposar la mediacié, abans de proposar la
intervenci6 dels adults. D’altra banda, posar una bustia de mediacié en el centre per fer
les sollicituds. Comenten que, en cas de conflicte, anar a demanar una mediacié al/a la
tutor/a els “fa cosa” o vergonya i si hi hagués una bustia de mediacié potser la demana-
rien més persones.

“Internament, el servei esta ben organitzat, perd dins del centre és com un apendix
que no funciona bé”.

EGs. Estudiant 2

g. Lhorari en queé es realitzen les mediacions és un tema pendent i complicat en to-
tes les entrevistes grupals. Comenten la necessitat de revisar I’horari en que es realitzen
les mediacions per diversos motius:

« Realitzacié en horari de pati (en general s’intenten realitzar en I'horari de pati),
l'alumnat moltes vegades no vol anar perque és el moment quan esmorzen, poden
parlar amb les seves amistats, etc., i, sovint, no tenen temps de finalitzar-les, amb
la qual cosa han de perdre classe per poder acabar-la.

¢ Realitzaci6 en horari de classe. El professorat es queixa perqué I'alumnat perd
classe. A més, suposa un esforg extra per a I'alumnat mediador, que han de recu-
perar la materia que han perdut. A més, sén conscients que, en anar avangant cur-
sos, perdre temps de classe cada vegada és més complicat per la carrega de treball
que tenen.

Proposen fer les mediacions en horaris de temps morts, o buscar espais en horaris
de no classes perque les persones perjudicades sén les mediadores que perden classe i
han de recuperar-ho.

h. Disposar d'un espai propi i fix. Creuen que seria positiu tenir l'aula de la media-
ci6 on poder fer les mediacions, les reunions de 'equip i on guardar la documentacio.
També comenten que els agradaria poder disposar d'una taula per poder prendre notes,
en alguns casos.

“Seria necessari disposar d'un espai propi de mediacié. Quan han de fer una me-
diacié poden disposar del departament de catala o castella, perd llavors han d’anar a
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consergeria a demanar les claus, pujar... i perds molta classe. Es un rotllo” (EG4. Estu-
diant 1).

i. Organitzacié de les parelles de mediacié. Valoren com a important formar les pa-
relles de mediacié amb persones que coneixen i/o amb qui han realitzat practiques. Co-
menten que quan intervenen amb una persona que no coneixen se senten insegurs/es.
També prefereixen no intervenir amb alumnat del seu curs per facilitar la imparcialitat.

j- Una valoraci6 i derivaci6é de casos més rapida i una major derivacié de casos al
SME. Lalumnat creu que la Direcci6é d’estudis o la Direccié tendeixen a gestionar els
casos directament, en comptes de derivar-los a mediacié. Creuen que és un dels motius
pels quals arriben pocs casos al servei i comenten que creuen que, en aquests casos, les
parts continuen enfadades. A més, comenten que és necessaria una derivacié més rapi-
da dels casos. Proposen que la coordinaci6é de mediaci6 sigui la persona responsable de
valorar la via més adequada per resoldre cada conflicte: mediacié entre iguals, coordina-
ci6 de mediacié, direccié d’estudis o una altra via establerta. Creuen que aix{ hi hauria
més casos de mediaci6 i una gestié més rapida.

k. Millorar la reparticié dels casos entre el grup de mediadors/es. Demanen una
reparticié equitativa dels casos, és a dir, que no hi hagi mediadors que hagin fet moltes
mediacions i altres que no n’hagin fet cap. Aquesta situacié es dona, indistintament, al
curs en queé es realitza la formaci6 o si les parelles de comediacié sén del mateix curs o
de cursos diferents. Es una situacié que els molesta i comenten que tot I'equip s’ha for-
mat i ha dedicat temps per tenir I'oportunitat de fer mediacions.

“Hi ha persones que vam fer la formacié a primer, ara estic a tercer i encara no he

fet cap mediacié. En canvi, n’hi ha altres de més petits que ja n’han fet tres o quatre

i tenen les mateixes capacitats per poder fer-les”.

EGO. Estudiant 7

Comenten que un altre factor és la diferéncia entre el nombre de casos i el nombre
de mediadors/es, aspecte que valoren com a positiu. Pero coincideixen a assenyalar que,
en repartir els casos, s’hauria d’intentar que tothom pogués participar, tenint en compte
la gravetat del conflicte i que les persones implicades no siguin familiars, ni amics dels
mediadors. Comenten que el professorat escull qui fara la mediacié i moltes vegades
s’escull les persones que tenen experiéncia, amb la qual cosa els altres no tenen oportu-
nitat de poder fer mediacions.

Desconeixen els criteris utilitzats, pero si que es veuen diferents formes en la gestio.
Opcions que comenten:

« Quan arriba un cas, I'equip es reuneix amb la coordinadora de mediacié per deci-

dir qui realitzara les mediacions.

« Quan entra un cas, la coordinadora de mediacié va a una classe on hi ha media-

dors. Pregunta quins mediadors volen fer la mediaci6 i, d’aquests, el professorat
que esta fent la classe escull quins mediadors poden sortir (creuen que segura-
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ment escull les persones que van millor en la materia i, per tant, tindrd menor
repercussié en perdre’s una classe).

« La coordinadora de mediaci6 escull les persones amb més experiéncia realitzant
mediacions.

En tots els centres, la coordinacié del servei és qui escull qui intervindra en cada cas.
1. Fer seguiment dels casos per saber com ha anat. Molts dels participants comenten
que, en general, no fan seguiment dels casos.

Propostes relacionades amb un major reconeixement:

m. La coordinacié de mediacié com a persona que analitza els casos i deriva els con-
flictes a la via més adequada. L'alumnat creu que la Direcci6 d’estudis o la Direcci6 ten-
deixen a gestionar els casos directament, en comptes de derivar-los a mediacié. Creuen
que és un dels motius pels quals arriben pocs casos al servei i comenten que creuen
que, en aquests casos, les parts continuen enfadades.

Creuen que la coordinacié de mediacié té una mirada diferent que aportaria una
visi6 més positiva i efectiva a la gesti6 dels conflictes.

n. Més reconeixement de la resta d’agents cap a les tasques que realitzen com a me-
diadors. Comenten que la poca participacié de les persones en les mediacions (poc us),
la reben per la desconfianca cap al seu paper de mediadors/es. Aixo els afecta, fent-los
sentir poc mediadors/es.

Els agradaria que el professorat li donés més importancia i que no es molestessin
quan l'equip de mediacié o alguna de les persones que ha tingut un conflicte, surten de
classe per anar a una mediacié. Creuen que s’utilitza poc la mediacié perque hi ha una
cultura de centre en la qual el professorat diu qui té raé i s'imposa un castig a qui té la
culpa. A partir d’aquesta concepcid, la mediacié no té cabuda en el procés (ni per part
del professorat ni de 'alumnat). Per defecte intervé el professorat.

“Per molt que hagi de sortir dels alumnes, si els profes no el suggereixen mai... o si
s’acostumen a solucionar els problemes ells, en pla, tu tens la culpa, estas expulsat, tu
no sé que... no serveix de res que et vinguin a explicar la seva i, al final, ningti te la ve a
explicar”.

Estudiant 1

Per a I'alumnat mediador és important que tant professorat com alumnat entengui
que és la mediacié i els beneficis que té. Per aconseguir-ho, proposen que tothom faci la
formacié en mediacié i després puguin decidir qui vol ser mediador i qui no. Perd tots
la coneixerien.

“Que li donin prou importancia perque no els molesti, perqueé és una cosa bona que

estem fent perqueé no hi hagi conflictes a l'institut i, si no l'entén ni tan sols els pro-

fessors, crec que és una falta de respecte per als mediadors”.

EG1. Estudiant 4
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L'opini6 dels altres agents sembla que els afecta i és important per a ells i elles. Quan
hi ha un conflicte entre alumnes, la resta dels agents no els conviden a anar a mediacié.
Aixd ho atribueixen al fet que no s’ho prenen seriosament. També comenten que alguns
estudiants que van a mediacié ho fan per saltar-se classe. Ho noten en les seves actituds
i comenten algunes anécdotes que les parts els han dit com “No vagis tan de pressa, a
veure si podem perdre més classes” o, una vegada finalitzada la mediacid, els diuen “ara
parlem una mica que no vull anar a classe” (EG7. Estudiant 6).

Comenten sobre aixd que:

“Jo crec que si els professors li donessin més importancia i ho comuniquessin més a

la gent, es veuria com a més important i hi hauria menys conflictes perque podriem

ajudar a solucionar el conflicte”.

EGz. Estudiant 11

Els meus amics més propers m’han preguntat alguna vegada de qué va, que fem alla, que

vaig fer en loptativa, etc., i Havors ells si que saben més o menys de que va tot.

EGz2. Estudiant 6

Valoren com molt important que s’utilitzi la mediaci6 (perque hi confien), que els
diferents agents coneguin que és la mediacié i no els faci vergonya explicar-los el pro-
blema i que en cas de conflicte el professorat derivi 'alumnat a mediacié.

Altres propostes que es realitzen de forma més minoritaria sén:

a. Oferir la formacié a partir de 1ir d’ESO. Creuen que l'alumnat de 1r i 2n ’ESO
segurament veu molta diferéncia amb I'alumnat de 3r i 4t i els fa vergonya demanar una
mediacid, perqué no els coneixen. Proposen que hi hagi una o dues persones de cada
curs que facin mediacions. Per aixo, l'optativa s’hauria d’oferir a partir de 1r (actualment
es realitza a 2n i comencen a fer mediacions a 3r).

b. Ampliar I'equip de mediacié. Lalumnat que ho proposa comenta que tan sols sén
vuit persones a l'equip, pero s’involucren i n'impliquen cinc. Creuen que faria falta am-
pliar I'equip i motivar més persones perque participin.

c. Fer subgrups de mediadors. Com hi ha poques mediacions i alguns no tindran
l'oportunitat de realitzar-ne cap, proposen formar-ne més en profunditat (en relacié
amb la teoria) als mediadors que faran les mediacions i, de forma més general, al grup
d’alumnat que fara les formacions a les altres classes.

d. Oferir mediacions al professorat. Comenten que hi ha professorat que discuteix,
que s’entenen malament i no donen bon exemple.

Per acabar, es planteja una proposta que afecta el sistema educatiu en general. Pro-
posen que s’inculqui des de petits el dialeg per solucionar els conflictes i I'is de la medi-
acié. Creuen que si des de petits s’ensenya i transmet aquesta idea, després la utilitzen
més.
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7.3.7. Resultats de la pregunta 6. Qué opineu de les critiques
que realitzen alguns autors sobre la mediacié escolar?

Es procedeix a llegir les critiques a la mediaci6 escolar (annex 13 — Informaci6 aportada
en les entrevistes grupals). Es presenten els comentaris que han realitzat a les diferents
critiques:

La falta de maduresa. No estan d’acord perqué la maduresa de les persones no sem-
pre és la mateixa segons l'edat, depen de la persona i les seves vivencies. A més, as-
senyalen que no estan sols, el/la coordinador/a de mediacié els ajuda i acompanya, i
entenen que les persones que entren a 'equip de mediacié tenen un perfil concret: sén
responsables, volen ajudar els altres i tenen prou maduresa. Posen en relleu que l'alum-
nat pot entendre millor la resta de companys que el professorat, perqué sén més propers
i estan vivint moments semblants.

Encara que si que comparteixen que 'actuacié és diferent a 2n d’ESO que a 4t d’ESO.
Proposen intervenir amb persones més petites perque s’ho prenguin més seriosament.
Creuen que és un aspecte necessari, a tenir en compte, en el moment de decidir qui pot
actuar com a mediador/a.

— Amb referéncia al posicionament davant el conflicte, coincideixen a assenyalar

que els adults es posicionen més que 'alumnat.

Afirmen que no els ha repercutit en les seves amistats i la relacié amb les altres per-
sones continua igual. Indiquen que “Si ser mediador fa que els teus amics no vulguin
ser amics teus, doncs quins amics!” (EG6. Estudiant 9).

Encara que comenten que els altres alumnes, per enveja i desconeixement, creuen
que quan surten de classe per anar a mediacié, en realitat se’n van al pati o a jugar. Aixi
mateix, diuen que els fa I'efecte que hi ha professorat que creu que sén endollats o amics
dels profes i que tenen més responsabilitat o autoritat. Encara que en aquest tltim punt
no estan tots d’acord.

En general, diuen que no reben burles, encara que en alguns centres han comentat
que:

« Alguna vegada hi ha hagut pintades als cartells de mediaci6, pero no s’ho prenen

malament perqué també ho fan amb altres cartells.

« Han sentit algun comentari de persones d’altres classes del tipus “Mira, els medi-

adors ja estan aqui!”, fent burla cap a la mediacié i no tant cap a ells.

— Comenten que és important fer la supervisié per ajudar-los a portar el procés,

recordar les fases, coses que es poden fer, si hi ha hagut algun problema, etc., i no
sempre es fa.
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En aquest capitol es realitza la triangulacié dels resultats obtinguts a través de les dife-
rents técniques de recollida d’'informacié i dels diferents informants, amb la intencié de
consolidar la validesa i la confiabilitat de la informacié. Denzin i Lincoln (1994) descri-
uen quatre tipus de triangulacié:

1. La triangulaci6 de dades. Comparar dades del mateix fenomen recollides a través
de diferents informants. En l'estudi que es presenta participa la coordinacié de
mediacié dels INS i 'alumnat mediador.

2. La triangulacié d’investigadors. Diferents observadors analitzen la mateixa situa-
ci6 o context, i es realitza una confrontacié en equip dels materials de camp, les
categories establertes i les interpretacions. En el cas que ens ocupa, en tractar-se
d’'un doctorat, aquesta confrontaci6 tan sols es dona en les revisions conjuntes
amb la directora de la tesi.

3. La triangulaci6 de teories. Aplicacié de diferents models teorics a un conjunt de
dades. En l'estudi, els instruments s’han dissenyat tenint en compte els models
teorics exposats al marc teoric. Aix{ mateix, al capitol 9 es presenten les conclu-
sions, prenent com a referéncia els resultats de l'estudi, la triangulacié i el marc
teoric.

4.La triangulacié metodologica. La utilitzacié de diferents técniques i instruments
sobre el mateix objecte que provenen de metodes diferents. En el present estudi es
combina la metodologia qualitativa i la quantitativa.

En resum, es realitza una triangulacié d’informants i d’instruments per contrastar i
complementar la informacié, augmentar la consisténcia de les dades i reduir els possi-
bles biaixos.

L’apartat de triangulacié pren com a referéncia el quadre 5.5. en el qual es presenta
la relacié entre els instruments de recollida de la informacié i les categories de l'estudi.
S’inclou la informacié que es recull amb més d’'un instrument i/o informant, per con-
trastar les dades, evidenciant les similituds o diferéncies en les respostes. No s’inclouen
les categories en les quals es recull informacié amb una finalitat de complementarietat,
ja que no es contrasten les dades.

Les categories de l'estudi marquen l'ordre de presentacié de la informacié, de la ma-
teixa manera que al capitol 77, per tant, les dades es presenten seguint I'esquema se-
gient:
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— Categoria ‘Elecci¢’
Autopercepci6 de les propies habilitats
Seleccié de 'alumnat mediador
. Agents que participen en la selecci6
. Criteris de selecci6
— Categoria ‘Formacié’
« Formaci6 inicial
» Formacié continua
— Categoria ‘Implementacié’
Visi6 de la mediacié i el suport dels diferents agents educatius
. El professorat
. Lalumnat
. La familia
Organitzaci6 del servei
. Cointervenir o intervenir sol/a
. Criteris de seleccié de mediador/a per a cada cas
. Supervisi6 i seguiment dels casos
Us del SME
. Nombre de casos
. La difusi6 del servei
— Utilitat de la mediacié
— Canvis produits en els estudiants mediadors aalumnat (quiestionari i entrevistes
grupals)
— Categoria ‘Propostes de millora’
» Formacié
« La participaci6 i implicacié
« Més visibilitat
+ Organitzaci6 i gestié

o

I 0O o | 0 o .

[oain=]

A l'inici de cada subcategoria s’inclouen unes imatges que mostren els instruments
i els informants que es contrasten.

8.1. Triangulacio6 dels resultats de la categoria eleccié

Es compara la informacié obtinguda a través de dos dispositius de recollida d’informa-
ci6 on l'informant és I'alumnat mediador. Les subcategories que s’inclouen sén:
— Lautopercepcié de les habilitats es recull a través dels qiiestionaris i de les entre-
vistes grupals, en ambdés casos I'informant és I'alumnat mediador.
— El procés de seleccié de 'alumnat mediador es recull amb els tres instruments i
els diferents informants de l'estudi.
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8.1.1. Autopercepcio de les propies habilitats

La percepcié que 'alumnat té de les seves habilitats es presenta en detall al capitol 7, re-
sultats de l'estudi. En aquest apartat, es compara la informacié recollida a través dels
qilestionaris i de les entrevistes amb alumnat mediador, sobre la confianca que tenen en
les seves habilitats i si se senten mediadors i mediadores.

© 4h

Cal destacar que gran part de les persones participants confien en les seves capacitats
per intervenir i afirmen sentir-se bé quan estan intervenint. Segurament esta relacionat
amb el fet que se senten mediadors/es i creuen que tenen habilitats per fer mediacions
amb éxit (75%). En les entrevistes grupals, gran part de 'alumnat participant afirma
sentir-se mediador, fet que atribueixen essencialment a dos factors: rebre formacié en
mediacié i entrar a formar part de l'equip. Hi ha una altra part de 'alumnat (alguns que
diuen sentir-se mediadors/es i una altra part que no) que li dona més importancia a la
practica i, per tant, relaciona el sentiment mediador amb la realitzacié de mediacions.

8.1.2. Seleccié de I'alumnat mediador

La seleccié de 'alumnat mediador engloba els agents que participen en la seleccié de
I'alumnat mediador i els criteris de seleccié que s’utilitzen.
a. Agents que participen en la seleccié

Questionari
coordinacié

Coincideixen a assenyalar que els agents que participen en la identificaci6 de I'alum-
nat més adequat per entrar a formar part de l'equip de mediacié sén l'estudiantat, el
professorat, la coordinacié de mediacié i I'alumnat. Encara que, coincideixen a assenya-
lar que les persones implicades en la decisié sén el mateix alumnat (autonominacié
voluntaria) i la coordinacié de mediacié o el professorat relacionat amb la convivencia
en el centre.
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b. Criteris de seleccié

Els criteris de selecci6 de 'alumnat que intervindra en cada cas sén dispars i varien
en cada cas, arribant fins i tot a ser oposats entre ells. Els criteris que s'utilitzen els
facilita el professorat als qilestionaris. Tres quartes parts de I'alumnat participants en
els qilestionaris estan d’acord amb la forma de reparticié dels casos entre 'equip de
mediacié, encara que, una tercera part creu que la reparticié dels casos no és equitativa.
A Tinici de les entrevistes grupals, l'alumnat afirma estar d’acord amb els criteris de
reparticié dels casos, encara que, en general, desconeixen quins criteris s'utilitzen. Si
que comenten que la repartici6 no és equitativa i hauria de ser-ho, perque creuen que tot
l'equip ha de tenir 'oportunitat de fer mediacions. També comenten que prefereixen no
intervenir amb alumnat del seu curs o amb les seves amistats per facilitar la imparciali-
tat (una part del professorat participant el cita com a criteri de seleccid).

En les entrevistes comenten que prefereixen cointervenir a intervenir sols/es perque
els dona seguretat i se senten acompanyats/ades. En la mateixa linia, als qiiestionaris a
l'alumnat mediador, 4 de cada 5 participants prefereixen cointervenir amb un altre es-
tudiant, abans que amb un/a professor/a. En les entrevistes recalquen que és important
que la parella de comediacié es conegui anteriorment. En els casos en qué no es conei-
xen, no se senten a gust ni segurs.

8.2. Triangulacioé dels resultats de la categoria formacié

En aquest apartat es comparen els resultats obtinguts per a la categoria ‘Formacié’ di-
vidits en dos blocs. En primer lloc, es presenta la formacié inicial i, en segon lloc, la
formacié continua.

8.2.1. Formaci6 inicial

La tipologia i el format de la formacié inicial varia substancialment d’un centre a l'altre,
encara que en la majoria dels casos s’ofereix de forma optativa. Un percentatge baix de
les persones participants (professorat i alumnat) afirma que no es realitza cap formacié.

Lalumnat destaca la importancia de rebre formacié inicial, sobretot I'alumnat que
no rep formacié o rep una xerrada o taller de curta durada. També comenten la possi-
bilitat de fer la formacié a 1r d’ESO perqueé no hi hagi tanta diferéncia d’edat entre les
persones que fan la mediacié i les parts, i aix{ facilitar el procés de confianga.
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L’alumnat mediador que rep formacié inicial afirma que els continguts del curs sén
suficients, encara que als qilestionaris i a les entrevistes destaquen la importancia de
realitzar més activitats practiques (analisi de casos, jocs de rol o simulacions) o assis-
tir a mediacions com a observadors perque els ajuda a posar-se al paper. Aspectes que
contrasten amb els qiiestionaris al professorat mediador, entre els quals un percentatge
baix assenyala que realitzen activitats practiques. Es podria indagar més en aquest as-
pecte per verificar si no es realitzen activitats practiques , en fer referéncia als contin-
guts han obviat la part metodologica, que si que s’ha preguntat explicitament als qiies-
tionaris de 'alumnat.

Altres aspectes que comenten en les entrevistes és que els agradaria que altres per-
sones (alumnat exmediador, Mossos, mediadors professionals, etc.) els expliqui la seva
experiéncia o els donin consells.

Lalumnat que ha rebut formacié, a més de sentir-se més segur per fer mediacions,
afirma que la formacié els ha ajudat a sentir-se mediadors (sentiment de pertinéncia).
Aquests dos aspectes posen en relleu la importancia de formar l'alumnat.

8.2.2. Formacié continua

4 de cada 6 coordinadors/es de mediaci6 afirmen que no es realitza formaci6 continua i
1 de cada 10 Unicament assisteix a les jornades anuals intercentres. En contraposicié, als
qilestionaris i les entrevistes realitzades a alumnat mediador, destaquen la importancia
de fer formacié continua, especificant alguns dels temes que s’haurien d’abordar. Tam-
bé indiquen la necessitat de realitzar reunions de seguiment i supervisié per sentir-se
més acompanyats i tenir directrius.

8.3. Triangulacié dels resultats de la categoria Implementacioé

La categoria Implementaci6 és la més amplia de les quatre categories de l'estudi. En
aquest cas, es triangulen cinc aspectes que es presenten en el segiient ordre:

« Visi6 de la mediacié i el suport dels diferents agents educatius

« Organitzaci6 del servei

« Us del SME: nombre de casos, difusié

« Utilitat de la mediacié

« Canvis produits en els estudiants mediadors

8.3.1. Visi6 de la mediacio i el suport dels diferents agents
educatius

La visié dels diferents agents es tracta als tres instruments de recollida d’'informacié.
Per facilitar la presentacid i comprensié de la informacié es presentara la informaci6 per
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a cada un dels agents per separat, comencant per la informacié del professorat (inclosa
la coordinaci6 de mediacié i la Direccié del centre), a continuacid, 'alumnat i la familia.

a. El professorat (inclosa la coordinaci6 de mediacié)

La coordinaci6 de mediacié considera que la Direccid, el professorat i el PAS tenen
una visié positiva del servei. La coordinacié de mediacié també valora el servei de forma
positiva.

La percepcié de 'alumnat no €s tan positiva. Assenyalen que el professorat coneix la
mediacié, perd desconeix els seus avantatges. Creuen que, per aquesta rad, utilitzen i
recomanen poc el servei. Aixi i tot, se senten avalats/ades pel seu tutor/a i la coordinacié
de mediacié que hi confia i els ajuda.

En les entrevistes grupals s’observa que no hi ha unanimitat segons 1'opinié del pro-
fessorat, encara que assenyalen que la confianca i el suport que els donen esta relacio-
nat amb el seu coneixement sobre la mediacié. Els i les participants d’alguns centres
comenten que la majoria del professorat té bona imatge dels/de les mediadors/es i hi
confien. En canvi, altres creuen que el professorat no els valora i desconeix els beneficis
de la mediacié. D’altra banda, si que valoren les aportacions de l'equip de mediacié en
forma de xerrades o tallers a la resta de I'alumnat. Encara que creuen que hi ha més di-
feréncia respecte a la visi6 de la utilitat de la mediacié i el seu us.

També afirmen que el professorat té tendéncia a intentar solucionar els conflictes,
en comptes d’utilitzar la mediacié.

Finalment, en general, comenten que han trobat impediments per poder sortir de
classe o arribar una mica més tard per estar fent una mediacié.

b. Lalumnat

S’observa una gran variabilitat segons l'opini6 de I'alumnat. El 60% del professorat
creu que I'alumnat no mediador té una visi6 positiva, i els que tenen una valoraci6 posi-
tiva tampoc no utilitzen el servei. Lalumnat mediador assenyala que la resta de l'alum-
nat els valora i creu que fan una bona tasca i, en canvi, altres creuen que no serveix de
res més que per perdre classe.

En general, I'alumnat mediador creu que la resta d’alumnat desconeix els bene-
ficis de la mediaci6 i li resten importancia. No s’ho prenen seriosament i, fins i tot,
alguns comenten que l'alumnat creu que sén mediadors/es per perdre classe. En
aquesta linia, diuen que l'alumnat no pensa a recomanar la mediaci6 en cas de con-
flicte entre alumnat. Encara que les seves amistats veuen bé que siguin mediadors.
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Finalment, afirmen que és important que els mediadors siguin més grans que les parts
per donar més credibilitat i legitimitat al procés.

c. La familia

Alumnat i professorat coincideixen a assenyalar que les families veuen el servei de
mediacié com a positiu (en especial les families de nova incorporacié), encara que una
part desconeix la seva existéncia. Si ens centrem en les families de I'alumnat mediador,
la majoria afirmen que la seva famfilia els va donar suport quan van decidir entrar a
l'equip de mediacié i estan contentes que siguin mediadors. Encara que una part dels i
les participants van comentar en les entrevistes grupals que les seves families no sabien
res.

En general, I'opini6 de les families és la que menys preocupa els agents i la més des-
coneguda per als centres.

8.3.2. Organitzacio del servei

En l'organitzaci6 del servei s’inclouen els elements purament organitzatius i de gestié
del servei. La taula &.1. presenta la informacié en funcié de les subcategories establertes
per a cada instrument.

Taula 8.1. Triangulacié de l'organitzacié del servei.

S | @b
[ ]

a) Cointervenir | Prefereixen El 92,5% diuen que fan Valoren positivament
o intervenir cointervenir comediaci6. intervenir amb
sol/a (84.,7%). En 4 de cada 10 alumnat de cursos
Prefereixen participants es combina | diferents. Pero
cointervenir amb professorat i alumnat. destaquen la
un altre alumne importancia de
(6 de cada 10). coneéixer-se préviament
i/o haver fet practiques
junts.
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Estan d’acord

amb els criteris
(73,1%), encara que
desconeixen els
criteris i creuen
que la repartici6
hauria de ser més
equitativa

(1/3 part).

Ho decideix

la coordinacié
(76,1%) i en alguns
casos participa la
resta de 'equip
(10,3%) o les parts
(6,8%).

b) Criteris de
seleccié de
mediador/a per
a cada cas

La decisi6 és de la
coordinacié de mediacié
(8 de cada 10 centres).
Encara que en alguns
casos participa l'equip en
conjunt (13,8%).

Els criteris utilitzats s6n
dispars. S’organitzen en
cinc categories:

— Caracteristiques de les
parts

— Criteris objectius

— Caracteristiques o
interés pel cas

— Caracteristiques
personals dels
mediadors

— Decisié per un agent
extern

Expliquen algunes
formes de repartici6
que els semblen
adequades, sense
entrar en els criteris
propiament dits:

— Es comenta i decideix
en el grup de
WhatsApp de l'equip.

— Es tenen en compte
les persones que no
han fet mediacions
i/o fa més temps que
no intervenen.

— S’estableix quines
persones de l'equip
realitzen les
mediacions en cada
trimestre.

— Assignacié segons
la disponibilitat
iinteres dels/les
mediadors/es.

— Prefereixen NO
intervenir en un
conflicte amb
alumnat del seu
mateix curs.

¢) Supervisi6
i seguiment
dels casos

1/3 partno

fa supervisi6
dels casos o
ho fa de forma
esporadica.

Valoren com a
molt important

la supervisié per
ajudar-los a portar
el procés, recordar
les fases, coses que
es poden fer, si hi
ha hagut algun
problema, etc.
Aquesta supervisié
no sempre es dona.

Font: elaboracié propia.

En resum, la taula mostra que s’opta prioritariament per formats de comediaci6
en els quals I'alumnat prefereix cointervenir amb un altre estudiant, encara que no és

I"dnica férmula utilitzada.
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En relacié amb els criteris de seleccié dels casos entre I'equip, s’utilitzen criteris molt
dispars. En general, 'alumnat desconeix els criteris, encara que diu estar d’acord amb
ells. Es pot suposar que es refereixen al fet que no entren a valorar si s’han de modificar
0 no, encara que l'alumnat creu que la reparticié dels casos hauria de ser equitativa i
no ho és. A la taula es recuperen algunes de les formes de reparticié que expliquen i/o
proposen.

Finalment, una gran part de I'alumnat participant afirma no fer supervisié ni segui-
ment dels casos, aspecte que en les entrevistes valoren com a important i necessari.

Les propostes de millora de 'organitzaci6 i gestié del servei s’especifiquen al quart
bloc d’aquest capitol ‘Propostes de millora’.

8.3.3. Us del SME

En relacié amb I"is que es dona a la mediaci6 en els centres educatius, es triangula la
informacié6 relacionada amb el nombre de casos anuals i la difusi6 del servei.

Questionari
coordinacio
R S
-_—— v
a. El nombre de casos

La meitat del professorat participant afirma que es realitzen pocs casos de mediacié
a l'any, entre 11 10 casos anuals (un 23,9% del total entre 1 i 5 casos). Si es té en compte
el nombre d’alumnat mediador, es pot observar una gran diferéncia entre la quantitat de
mediadors/es que formen I'equip i el nombre de casos anuals. Sorprén també en compa-
rar-ho amb la percepcié de la conflictivitat en els centres, on 'alumnat mediador diu als
quiestionaris que cada setmana hi ha conflictes mediables que no es deriven al SME. En
les entrevistes grupals amb alumnat mediador ho interpreten com a signe de desconfi-
anca, cosa que els dificulta sentir-se mediadors.

Altres aspectes que creuen que influeixen a les poques sollicituds de mediacié sén:
el desconeixement dels beneficis, la vergonya, l'orgull i la intervencié del professorat, la
Direcci6 d’estudis o la Direcci.

b. La difusi6 del servei

Com pot apreciar-se al capitol de resultats, els centres educatius utilitzen diversitat
de mitjans per difondre la mediaci6, encara que els mitjans més utilitzats i/o visibles
per a 'alumnat sén: les reunions d’alumnat, les hores de tutoria, la buistia de mediacié,
la informacié entre companys/es i les pancartes, respectivament. Podria semblar que la
difusi6 se centra a informar de l'existéncia del servei (la majoria de professorat i alum-
nat coneix la seva existéncia), sense entrar en els beneficis del servei (els percentatges
descendeixen considerablement). Per aquesta rad, en les entrevistes grupals comenten
que la difusié és poc eficient.

289



Els aspectes que influeixen en el rol de I'alumnat mediador de I'ESO a Catalunya

Si comparem els resultats amb la informaci6 facilitada per la coordinacié de medi-
acié, els mitjans de difusié més utilitzats sén: les hores de tutoria, la informacié entre
companys, les xerrades amb alumnat mediador, els diptics i la bustia de mediacié. Sén
bastant coincidents amb els mitjans que cita 'alumnat, encara que varien la significacié
que li donen a cada un.

Els mitjans que difereixen entre agents sén:

— Els diptics, encara que es podria analitzar la seva utilitat.

— La bustia de mediacid, el qual el professorat marca com a medi de difusié i 'alum-
nat l'associa a un medi per sollicitar una mediacié i no a un medi de difusié.

— Les pancartes, que semblen ser més visibles per a I'alumnat.

Altres aspectes que es podrien analitzar sén les caracteristiques, l'eficacia i els efec-
tes de la difusié. En aquest sentit, 'alumnat (als qiiestionaris i les entrevistes) asse-
nyala que la resta d’alumnat coneix l'existencia del servei, pero desconeix els avantatges
d’aquest. Creuen que aquest és un dels motius del poc as que se li dona. El professorat
també fa comentaris similars sobre aixo.

8.3.4. Utilitat de la mediacié

S’inclou la percepcié de la utilitat de l'aprenentatge adquirit per l'alumnat mediador,
tant en el present com per al seu futur.

Lalumnat percep com a positiva la formacié i I'experiéncia adquirits a través de les
activitats que realitzen (encara que no en tots els centres): mediacions, tallers, organit-
zar actes per commemorar el Dia de la Dona, el Dia de la Pau, la recollida d’aliments,
etc. Totes aquestes activitats, juntament amb la formacié que reben, els ajuden a de-
senvolupar habilitats ttils per a la seva vida personal que, a més, creuen que els seran
molt utils per al seu futur personal i professional. També afirmen que els ha canviat la
manera d’entendre les relacions amb els altres, cosa que els ajuda a mantenir una millor
relacié amb les persones que els envolten en desenvolupar habilitats socials i de comu-
nicacié.

Les persones participants se senten orgulloses de ser mediadores i ho valoren posi-
tivament.
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8.3.5. Canvis produits en els estudiants mediadors

¢ h

Lalumnat mediador participant afirma que no s’han produit canvis en la relacié amb la
resta d’alumnat del centre i, molt menys, amb el seu cercle d’amistats (tant als qiiestio-
naris com en les entrevistes). Afirmen que la mediacié els ha ensenyat una altra manera
de veure les coses i aquesta “nova mirada” segurament repercuteix positivament en les
seves relacions, encara que sigui de forma indirecta.

En canvi, en les entrevistes grupals hi ha alumnat que comenta que part de l'alum-
nat pensa que entren a l'equip de mediacié per perdre classes o perque estan “endo-
llats”. Cosa que diuen que no és certa. En general, afirmen que no reben burles, encara
que en alguns casos han escoltat algunes frases (per exemple, “la mediacié és la millor
solucié” en to de burla) o han vist fets (com pintades als cartells de mediaci6) que po-
drien interpretar-se com a burles a la mediacié. Tot i aix0, afirmen que aquests no van
dirigits a l'equip de mediaci6, siné a la mediacié o a una situaci6 general de queixa i
rebuig d’activitats organitzades pel centre, com en el cas de pintades de cartells. Es a dir,
les burles o comentaris no els viuen com atacs a la seva persona, siné com critiques o
poca confianca en la mediacié i/o com a part de les queixes cap al sistema en general.

8.4. Triangulacié dels resultats de les propostes de millora

Les propostes de millora es recullen a través dels qilestionaris dirigits a la coordinacié
de mediaci6 i de les entrevistes grupals.

QueStionari
coordinacié

La informaci6 s’organitza en quatre blocs:
La formacié

La participacié i implicacié

Més visibilitat

Organitzacié i gestié

291



Els aspectes que influeixen en el rol de I'alumnat mediador de I'ESO a Catalunya

La formacié

Professorat i alumnat coincideixen a assenyalar que és necessari fer més formacié a
l'alumnat mediador, a més de realitzar més practiques, simulacions o jocs de rol.

Lalumnat remarca en les entrevistes que la formaci6 i les reunions d’equip sén im-
portants per compartir dubtes, supervisar casos, aprendre tecniques, etc. Proposen fer
una materia optativa o extraescolar en que es formi més estudiants (en els casos en que
hi ha menys de 10 estudiants mediadors).

Lalumnat mediador també demana formacié continua (actualment n’hi ha poca o
nulla). En aquest sentit, plantegen fer algunes trobades per reflexionar i comentar amb
I'equip la gestié dels casos que es realitzen, fer formacié continua per autogestionar-se i
continuar aprenent. Alguns temes que haurien de treballar sén: formulaci6 de pregun-
tes, promoure la interaccié entre les parts, 1'us de les diferents técniques, les fases de la
mediacié (s’obliden), com fer que les parts arribin a un acord buscant solucions, com
sortir de moments d’encallament, fer simulacions i practiques.

Finalment, el professorat comenta en els qiiestionaris que és necessari ampliar
I'equip de mediacié. A més de formacié per a tot el claustre (inicial i reciclatge) i per a la
coordinaci6 de mediacié.

La participaci6 i implicacié

El professorat i 'alumnat assenyalen que és necessaria una major implicaci6 i par-
ticipacié, tant del professorat, com de I'alumnat. El professorat ho relaciona amb la col-
laboraci6é de més persones amb l'equip en les tasques propies. L'alumnat ho relaciona
amb la bona acceptaci6 del professorat i 'alumnat, quan fan una mediacié en hora de
classe i amb el baix nombre de casos que arriba. L'alumnat viu el poc ds del servei com
a desconfianca cap al seu paper de mediadors.

El professorat i 'alumnat creuen que s’ha de millorar la valoraci6, la confianca i el
reconeixement en les tasques que desenvolupa l'equip.

L’alumnat mediador proposa revisar la normativa del centre i incloure la mediacié
com una de les primeres fases en la gesti6 de conflictes.
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Els dos agents creuen que és necessaria una major visibilitat i ts del servei.

El professorat comenta que se li ha d’atorgar a 'alumnat mediador un paper més actiu.

L’alumnat assenyala que arriben pocs casos al SME. Pensen que €s a causa del des-
coneixement dels beneficis de la mediacid, entre d’altres. Creuen que la publicitat que es
fa no resulta eficient. Proposen:

a. Fer activitats que visibilitzin els beneficis de la mediacié.

b. Establir vies d’accés més accessibles (sollicitud).

c. Lanalisi i eleccié de la via més adequada per gestionar cada conflicte la decideixi

la coordinacié de mediacié.

En relaci6é amb els recursos, el professorat destaca la necessitat de dotar de més re-
cursos humans, materials o funcionals, sobretot més formacié a l'alumnat, al professo-
rat, a la coordinacié de mediacié i fins i tot a les families.

Lalumnat assenyala la falta de temps, la planificacié del temps i 'espai:

— Falta de temps per fer mediacions, reunions, formacid, difusié, etc.

— Revisar I’horari en queé es realitzen les mediacions per no perdre classe.

— Disposar d’'un espai propi i fix per guardar la documentacié, fer reunions d’equip

i realitzar les mediacions.

En relacié amb la intervencid, I'alumnat mediador apunta que és important no intervenir
amb companys/es de classe, que les parelles de comediacié es coneguin préviament i hagin
practicat juntes, i una reparticié més equitativa dels casos. El professorat creu que s’ha de
millorar el procediment de seleccié de 'alumnat que entra a I'equip i 'ampliaci6 de l'equip.

En relaci6 amb l'organitzaci6 general, el professorat també comenta la necessitat de re-
visar els aspectes organitzatius, establir collaboracions externes amb diferents finalitats i
introduir l'avaluacié del SME com a eina de millora. Calumnat creu que la mediaci6 ha de
ser una de les primeres fases en la gestié de conflictes en la normativa del centre.

Per acabar, el professorat assenyala els aspectes que creuen que facilitarien o ajuda-
rien l'alumnat mediador a assumir el rol de mediador: el reconeixement i suport de la
comunitat educativa, la formacié teorica-practica i la participacié activa en el centre.
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Capitol 9. Discussio dels resultats

En aquest capitol es posen de manifest les coincidéncies i les divergéncies trobades en-
tre la literatura revisada i els resultats de l'estudi.

La informaci6 de referéncia relacionada amb l'estat de la qiiesti6 es presenta als capi-
tols 2, 3 1 4 del marc teoric. En aquest sentit, els aspectes més crucials que es recuperen
s6n la conceptualitzacié i caracteritzaci6 de la convivéncia en el centre educatiu i la me-
diaci6 escolar. La informacié presentada es compara amb els resultats de l'estudi pre-
sentat al capitol 7 de resultats.

Lestructura esta organitzada en funcié de les categories de l'estudi, seguint el ma-
teix format que als capitols anteriors. En primer lloc, es presenta la informacié relaci-
onada amb I"“Eleccié’. A continuaci6, les dades de la categoria ‘Formacié’ i la categoria
‘Implementacié’. En la categoria implementacié s’inclou la informacié del marc teoric
relacionada amb les dades dels aspectes per tenir en compte en el procés d'implemen-
taci6 del SME en el centre i les orientacions perqueé sigui un procés reeixit. La compara-
tiva es realitza amb els resultats de les variables incloses en l'apartat d’'implementacié,
incloent-hi també les propostes de millora.

Es recorda que la mostra de l'estudi és de n=643 subjectes incloent-hi els diferents
agents i instruments utilitzats: 456 estudiants participants en els qilestionaris, 110 pro-
fessorat coordinador del SME i 77 estudiants participants en les entrevistes grupals.

9.1. Sobre la categoria Eleccio

Lalumnat que entra a 'equip de mediacié passa per un cribratge inicial. En aquest pro-
cés es tenen en compte diferents criteris i I'opinié de diferents agents de la comunitat.
Els agents que participen en la seleccié6 més nomenats sén: la coordinacié del SME;
l'equip educatiu, l'alumnat en general i l'autonominacié (Garcia et al., 2012). Coincidint
amb els autors, el professorat confirma que els dos agents que més participen en la se-
lecci6 sén el mateix alumnat (69,7%) i el professorat relacionat amb la convivéncia en el
centre (67,9%).

En l'estudi s’observa una diferéncia substancial en els criteris de selecci6 utilitzats
en cada centre, alguns d’ells contradictoris. Per exemple, en alguns centres I'alumnat
mediador ha de ser de classes diferents i, en altres, sén tots de la mateixa classe. S’esta-
bleixen quatre categories per classificar els criteris:

— Les caracteristiques personals (87,0%)

— Haver rebut formacié en mediacié (29,6%)

— Les habilitats socials (17,6%)
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— Complir els criteris formals (14,8%) que varien entre centres: la realitzacié d’algu-
na prova o test, no haver rebut cap sancio, etc.

Garcia et al. (2012) assenyalen que en l'eleccié de I'alumnat no es té en compte l'ex-
pedient académic, encara que si que és important que mantinguin una actitud positiva,
és a dir, que no tingui actituds que perjudiquin la convivencia. Tot I'alumnat és benvin-
gut a l'equip, perd que només participés en les mediacions 'alumnat que desenvolupi
les habilitats adequades. La resta poden collaborar realitzant una altra mena d’accions.

Brandoni (2017) cita com a criteris: 'interés personal, la proposta del professorat i
la selecci6 en funci6 de caracteristiques negatives d’integracié social. L'alumnat media-
dor que participa en les entrevistes comenta que no estan d’acord amb aixo. Pressupo-
sen que l'equip de mediacié ha de donar exemple i creuen que no s’hauria d’associar
a l'equip de SME un lider negatiu o amb comportaments inadequats. D’altra banda,
algun estudiant comenta que esta d’acord en el fet que entrin a I'equip perque els ajuda
a desenvolupar habilitats positives de relacié amb els altres, pero se’ls ha d’explicar des
del principi que no participen en mediacions. D’aquesta manera, s’evita que es frustrin
i que passin de I'equip.

Els criteris de seleccié utilitzats de forma més minoritaria en l'estudi sén: no tenir
amonestacions (6 casos), el grau de maduresa (7 casos), opini6 del tutor/a (6 casos), ser
liders positius (6 casos). Tan sols dos casos tenen en compte I'equitat de sexe.

El perfil de 'alumnat mediador es defineix de forma amplia en la bibliografia. Es
descriuen diferents atributs relacionats amb les habilitats socials, comunicatives, cogni-
tives, de gestié d’'emocions i de la confianga (Accem, 2009; Boqué, 2004; Departament
d’Ensenyament, 2012; Gonzalo, 1999; IPSE, 2008; Junta d’Andalusia, s.f.; Lopez et al.,
20006; Meri, 2013; i Serrd i Méndez, 2013). En aquest sentit, la majoria de 'alumnat me-
diador participant afirma tenir desenvolupades aquestes habilitats, encara que alguns
aspectes concrets s’han de treballar una mica més, com per exemple:

— La comunicacié6 amb persones que pensen diferent o amb valors diferents dels

propis.

— La relativa o poca importancia de “la raé” en una disputa, entenent que pot blo-
quejar la situacié. Modificant aquesta visié per la necessitat d’'indagar en les ne-
cessitats i interessos, incorporant la visié de gestié del conflicte de cara al futur
(en comptes del passat).

Hi cabria una incidéncia més gran en el seu desenvolupament durant la formacié inici-
al i continua i un seguiment i supervisié per part de la coordinacié.

9.2. Sobre la categoria Formacié

La literatura assenyala la importancia de formar en les habilitats, destreses i tecniques
especifiques a les persones de I'equip de mediacié: al professorat, al PAS, a la famfilia
i a l'alumnat (Departament d’Educacié, 2019; Ferndndez i Galan, 2010; Galindo i Sa-
nahuja, 2021; Gatazka Eraldatzeko Unibertsitate-Zentroa, s.f.; Poliment, Calderé-Lépez,
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Martin i Lucas, 2014; i Silva i Torrego, 2017). A més, en l'estudi s’identifica la relacié de
la formacié amb l'autopercepcié de les mateixes habilitats i que se sentin bé quan realit-
zen les mediacions.

Els estudiants participants en l'estudi coincideixen a assenyalar la importancia de
rebre formacié inicial (90%), valorant la formacié que han rebut com a suficient (89%).
Aquesta valoracié correlaciona amb el coneixement de les fases de la mediacio, la repar-
tici6 equitativa dels casos i el seguiment dels casos. Es a dir, a més reparticié equitativa,
més valoracié. Entenent que, si no hi ha una valoracié equitativa, un dels aspectes a qué
s'atribueix és a la formacié.

La tipologia i el format de la formacié també varia d’'un centre a l'altre. El professo-
rat participant aclareix que la formaci6 inicial s’ofereix a I'alumnat de forma optativa
(94.,5%).

Encara que, un 42,7% del professorat diu que rep la formacié tot I'alumnat del cen-
tre, un 31,8% diu fer una selecci6 prévia, i un 29,1% la imparteix només a I'alumnat
interessat.

Brandoni (2017) estableix en un minim de 20 hores la durada de la formacié, encara
que un 48,6% realitzen una formacié de menys de 20 hores, en la qual la docéncia és
assumida per la coordinacié de mediacié en un 89,1% dels casos. En relacié amb la du-
rada temporal, el 43,5% del professorat participant indica que la formacié que realitzen
és un taller o curs de curta durada i un 37,0% ofereixen una matéria quadrimestral. En
els centres que no ofereixen una materia anual o quadrimestral, el professorat percep
la necessitat de realitzar formacié i/o augmentar les hores de formacié inicial. A més,
comenten que és interessant que rebi la formacié tot el claustre.

Lalumnat participant assenyala la importancia de realitzar més practiques durant
la formaci6, aixi com rebre formaci6 continua per refrescar conceptes, aprendre noves
técniques i fer més practiques, simulacions i jocs de rol. Cal comentar que la percepcié
de necessitar més practiques es relaciona amb la percepci6 de les mateixes habilitats per
intervenir.

La metodologia activa, participativa i practica és la més adequada, perqué compren-
dre el perque, el com i el per a que per la part vivencial facilita la comprensié dels con-
tinguts (Boqué, 2018; Departament d’Ensenyament, 2018C; Galindo i Sanahuja, 2021;
Silva i Torrego, 2017). Boqué (2018) explicita alguns exemples: dinamiques socioafec-
tives, jocs de rol, debat i controvérsia programada, projectes de treball, aprenentatge
basat en problemes, grups cooperatius, aprenentatge-servei, dialegs apreciatius, design
thinking, gamificiacién i entorn virtual.

En preguntar sobre els continguts al qiiestionari de la coordinacié, 38 dels partici-
pants indiquen les activitats practiques, 'analisi de casos, els jocs de rol o les simulaci-
ons com un modul de continguts. Crida l'atencié que siguin tan pocs, encara que pot
ser a causa que es pregunta sobre els continguts, i no de la metodologia.

El 41% dels centres participants no realitza formacié continua i un 22,7% fan for-
maci6 continua de forma trimestral. Resulta impactant que un percentatge tan elevat
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no ofereixi formacié continua, i és necessari estudiar els motius per poder treure con-
clusions. Encara que es pot tenir en compte que a les aportacions de millora demanen
més formacié per a l'alumnat, més hores de dedicacié al servei i més formacié per al
professorat mediador. Aquestes propostes coincideixen amb les conclusions de I'estudi
de Silva i Torrego (2017).

En les entrevistes, I'alumnat comenta que és important rebre formacié continua per
refrescar la informacié de la formacié inicial, per aprofundir més en els continguts,
coneixer noves técniques, i practicar per mitja de simulacions, etc. Ualumnat que no
rep formacié inicial demana de rebre-la. Es fa referéncia a les persones que reben una
xerrada o explicacié en una o dues reunions amb la coordinacié.

Les propostes de millora de la coordinacié de mediacié inclouen: la importancia de
planificar i establir la formacié inicial de forma periodica per garantir la continuitat del
servei, preveient la formacié d’alumnat abans que els i les mediadors/es se'n vagin del
centre. Aspecte que ja va remarcar Madalena (2009).

En les entrevistes, 'alumnat mediador comenta que els continguts i la durada de la
formacié inicial sén adequats, especificant que els queden molt clars els passos a seguir
en una mediaci6. Com aspectes de millora, especialment alludeixen a la necessitat de
realitzar més practiques, simulacions i/o observar mediacions. L'alumnat que no rep
formacié inicial destaca la importancia de rebre-la.

Els continguts especifics fan referéncia a les tematiques relacionades amb la gesti6
de conflictes i la mediacié. Com era d’esperar, es detecta un nexe comu entre els con-
tinguts establerts en la literatura i en els centres participants. Aquests continguts sén:
Els conflictes, les tipologies de conflicte i les actituds davant dels conflictes
— Lanalisi dels conflictes
— Les estrategies i les habilitats de resolucié de conflictes (s'inclouen les habilitats
de comunicacio)

La definici6, els principis i el procés de mediacié

A més dels continguts basics, gran part dels centres desenvolupa altres continguts
(citats per entre 20 i 40 centres), que tenen relacié de forma més o menys indirecta
amb la gestié de conflictes i la convivencia: La comunicacié, el rol i les caracteristiques
del/de la mediador/a, la gestié de les emocions o les habilitats socials. Alguns d’aquests
continguts estan inclosos en la literatura revisada, encara que no en totes les propostes.

Sorprén que alguns dels continguts que es troben en la literatura apareguin de for-
ma gairebé residual (esmentats per menys de 10 centres): les possibles problematiques
que es poden trobar i els limits de la mediacié. Faltaria analitzar si s’aborden en les ses-
sions de formacié, encara que no estiguin especificats en els moduls generals.

En les entrevistes es pregunta als i les participants quins aspectes consideren més
complicats. Es pretén identificar aquests aspectes per incorporar-los en els programes de
formaci6. Alguns dels més comentats sén: arribar a acords (técniques), la identificacié
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i gestié de les emocions, ser imparcials i objectius, la comediacié amb persones que no
coneixes i 'empatia.

Finalment, vull comentar que el professorat sollicita més formacié per a la coordina-
ci6 de mediacié i per a tot el claustre. Es un aspecte en el qual no s’'indaga en l'estudi,
pero sembla interessant incloure’l, tenint en compte la seva funcié. Garcia et al. (20106)
també ho assenyalen en el seu estudi.

9.3. Sobre la categoria Implementacio

La categoria implementacié es compon de cinc elements:

— Lorganitzacié del servei. Inclou: la visi6 dels conflictes en I'INS, la definicié de les
fases, l'organitzaci6, la participacié dels agents educatius, el seguiment dels casos
iels acords.

L'ts del SME i els mitjans de difusié.

La visi6 dels diferents agents sobre la mediacié.
La percepci6 sobre la utilitat de la mediacié.

Els canvis produits en l'alumnat mediador.

9.3.1. L'organitzacioé del servei

Entre les critiques a la mediacié que recull Boqué (2004) sassenyala que la cultura del
centre ha de ser congruent amb els principis étics de la mediaci6 (Jones i Kmitta, 2000;
Johnson i Johnson, 1999).

La cultura de mediacié parteix del suposit que els conflictes sén inevitables i inhe-
rents als éssers humans (Caurin, 2012; Cohen, 1995; Departament d’Educacié, 2020;
Fisher i Uri, 1984; Sdnchez, 2017; i Schmitz, 2018), identificant-lo com una de les pre-
misses perqué el SME funcioni. Encara que tan sols, el 46,3% de l'alumnat participant
en els qiiestionaris creu que es compleix aquesta premissa. A més, s’observen relacions
febles amb la derivacié de casos a mediacié i amb la percepcié sobre la valoracié de la
mediaci6 dels diferents agents.

En relacié amb l'organitzacié, Boqué (2004), GEUZ (2012) i Torrego i Galan (2008)
comenten que és necessari conferir més temps al servei, tant per realitzar les seves fun-
cions, com per fer formacid, difusié, seguiment i supervisié. Aixi com disposar d’'un
espai propi per realitzar les reunions d’equip, fer les mediacions i guardar la documen-
taci6é. També comenten que s’ha de revisar 'horari en que es realitzen les mediacions
per evitar perdre classe.

El professorat que coordina el SME afirma que es necessita una implicacié més gran
de la comunitat educativa. Comenten la necessitat d’'ampliar el nombre de professorat
que participa en el servei i la collaboracié del professorat amb la derivacié de casos a me-
diacié. Aixi mateix, assenyalen la necessitat de treballar amb la comunitat, crear siner-
gies amb altres centres i oferir formacié en mediacié per a families. Aquest aspecte esta
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inclos en les fases d'implementacié del SME en el centre educatiu, on s'indica que, per
tenir exit, es requereix la participacié i implicacié dels agents educatius (Boqué, 2004;
Departament d’Ensenyament, 2012; Galindo i Sanahuja, 2021; Polit et al., el 2014; Tor-
rego i Galdn, 2008; Torrego i Villaoslada, 2004; i Uranga, 1998).

Per a la consolidacié i el bon funcionament del SME s’hauria d’incloure el Projecte
de mediacié dins de la normativa i dels estaments del centre, per facilitar la identificacié
i la derivacié dels casos (Departament d’Educacid, 2020; Rabazo i Castell, 2013; i Tor-
rego i Villaoslada, 2004). Aquest aspecte també ho comenten els i les participants en
l'estudi, en especial, 'alumnat mediador a través de les entrevistes.

Les fases del procés de mediacié estan planificades i definides en la literatura (Bo-
qué, 2004; Brandoni, 2017; Departament d’Educacié, 2019; i GEUZ, 2012), encara que
el procés ha de ser flexible, per adaptar-se a les circumstancies que es donin en cada
moment, i a les necessitats del cas i de les parts. En l'estudi afirmen que hi ha una
definici6 clara de les fases, que generalment s’expliquen en la formacié inicial. A més,
una definici6 clara de les fases correlaciona amb la valoracié positiva de ser mediador/a,
el seguiment dels casos amb la coordinacié i la confianga en les propies habilitats. Per
tant, sembla que facilita el seguiment i 'autopercepcid, segurament perque els dona
seguretat en la seva actuacio.

La supervisi6 dels casos i el seguiment dels acords de mediaci6 es plantegen com as-
pectes essencials/primordials en la literatura (Boqué, 2004; i GEUZ, 2012). Encara que
una tercera part de 'alumnat participant afirma que no es fa aquest seguiment. Aquest
aspecte conforma una altra de les critiques a la mediacié que recull Boqué (2004), on,
citant a Hessler, Hollis i Crow (1998), planteja l'abséncia de supervisié en l'actuacié de
l'alumnat mediador.

Com a dada curiosa, el 23% de l'alumnat participant no fa seguiment amb les parts
del compliment dels acords. En analitzar les dades anteriors, sembla indicar que hi ha
una major supervisié en les tasques de tancament (els acords) que en les tasques de pro-
cés (el desenvolupament del cas). A més, en les entrevistes comenten que, en general,
no es fa seguiment dels casos. Destaquen que la supervisié els ajuda a portar el procés,
recordar les fases, ajudar-los a veure com podrien actuar en determinades situacions, o
com actuar davant d’'un problema que ha tingut lloc, entre d’altres, encara que no sem-
pre es fa.

Finalment, és important tenir en compte les principals dificultats que es troben els
centres en la implementaci6 del projecte de mediacié a 'ESO. En l'estudi s’identifiquen
algunes de les dificultats (es detallen en l'apartat de conclusions), que coincideixen amb
les identificades en la literatura (Boqué, 2004; i Polit et al., el 2014):

— Poca potenciacié de les estrategies de mediacié informal i extensa.

— Nombre insuficient de persones implicades, amb referéncia al fet que 'alumnat
ho relaciona amb la necessitat de dedicar hores personals no lectives per impli-
car-se en el projecte.

— Poca derivacié de casos al SME.
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— Falta d’inclusi6 del SME en la documentacié del centre.

— Problemes de coordinacié interna. El tema organitzatiu és un altre aspecte impor-
tant per tenir en compte en la funcionalitat del SME. Es fa referéncia a aspectes
com lexistencia d’un espai per a les reunions de l'equip i per a les mediacions, o
tenir un llistat dels mediadors del centre per facilitar la gestié i aportar més relle-
vancia i importancia al projecte.

— Falta de motivacié de I'alumnat mediador. Es important reconeixer la seva funcid,
organitzant jornades d’alumnes mediadors i escoltar les seves propostes.

— Problemes de la coordinacié amb els altres agents educatius per consensuar crite-
ris de derivacié al SME, la tipologia de casos mediables (quins sén o no sén medi-
ables), i difondre els principis i les caracteristiques de la mediacié.

— Falta de difusié del SME. Detecten una necessitat de més difusié del SME en el
centre per donar a coneixer que ofereix la mediacid, formes per sollicitar-la i qui
s6n l'alumnat mediador.

9.3.2. L'Us del SME i els mitjans de difusié

El 78% de l'alumnat participant afirma que es donen conflictes a 'INS cada setmana,
encara que es gestionen pocs casos de mediacié a I'any. En preguntar a I'alumnat, un
66,9% creu que hi ha conflictes mediables que no arriben al SME. Més de la meitat
dels i les docents participants indiquen que es realitzen entre 1 i 10 casos anuals, i un
2,8% no en realitza cap. De fet, en les propostes de millora, els i les participants co-
menten que és necessari utilitzar més el SME. Es gestionen molt pocs casos i continua
predominant la intervencié de I'adult per sobre de la derivacié a mediacié (alumnat i
professorat). En aquesta mateixa linia, Garcia et al. (2012) i Madalena (2009) indiquen
que a l'alumnat mediador se li assignen altres funcions que afavoreixen la convivencia
a causa del baix nombre de casos que es gestionen. En l'estudi s’observa que, alguns
centres realitzen aquestes accions complementaries. Cal aclarir que els centres que no
les realitzen no gestionen un major nombre de casos que els altres. Es podria indagar si
aquestes accions no es porten a cap per desconeixement, per falta de temps o per altres
circumstancies.

L’alumnat participant i el professorat coincideixen a assenyalar que es coneix l'exis-
tencia del SME, pero no els seus avantatges o en quins casos és ttil. Garcia et al. (2012)
identifiquen les resisténcies que presenta 'alumnat (no mediador) envers la seva partici-
pacié en un procés de mediacié:

— Falta de confianca en la neutralitat i la confidencialitat

— Por de represalies

— Falta de confianca en la seva utilitat
Molt rancor amb les altres persones implicades
No volen dedicar el seu temps lliure
No volen perdre classes
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En realitzar les entrevistes, 'alumnat mediador coincideix a assenyalar: la falta de
confianca en la confidencialitat, la falta de confianca en la utilitat i no voler dedicar el
seu temps lliure (en els casos que realitzen les mediacions en les hores de pati). A més,
també comenten que creuen que simplement no és una opcié que tinguin present quan
es dona un conflicte, perque no la tenen interioritzada.

Els mitjans de difusié més utilitzats en els centres participants sén: les assemblees
o reunié amb alumnes (per exemple, passant per les classes a explicar que és la medi-
acid), les hores de tutories, la bustia de mediacié, la informacié entre companys i les
pancartes. Parallelament, és interessant conéixer si 'alumnat mediador creu que els
mitjans de difusié utilitzats sén suficients o és necessari invertir més esforgos en la
difusié. Gairebé 7 de cada 10 mediadors creuen que és necessari fer més publicitat del
SME. La difusié del SME recau en el mateix equip.

GEUZ (2012) cita alguns materials que es poden elaborar (triptics, cartes, cartells,
noticies, etc.), 'as dels canals habituals del centre (comunicats, revista escolar, pagina
web, tutories, xerrades informatives o reunions, entre d’altres) o bé el desenvolupament
d’estrategies creatives per captar l'atenci6é de 'alumnat (dramatitzacions, videos, eslo-
gans, quadre de mediadors i mediadores, presentar 'equip de mediacié per les classes,
etc.). A més, el Departament d’Educaci6 (2020) proposa compartir les bones practiques
entre centres i/o professionals. En aquest sentit, tots els i les participants (alumnat i co-
ordinacid) coincideixen a valorar de forma molt positiva les trobades intercentres.

Vistos els resultats de l'estudi, sembla que els materials elaborats i els canals habi-
tuals del centre ja s’utilitzen. Una opci6 seria aprofundir més en les estrateégies creati-
ves, tal com assenyala 'alumnat participant en les entrevistes grupals, en proposar que
l'equip del SME faci una teatralitzaci6 de casos, entre d’altres. De tota manera, 'alumnat
creu que s’hauria de millorar la visibilitat del SME i revisar quins mitjans de difusié sén
els més efectius, assenyalant que s’ha de posar el focus d’atenci6 en els beneficis de la
mediacié i les vies de sollicitud.

9.3.3. La visi6 dels diferents agents sobre la mediacié

La literatura assenyala que I'alumnat no mediador valora positivament la mediacid, creu
que és d’utilitat i la recomanaria a la resta dels seus companys/es (Garcia et al., 2016; i
Raga et al., 2010).

Madalena (2009) també va concloure que consideren als i les mediadores com per-
sones assenyades, madures i confiables. Encara que els resultats del present estudi
no sén del tot coincidents. Algunes de les persones participants han comentat que
l'alumnat dels primers cursos de 'ESO els veu com a referents, els tenen respecte
i els valoren, perd no coincideix amb la majoria dels casos, ni amb els resultats dels
qiiestionaris, on sembla que predomina la indiferéncia. Fins i tot és més cridanera la
variabilitat en les respostes als qiiestionaris. La meitat de 'alumnat participant creu
que tenen una opinié positiva i un 35,7% creu que els és indiferent (aclariment en les
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entrevistes) o els valoren a mitges. El 590% de la coordinacié del SME participant creu
que tenen una visié positiva.

Succeeix el mateix quant a la recomanacié de la mediacié en cas de conflicte. Prop
d’'un 30% dels estudiants participants als qiiestionaris creu que no recomanarien la
mediacié als seus companys/es i un 25% creu que a mitges. A més, en les entrevistes
comenten que els seus companys/es no s’ho prenen seriosament, ho veuen com a una
cosa indutil que fan per perdre classe i, en alguns casos, han escoltat burles cap a la me-
diacié, encara que no s’ho prenen com una cosa personal.

La percepci6 de la visi6 del professorat és un aspecte bastant variable. En les en-
trevistes grupals es fa patent la variabilitat en funcié del centre i del personal docent.
Una tercera part de 'alumnat participant en els qiiestionaris creu que el professorat els
valora poc. En general, senten falta de suport per part del professorat i creuen que: des-
coneix els beneficis de la mediacié, intervé en els conflictes de forma primerenca sense
derivar i reaccionen de forma negativa quan I'horari de les mediacions interfereix amb
I’horari de les classes. Aquestes apreciacions coincideixen amb les conclusions de Silva i
Torrego (2017). Encara que, d’altra banda, reconeixen que hi ha professorat que els valo-
ra i reconeix la tasca que duen a terme. Garcia, et al. (20106) coincideix a assenyalar que
I'alumnat mediador se sent poc valorat pel professorat.

En l'estudi es troba una correlacié significativa entre el coneixement dels avantatges
de la mediaci6 per part del professorat i la valoraci6é que fan del SME.

Els i les coordinadors/es creuen que, en general, el professorat i la Direccié tenen
una opinié positiva de la mediaci6 (80,7%), encara que s’utilitzi poc.

Lalumnat participant se sent avalat si les persones utilitzen el servei (en el cas de
I'alumnat) o si el professorat recomana anar a mediacié en cas de conflicte.

La percepci6 sobre la confianga de la coordinacié del SME en la seva tasca de media-
ci6 correlaciona amb la confianga en les propies habilitats mediadores, la supervisi6 dels
casos i dels acords amb la coordinacid, entre d’altres.

Finalment, en la literatura i en el present estudi s’observa que l'alumnat mediador
valora de forma positiva ser mediador, com es presenta en el segiient subapartat.

Vull destacar que, en l'estudi, 8 de cada 10 estudiants se senten mediadors/es, cre-
uen que tenen habilitats per fer mediacions amb éxit (3/4 parts) i confia en les seves ha-
bilitats mediadores (85,1%). A més, el 78,7% de l'alumnat mediador se senten bé quan
estan intervenint.

9.3.4. La percepcio sobre la utilitat de la mediacié.

Un dels objectius de la mediacié és ensenyar les estrategies i les habilitats per ser medi-
ador/a (Martin, 2015). En vista dels resultats del present estudi, aixi com altres estudis
anteriors, sembla que es compleix. L'alumnat mediador afirma haver adquirit coneixe-
ments i técniques que els sén ttils a la taula de mediacié i fora d’ella.
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Lalumnat mediador desenvolupa més habilitats socials, personals i de resolucié de
conflictes que els seus companys/es (Silva i Torrego, 2017). Cavaller (2010), a més de les
habilitats personals, també inclou les habilitats académiques i laborals com, per exem-
ple, 'escolta a l'altre, les técniques de negociacié o la confianca. Les habilitats que es tre-
ballen sén diferents en cada cicle educatiu. En el cas de I'educacié secundaria el focus
generalment se situa en les habilitats socials per potenciar una cultura de convivéncia i
de pau en els centres educatius a través de la mediacié.

Ibarrola i Iriarte (2013), també assenyalen que I'alumnat mediador percep aquestes
millores personals relacionades amb aprenentatges cognitius i morals, la millora de les
relacions socials i la gestié d’emocions, entre d’altres. En les entrevistes grupals I'alum-
nat afirma que han apres aspectes que els sén utils en el seu dia a dia.

Lizeth (2012) i Silva i Torrego (2017) destaquen el desenvolupament de les habilitats
socials, personals i de solucié de conflictes de 'alumnat mediador. Akgun et al. (2007),
Bell i Song (2005), Lane-Garon et al. (2007) i Lizeth (2012) conclouen que I'alumnat
mediador transfereix els coneixements a altres entorns.

En el present estudi, 'alumnat se sent orgullés de ser mediador i indica que ha apres
una altra manera de veure les coses. A més, creuen que els sera util per al seu futur per-
sonal (69,3%) i professional (70,9%).

Lalumnat afirma que la mediacié ha canviat la seva manera de veure les coses
(79,6%). Munné i Mac-Cragh (2000) ja van revelar que la mediacié canvia les percep-
cions sense deixar de ser un mateix, confiar en la collaboracié, el canvi social, que totes
les persones pensen diferent i que la realitat és complexa.

Els resultats de l'estudi indiquen un alt grau de satisfaccié amb el servei, coincidint
amb els resultats de Garcia et al. (2016) i Silva i Torrego (2017). En l'estudi, més del
85,0% de 'alumnat mediador el valora positivament i esta orgullés de ser part d’ell.

En les entrevistes grupals, I'alumnat destaca les relacions positives que es generen
dins de l'equip, com en l'estudi de Silva i Torrego (2017), aix0 els fa sentir bé.

En les entrevistes grupals realitzades, una part dels i de les participants comenten
que les seves amistats també estan a 'equip.

El 85,5% del professorat participant valora el SME de forma positiva i un 12,7% in-
dica que és millorable. En aquest sentit, Poliment et al. (2014) i Raga et al. (2016) con-
clouen en el seu estudi que el professorat creu que la mediacié és una eina eficag per
gestionar els conflictes, actuant de forma preventiva, i evitant la cronificacié i I'escalada
del conflicte.

9.3.5. Els canvis produits en I'alumnat mediador

Una de les critiques a la mediaci6 que recull Boqué (2004) és el canvi que es pot pro-
duir en les relacions amb la resta dels seus companys/es (Humphries, 1999), per aques-
ta rad, s'inclou en l'estudi. Lalumnat participant afirma que la relacié amb els seus com-
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panys/es continua igual (79,8%), encara que un 18,6% diu que ha millorat la relacié i
tan sols un 0,4% afirma que ha empitjorat.

En les entrevistes comenten que, ser mediadors/es no els ha repercutit en el seu cer-
cle d’amistats. Indiquen que el seu grup d’amistats continua igual i la seva relaci6 amb
els altres també. Encara que alludeixen a la millora de la relacié amb les persones que
els envolten, a més de poder ajudar familiars i amistats quan es dona un conflicte.

Vull comentar que algunes de les persones participants en les entrevistes comenten
que, en alguna ocasié, els han dit que sén mediadors/es per perdre classe i que quan
surten de classe per intervenir, en realitat jugaran. Aquests comentaris, entre altres que
a vegades senten pels passadissos, no els reben com burles de la seva persona. Aix{ com
quan es dona alguna situacié en la qual han pintat els cartells de mediacié. Tots aquests
actes els associen a una actitud de protesta generalitzada que no va dirigida a ells, ja que
també es dona en situacions i projectes. Per tant, no el viuen com a una cosa personal.
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Arribats a aquest punt, s’estd en disposicié de donar resposta als objectius de l'estudi, ja
que s’han dut a terme totes les accions previes de la investigacié: revisi6 de la literatura,
I'analisi del marc teoric, recollida d’informacié del marc aplicat, presentacié i analisi
dels resultats i de les discussions amb la literatura.

Els objectius generals de 'estudi s6n Analitzar els aspectes que influeixen en el rol
de l'alumnat mediador i Elaborar orientacions per al bon funcionament del servei de
mediacié escolar. Es concreten en set objectius especifics per donar resposta als objec-
tius generals. Les orientacions surten de I'analisi en profunditat dels aspectes influents
i de les propostes de millora realitzades pels participants. Amb aquestes orientacions es
pretén contribuir a millorar el funcionament del SME dels centres educatius, adaptant
les propostes al seu context i idiosincrasia.

Una vegada platejades les conclusions, es presenten les limitacions de l'estudi. En
tota investigacié es poden identificar algunes limitacions per tenir en compte. Encara
que entenem que aquestes no sén prou significatives per afectar els resultats de I'estudi
que es presenta. Igualment, es detallen analitzant les possibles afectacions que podrien
tenir.

Entenem que tot procés d’investigacié és un pas més cap al descobriment i la com-
prensié dels fenomens. Per aixd, abans d’acabar es presenten algunes linies d’investi-
gacié futura amb una doble possibilitat: d'una banda, proposar linies continuistes de
l'estudi i, d’altra banda, estudis relacionats amb la tematica de la millora de la conviven-
cia en els centres educatius, encara que no es focalitzen necessariament en la figura de
l'alumnat mediador.

Per acabar, vull assenyalar que la investigaci6é avanca en un camf{ en el qual mai no
hi ha un final escrit, siné que requereix que continuem caminant.

10.1. Conclusions

Les conclusions s'entenen com un apartat on s’analitzen els resultats de la investigacio,
la discussi6 de les dades i el marc tedric per donar resposta als objectius de I'estudi.
Lestudi planteja dos objectius generals, que es concreten en set objectius especifics.
En l'elaboraci6 de les conclusions s’analitza i reflexiona la informacié, per donar respos-
ta als objectius especifics, un a un.
1. Coneixer el perfil (caracteristiques personals) de 'alumnat mediador a 'ESO res-
pecte al perfil teoric.
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2. Descriure i analitzar la formacié (inicial i continua) que rep l'alumnat mediador
en ’'ESO.

3. Endinsar-se en els aspectes organitzatius del servei: els criteris de seleccié de
l'alumnat mediador, qui duu a terme les mediacions, la supervisi6, el suport del
coordinador del servei i la difusi6 del servei en el centre educatiu.

4. Estimar la visi6 de la mediacié del professorat, 'alumnat no mediador i la familia,
a través de la percepcié de 'alumnat mediador i la coordinacié de mediacié.

5. Coneixer els canvis produits en el dia a dia de 'alumnat mediador, per haver en-
trat a 'equip.

6.Indagar en la utilitat i els beneficis de la mediaci6 per a 'alumnat mediador.

7. Identificar els aspectes que faciliten i que dificulten la practica de 'alumnat medi-
ador.

A continuacid, es presenten les conclusions per a cada objectiu.

10.1.1. Conéixer el perfil (caracteristiques personals) de I'alumnat
mediador de I’ESO respecte del perfil teoric

El perfil de l'alumnat mediador s’analitza prenent com a referéncia el marc teoric i les
percepcions de 'alumnat mediador sobre les seves propies habilitats. Es pretén indagar
en l'autopercepcid, ja que aporta informacié de com es veu i se sent I'alumnat en relacié
amb les seves propies habilitats i competencies. Aixo permet identificar els aspectes en
que l'alumnat necessita més suport, supervisi6 o formacié.

Es parteix de la idea que les habilitats i les competeéncies de les persones sén con-
textuals i depenen de diferents factors com el moment, les persones implicades i les
emocions, entre d’altres. Es a dir, en una situacié i un moment concrets es pot demos-
trar una competencia que, en cap altre moment, amb altres persones i situacions, no es
demostra. Per aquesta rad, ens allunyem d’intentar descriure el perfil “objectiu”, que
entenem que no existeix, per apropar-nos a la part subjectiva i les vivencies de 'alumnat
en qiiestio.

El perfil de 'alumnat mediador es defineix partint de quatre categories: relacions so-
cials, comunicaci6, capacitat cognitiva i altres habilitats personals. Aquestes categories
s’extreuen dels aspectes coincidents en l'analisi de la literatura (Accem, 2009; Boqué,
2004; Departament d’Ensenyament, 2012; Gonzalo, 1999; IPSE, 2008; Junta d’Andalu-
sia, s.f.; Lopez et al., 2006; Meri, 2013; i Serra i Méndez, 2013).

— Relacions socials

Lalumnat mediador es considera respectuds, empatic, simpatic i confiable. Creuen
que transmeten bon rotllo a les parts i connecten facilment amb elles.

Tots els items de la categoria se situen en una mitjana de 4 sobre 5, a excepcié de
la relacié amb les persones que tenen valors i principis diferents dels seus, on és una
mica inferior. Si analitzem les respostes per a aquest item, més de la meitat dels parti-
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cipants diuen sentir-se incomodes quan parlen amb una persona amb valors diferents
dels seus. Per tant, aquest és un aspecte que s’hauria de treballar més en la formaci6 i
requereix més acompanyament per part de la coordinacié del servei.

En aplicar Chi quadrat s'observen algunes relacions entre els ftems de la categoria
relacions socials i les variables contextuals (sexe, titularitat, antiguitat i experiéncia en
mediacid). Destaquem que, com més temps porten a 'equip, més desenvolupen la capa-
citat d’empatitzar, que les parts hi confiin i se senten més comodes quan estan amb
persones que tenen valors diferents dels seus.

— Comunicacié

Les habilitats de comunicaci6 inclouen els aspectes relacionats amb la transmissid,
la recepcié6 i I'analisi de la informacié, aixi com el procés d’escolta. Aquests aspectes s6n
crucials en la mediacié, com a metodologia de gestié de conflictes que es basa en l'esta-
bliment de ponts de comunicacié entre les parts implicades en un conflicte.

Lalumnat participant creu que s’expressa de forma clara i que les persones els en-
tenen (3/4 parts de la mostra). A més, afirmen que tenen facilitat per comprendre els
altres, ajudant-los a entendre’s. En aquestes qualitats s’inclou la comprensié de la infor-
macid, la seleccié de la informacié rellevant del missatge i la identificacié de les emoci-
ons, aspectes crucials en un procés de mediacié.

L’escolta de l'altre sense jutjar les persones és un altre aspecte crucial que s’analitza.
Crida l'atencié que la majoria dels i de les participants busquen qui té la raé en una dis-
puta. Aixd implica un judici de valor i la figura del mediador no té aquest objectiu. Es
necessari verificar si en els processos de mediaci6 es duu a terme aquest judici de valor
iamb quina finalitat, per reconduir l'actuacié mediadora. Cal remarcar que els i les par-
ticipants en les entrevistes grupals que van afirmar buscar qui té la raé en el conflicte,
correspon a alumnat que ha rebut una xerrada o un taller de curta durada (menys de
vuit hores), per la qual cosa no es pot generalitzar a tota la mostra. En canvi, 'alumnat
que realitzava un curs de 20 hores o més, defensava que totes les parts tenen la seva
part de rad i que el o la mediador/a no s’han de centrar en aixo.

S’haurien d’entrenar més les habilitats de comprendre i expressar informacié sense
jutjar les parts. Es important canviar el paradigma de la culpabilitzacié (qui té rad) per
la comprensi6 de les diferents visions per establir acords de futur que millorin o perme-
tin la convivéncia. Aquests aspectes es podrien treballar fent més recalcament en la for-
maci6 inicial o incorporant-los en la formacié continua, per ajudar l'equip a incorporar
técniques per centrar el focus d’atenci6 en les relacions de cara a futur.

S’observa una relacié significativa entre la capacitat de comprendre els missatges, la
indagacié de qui té raé en una disputa i la capacitat de transmetre missatges, en funcié
de l'antiguitat a I'equip. Amb la qual cosa, com més temps porten, més confien en les
seves habilitats.
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— Capacitat cognitiva

Lalumnat participant es considera intelligent i, més de la meitat creuen que sén
persones creatives. Afirmen tenir capacitat d’analisi de les situacions i distingir amb
facilitat les coses importants de les que no ho sén. Encara que diuen tenir dificultat
d’adaptacié als canvis.

Es recorda que en l'estudi no té importancia el concepte o paradigma d’intelligencia
del que es parteixi, ja que interessa coneixer la percepci6 de 'alumnat respecte a la seva
capacitat, i no tant una classificaci6 cientifista del terme.

Els resultats indiquen una bona percepcié de les propies capacitats cognitives. Enca-
ra que s’hauria de potenciar 'entrenament per adaptar-se més facilment als canvis i que
aprenguin a diferenciar els punts forts i febles de les persones.

Lantiguitat torna a ser un factor que correlaciona amb la majoria dels items de la
categoria.

— Altres habilitats personals

En aquest subapartat s’inclou la gesti6 de les emocions, el procés de recerca de solu-
cions i 'autoconfianga en les propies capacitats.

Els i les participants identifiquen les emocions de les altres persones i tenen facilitat
per ajudar a gestionar-les. Aixo és important, tenint en compte que els conflictes sem-
pre estan associats al component emocional.

Crida l'atencié que una part important de la mostra no confia que els altres faran les
coses bé sense ells i prefereixen fer les coses que deixar-les en mans dels altres. En I'am-
bit de la mediacié és important la confianca en les capacitats de les parts i el respecte a
les seves decisions (autodeterminacié). Encara que l'aspecte que més preocupa és que
el 88,6% diu que proposa possibles solucions a les parts. En un procés de mediacio, les
parts proposen els possibles acords que han d’incloure els interessos de totes les perso-
nes implicades. El o la mediador/a haurien de guiar el procés i ajudar-los a analitzar les
possibles vies de solucid, perd no proposar les solucions.

En aquest cas, es troben algunes diferéncies en les puntuacions esperades en funcié
del génere. Les dones tendeixen a puntuar més alt en 'opcié ‘molt’ en el reconeixement
de les emocions dels altres, en la preferencia per fer elles mateixes les coses (en comptes
de deixar-ho en mans dels altres) i la proposta de possibles solucions. En aquests ma-
teixos ftems, els homes tendeixen a puntuar ‘bastant’ o ‘a mitges’. Succeeix el contrari
en la confianga en les propies capacitats, on els homes puntuen més alt en ‘molt’ o ‘bas-
tant’, i les dones puntuen més alt en ‘a mitges’ o ‘poc’.

Finalment, vull comentar que l'antiguitat a 'equip mostra relacié amb la facilitat
per reconeixer les emocions dels altres. La resta de les variables contextuals no mostra
correlacié amb cap dels ftems.

En vista dels resultats, 'alumnat participant confia en les seves habilitats mediado-
res, i diu tenir assumides la majoria de les habilitats i capacitats que es posen en joc en
un procés de mediacié. Aixo podria significar que el procés de seleccié i la formaci6 ini-
cial que rep l'alumnat mediador és el correcte. Aix{ i tot, és important tenir en compte
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que no s'obté el 100% en cap dels casos. A baix s’especifiquen els aspectes en els quals
s’hauria d’incidir més, és a dir, en els quals es necessita més formacié, acompanyament
o orientacié per part de la coordinacié. Es recomana que cada centre indagui quins sén
els aspectes que els interpellen. Per a aixo, pot ser util aplicar la primera taula d’items
del quiestionari, ja que facilita la identificaci6 dels aspectes en els quals I'alumnat reque-
reix més formacié o acompanyament.

En general, els aspectes en els quals s’hauria d’aprofundir més sén:

— Aprendre i agafar confianga en la relacié amb persones que pensen diferent d’ells,
especialment, amb valors diferents dels seus.

— Incidir en la importancia de no jutjar les parts, ni buscar qui té raé. Segurament
també esta relacionat amb la capacitat de ser imparcial en el procés.

— La capacitat d’adaptacié6 als canvis. La flexibilitat del procés per adaptar l'estrategia
iles preguntes a les necessitats i interessos de les parts.

— L’analisi i la discriminaci6 dels punts forts i febles.

— La confianca en les capacitats de les persones. Oferir l'oportunitat que les parts
escullin que volen fer i com ho volen fer. Ajudar-les a reflexionar, en comptes de
fer-ho per elles. Es un aspecte que canvia la perspectiva de la intervencié i el pro-
tagonisme de les parts en el procés de resoluci6 de conflictes.

— Incidir en la importancia que les parts facin les propostes de solucié. S’ha d’apro-
fundir més en les técniques de recerca de possibles solucions, ajudant les parts a
reflexionar i proposar acords. S’ha de remarcar que el paper del/de la mediador/a
no és fer les propostes de solucié siné guiar el procés.

Vull posar en relleu que l'autopercepcié de les propies habilitats es relaciona amb el
desenvolupament del sentiment mediador (que se sentin mediadors/es).

Els aspectes que l'alumnat identifica com activadors del sentiment mediador, és a
dir, que els han ajudat a sentir-se mediadors/es sén: veure la seva utilitat en posar-lo en
practica (en mediacié formal o informal), la formaci6 rebuda, fer practiques a través de
simulacions i jocs de rol, entrar a 'equip de mediacié (sentiment de pertinéncia) i el re-
coneixement del professorat i 'alumnat. Els aspectes que els dificulten el desenvolupa-
ment del sentiment mediador sén: la desconfianga dels agents i el poc s de la mediacié
(nombre de casos i de derivacions).

S’observen diferéncies en els aspectes que diuen que els han fet sentir-se mediadors/
es, en funcié de les tasques que realitza I'equip de mediaci6 (entrevistes grupals amb
alumnat mediador):

— Els equips de mediacié que exclusivament realitzen mediacions i/o en els centres
que formen a 'alumnat amb un taller de curta durada o sense formacié previa, el
sentiment mediador s’atribueix a la participacié o no en una mediacio.

— Els equips de mediacié que realitzen altres tasques i/o en els centres en que
l'alumnat rep una formacié de migtja-llarga durada, l'alumnat mostra tendencia
a sentir-se mediador independentment del nombre de mediacions en qué hagi
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participat. En aquest cas s’atribueix a I'aprenentatge adquirit, a entrar a 'equip de
mediacié i a ajudar altres persones (de manera formal o informal).

10.1.2. Descriure i analitzar la formacié (inicial i continua) que
rep I'alumnat mediador de I’'ESO.

La formacié inicial de 'alumnat mediador en un 48,6% dels casos té una durada me-
nor de l'establerta en la literatura (20 hores), s'ofereix de forma voluntaria i tan sols un
65,5% dels centres participants ofereixen el curs dins de I'horari escolar.

Actualment, el 42,7% dels centres participants forma tot 'alumnat, un 31,8% fan
una seleccié previa de l'alumnat, i en el 29,1% dels casos formen I'alumnat que ho sol-
licita.

El professorat opina que és necessari ampliar les hores de formacié inicial. També
pensen que s’hauria d’oferir com a matéria optativa dins de I’horari escolar per arribar
a més alumnat, oferint un minim d’hores, facilitant la formaci6 de les segiients pro-
mocions i la continuitat del servei. Coincidint amb els resultats de I'estudi, Pulido et al.
(2014) va assenyalar l'escassa formacié inicial per afrontar la practica, com una de les
dificultats en la fase implementacié.

Lalumnat mediador opina que la formacié que han rebut és suficient i amb una
durada adequada. La valoraci6 sobre la durada de la formaci6 inicial té relacié amb una
bona definicié dels passos a seguir en la mediacié. A més, la valoracié de la suficiéncia
de la formaci6 es relaciona amb la durada d’aquesta.

Vull destacar que un 13,6% valora que ha faltat més temps, segurament coincideix
amb l'alumnat que ha rebut un taller curt. Almenys, aixi ho van manifestar en les en-
trevistes grupals, en les quals van mostrar la seva sorpresa en escoltar que alumnat me-
diador d’altres centres rebia un curs de formacid, en comptes d’'una xerrada d'una hora.
Aquests assenyalaven la necessitat de rebre la formacié per sentir-se segurs a ’hora de
fer mediacions, conéixer millor les fases, i els principis i les tecniques de mediacio.

S’obté relaci6 entre l'antiguitat a 'equip i la valoracié positiva de la formacié inicial,
de tal manera que l'alumnat amb menor antiguitat a l'equip percep que la formacié és
més insuficient en relacié amb els continguts i la durada (nombre d’hores). Aixo podria
tenir relacié amb la por inicial de la practica i/o que a més experiéncia la percepcié i la
valoracié de la formaci6 és més gran perque s’han anat consolidant els aprenentatges.

En general, assenyalen la necessitat de realitzar més practiques durant la formacié
(en major o menor grau), coincidint amb la literatura revisada (Boqué, 2018; Departa-
ment d’Ensenyament, 2018C; Galindo i Sanahuja, 2021; Silva i Torrego, 2017).

La mostra participant (professorat i alumnat) remarquen la necessitat de rebre for-
macié continua per refrescar conceptes, realitzar més practiques o aprofundir en els
aspectes treballats en la formacié inicial, sobretot entre els membres de més antiguitat a
l'equip. El 41% dels centres participants, no realitzen formacié continua.
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Els centres que realitzen formacié continua presenten més diversificacié dels po-
nents: coordinacié de mediacié, mediador/a servei municipal, Mossos d’Esquadra i per-
sonal del Consorci d’Educacié o alumnat (ex)mediador. Els continguts que s’aborden
pretenen repassar els continguts de la formacié inicial, complementar la formacié ana-
litzant noves eines i habilitats, i realitzar més practiques.

S’obtenen diferents correlacions amb els items de la formacié que assenyalen la re-
laci6 entre la percepcié de la necessitat de formacié continua, la necessitat de realitzar
més practiques, 'autopercepcié de les propies habilitats per intervenir i el sentiment
mediador. Sembla que aquests items es relacionen els uns amb els altres de forma que:

— Es demanen més hores de formaci6 per realitzar més practiques.

— La realitzaci6 de les practiques i de la formacié fan que 'alumnat se senti mediador.

— La realitzaci6 de les practiques i de la formaci6 genera en 'alumnat autoconfianga

en les seves habilitats.

S’obtenen correlacions significatives, encara que més febles, amb la majoria dels
aspectes influents de la categoria d’'implementacié. De manera que 'alumnat percep la
necessitat de rebre formacié continua perque també observa beneficis en el seu present
(veuen les coses de forma diferent) i li veu la utilitat per al seu futur personal i profes-
sional.

En relacié amb els continguts, es realitza una comparacié i analisi d’aquests en
l'apartat 7.2.3. (Boque, 2018; Caurin, 2013; Galindo i Sanahuja, 2021; GEUZ, 2012; Mar-
rugo et al., 2016; Torrego i Villaoslada, 2004). Es recuperen les orientacions generals
dels temes essencials a incloure en la formacié6, una vegada revisades les propostes, i
tenint en compte l'experiéncia personal i professional en 'ambit. Els continguts es pre-
senten per tematica, encara que es poden impartir en un ordre diferent o de forma
alterna:

— La convivencia. Inclou el clima, les relacions amb els altres, les habilitats relacio-

nades com l'empatia, la solidaritat, els prejudicis, la igualtat, etc.

— El conflicte. Inclou la conceptualitzacié, la tipologia de conflictes, les causes, les
posicions i interessos, els elements d’analisi dels conflictes i les diferents metodo-
logies de gesti6 de conflictes.

— La comunicacié. Inclou els processos comunicatius, la comunicacié assertiva,
'analisi de les narratives, les técniques de comunicacié eficag per facilitar la co-
municaci6 entre les parts i les barreres de la comunicacié.

— Les emocions. Inclou la identificaci6 de les emocions, el paper de les emocions, la
seva relacié amb les accions, la gesti6 de les emocions.

— La mediacié. Inclou la conceptualitzaci6, els principis, els beneficis, les fases del
procés, les técniques especifiques, les mediacions informals, el rol del/de la me-
diador/a, la comediacié, l'organitzacié i el funcionament del SME i la mediabilitat
dels casos (limits de la mediacid).
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Lalumnat destaca la importancia de realitzar més practiques, jocs de rol i simulaci-
ons en les sessions de formacié. A més, es detallen els aspectes que 'alumnat mediador
comenta que els resulten més complexos i als que, per tant, s’hauria de dedicar més
temps en la formacié:

Arribar a acords (que es resolgui) i que aquests es mantinguin.

Identificar els sentiments de les persones implicades i gestionar les emocions
agressives fisiques o verbals que es donin a la taula de mediacié.

Que les dues parts vulguin participar.

Ser imparcial i no donar-li la ra6 a un d’ells. Sobretot, quan fan mediacions en que
participen amistats seves.

No deixar-te portar per com actuaries tu en aquesta situacié.

Lempatia.

Tecniques especifiques per a: formular les preguntes; promoure la interaccié en-
tre les parts; promoure la recerca de solucions i que arribin a acords; i com sortir
de moments d’encallament.

Analitzada la informacié de les diferents fonts, es redacten algunes propostes de
millora dividides en funcié de si fan referéncia a aspectes generals, la formacié inicial o
la formacié continua:
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Aspectes generals

L'ts d’'una metodologia practica, activa i vivencial, que inclogui la realitzacié de
jocs de rol i simulacions, per facilitar la comprensié i el desenvolupament de les
habilitats.

Les fases del procés de mediacié. L'alumnat que ha rebut formacié en mediacié
valora positivament aquest aspecte i el valora com a molt important. També co-
menten que els ha ajudat haver treballat les habilitats de comunicacié: 'escolta
activa, com expressar-se, entre d’altres.

Assistir com a observadors a alguna mediacié.

Coneixer de primera ma l'experiéncia i els consells d’alumnat exmediador.
Realitzar trobades intercentres per compartir experiéncies, problematiques i bus-
car possibles solucions conjuntes.

Formacié inicial

Tot 'alumnat ha de rebre un minim de 20 hores de formacié. Hi ha diferents ma-
neres d’organitzacié. Sembla que una de les més esteses és com a matéria optativa
quadrimestral o anual, dins de ’horari escolar.

Oferir la formaci6 a tot 'alumnat i el professorat per promoure la cultura del dia-
leg en el centre. Es interessant potenciar 'adquisicié de coneixements i el desen-
volupament de competencies que promouen la convivéncia en tota la comunitat
educativa. Posteriorment, es duria a terme la seleccié de les persones que entres-
sin a 'equip de mediacié.

Oferir formaci6 a tot el claustre, encara que no formin part de l'equip de SME.
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Formacié continua

Fer trobades de l'equip per reflexionar i comentar conjuntament com van els ca-
sos, com s’han sentit, quines dificultats s’han trobat i indagar altres técniques per
millorar la practica. Lalumnat creu que els ajudaria a agafar noves idees i a no
sentir-se sols.

Formaci6 de reciclatge per a la coordinacié del SME.

10.1.3. Endinsar-se en els aspectes organitzatius del servei: els
criteris de seleccié de I'alumnat mediador, qui duu a terme les
mediacions, la supervisié i el suport del coordinador del servei i
la difusié del servei en el centre educatiu.

La coordinacié de mediacié és qui estableix el procés a seguir en cada cas, i decideix
els criteris de reparticié dels casos. Es a dir, quines persones intervenen en cada cas.
Els membres de I'equip del SME i les parts en conflicte també participen en la decisid,
encara que de forma més minoritaria.

Els criteris que s’utilitzen difereixen de forma notable entre centres, arribant a ser
contradictoris (qilestionari coordinacié). Les categories que s’han establert partint de les
dades obtingudes sén:

Caracteristiques de les parts

Criteris objectius

Caracteristiques o interes pel cas
Caracteristiques personals dels mediadors
Decisié per un agent extern

En el moment d’establir els criteris, considero que és important tenir en compte les
premisses i les orientacions generals de la literatura. Per exemple, alguns dels centres
escullen per intervenir persones que coneguin les parts i/o que siguin de la mateixa
classe. La literatura remarca la importancia que els/les mediadors/es no coneguin les
parts i, a més, coneixer les parts dificulta el principi d’'imparcialitat.

Alguns dels criteris que es recomanen, tenint en compte les categories establertes, sén:

Caracteristiques de les parts. Es recomanable que I'alumnat que realitza les me-
diacions sigui més gran que les parts i coincident amb el sexe de les parts, en cas
de comediacié. També es recomana que els mediadors no coneguin les parts, ni
siguin del mateix grup d’amistat. I, en qualsevol cas, que no siguin de la mateixa
classe.

Criteris objectius. Es pot fer un llistat amb els membres de l'equip, intentant
seguir l'ordre, per intentar que tots els membres puguin participar en alguna
mediacié i que les persones que fa més temps que no fan mediacions siguin els
segiients a les que s’assigni un cas. També és important tenir en compte la dispo-
nibilitat dels membres de 'equip.
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— Caracteristiques o interés pel cas. Intentar que les persones que facin les mediaci-
ons tinguin interés a participar.

— Caracteristiques personals dels mediadors. Sempre que sigui possible i que la si-
tuacié ho requereixi, intentar que les parts tinguin caracteristiques similars a les
parts en relacié amb la cultura, la identitat, la religié, la condicid, entre d’altres.

— Decisi6 per un agent extern. Es important escoltar 'equip de mediacié i les parts
en conflicte. Encara que I'altima decisi6 és de la coordinacié de mediacid, que es-
cull les persones en funcié dels aspectes exposats anteriorment.

La majoria de l'alumnat participant diu que esta d’acord amb els criteris de repar-
ticié dels casos (73,1%), encara que 1 de cada 3 creu que la reparticié no és equitativa
(questionari alumnat mediador), i per a ells és important que ho sigui.

Els aspectes que correlacionen que 'alumnat vegi de forma positiva com es repar-
teixen els casos sén: la creenca que la reparticié és equitativa, que se senten avalats per
la coordinaci6 de mediacid, la supervisié i el seguiment dels casos. La literatura destaca
la importancia de la supervisié i el seguiment dels casos, com es comenta al final de
l'apartat, repercutint en la percepcié sobre la gesti6 dels casos del SME.

Vull destacar que, en vista dels resultats, com més temps porten a l'equip, en més ca-
sos de mediacié han participat. Encara que és cert que uns quants mediadors participen
en diversos casos, mentre que altres no han participat en cap.

Conformat l'equip, s’estableix la forma en que es duen a terme les mediacions. El
92,5% de la mostra de la coordinacié de mediaci6 indica que s’utilitza la férmula de
comediacié. El 40% utilitzen la combinacié de professorat i alumnat, i la resta formen
les parelles amb alumnat mediador. A més, en el 4,7% dels centres, les mediacions les
realitza una unica persona, sigui professorat o alumnat. L'alumnat participant prefe-
reix cointervenir amb una altra persona a realitzar les mediacions sol, perque els dona
seguretat si es queden sense saber queé fer o qué preguntar. Ualumnat no mostra una
diferéncia notable en la seva preferéncia d’'amb qui prefereixen cointervenir. Pero si que
hi ha una lleugera diferéncia que s’inclina a cointervenir amb un altre estudiant, abans
que amb el professorat mediador (4,4 de cada 10 i 3 de cada 10, respectivament). En re-
lacié amb la visié de les parts, I'alumnat creu que a 'alumnat li resulta més facil parlar
amb un igual que amb un/a professor/a (entrevistes grupals amb alumnat mediador).

El fet que 'alumnat mediador sigui més gran que les parts li dona més legitimitat
i reconeixement al procés i facilita que les parts s’ho prenguin seriosament. També co-
menten que en els cursos on hi ha més conflictes és a 1r i 2n de I'ESO.

Lalumnat destaca la dificultat de cointervenir amb persones que no coneixen o amb
qui mai no has realitzat cap simulacié. Coneixer préviament a la parella de comediacié
els ofereix una seguretat i comoditat més grans en la intervencié.

La supervisi6 per part de la coordinacié és un aspecte especialment rellevant en la
literatura, inclosa en les critiques a la mediaci6 escolar per l'absencia o falta de super-
visié. El 64,7% de l'alumnat afirma que fan seguiment dels casos amb la coordinacié.
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Sorprén obtenir un nuimero tan baix, tenint en compte la dificultat de la tasca i la im-
portancia d’aquest per al bon funcionament del SME, i per facilitar la tasca de 'alumnat
mediador. A més, en l'estudi queda demostrat que el seguiment dels casos i dels acords
amb la coordinacié sén factors que influeixen en el fet que 'alumnat se senti avalat per
la coordinacié. A més, els resulta de gran ajuda, els dona confianca i els permet reorien-
tar la intervencid, en cas que sigui necessari.

La difusi6 del projecte ajuda que la comunitat educativa conegui de la seva existéncia
i les formes com pot sollicitar-se. Els mitjans de difusié més utilitzats sén: les hores de
tutoria amb una gran diferéncia, la informaci6 entre companys/es, les assemblees d’es-
tudiants, els diptics, la bustia de mediaci6 i les pancartes (qiiestionari coordinacid). Els
mitjans comentats per I'alumnat, entenent que sén els més visibles per a ells, coincidei-
xen amb els citats per la coordinacié, a excepcié dels diptics. Encara que 'alumnat situa
en primer lloc les assemblees d’estudiants.

S’utilitzen altres mitjans de difusi6 com teatralitzacions, el web del centre o la revis-
ta de mediaci6, de forma més minoritaria.

Aix{ i tot, 'alumnat creu que és necessari fer més publicitat, perque malgrat que es
donen conflictes mediables cada setmana, arriben pocs casos al SME. Cal destacar que
s’'observen diferéncies significatives entre la titularitat del centre i el nombre de casos
anuals, sent els centres publics els que més casos gestionen.

Com assenyala la literatura (GEUZ, 2012), un dels mitjans de difusié més utilitzat és
la informaci6 a través de les tutories. Segurament, per aquesta rad, es donen correlaci-
ons entre el coneixement de I'existéncia del SME per part del professorat i de l'alumnat.

La percepci6 que és necessari realitzar més difusi6 esta relacionat amb la percepcié
que hi ha conflictes que no arriben al SME, i amb la visi6 que els conflictes s6n natu-
rals en les relacions interpersonals. Es pot entendre que, com més informacié disposen
sobre les relacions humanes, els conflictes i les possibilitats de la gestié positiva dels
conflictes, més visualitzen les oportunitats d’intervencié. I alhora quants més conflictes
veuen que no arriben al SME, més detecten la necessitat de fer difusi6 perque la comu-
nitat educativa conegui la mediacié i la utilitzi en cas de conflicte.

Cal destacar que a més antiguitat a I'equip major és la percepcié de la necessitat de
realitzar més difusid. Aixo segurament és a causa de l'explicat en el paragraf anterior.
Es tracta d’'un aspecte multifactorial on intervenen: la informacié que es disposa de la
mediacié i dels seus beneficis; la identificacié de conflictes; i els pocs casos que arriben
al SME.

Lalumnat participant creu que tant el professorat com I'alumnat no mediador coneix
l'existéncia del SME, pero desconeix els seus beneficis i utilitat, aixi com la forma de sol-
licitar una mediacié. 3 de cada 10 participants pensen que el professorat no recomana la
mediacié en cas de conflicte entre alumnat.

Per acabar, és necessari revisar els mitjans de difusi6 utilitzats per analitzar la seva
efectivitat. Es interessant continuar utilitzant els mitjans més habituals: informaci6
en les hores de tutoria, cartells, triptics, web, assemblees d’estudiants i explicacions de
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l'equip per les classes. La informacié en el claustre i en les reunions de coordinaci6 és
de vital importancia, ja que la majoria de les mediacions sén derivades pel professorat.
Perd també s’haurien d’explorar noves formes de difusié que posin el focus d’atenci6 en
els beneficis de la mediacié, mostrant els principis, el procés i les formes de sollicitud,
per facilitar la comprensié6 del fenomen. Fan aportacions similars Departament d’Edu-
caci6 (2020), GEUZ (2012) i Torrego (2001).

10.1.4. Estimar la visié de la mediacié del professorat, I'alumnat
no mediador i la familia, a través de la percepcié de I'alumnat
mediador i la coordinacié de mediacié.

La visié dels agents és important perque l'éxit de la mediacié depeén, entre altres as-
pectes, de la instauracié de la cultura del dialeg i la gesti6 positiva de conflictes en el
centre. Una de les premisses és entendre els conflictes com a naturals en les relacions
humanes, situacions que poden suposar una oportunitat per millorar la convivencia i
les relacions.

La meitat de 'alumnat participant en els qilestionaris creu que aquesta premissa no
es dona. Per tant, és un dels aspectes a treballar des dels equips de Direcci i de Convi-
vencia dels centres educatius. En les entrevistes grupals comenten que si el centre no
creu en la mediacié es transmet a 'alumnat.

Hi ha molta dispersi6 en la valoracié general de la figura de mediador. Un 37,9% de
l'alumnat creu que esta bé vist, un 21,5% creu que no i la resta se situa en un punt mitja
(qitestionaris alumnat mediador). Es un altre aspecte que s’hauria de treballar en els
centres, esbrinant préviament si es dona aquest poc reconeixement, o bé, és una percep-
ci6 de l'alumnat, perd que no s’ajusta a la visié real dels agents. En funcié de la situacié
s’haurien de dur a terme unes actuacions o altres, amb la finalitat de refor¢car una visié
positiva. En qualsevol cas, és necessari realitzar actuacions de reconeixement a l'equip
de mediacié.

Vull destacar que la gran majoria de centres participants té alumnat i professorat
mediadors, perd no inclouen en l'equip les families i el PAS. Es un altre aspecte que es
podria valorar. Podria resultar interessant aprofundir en els motius pels quals es dona
aquesta situaci6 i valorar els possibles beneficis, ja que sén agents susceptibles de for-
mar part dels equips de mediaci6 del centre.

Es presenten les conclusions per a cada un dels agents. Es comenga amb les conclu-
sions de la coordinaci6 del SME, per continuar amb: el professorat, I'alumnat no media-
dor i les families, respectivament.

Lalumnat se sent avalat per la coordinaci6é del SME, que veuen com un referent. Es-
tableixen un vincle fort i positiu amb aquest i senten que la coordinacié confia en ells i
en les seves habilitats. Cal destacar que, generalment, la coordinacié realitza la formacié
inicial, supervisa els casos i coordina l'equip. Aspecte que contribueix a l'establiment
d’un vincle.
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En els resultats, s'observa que el suport de la coordinacié és un dels aspectes clau en
la formaci6 i el desenvolupament del rol d’alumnat mediador. De manera que, en sen-
tir-se avalat per la coordinaci6, augmenta la confianga en les seves habilitats mediadores
i el desenvolupament del sentiment mediador. Aquesta percepcié de suport té relacié
amb la supervisié i el seguiment dels acords amb la coordinacio.

Es dona una variabilitat important en la percepci6 sobre la valoracié del professo-
rat. Lalumnat comenta en les entrevistes que el professorat té una bona visié del SME,
encara que no li veuen la utilitat i/o no l'utilitzen. En avancar en el discurs apareixen
diferéncies en funcié del professor o professora concreta al que fan referéncia. Sembla
que l'opinié del professorat no és generalitzable ni unanime. Les valoracions negatives
o d’indiferéncia s'associen al desconeixement dels avantatges o del funcionament de
la mediacid, al poc ts/derivacions al SME, i a les queixes que reben si han de sortir de
classe per fer una mediacié.

Als qiiestionaris a 'alumnat, el 28,9% dels i les estudiants creuen que el professorat
no recomana la mediacié en cas de conflictes entre estudiants, i creuen que el profes-
sorat valora poc els mediadors i les mediadores. Aquesta valoracié correlaciona amb el
coneixement dels avantatges del SME i, per tant, 'alumnat mediador percep que a me-
sura que el professorat coneix els avantatges de la mediacié més valora el servei. La co-
ordinacié de mediacié creu que el professorat té una visié positiva, encara que s’utilitzi
poc el servei. Es dona una correlacié entre la visi6 del professorat i que 'alumnat hagi
rebut formacié inicial (qiiestionari coordinacid), independentment de les caracteristi-
ques d’aquesta.

Que el professorat conegui l'existéncia del SME fa que l'alumnat mediador valori
positivament la seva funcié de mediaci6. A més, els resultats indiquen que quan el pro-
fessorat coneix els beneficis de la mediaci6, més casos deriva. Encara que també podria
resultar que quan el professorat deriva casos a mediaci6, 'alumnat mediador ho associa
al fet que coneixen els beneficis de la mediacié.

La majoria dels casos que arriben al SME sén derivats pel professorat. En els resul-
tats s’observa relacié entre la derivacié de casos per part del professorat i el coneixement
del SME per part de 'alumnat no mediador. Aixo reafirma que la informacié que el pro-
fessorat ofereix sobre el SME repercuteix en el coneixement i is del SME de l'alumnat
no mediador.

La visi6 positiva de la mediaci6 per part del professorat també influeix que 'alumnat
percebi que ser mediador/a els sera d’utilitat en el seu futur professional i personal.

La meitat dels i les participants (qiiestionaris alumnat i coordinacié) creu que I'alum-
nat no mediador té una bona visié6 del SME, encara que no proposa la mediacié als
seus companys/es en cas de conflicte i li resten importancia. Aixo ho relacionen amb el
desconeixement dels beneficis de la mediacid, la vergonya i la por a queé es difongui la
informacié. Es molt important garantir la confidencialitat en l'actuacié dels i les medi-
adors/es estudiants, pero també de la coordinacié i d’accés a la documentaci6 del SME.
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Un dels aspectes que pot ajudar a donar reconeixement i legitimitat al procés és que
els mediadors siguin més grans que les parts. Lalumnat creu que contribuiria al fet que
les parts es prenguin el procés seriosament.

La valoraci6 positiva per part dels i les companys/es fa que se sentin bé quan estan
intervenint. De la mateixa manera que passa amb la visié del professorat, l'alumnat me-
diador creu que els seus companys recomanen anar a mediaci6 en cas de conflicte quan
coneixen els beneficis d’aquesta.

No es troben grans diferéncies entre la visié dels diferents agents i la titularitat del
centre, encara que en els centres publics puntuen més alt en el coneixement de I'exis-
téncia del SME, que en els centres privats.

La visi6 de les families és desconeguda per gran part dels centres participants (qiies-
tionari coordinacid). L'alumnat mediador se sent avalat per les seves families, que estan
contentes que hagin entrat a 'equip de SME. Aix0 es relaciona amb l'autovaloracié que
I'alumnat fa de les seves capacitats, amb la utilitat que té per al seu futur i amb el desen-
volupament del sentiment mediador.

En general, cal destacar que la percepcié dels agents (coordinacié, professorat, alum-
nat i familia, respectivament) influeix en:

— Lautopercepcié de les habilitats de 'alumnat mediador; i

— La valoracié positiva de ser mediador/a.

A més, la visié de cada un dels agents influeix en la visié de la resta. A més, s’observa
que una percepcié positiva dels agents reforca la confianca que percep 'alumnat media-
dor per part de la coordinacié. Per tant, la visi6 dels agents també esta condicionada per
la confianca que la coordinacié del SME transmet sobre 'equip.

La visié dels agents que més influeix en l'autoconfianca dels i de les mediadors/es
per ordre de major a menor sén: la coordinacié del SME, els i les tutors/es, el grup
d’amistats, la famfilia, la resta d’alumnat i el professorat.

Encara que, en les entrevistes, els i les participants comenten que els afecta i els in-
flueix més la visi6 de 'alumnat, ja que el SME s’adreca a ells.

10.1.5. Conéixer els canvis que es donen en la relacié amb
els companys i companyes, per haver entrat a I'equip de mediacio.

Boqué (2004) realitza una revisi6 de la literatura en la qual recull les critiques a la medi-
aci6 escolar. Entre elles es troben els canvis que es produeixen en la relacié de I'alumnat
mediador amb els seus companys/es i la seva falta de maduresa.

Lalumnat participant afirma que ser mediadors no els ha repercutit en la relacié
amb els altres, ni amb les seves amistats, ni amb la resta (el 79,8% dels enquestats i en
les entrevistes). Encara que comenten que hi ha alumnat que fa burles de la mediacié o,
en alguns casos, s’han realitzat pintades als cartells. En general, els i les participants en
les entrevistes ho viuen com fets que realitzen estudiants concrets contra els diferents
projectes o actuacions del centre, sense viure-ho com a alguna cosa personal cap a ells.
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Encara que a una part de 'alumnat li ofén que hi hagi estudiants que pensin que sén
membres de l'equip de mediacié per perdre classes, perque en realitat els suposa un
esforg, ja que han de recuperar la mateéria que han perdut, en absentar-se per fer una
mediacié. Cal remarcar que tan sols un 0,4% diu que la relacié amb els altres ha empit-
jorat.

Es molt important la figura de la coordinacié i del professorat perque l'equip visqui
aquestes situacions de la millor manera possible, podent comentar-les, compartir-les, i
que es duguin a terme les accions que s’estimin necessaries.

Malgrat les possibles critiques que puguin rebre, el valoren de forma molt positiva
per dos motius: I'aprenentatge que els aporta i la tasca que fan. Creuen que el professo-
rat es posiciona més que ells en la gestié del conflicte i, a més, consideren que a l'alum-
nat li resulta més facil obrir-se i entendre’s amb un altre d’igual, que amb el professorat.

Entenen que la possible falta de maduresa sigui una de les critiques, encara que no
la comparteixen. Consideren que no totes les persones adquireixen la maduresa a la
mateixa edat, ja que depeén de les vivéncies, la situacié personal i la personalitat de cada
persona. El 75,4% creuen que tenen habilitats per fer les mediacions amb exit, encara
que poc més de la meitat dels participants se senten preparats per fer mediacions amb
éxit. A més, plantegen que no és la mateixa situaci6é a 2n de 'ESO que a 4t. Aixi i tot,
consideren que la balanga dels beneficis és més gran: comprenen millor la situacio,
estan a un moment més semblant al de les parts i utilitzen un llenguatge similar. A
més, no estan sols en la tasca, ja que compten amb la supervisié de la coordinacié. Fi-
nalment, per contrarestar la critica proposen intervenir amb persones més petites, per
facilitar que les parts s’ho prenguin seriosament.

10.1.6. Indagar en la utilitat i els beneficis de la mediacié per a
I'alumnat mediador.

Lalumnat creu que la mediacié és ttil per a la resolucié dels conflictes. Pero a més
també afirma que els ha ajudat a mirar les coses des d’'una optica diferent (79,6%), que
els sera ttil per al seu futur personal (69,3%) i professional (70,9%). En les entrevistes
posen en relleu que la mediaci6 els ha ajudat molt, ja que han adquirit habilitats que els
so6n tils en el seu dia a dia.

En l'esfera personal, els beneficis s’associen a una millor comprensié i relacié amb
les persones que els envolten i al fet de poder ajudar els seus éssers estimats quan tin-
guin un conflicte.

En l'esfera professional es pot relacionar tant amb I'ambit al qual volen dedicar-se,
ja sigui a la mediaci6 i la gestié de conflictes, com a I'ambit social o com a la facilitacié
en la relacié amb els altres: companys/es, proveidors, clients. Tenint en compte que els
conflictes estan presents en tots els ambits de la vida.

Algunes de les habilitats que han desenvolupat sén les habilitats de comunicacio,
d’empatia i de gestié de conflictes.
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10.1.7. Identificar els aspectes que faciliten i que dificulten la
practica de I'alumnat mediador.

En la identificacié dels aspectes que faciliten i dificulten la practica de 'alumnat media-
dor es tenen en compte els aspectes que els ajuden a sentir-se mediadors, els fan sentir
confianca en les seves habilitats mediadores i contribueixen a millorar la gesti6 i 'orga-
nitzacié del SME.

Gran part de l'alumnat participant se sent mediador/a i esta orgullés/a de ser-ho.
Els aspectes que faciliten que se sentin mediadors/es sén: la formacié rebuda, entrar a
l'equip de mediaci6 i la realitzaci6 de mediacions (nombre de casos on han participat,
pero també les mediacions informals i les practiques/simulacions realitzades) (entre-
vistes grupals amb alumnat mediador). A més, a través dels qiiestionaris s'identifiquen
més aspectes que influeixen en la formacié del sentiment mediador: una bona definicié
de les fases d'una mediacid, la supervisié i el seguiment de la coordinacié, el suport dels
diferents agents i la derivaci6 de casos.

No s’observen diferéncies en el sentiment mediador en funcié de la titularitat del
centre, ni de 'area territorial.

Per tot el que s’ha exposat, és molt important oferir una formacié inicial que li ser-
veixi de marc d’actuacié i l'ajudi a sentir-se més segur a 'hora de realitzar les media-
cions. Aixi com cuidar l'equip, supervisant les diferents accions que es duen a terme,
tenint en compte les seves opinions i propostes, fent reunions d’equip per generar el
sentiment de pertinéncia i acompanyant la tasca mediadora.

Lautoconfiancga en les habilitats mediadores depeén de la valoraci6é que perceben dels
diferents agents i la seva confianca en l'equip de mediacié, entre altres aspectes. L'anti-
guitat a 'equip repercuteix en la confianca que tenen en les seves habilitats mediadores,
pero no es relaciona amb el sentiment mediador. Cal comentar que les dones tendeixen
a puntuar més alt en sentir-se mediadores que els homes.

S’exposen els aspectes que dificulten la tasca de 'alumnat amb la finalitat de facilitar
la seva identificaci6 en el centre educatiu, per reduir al maxim la seva expressié. A con-
tinuacid, s'exposen els aspectes que potencien i faciliten la tasca de 'alumnat mediador.
Aspectes en els quals s’hauria de prestar una atenci6 especial i potenciar-los al maxim.

Aspectes que dificulten o obstaculitzen la tasca de l'alumnat mediador:

— Poc us del servei. Que el professorat no derivi casos a mediacié i els companys/es
tampoc, ho viuen com un senyal de desconfianca.

— La falta d’'un espai propi per a l'equip. Es important que identifiquin un lloc en el
qual duguin a terme les reunions, guardin la documentacié i realitzin les media-
cions.

— Poca cultura de la mediaci6 i no compartir la creenca que els conflictes sén natu-
rals en les relacions humanes (aspecte que repercuteix en el tipus de gesti6 que es
faci).
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— Els horaris en queé es realitzen les mediacions solen comportar la pérdua de clas-
ses, alhora que poden dificultar I'acceptacié per part del professorat o de les parts
en conflicte.

— La desconfianga i el poc ts del servei.

— Falta de reconeixement a la tasca que realitzen i la seva contribuci6 a la millora de
la convivencia en el centre.

Aspectes facilitadors o potenciadors de la tasca de 'alumnat mediador:

— Més casos de mediaci6 i una derivacié6 amb més rapidesa. La realitzaci6 de me-
diacions facilita que se sentin mediadors/es. Per augmentar la derivacié de ca-
sos és necessari reforcar la difusié, analitzant de quina manera es pot arribar
a lalumnat. Es essencial potenciar la difusi6 en el claustre, fer recordatoris i
una formacié basica sobre la mediacié a tot el professorat, perqué coneguin els
avantatges i les formes de sollicitud. També establir una forma de sollicitud
anonima que resulti més senzilla per a 'alumnat, com la bustia de mediacié o
una App (no haver d’anar en persones a demanar la mediacié al professorat).
La inclusi6 del SME dins de les normes d’organitzacié i funcionament del centre
i del Projecte Educatiu, perque estiguin presents en els protocols de derivacié i
gesti6 de conflictes.

L’alumnat proposa que la valoraci6 i derivacié dels casos siguin responsabilitat de la

coordinacié de mediacié o la Comissié de Convivéncia. D’aquesta manera, es dona

més visibilitat i protagonisme al SME, es potencia la gestié positiva de conflictes i es
redueix la intervenci6 dels adults (Direcci6 d’estudis o tutors/es).

— La formacié inicial: realitzaci6, durada i metodologia. Es necessari la realitza-
ci6 d’'una formacié inicial d'un minim de 20 hores, utilitzant una metodologia
practica i activa, en la que es duguin a terme jocs de rol o simulacions. Aixo els
permet posar en practiques els continguts, potenciant el desenvolupament de les
seves habilitats i competéncies. Vull destacar que és un dels aspectes que influeix
en el desenvolupament del sentiment mediador.

— La realitzacié de formaci6 continua. La formaci6 continua permet continuar avan-
cant, coneixer noves teécniques de mediaci6, practicar les fases, recordar els aspec-
tes tractats en la formacié inicial i la realitzacié de més simulacions.

No es tracta de 'organitzacié d’un curs anual siné de fer trobades i reunions
d’equip periodiques on es tractin aquests temes, aprofitant la supervisié6 dels ca-
sos ila comparticié de dubtes i inquietuds.

- Disposar d’'un espai propi i fix on puguin fer les reunions d’equip, realitzar les
mediacions i guardar la documentacié6 de 'equip. Comenten que en alguns casos
els agradaria disposar d’'una taula per poder prendre notes.

— Assignar més temps al servei. Atorgar un temps setmanal que permeti millorar
l'atenci6 als casos que entren al SME, les reunions d’equip i totes les tasques que
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desenvolupen. Per a aix0, és necessari assignar més temps de dedicacié. En rela-
ci6 amb I'horari comenten que:

« Realitzar les mediacions en I'horari del pati dificulta que les parts vulguin parti-
cipar perque és el moment quan esmorzen, parlen amb les seves amistats, etc. A
més que és un temps curt en que no hi ha temps d’acabar la sessié.

« Realitzar les mediacions en l'horari de classe. Es reben queixes del professorat
perque 'alumnat perd classes. A més, requereix un esforg extra per als i les medi-
adores perque han de recuperar la mateéria i les activitats que han perdut. Per aixo,
a mesura que passen de curs, cada vegada és més complicat perqué augmenta la
carrega de treball.

Proposen fer les mediacions en horaris de temps morts, o buscar espais en horaris
de no classes. Aspecte que tampoc no sembla senzill d’articular. Potser seria convenient
fer un quadrant amb la disponibilitat de cada membre de l'equip, en funcié de la seva
carrega lectiva i intentar quadrar les mediacions que arribin a 'equip amb la carrega
lectiva de les parts, i dels/de les mediadors/es.

— Lassignaci6 de parelles de comediacié. 'alumnat troba dificultats per cointerve-
nir amb persones que no coneixen. Aix0 també succeeix en la mediacié professi-
onal. Es important assignar unes parelles de comediaci6, amb les quals realitzin
les practiques d’aula, perqué puguin conéixer-se i els resulti més facil portar el
procés juntes.

— Una reparticié més equitativa dels casos i els criteris d’assignacié. L'alumnat creu
que s’hauria de fer una reparticié més equitativa dels casos perque tots els mem-
bres de l'equip tinguin oportunitat de realitzar mediacions. En cas que no sigui
possible, és important transmetre-ho a l'equip perque en siguin coneixedors.
També demanen no intervenir en els casos en qué coneixen una de les parts per-
queé dificulta la imparcialitat. Finalment, és important que els i les mediadors/es
siguin més grans que les parts, ja que: facilita el reconeixement i la legitimitat del
procés. Per tant, s’intentaria assignar mediadors/es d’'un curs superior, per facili-
tar que tot I'equip tingui l'oportunitat d’intervenir.

— La supervisié per part de la coordinaci6 i el seguiment dels casos i dels acords.
Aquest és un aspecte destacat en la bibliografia, que forma part de les critiques
que es fan a la mediaci6 escolar. Aixi mateix, repercuteix en la confian¢a que per-
cep l'alumnat, per part de la coordinacid, els fa tenir confianca en si mateixos i
seguretat en les intervencions que realitzen.

— Més reconeixement a la seva tasca mediadora. La confianca que els agents dipo-
siten en l'equip i el reconeixement de les tasques que realitzen repercuteix en la
seva confianga.

Algunes de les accions que els ajuden a percebre aquest reconeixement sén: la
derivacié dels casos, no rebre queixes del professorat quan se salten una estona
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de classe per estar intervenint, no rebre critiques de la resta de 'alumnat, atorgar
un certificat com membres de I'equip de mediacid.

— Més protagonisme i un paper més actiu en el centre. Tenint en compte que hi ha
poques mediacions anuals, 'alumnat pot realitzar tasques socials que contribuei-
xin a la millora de la convivéncia com, per exemple, la difusi6 de la cultura de la
pau, fer tallers a l'alumnat, participar en jornades solidaries, organitzar els actes
en el Dia de la Dona o el Dia de la Pau, entre d’altres. D’aquesta forma, 'alumnat
veu més utilitat a la seva figura. Aquestes propostes poden venir del professorat o
del mateix alumnat que se sent escoltat i que el tenen en compte.

— Visibilitzar la utilitat i la transferibilitat dels aprenentatges a la seva vida personal i
professional, present i futura.

— Visibilitzar la mediacié. Buscar férmules properes a l'alumnat per difondre el
SME que posin el focus d’atencié en els beneficis de la mediacié i la comprensié
dels principis que guien el procés. Algunes de les propostes sén: teatralitzacié de
casos, la realitzacié de videos, entre altres.

En l'estudi s’identifiquen altres aspectes que influeixen en el funcionament del SME

iindirectament en la tasca de 'alumnat mediador. Es detallen a continuacié:

— Formaci6 inicial i de reciclatge a la coordinacié de mediacié.

— Més participaci6 i implicacié de la comunitat educativa. Augmentar el nombre de
professorat implicat directament a l'equip i la derivaci6 de casos per part del pro-
fessorat.

— Formaci6 en mediaci6 i millora de la conviveéncia al claustre.

— Crear sinergies amb altres centres educatius, amb professionals externs i amb les
famflies.

— Avaluar el SME per introduir aspectes de millora.

— Formar l'alumnat a 1r o0 2n de ’'ESO. Aix0 permet que 'alumnat que intervé en
els casos no tingui tanta distancia d’edat amb les parts, que 'alumnat tingui més
possibilitats de realitzar una mediacié i collaborar amb les tasques de convivencia,
i facilita la continuitat del SME en tenir alumnat durant més anys a 'equip.

10.2. Limitacions de la investigacio

En el disseny i la realitzaci6 de 'estudi solen apareixer algunes dificultats o imprevistos
que s’han de posar en relleu. En aquest apartat, es detallen i analitzen les situacions
que han tingut lloc, encara que considerem que no afecten ni alteren la validesa dels
resultats.

Vull destacar que, amb la intencié de reduir al maxim les limitacions, s’ha dut a
terme una planificacié exhaustiva de tot el procés, definint els objectius de l'estudi, ana-
litzant quina és la metodologia més adequada per respondre a aquests, escollint els ins-
truments més adequats per a les dades que es pretenien obtenir, dissenyant el procés de
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recollida d’aquests de la forma més minuciosa possible, i dedicant tot el temps necessari
a la preparacio, el tractament i 'analisi de les dades.

Les limitacions es presenten en tres apartats:

— Les limitacions de 'objecte d’estudi, de la poblacié i de la mostra
— Les limitacions del personal investigador

— Les limitacions de I'enfocament metodologic

Limitacions de l'objecte d’estudi, de la poblacié i de la mostra

326

— La definicié de la poblacié en la fase inicial es va demorar en excés. No existia

informacié exacta de la poblacié (centres educatius de I'ESO de Catalunya, amb
alumnat mediador). Aixo ha suposat dedicar molt temps a la seva definicié. En
primer lloc, es va buscar el contacte de tots els Centres de Recursos Pedagogics
(CRP) de Catalunya, sollicitant la informaci6 de contacte dels centres educatius de
la seva zona i si disposaven de servei de mediacié. A continuacid, es van buscar les
dades de contacte dels centres educatius, dels quals els CRP no tenien informacié
i/o no tenien permis per facilitar-la. Es va contactar amb aquests per acabar de
definir la poblacié. Es va establir contacte fins i tot en cinc ocasions per recollir la
informacié (a través dels CRP o directament amb els centres educatius), amb els
centres que no havien respost. A partir d’aquell moment, es dona per finalitzada
la recopilacié de la informaci6 i es dissenya el Mapa de la Mediacié escolar de
I’ESO a Catalunya, que es converteix en la poblacié de l'estudi.

Inicialment, es pretenia que en totes les entrevistes grupals participés alumnat de
dos o tres centres, entenent que enriquiria les aportacions. No ha estat possible en
tots els casos. Aixi i tot, no es considera un obstacle en la recollida d’informacié, ja
que s’ha arribat a la saturacié de les dades.

No hi ha hagut control respecte als participants (alumnat) que ha participat en els
qiiestionaris, ni en les entrevistes. Es va demanar als centres que fos alumnat amb
caracteristiques diverses (edat, sexe, antiguitat a l'equip, experiencia en mediacio,
etc.). S'entén que aquesta premissa s’ha complert en veure les caracteristiques de la
mostra, perd és una variable que no s’ha controlat.

Els serveis de mediaci6 escolar s6n projectes voluntaris que depenen de la implicacié
del professorat que assumeix la coordinacié. Per aixo, poden tenir canvis principal-
ment per dos motius: la mobilitat laboral del professorat i la sobrecarrega de treball.
Aquestes situacions impliquen canvis en la coordinacié, en el funcionament i, fins i
tot, poden fer que deixi de funcionar el SME. En ser un estudi que ha cavalcat en di-
ferents cursos, alguns centres que havien confirmat la seva participacié en la segiient
fase, finalment no ho han fet, perque la persona de referéncia estava de baixa o havia
canviat de centre. En aquests casos, s’ha contactat amb la persona que havia assumit la
coordinacié (en els casos en els quals el SME ha continuat en marxa), alhora que s’ha
contactatambla poblacié per obrir de noula possibilitat de participar en la segiient fase.
Aix0 s’ha pogut fer perque la participacié en una fase no implica la participacié en
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les altres, ja que les dades que es recullen a través de cada instrument sén indepen-
dents. Per tant, cada centre ha escollit si participava en una fase, en dues o en les tres.

Limitacions del personal investigador

— Una dificultat que és present en tot estudi de doctorat és la falta de contrastacié
sistematica amb un grup d’experts. O, dit d'una altra manera, que 'estudi es basa
en una Unica visié subjectiva que podria estar esbiaixada. En l'estudi s’ha utilitzat
la validacié per experts del qiiestionari i les revisions amb la directora de la tesi
per incorporar una perspectiva collectiva en alguns aspectes, sent conscient que
aixo no supleix la riquesa d'un equip d’investigacié. Dissenyar i implementar un
estudi amb altres investigadors aporta riquesa, consisténcia i qualitat a l'estudi,
per mitja de la contrastaci6 d’idees i de suposits. Lexperiéncia i la visi6 dels di-
ferents experts suma quant al disseny, l'analisi de les dades i la redaccié de les
conclusions.

— La investigaci6 s’ha allargat en el temps per dos motius: he tingut dues baixes per
maternitat i la compaginacié del treball amb la realitzacié del doctorat. Encara
que el perfode total ha estat més gran a l'esperat s’han complert les pretensions
inicials respecte a la finalitat de 'estudi i el disseny del procés, fent aportacions
interessants a 'ambit.

Limitacions de 'enfocament metodologic

— Lestudi es basa en un paradigma interpretatiu, amb una metodologia mixta que
combina la recollida i 'analisi de dades qualitatives i quantitatives. S’assumeixen
les limitacions que pot tenir aquest enfocament, encara que amb la finalitat de
reduir el biaix es combinen dades quantitatives i qualitatives, i es triangulen les
dades. Aixi i tot, som conscients que l'experiéncia, planificacié i interpretacié de
la investigadora no esta exempta de subjectivitat. Per tot aixo, no es pretén la gene-
ralitzacid, encara que si que s’ha intentat obtenir el maxim de participants perque
els resultats siguin més propers i fidels a la realitat educativa.

— Lestudi recull informacié objectiva i subjectiva, entenent que s’ha de tenir en
compte la percepcié de 'alumnat mediador per al bon funcionament del SME.
Sé6n les persones que duen a terme les mediacions i és important tenir en compte
la seva opini6 i acompanyar-los en el procés, malgrat les dificultats que comporta
analitzar les dades des de la percepci6 dels subjectes, en especial quan es tracta
de dades de la visi6 dels altres agents. Ha estat necessari analitzar en profunditat
la informacié, contrastar-la i revisar els avencos per garantir que no perd la seva
essencia.

— Lexcessiva quantitat de dades ha dificultat el tractament i I'analisi de les dades.
En la investigacié s’ha obtingut gran quantitat d’informacié, fent que l'analisi i la
contrastacié de les dades hagi resultat complex. Ha estat molt important 'organit-
zacid, la planificacié i la revisi6 constant de les dades per poder gestionar el volum
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d’informacié de la qual es disposava, sobretot en relacié amb el qiiestionari dirigit
a l'alumnat mediador.

Per garantir que s’ha extret la informacié més interessant i rellevant per a les con-
clusions, una vegada finalitzat 'analisi de les dades s’ha deixat reposar la informacié
i, passat un temps, s’ha revisat I'analisi per acabar de complementar i realitzar noves
proves estadistiques que resultaven interessants per contrastar la informacié amb les
altres fonts.

— El primer procés de validacié tenia un error a la taula de validaci6, en la qual no
s’incloien 10 dels 82 items del qiiestionari. Quan es va coneixer, es va contactar
amb els i les jutges/ses per enviar la taula modificada. Hi va haver tres jutges que
van utilitzar la taula inicial i no van tenir temps de respondre als 10 ftems pen-
dents. Es van analitzar les dades partint del total de les respostes de cada item.

Aixd no afecta la validesa, ni la consisténcia del qiiestionari final, ja que posterior-
ment s’ha realitzat una prova pilot amb el qiiestionari, analitzant la consisténcia inter-
na, i s’han introduit les modificacions oportunes abans de fer un segon procés de vali-
dacié per jutges. Finalment, s’ha aplicat a la mostra de l'estudi i s’ha tornat a mesurar la
consistencia interna.

— Excessiu nombre de participants en tres de les entrevistes grupals. Inicialment, el
nombre de participants previst era de 8 a 10 estudiants, amb un minim de 3 o 4
estudiants per centre (per a facilitar la participacié i que se sentin més comodes).
En arribar al lloc de realitzacié de tres de les entrevistes grupals, em vaig trobar
amb més alumnat de l'esperat, perque la coordinaci6é no volia escollir entre els
membres de l'equip i va convidar tots els membres a l'entrevista. Ateses les ca-
racteristiques de la mostra (alumnat de 'ESO que de forma voluntaria participa
en el SME i en l'estudi), es va decidir dur a terme l'entrevista amb totes les perso-
nes que havien assistit. Es cert que dificulta que tots els assistents participin per
igual, perd hi va haver bastanta participacié i van aflorar les situacions diferen-
cials de cada centre, en les diferents situacions de l'alumnat (antiguitat a I'equip,
formacid, experiéncia), podent dur-se a terme de forma satisfactoria i sense més
imprevistos.

10.3. Propostes d’investigacio futures

El present estudi analitza els aspectes que influeixen en el rol de I'alumnat mediador,
establint una relacié dels aspectes que faciliten i dificulten la tasca de 'alumnat medi-
ador. A l'inici de I'estudi ens va semblar de vital importancia coneixer les percepcions i
les vivencies de 'alumnat mediador, que els fa sentir bé o malament, i qué necessiten
per poder sentir-se bé amb el paper que exerceixen. S’ha pogut donar resposta a totes les
preguntes de la investigaci6, a més d’apareixer nous interrogants pel cami.
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Capitol 10. Conclusions, limitacions i linies de futur

Hi ha nombrosos estudis que aborden la mediacié escolar, encara que en pocs
d’aquests s’inclou la visi6é de 'alumnat mediador en relacié amb la tasca que desenvolu-
pen.

Les conclusions suposen un aveng en I'ambit de la mediacié escolar, en plantejar els
aspectes que faciliten el desenvolupament del rol de I'alumnat mediador a 'ESO, des de
la perspectiva dels protagonistes. Els resultats es comparen i contrasten amb altres estu-
dis afins a alguns dels aspectes que s’aborden en 'estudi.

La redaccié de la memoria de la tesi tanca una etapa, pero lluny de tancar l'objecte
d’estudi, planteja noves qilestions que podrien abordar-se amb altres investigacions per
continuar avanc¢ant en la millora de la convivencia dels centres educatius.

Una proposta és utilitzar el qiiestionari de 'alumnat mediador (valid i fiable) en altres
contextos per avaluar el funcionament del SME i coneixer les necessitats i les propostes
de l'alumnat mediador. La finalitat seriosa seria introduir els canvis necessaris en la
formacié, la difusié, la gestié i I'organitzacié del SME. Es pot destacar que l'instrument
permet identificar les habilitats que 'alumnat mediador creu que posseeix i aquelles en
les quals s’hauria d’incidir més en la formacié.

Una altra possibilitat consisteix a replicar I'estudi en altres contextos per analitzar i
comparar les diferents realitats educatives i necessitats de 'alumnat mediador. Per aixo,
podria ser necessari adaptar els instruments al context concret. També es podria ana-
litzar la mateixa situaci6 en altres etapes educatives, sigui en l'educacié primaria o en
I'educaci6 secundaria postobligatoria. Encara que l'etapa en qué més treballa el paper de
l'alumnat mediador és en la secundaria obligatoria, pel seu grau de maduresa respecte
de la primaria i per la disponibilitat a causa de 'augment de l'exigéncia curricular en la
secundaria postobligatoria.

Una altra proposta consisteix a ampliar l'estudi a altres agents de la comunitat. El
present estudi se centra en la percepcié de 'alumnat mediador, complementat amb la
visié de la coordinacié del SME. En aquest cas sén els agents necessaris per respon-
dre als objectius de l'estudi. Pero també resulta interessant indagar en la percepcid, les
aportacions i les vivencies dels altres agents de la comunitat educativa. Aixd permetria
continuar avancant cap a la cultura del dialeg i de la gestié positiva de conflictes. Per
tant, es proposa d’obrir una linia d’investigacié per coneixer la visié de I'alumnat no
mediador, del personal d’administracié i serveis del centre (PAS) i de les families, per
acabar triangulant la informacié obtinguda dels diferents agents.

En relacié amb els agents, es proposa fer un estudi per conéixer la formacié en ma-
teria de conviveéncia que rep la comunitat en educativa i, en concret, el claustre i el PAS.
El professorat conviu amb l'alumnat dia a dia i esta present en multitud de conflictes.
Es de vital importancia conéixer la formacié que han rebut (nombre d’hores, continguts,
metodologies, etc.) i el seu posicionament en la matéria. En aquest sentit, crec que és
important incloure i diferenciar I'equip directiu, la coordinaci6 de mediacié (si n’hi ha),
I'equip de convivencia (si n’hi ha), el claustre i el PAS. D’aquesta manera, es poden de-
tectar possibles similituds i diferéncies entre els agents, entenent que la formaci6 i el

329



Els aspectes que influeixen en el rol de I'alumnat mediador de I'ESO a Catalunya

posicionament de tots els agents és important, mentre formen part de la comunitat i la
seva intervencié influeix de forma directa en les relacions que s’estableixen i, per tant,
en la convivencia del centre.

Finalment, es proposa obrir una nova linia d’investigacié per coneixer les metodo-
logies que es duen a terme en els centres educatius per al tractament de la convivencia,
arran de la Resolucié ENS/585/2017, que estableix l'obligatorietat dels centres educatius
de tenir aprovat un Projecte de Convivencia, manifestant la importancia d'implementar
la mediacid, les practiques restauratives i altres metodologies de millora de la convivén-
cia. Es proposa analitzar quins projectes s’han posat en marxa en els centres educatius,
la manera en que es duen a terme, els agents implicats, el grau d’institucionalitzacié i
els resultats obtinguts.

La memoria del doctorat concreta un objecte d’estudi, el seu desenvolupament, els
resultats, la discussi6 i les conclusions d’aquest, que donen per finalitzat el cicle. Les
propostes de millora pretenen obrir noves linies d’investigacié que complementin els
resultats d’aquest estudi o obrir noves linies d’investigacié, amb 'una tnica pretensié
d’avancar en la millora de la convivencia en els centres educatius, ja que és una assigna-
tura pendent des de fa molts anys. A més, les habilitats que es desenvolupen sén neces-
saries per conviure en societat, incloses també en el curriculum escolar.

Per tot aix0, espero haver aportat un gra de sorra per seguir caminant junts.
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Annex 1. Questionari definitiu dirigit
a I'alumnat mediador

QUESTIONARI

IDENTIFICACIO DEL PERFIL DE CALUMNAT MEDIADOR I LES CONDICIONS
QUE INFLUEIXEN EN LA SEVA IDENTIFICACIO AMB EL ROL MEDIADOR

Estem realitzant un estudi per saber com se sent 'alumnat amb el rol de mediador i
altres aspectes relacionats amb la mediacié escolar per fer propostes de millora sobre la
formacid, organitzacié, etc., de la mediacié escolar.

Es garanteix 'anonimat dels participants, per aixo demanem maxima sinceritat per
aconseguir informaci6 util per a la millora dels programes de mediacié.

Gracies per la teva collaboracié.

Instruccions: marcar una X a les caselles corresponents, escriu la resposta a sobre
de les linies. En general, només es permet una resposta per pregunta, excepte en les
preguntes que indiquen el contrari. Al qiiestionari, SME significa Servei de Mediaci6
Escolar.

CODLI:

1. QUANTS CONFLICTES ENTRE COMPANYS CREUS QUE HI HA A UINSTITUT?

3 0 més cada dia 1o02aldia De 2 a 4 ala setmana

1 ala setmana 10 2 al mes No n’hi ha

2. QUANT TEMPS FA QUE FORMES PART DEL SERVEI DE MEDIACIO?:
( mesos)

3. EN QUANTS CASOS DE MEDIACIO HAS PARTICIPAT COM A MEDIADOR/A EN
ELS ULTIMS 3 ANYS? (aproximadament):

4. QUI PROPOSA ELS NOUS ALUMNES QUE ENTREN A FORMAR PART DEL
SERVEI DE MEDIACIO? (marca com a maxim 3 opcions)

El tutor/a de cada alumne/a El coordinador de mediacié

El mateix alumne/a (a si mateix) Lorientador/a
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El cap d’estudis

Proposta de companys de l'institut

D’Altres:

Els companys de classe

Els diversos professors/es

5. QUI VA TENIR LA IDEA QUE ENTRESSIS EN EL SERVEI DE MEDIACIO?

(marca com a maxim 3 opcions)

Proposta del meu tutor/a

Iniciativa meva

El cap d’estudis

Proposta de la meva familia

Altres:

Proposta del coordinador de mediacié

Proposta de l'orientador/a

Proposta de companys de l'institut

Proposta d’un professor/a

6. CONSIDERES QUE LA FORMACIO DE MEDIACIO QUE HAS REBUT ES

SUFICIENT?

Si, és suficient

No, és necessari fer més practica

Si, perd és necessari fer algun taller per
refrescar continguts cada any

No, és necessari fer més teoria

7. CONSIDERES QUE EL NOMBRE D’HORES PER FORMAR-TE COM A MEDIA-

DOR/A HA ESTAT:

Insuficient, necessitava aprendre més

Va sobrar temps, es van repetir
continguts

Suficient, vaig aprendre a intervenir

8. QUINS MITJANS DE COMUNICACIO DEL SERVEI DE MEDIACIO UTILIT-
ZEU EN LINSTITUT? (Marca tantes opcions com mitjans s’utilitzen a l'institut per

donar a coneixer el servei de mediacid):

Bustia de mediacié

Diptics

Xerrades per a les families

Informacié en hores de tutoria

Informacié entre companys
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Xerrades/assemblees per a alumnat
Forum, pagina web

Xarxes socials de I'institut

Altres:
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9. GENERALMENT, QUI INTERVE EN LES MEDIACIONS?:

1 alumne/a mediador
1 alumne/a + 1 professor/a

2 alumnes mediadors + 1 professor/a

Professor mediador
Qui fa la soHicitud

Altres:

1 professor/a mediador

2 alumnes mediadors

Altres:

10. QUI DECIDEIX QUINS ALUMNES/ES INTERVENEN EN CADA CAS?

Els alumnes mediadors (entre tots)

Les parts en conflicte

11. A continuaci6 es presenten diferents afirmacions. Marca amb una X segons el grau
en que et sents identificat amb l'afirmaci6, en funcié de si et sents “Gens” identificat/da
amb l'afirmaci6, “Poc”, “A mitges”, “Bastant” o “Totalment” identificat/da amb

l'afirmacié.

ftem | Afirmacié Gens | Poc | A mitges | Bastant | Molt

II.I M’expresso de forma clara

1.2 Tinc facilitat per posar-me al lloc
dels altres

1.3 Em sembla que la gent entén el
que li vull dir

I1.4 Sé escoltar amb atencié

I1.5 Les persones confien en mi

11.6 El bon rotllo que transmeto a les
persones, m'ajuda a connectar
amb elles

1Ly Generalment dic el que penso

1.8 Expresso el que penso sense jutjar
els altres

1.9 Crec que tinc sentit de 'humor

I1.I0 Tinc bastanta capacitat d’analisi
de les situacions

ILII Distingeixo amb facilitat les coses
importants de les que no ho sén

I1.12 Prefereixo fer jo les coses a deixar-
les en mans dels altres
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IL.I3 Sempre confio que els altres faran
bé les coses sense la meva ajuda

11.14 M’adapto facilment als canvis

I1.15 Em considero simpatic/a

11.16 | Ajudo les persones a entendre’s

I1.I7 Tinc facilitat per entendre el que
els altres expliquen

11.18 Tinc facilitat per reconéixer les
emocions dels altres

11.19 Soc una persona respectuosa amb
tothom

I11.20 Em sento comode/a encara que
les persones amb les que estic
pensin diferent

II.21 No jutjo les persones

.22 | M’agrada ajudar els altres
proposant possibles solucions als
seus problemes

11.23 Soc una persona segura: confio en
les meves capacitats

11.24 | Ajudo les persones a comprendre
les seves emocions

I1.25 En una disputa indago qui té la
rad

11.26 | Veig amb facilitat els punts forts i
febles de les persones

11.27 Soc una persona creativa

11.28 | Socintelligent

11.29 | Tinc facilitat per relacionar-me
amb els altres

11.30 Em sento incomode quan estic
amb una persona amb valors o
principis diferents dels meus

346



Annex 1. Questionari definitiu dirigit a I'|alumnat mediador

12. DES DE QUE ETS MEDIADOR/A LA RELACIO AMB ELS COMPANYS DE L'INS:

Continua igual

Ha millorat, ara tinc més amics

Ha empitjorat, hi ha alumnat que es
burla dels mediadors

Altres:

13. A continuaci6 es presenten diferents afirmacions. Marca amb una X segons el grau en
que estas d’acord o no amb l'afirmacié, en funcié de si estas “Gens” d’acord amb l'afirma-
ci6, “Poc d’acord”, “A mitges”, “Bastant” d’acord o, “Totalment” d’acord amb l'afirmacié.

Item

Afirmacié

Gens | Poc | Nimolt, | Bastant | Molt
ni poc

13.I

La mediacié entre iguals és un medi
efectiu per resoldre conflictes de
forma pacifica.

13.2

En el servei de mediaci6 estan molt
ben definits els passos a seguir en
una mediacio.

133

Em consta que hi ha conflictes en
que podriem intervenir que no
arriben al servei de mediaci6 de
linstitut.

13.4

meu futur personal.

Ser mediador a 'INS m’ajudara en el

13.5

Valoro molt positivament ser
mediador.

El coordinador del servei és al meu
costat per ajudar-me.

La meva famfilia esta contenta que
sigui mediador.

En general, els alumnes de l'institut
valoren positivament el servei de
mediacié.

13.9

Confio en les meves habilitats com a
mediador/a.

13.10

El meu tutor creu que és molt
adequat que jo sigui mediador.

13.11

El meu grup d’amics de l'institut
veuen bé que sigui mediador.

13.12

Prefereixo que siguem 2 mediadors,
que fer les mediacions sol.
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13.13 | Em sento mediador!

13.14 | Ser mediador m’ha ensenyat
diferents maneres de veure les coses.

13.15 Es necessari fer cursos o tallers cada
any per recordar la teoria i el procés
de mediacié.

13.16 | Els professors valoren molt
positivament els mediadors.

13.17 | Enlinstitut, els conflictes es veuen
com una cosa natural.

13.18 | Em sento preparat per fer una
mediaci6 jo sol.

13.19 | Els casos de mediaci6 es reparteixen
de forma equitativa entre els
mediadors.

13.20 | Fem seguiment de tots els casos
de mediacié amb el professor
coordinador de mediacié.

13.21 | La meva familia em va donar suport
quan vaig decidir ser mediador.

13.22 | Els companys de l'institut saben
que a linstitut hi ha un servei de
mediacié.

13.23 Es necessari fer més practiques en
els cursos de mediacié.

13.24 | Quan estic intervenint, em sento bé.

13.25 | El coordinador de mediacié confia en
la meva tasca com a mediador.

13.26 | El professorat sap que a l'institut hi
ha servei de mediacié.

13.27 | Ser mediador a 'INS m’ajudara en el
meu futur professional.

13.28 | Estic orgull6s de ser mediador.

13.29 | Quan hi ha una baralla entre
alumnes, el professorat els proposa
que vagin a mediacio.

13.30 | Sempre fem seguiment del
compliment dels acords de mediacié.
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13.31 Em sembla bé com es reparteixen els
casos entre els mediadors.

13.32 | Tinc habilitats per fer les mediacions
amb eéxit.

13.33 | Prefereixo realitzar la mediacié amb
un professor mediador que amb un
altre alumne mediador.

13.34 | Quan hi ha un conflicte entre 2
alumnes, els companys de l'institut
els recomanen que vagin a mediacié.

13.35 | ATINS, ser mediador esta ben vist
(dona prestigi).

13.36 | Els companys de l'institut coneixen
els avantatges de la mediacié.

13.37 El professorat coneix els avantatges
de la mediacié.

13.38 | Esnecessari fer més publicitat de la
mediaci6 en l'institut.

14. SEXE:
15. DATA DE NAIXEMENT: __/__/______
16. CURS: de’ESO

17. NOM DE L'INSTITUT ON ESTUDIES ESO:
18. POBLACIO del centre:

19. TITULARITAT DEL CENTRE (Institut):

Public Privat Concertat

20. MARCA AMB UNA ‘X’ LA TITULACIO SUPERIOR ACONSEGUIDA PEL TEU
PARE I MARE:

Sense estudis | Estudis primaris | Estudis Estudis
secundaris universitaris
ESTUDIS
DEL PARE
ESTUDIS DE
LA MARE

Moltes gracies per la teva collaboraci6!
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Annex 2. Questionari definitiu dirigit
a la coordinacié de mediacio

QUESTIONARI COORDINADOR/A DE SERVEI DE MEDIACIO

LES CONDICIONS QUE INFLUEIXEN EN LA IDENTIFICACIO AMB EL ROL
MEDIADOR

Estem realitzant un estudi per saber com se sent 'alumnat amb el rol de mediador i
altres aspectes relacionats amb la mediaci6 escolar per fer propostes de millora sobre la
formacié i organitzacié de la mediaci6 escolar.

Es garanteix 'anonimat dels participants, per aixd, demanem maxima sinceritat per
aconseguir informaci6 util per a la millora dels programes de mediacié.

Gracies per la teva collaboracié.

I. Sexe:

2. Data de naixement: __/__/ _____

3. Nom de l'institut:

4. Poblaci6 del centre:

5. Titularitat del centre (Institut):

Public Privat Concertat

6. Etapes d’escolaritat que imparteix l'institut (marca tantes opcions com etapes
s'imparteixen en el centre educatiu):

Infantil Primaria ESO Batxillerat Cicles formatius

7. Nombre d’alumnes d’ESO que té el centre:

8. Nombre de linies que té el centre en I'etapa de I'ESO:

1 linia 2 0 3 linies 4 0 + linies

9. El quin any es va implantar el Servei de Mediacié en el centre educatiu?

10. Quants alumnes mediadors teniu actualment? en total.

10.1. Quants s6n homes _____ i quantes dones _____ >
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11. Aproximadament, quants casos de mediacié gestioneu cada any?: ____ al'any.

12. Quin tipus de formaci6 inicial es

dona als alumnes per ser mediadors?

Voluntarietat:

Temporalitat:

Optativa

Obligatoria

Anual

Quadrimestral

Taller curt

Assessorament puntual

13. Quina és la durada de la formacié inicial en mediacié que rep I'alumnat per poder

ser mediador?

No es fa Dtha8h Degha2oh
De2rhasoh Desjthagoh Més de 40 h
14. En quin moment es realitza la formacié?
Dins de I'horari escolar Fora de I'horari escolar Dins i fora

15. Qui realitza la formaci6 inicial de

l'alumnat mediador (la doceéncia)?

Professor mediador de 'INS

Professional extern al centre

16. Quins alumnes reben la formacié en mediacié?

Tot 'alumnat del centre

Els estudiants que han estat seleccionats per ser mediadors

Els delegats de curs i els estudiants seleccionats per ser mediadors

Tots els estudiants a qui els interessa (és optatiu)

Altres:

17. Quins temes es treballen en la formacié inicial que rep 'alumnat mediador?
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18.1. Realitzeu formaci6 continua als alumnes mediadors cada any (cursos, tallers,

jornades, trobades...)? I cada quant?

Si, 3 0 més formacions a I'any

Si, 1 0 2 formacions a l'any

No es fa formacié continua (passa a la pregunta 19)

18.2. En cas afirmatiu, qui realitza la formacié? (marcar totes les opcions correctes)

Ningt

Docents del centre

Professionals externs

Alumnat (ex)mediador
Agents externs i interns

En conjunt: professorat i alumnat

18.3. Si realitzeu formacié continua, explica breument quines tematiques es treballen.

19. Qui participa en l'eleccié de quins nous estudiants entren a formar part del servei de

mediacié (marcar totes les opcions correctes)?

Professorat de convivéncia

Altres professionals del centre

Alumnat

Equip de professionals

20. Quins criteris utilitzeu per decidir quins estudiants entren a formar part del servei
de mediacié? (marcar totes les opcions correctes)

Les habilitats socials dels estudiants

Que tinguin formacié en mediacié

Altres:
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Les caracteristiques personals, evolucié académica - personal i I'interes de l'estudiant

Criteris formals (es passa test, que no tinguin amonestacions, etc.)

Opini6 dels docents, la familia i els companys
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21. Generalment, qui intervé a les mediacions?:

1 alumne/a mediador

Diversos estudiants mediadors

1 professor/a mediador

Depén (no esta fixat)

Diversos mediadors (professor/a + alumne/a)

22. Qui decideix quins alumnes/es intervenen en cada cas? (marcar totes les opcions

correctes)

Professorat mediador

Qui fa la solicitud

En conjunt: docents, coordinacié i
direccié

Criteris preestablerts
Les parts en conflicte

Lequip de mediacié (alumnat +
coordinaci)

23. Quins criteris utilitzeu per escollir els alumnes que intervenen en cada cas? (marcar

totes les opcions correctes)

Caracteristiques dels mediadors/es

Caracteristiques del cas

Criteris objectius. Indicar quins:

Bustia de mediacié

Diptics / triptics

Assemblees i xerrades per a les families
Informacié en hores de tutoria

Informacié entre companys

Positiva
No hi ha unanimitat (gaire variacio)

No ho sé

Caracteristiques de les parts

Decisi6 per part d’'un agent preestablert
(coord.)

24. Quins mitjans de difusié de la mediacié utilitzeu en el centre? (marcar tantes
opcions com mitjans utilitzeu):

Pancartes

Assemblees i xerrades per a alumnat

Forum, pagina web

Xarxes socials de l'institut

Altres:

25. Quina visi6 creus que tenen la direcci6, el professorati el PAS sobre el servei de mediacié?

Desconeixement, poca importancia

Negativa
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26. Quina visi6 creus que tenen les families sobre el servei de mediacié?

Positiva

No hi ha unanimitat (gaire variaci)

No ho sé

Desconeixement, poca importancia

Negativa

27. Quina visié creus que tenen els alumnes no mediadors sobre el servei de mediacié?

Positiva

No hi ha unanimitat (gaire variacid)

No ho sé

Desconeixement, poca importancia

Negativa

28. Quins aspectes creus que faciliten que els alumnes mediadors s’identifiquin millor
amb el seu rol de mediadors? (marcar com a maxim 3 opcions)

Reconeixement i suport

Participacié i pertinencia

Perfil i proximitat a la realitat

29. Com valores el servei de mediaci6?

Util i positiu Millorable

Formacié teorica i practica

Satisfacci6 personal

Participar en més casos

Malament o hem canviat a altres métodes

30. Marca els aspectes que creus que contribuirien a millorar el servei de mediacié
(marcar com a maxim 3 opcions). En l'espai en blanc, concreta la resposta:

Més recursos

Més difusié

Cap, no hi ha res a millorar

Concreta la teva resposta:

Més utilitzacié i reconeixement

Millorar els aspectes organitzatius

Moltes gracies per la teva collaboracid!
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Annex 3. Topics de les entrevistes grupals
definitius

Lentrevista grupal o focus group es realitza a fi d’aclarir i aprofundir en la informacié
recollida amb els quiestionaris que es van realitzar a 'alumnat mediador en cursos pas-
sats.
A continuacié, es presenten els topics o temes que es tracten en l'entrevista grupal.
Recordeu que abans d’iniciar 'entrevista grupal és necessari lliurar els “fulls de con-
sentiment informat” firmat per les families/tutors legals i 'alumnat participant.

TOPICS O TEMES DE ENTREVISTA GRUPAL:

1. Queé us ajuda a sentir-vos mediadors?

2. Quina creieu que és la funcié principal del/de la mediador/a?

3. Quina visi6 creieu que tenen professorat, alumnat i famfilies dels/de les media-
dors/es?

4. Que és el que més destaqueu de la formacié que heu rebut? Que us ha faltat o que
afegirfeu a la formacié perque sigui més completa?

5. En que creieu que es podria millorar l'organitzacié i funcionament del servei de
mediacié?

6.Quins aspectes us dificulten la vostra tasca com a mediadors? I qué podria millo-
rar-la?
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