y = Fan Tel. 93 207 31 14 - Fax 93 207 67 47
Centre d’Estudis Juridics www.cejfe.cat

AU i Formacio Especialitzada

(

I N Generalitat de Catalunya Ausias Marc, 40 - 08010 Barcelona

Ambit social i criminologic

INVESTIGACIO
Produccio propia, 2016

Avaluacio del programa pilot
d’atencio a victimes de menors

ANNEXOS 21 3

Autors

Area d’'Investigacio i Formacié Social i Criminoldgica
Servei de Mediacid i Assessorament Tecnic de Menors



Avis legal

E% MG HMD

Aquesta obra esta subjecta a una llicéncia de Reconeixement-NoComercial-
SenseObraDerivada 4.0 No adaptada de Creative Commons el text complet
de la qual es troba disponible a https://creativecommons.org/licenses/by-nc-
nd/4.0/deed.ca

Aixi doncs, es permet la reproduccid, la distribuci6 i la comunicaci6 publica
del material, sempre que se citi I'autoria del material i el Centre d’Estudis
Juridics i Formacié Especialitzada (Departament de Justicia) i no se’n faci
un Us comercial ni es transformi per generar obra derivada.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.ca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.ca
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.ca
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.ca

DOSSIER 1: DADES GENERALS

Nom Teécnic:

Num. CODI Victima:
DADES JUDICIALS | ADMINISTRATIVES

Via d’entrada: Entrada nou expedient’ [ ]| Fiscalia® [ ] Mossos[ ]
Assessorament [ | Mediacié [ ]  Jutjats[ ]

Assessor de Guardia [ _| Altres [ ]

Fets:
Naturalesa dels fets: Delicte Lleu|[ | Delicte[ ] Noconsta[ ]
Data dels fets: / /

Data d’entrada al servei: / /

Data enviament de la carta: / /

[ ] No s’ha enviat la carta

Mesura cautelar imposada a agressor: Sense mesura cautelar D
Grup educatiu  [_]

Llibertat Vigilada [_]

Internament |:|

Altres |:|

Ordre d’allunyament: Si [ No[_]

! Ofici de peticié d'informe (entrada habitual)

? Fiscalia deriva directament a la victima (per exemple després de prendre-li
declaracio)



DADES DE LA VICTIMA

Victima: directa[ | indirecta [ ]

Genere:H [ | D[]

Data de naixement:

Pais d’origen:

On resideix? Municipi: Districte:

Disposa d’advocat/da? Si, amb acusacié particular [ ] Si, sense acusacié particular [_]

no [ ] No se sap [_]

Discapacitat: Si[ | no[ ] Tipus de Discapacitat: Fisica[ | Psiquica[ ]

Ha estat victima anteriorment?Si [ | no[ ] Nosesap[ ]

Relacié amb I'agressor: no consta [ |

Observacions:




DOSSIER 2: DADES DEL PRIMER CONTACTE

Nom Tecnic: Num. CODI victima:

Tipus de primer contacte:
[ ] Primer contacte proactiu telefonic
S’ha pogut contactar per telefon? Si [ | Data / /
no[ ] per que? no localitzat [_]

telefon incorrecte | |

altres []

|:| Espontani telefonic Data .../...../.....
|:| Espontani telematic Data.../...../.....
[ ] Espontani presencial Data .../...../.....

Victima | Familiar Altres
Directa
Pare Mare Pares | Parell | Altres | Dir. Educa | Altres
a CRAE d

Ha realitzat alguna demanda la persona amb qui s’ha contactat ? Si [ | no[ ]

Informacio Informacio Info.Justicia | Acompanyament
Recursos procés judicial Restaurativa | emocional

En relacio a la victima directa:

Manifesta alguna afectaci6? Si[ ] nol[ ] Nosesap[ ]

Esta sent atés per algunservei? Si[ ] no[ | Nosesap[ ]

De quin tipus? Psicologic [ | Medic[ ]  Social [ ] Juridic[ ] Altres [ ]



Has seguit el guid previst?

(consultar annex)

Provinents de la victima:

si ] No[]
Quins punts NO has seguit?(marca’ls)

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Provinents del técnic

Provinent de les condicions de la
trucada

Quins incidents han permes donar
millor servei, millorar I'accio...

Has proporcionat alguna
informacié addicional, encara que
no |I'hagi demanat, que sigui de la
seva utilitat?

Quina ha estat I'actitud que has
percebut per part de la victima,
en la trucada de contacte? (marca
aib sicorrespon)

Com milloraries el primer
contacte?

Si [ Ino[ ]

L quina?

|:| Agraiment

a) |:| Rebuig

b) considera que ara ja no es necessari, si hagués estat despres dels fets
si

|:| Indiferéncia

Queé suprimiries?

Que afegiries?

Qué modificaries?

Autoeficacia percebuda del técnic  Si [ No []

Satisfaccio personal del tecnic

si [JNo[]




DOSSIER 3: DADES DE LA INTERVENCIO
IMMEDIATA, EN SITUACIO DE CRISI

Nom Tecnic: Num. CODI Victima:

Data intervencié: / /

Via d’entrada: Fiscalia [ | Assessor[ | Altres[ ]

Estat de la victima:
Sobresalt [ ] Esglai []
(hiperactivacio) (bloqueig)

Ha recuperat el control la victima? Si [ ] no[ ]

S’acorda un nou contacte amb la victima? Si [ ] no[ ]

[ ] Contacte i aproximacié

D Seguretat i alleugeriment

[ ] Estabilitzacié

[ ] Recopilacié d’informacié

[ ] Assistencia practica

[ ] Connexié amb suport social

[ ] Informacié sobre I'afrontament de les adversitats

[ ] Enllagos amb serveis




Provinents de la victima:

Provinents del técnic

Provinent de les condicions de la
intervencio

Provinents d’altres persones

Provinents de la victima:

Provinents del técnic

Provinent de les condicions de la
intervencio

Provinents d’altres persones

Com milloraries la intervencid
immediata?

Queé suprimiries?

Queé afegiries?

Qué modificaries?

m |




DOSSIER 4: DADES DE LA INTERVENCIO
GENERAL

Nom Técnic: Nudm. CODI Victima:
DIG
Data o | = w| ol =| o| @ e |Familiar Altres
E = Llocdella g gl &2 gl £
S| 5 presencial 3 g 2 g sl £lelovlg|lslgls wl g
7] o bl o | « > [a) ©c |l o S| 0| S5|T || S
@ | 2 Llol €|l vl ® a|s|(sl2|lE|a|5|E
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g|E
DFIG
Derivacié: Si [ |  No[ ]
L Aon?
b Latenen? Si[ | No[ ] = Motiu: No acudeix [_]

Perfil no adequat ||
Llista d’espera| |

Altres []

Coordinacié Si [ | - Servei

No|[ |

Autoeficacia® percebuda del técnic Si [ | No[ ]

. (Omplir al final de la intervencio)
Satisfaccié” personal del técnic  Si [ | No[ |

3 . s . . . . . . . s
L'autoeficacia es refereix a si creiem que hem complert amb els objectius de la intervencid.

4 . .z . .z ey . . ez
La satisfaccio es refereix a la sensacid positiva o negativa respecte a la intervencio i resultat del cas



Avaluacié de la victimitzacio (omplir despres de la intervencio
presencial o en el cas d’haver realitzat suport emocional telefonic)

VIG

Afectacid subjectiva de la victima (autoinformada) (sent 0 cap afectacié i 10 molta afectacid):
012345678910 NS[ ]NC[ ] Noshapogutvalorar [ ]

Afectacid de la victima percebuda pel técnic (sent 0 cap afectacid i 10 molta afectacid):
0123456789 10 Nos'hapogutvalorar [ ]

Interferéncia en la seva quotidianitat: Si [ | No[ | No s’ha pogut valorar [_]

SIMPTOMATOLOGIA

No s’ha pogut valorar |:|

Cognitiu [ ] desorientaci6/confusié

|:| falta de concentracido/déficit atencional
[] dificultat per prendre decisions

[ ] alteracions memoria

[ ] pensaments recurrents

Emocional |:| angoixa/ansietat
[ ] por

|:| tristor

[ ]impotencia

[ ] rabia

[ ] labilitat emocional

[ ]culpa

Fisiologic [ ]son
[] alimentacié
[ ] hipervigilancia

Conductual (] Aillament

|:| conductes evitatives
[ ] perdua autonomia
|:| agressivitat

|:| impulsivitat

Social [ ] Manca de suport social (formal i informal)

Elements afavoridors
de la recuperacio

Elements que
dificulten la
recuperacio

Afectacid de la victima percebuda pel técnic al finalitzar la intervencié (a omplir pel tecnic, no
preguntar a la victima en el cas que s’hagi recollit I'afectacié percebuda a I’avaluacié de la
victimitzacio)

0() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10()

No s’ha pogut valorar |:|
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Tecniques emprades durant la intervencié General (omplir després
de la intervencié presencial o en el cas d’haver realitzat suport
emocional telefonic)

TIG

Nom Tecnic: Num. CODI Victima:

[TPOLOGIA  [Tecniques ]
Fisiologic [ ] Lloc segur

[] Relaxacié

[ ] visualitzacié

|:| Ancoratge

Cognitives - |:| Reestructuracio cognitiva

emocionals |:| Auto instruccions

[ ] Auto anticipacié expectant / profecia auto complidora
[] Disc ratllat

[ ] Defussié del pensament

[ ]EMDR

[]Tmc

|:| Focussing

g RAIN

|| Técniques de resolucio de problemes

Conductual [ ] Autoproteccié: Pautes d’autoproteccié: anar acompanyat, 112, circuit
segur, informar d’hora d’arribada i sortida..

: Habits saludables: Pautes de son, alimentacid, activitat fisica,
[ ] Role playing

[ ] Altres

Especificar quines:

[ ] No s’ha usat cap técnica
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Dades finals (omplir al finalitzar la intervencid)

Nom Tecnic:

Num. CODI Victima:

QIG

Provinents de la victima:

Provinents del técnic

Provinent de les condicions de la
intervencio

Provinents d’altres persones

Provinents de la victima:

Provinents del técnic

Provinent de les condicions de la
intervencio

Provinents d’altres persones

Com milloraries la intervencid
general?

Queé suprimiries?

Que afegiries?

Qué modificaries?

‘ Ja es pot fer la TRUCADA a la VICTIMA? (en cas que no especificar el perque) |




DOSSIER 5: DADES ACOMPANYAMENT A
ACTES JUDICIALS

Nom Técnic: NUm. CODI Victima:
Data Tel. Presencial/Lloc Declaracio Roda Forense | Judici

S’han emprat mesures | Si [ no[_]

de proteccio al judici? | Quines?

|:| Mampara

[] videoconferéncia

|:| circuit tancat

[ ] agressor a una altra sala

[] acompanyament del técnic dins de la sala

Tecniques Emprades TA]

Fisiologic [ ] Lloc segur
[] Relaxaci6
[ ] Visualitzacié
|:| Ancoratge
Cognitives - |:| Reestructuracio cognitiva
emocionals |:| Auto instruccions
[ ] Auto anticipacié expectant / profecia auto complidora
[ ] Disc ratllat
[ ] Defussié del pensament
[ ] EMDR
[]Tc
|:| Focussing
[ ]RAIN
[ ] Tecniques de resolucié de problemes
Conductual [ ] Autoproteccié: Pautes d’autoproteccié: anar acompanyat, 112, circuit
segur, informar d’hora d’arribada i sortida..
|:| Habits saludables: Pautes de son, alimentacio, activitat fisica,
[_] Role playing
[] Attres
Especificar quines:

[_] No s’ha usat cap técnica
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Provinents de la victima

Provinents del técnic

Provinent de les condicions de la
intervencio

Provinents d’altres persones

Provinents de la victima:

Provinents del técnic

Provinent de les condicions de la
intervencio

Provinents d’altres persones

Com milloraries els Que suprimiries?
acompanyaments a actes
judicials? Que afegiries?

Qué modificaries?

Ja es pot fer la TRUCADA a la VICTIMA? (en cas que no especificar el perqué)




DOSSIER 6: DADES DE L’ACOMPANYAMENT A
JUSTICIA RESTAURATIVA

Nom Teécnic: Num. Victima:
Data Tel. | Presencial/Lloc Presa Preparaci | Preséncia | Participa | Altres
decisions | 6 trobada cié
trobada trobada

e T e B
e T e B

Tecniques Emprades TJR

Fisiologic [ ] Lloc segur
[ ] Relaxaci6
[] visualitzacié
|:| Ancoratge
Cognitives - |:| Reestructuracio cognitiva
emocionals |:| Auto instruccions
[ ] Auto anticipacié expectant / profecia auto complidora
[ ] Disc ratllat
[ ] Defussié del pensament
[ ] EMDR
[]Tic
|:| Focussing
[ ]RAIN
[ ] Tecniques de resolucié de problemes
Conductual [ ] Autoproteccié: Pautes d’autoproteccié: anar acompanyat, 112, circuit
segur, informar d’hora d’arribada i sortida..
|:| Habits saludables: Pautes de son, alimentacio, activitat fisica,
[_] Role playing
[] Attres
Especificar quines:

[_] No s’ha usat cap técnica
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Nom Tecnic: Num. Victima:

Provinents de la victima

Provinents del técnic

Provinent de les condicions de la
intervencio

Provinents d’altres persones

Provinents de la victima

Provinents del técnic

Provinent de les condicions de la
intervencio

Provinents d’altres persones

Com milloraries els Queé suprimiries?
acompanyaments a justicia
restaurativa? Queé afegiries?

Qué modificaries?

Ja es pot fer la TRUCADA a la VICTIMA? (en cas que no especificar el perqué)




Enquesta Intervencio General Presencial (EIG)
Nom Tecnic: Num. CODI Victima:

1.- Com et vas sentir després dels fets? (sent 0 cap afectacid i 10 molta afectacid)

0() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10()

2.- Com et sents ara?

0() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10()

3.- En el cas que hi hagi hagut algun canvi indica quins elements:

t'ajuden a sentir-te millor no t'afecten et fan sentir pitjor

La familia () () ()
Amics, companys () () ()
Els teus recursos personal () () ()
Intervencié policial () () ()
La intervencié judicial () () ()
El pas del temps () () ()
La intervencié del técnic () () ()
Posar en practica el que () () ()
t’ha explicat el técnic

4- En quin grau consideres que la intervencié ha estat atil per a tu?

Informacié proporcionada Molt poc( ) Poc( ) Forca( ) Molt ( )

Suport emocional Molt poc( ) Poc( ) Forca( ) Molt ( )

5- En quin grau consideres que la informacié que t’ha donat el técnic t’ha ajudat a:

Comprendre el procés judicial Molt poc( ) Poc( ) Forca ( ) Molt ( )
Comprendre el procés de M i R Molt poc( ) Poc( ) Forca( ) Molt ( )
Identificar els teus drets Molt poc( ) Poc( ) Forca( ) Molt ( )
Identificar els recursos Molt poc( ) Poc( ) Forca ( ) Molt ( )

als que pots accedir

6- Creus que la intervencié d’un tecnic contribueix a transmetre...

Calmaitranquil-litat  Moltpoc( ) Poc( ) Forca ( ) Molt ( )
Seguretat Molt poc( ) Poc( ) Forca ( ) Molt ( )
Confianca Molt poc( ) Poc( ) Forca ( ) Molt ( )

7.- Quins aspectes creus que hem de millorar?

8.- Aconsellaries aquest servei a altres persones en la teva situacio?

Molt poc ( ) Poc( ) Forca ( ) Molt ( )
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Enquesta de la valoracio que fa la victima de acompanyament als
actes judicials (EAJ)

Nom Teécnic: Num. CODI Victima:

1.- En quin grau consideres que la intervencio, si s’ha produit, ha estat util per a tu (t’ha fet
sentir més segur, tranquil, menys incomoda)?

Informacid especifica proporcionada Molt poc( ) Poc( ) Forca( ) Molt( ) Nos'hafet ( )
Suport emocional del técnic Molt poc( ) Poc( ) Forca( ) Molt( )Noshafet( )
Acompanyament fisic Molt poc( ) Poc( ) Forca( ) Molt( ) Nos'hafet ( )
Proteccié visual Molt poc( ) Poc( ) Forca( ) Molt( )Noshafet( )
Visita prévia a I'espai judicial Molt poc( ) Poc( ) Forca( ) Molt( )Noshafet( )

2- Creus que la intervencié d’un técnic contribueix a transmetre...

Calma i tranquil-litat Moltpoc( ) Poc( ) Forca ( ) Molt ( )
Seguretat Moltpoc( ) Poc( ) Forca ( ) Molt ( )
Confianga Moltpoc( ) Poc( ) Forca ( ) Molt ( )

3.- Quins aspectes creus que hem de millorar en I'acompanyament?

4.- Aconsellaries 'acompanyament a altres persones en la teva situacié?

Molt poc ( ) Poc( ) Forca ( ) Molt ( )
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Enquesta de la valoracié que fa la victima de ’'acompanyament
a Justicia Restaurativa (EJR)

Nom Teécnic: Num. CODI Victima:

1.- En quin grau consideres que la intervencio, si s’ha produit, ha estat Gtil per a tu (t’ha fet
sentir més segur, tranquil, menys incomoda)?

Informacid especifica proporcionada Molt poc( ) Poc( ) Forca( ) Molt( ) Nos’hafet ( )

Suport emocional del técnic Molt poc( ) Poc( ) Forca( ) Molt( ) Nos'hafet ( )

Acompanyament fisic Molt poc( ) Poc( ) Forca( ) Molt( ) Nos'hafet ( )

2- Creus que la intervencié d’un técnic contribueix a transmetre...

Calma i tranquil-litat Moltpoc( ) Poc( ) Forca( ) Molt( )
Seguretat Moltpoc( ) Poc( ) Forca( ) Molt( )
Confianca Moltpoc( ) Poc( ) Forca( ) Molt( )

3.- Quins aspectes creus que hem de millorar en 'acompanyament?

4.- Aconsellaries a altres persones en la teva situacié aquest acompanyament?

Molt poc ( ) Poc( ) Forca ( ) Molt ( )
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ANNEX 3
ANNEX 3.a: CARTA A VICTIMA

Nom i Cognoms
Adreca
CP Poblacio

Benvolgut/benvolguda,

L'informem que arran de la denuncia presentada en data Xxx/xx/xx, el
Departament de Justicia posa a la seva disposicié un servei gratuit, integrat en
el sistema de Justicia Juvenil, d'informacio, atencié i suport com a victima d’un
delicte.

Si vol demanar més informacio, o bé, una entrevista, es pot adrecar a aquest
servei:

e Trucant al teléfon .............. [, des de les ......... fins a les .........
hores.

e Enviant un correu electronic a I'adrega ............ @gencat.cat

e Presentant-se a .........ccccceeevvvviniiienennn. , en horaride .......... finsles .........
hores.

i demanar per ..............

La cap del Servei

Barcelona,
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ANNEX 3b: CARTA A PARES VICTIMA

Pares de Nom i Cognoms
Adreca
CP Poblacio

Benvolgut/benvolguda,

Els informem que arran de la denlncia presentada en data xx/xx/xx, en la que
el seufill/a .................... consta com a victima, el Departament de Justicia posa
a la seva disposicié un servei gratuit, integrat en el sistema de Justicia Juvenil,

d’informacio, atencio i suport com a victima d

‘un delicte.

Si volen demanar més informacid, o bé, una entrevista, es poden adrecar a

aguest servei:

e Trucant al telefon .............. [
hores.

e Enviant un correu electronic a I'adreca

e Presentant-se a ..........cccoeeviiiiiiiiiiinnes
hores.

i demanar per ..............

La cap del Servei

Barcelona,
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ANNEX 3c: LLISTAT DELICTES FASE PILOT

NOTA: En tots els delictes es tindra especial cura la vinculacié de la
persona agressora i la persona victima. Si es produeix en I’ambit familiar,
la competéncia plena és de I'OAVD (Oficina d’Atenci6 a la Victima del
Delicte). En els delictes greus contra la llibertat sexual es derivara la
victima a I’OAVD.

01 Contra lavida

Homicidi

Conspiracié homicidi o assassinat
Parricidi

Assassinat

Homicidi imprudent

Auxili o inducci6 al suicidi

02 Lesions

Violéncia de genere

Lesions

Lesions per imprudéncia

Violencia domeéstica

Violencia fisica sobre familiars
Baralla tumultuaria

Violéncia psiquica sobre familiars
Lesions en I'ambit familiar
Violencia fisica sobre les persones
Violencia psiquica sobre les persones
Maltractament familiar

03 Contra la llibertat

Coaccio
Detenci¢ il-legal

Amenaca
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Segrest
Amenaces en I'ambit familiar

04 Contra la integritat moral

Contra la integritat moral
Tortura

05 Contra la llibertat sexual Aquesta tipologia delictiva també intervé
activament I’OAVD, no treu que es pugui fer una primera atencié.

Agressio sexual

Corrupcié de menors

Violacio

Prostitucio

Assetjament sexual
Exhibicionisme i provocacié sexual
Pornografia infantil

Abusos sexuals

06 Contra la intimitat

Violacié de secrets per particular
Descoberta i revelacié de secrets
Violaci6é de domicili

07 Contra l'honor

Calimnia
Injuries

08 Contra les relacions familiars

Utilitzacié menors per a mendicitat
Abandonament de familiar menor o incapacitat

09 Contra el patrimoni

Robatori amb intimidacié
Robatori amb violencia

Robatori amb violéncia o intimidacio
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Extorsio

13 Contra l'administraci6 de Justicia

Obstruccio a la justicia
Simulacio de delicte
Acusacio o denuncia falsa
Fals testimoni

14 Contra drets fonamentals

Vexacions injustes

15 Contra I'ordre public

Col-laboracio banda armada

Pertinenga a grup criminal

Atemptat banda armada

Estralls o incendis banda armada

Atemptat contra l'autoritat

Maltractament o resisténcia a forca armada

16 Altres delictes o faltes

Denegaci6 d'auxili

Omissi6 deure socorrer
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Enquesta Intervencié General Presencial (EIG)

Nom Técnic: Num. CODI Victima:
Bon dia, el meu nom és i truco del Centre d’Estudis Juridics del
Departament de Justicia. Fa un temps va ser ates pel técnic/a . Volem

millorar el servei que vosté va rebre i per aixo ens €s molt important la seva opini6 i
ens ajudaria molt.

Li recordem que I'’Administracié o el personal de I'’Administracié que utilitzin aquesta
informacié estan obligats per llei a garantir-vos I'anonimat i a complir la normativa de
proteccié de dades de caracter personal. Té el dret a no respondre totes les preguntes.

Qué podria parlar ara? Li informem que aquesta enquesta té una durada d’'uns 5
minuts.

P1. En una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa cap afectaci6 i 10 molta
afectaci6, com es va sentir vosté després de ?

98. No ho sap
99. No contesta

P2. | en una escala de 0 a 10, en la qual 0 significa molt malament i 10 molt bé,
com se sent ara?

98. No ho sap
99. No contesta
P3. En el cas que hi hagi hagut algun canvi, en quina mesura...

P3a. La familia I’ha ajudat a sentir-se millor, no li ha afectat o I’ha fet sentir
pitjor?

1. M’ha ajudat a sentir-me millor
2. No m’ha afectat

3. M’ha fet sentir pitjor

98. No ho sap

99. No contesta

P3b. Els amics, companys I’han ajudat a sentir-se millor, no li ha afectat o I’han
fet sentir pitjor?

1. M’han ajudat a sentir-me millor
2. No m’ha afectat

3. M’han fet sentir pitjor

98. No ho sap

99. No contesta
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P3c. Els seus recursos personals I’han ajudat a sentir-se millor, no |li afecten o
I’han fet sentir pitjor?

1. M’han ajudat a sentir-me millor
2. No m’ha afectat

3. M’han fet sentir pitjor

98. No ho sap

99. No contesta

P3d. La intervencié policia I’han ajudat a sentir-se millor, no li ha afectat o I’ha
fet sentir pitjor?

1. M’ha ajudat a sentir-me millor
2. No m’ha afectat

3. M’ha fet sentir pitjor

98. No ho sap

99. No contesta

P3e. El pas del temps I’ha ajudat a sentir-se millor, no li ha afectat o I’ha fet
sentir pitjor?

1. M’ha ajudat a sentir-me millor
2. No m’ha afectat

3. M’ha fet sentir pitjor

98. No ho sap

99. No contesta

P3f. La intervencié del técnic I’ha ajudat a sentir-se millor, no li ha afectat o I’ha
fet sentir pitjor?

1. M’ha ajudat a sentir-me millor
2. No m’ha afectat

3. M’ha fet sentir pitjor

98. No ho sap

99. No contesta

P3g. Posar en practica el que li ha explicat el técnic I’ha ajudat a sentir-se millor,
no li ha afectat o I’ha fet sentir pitjor?

1. M’ha ajudat a sentir-me millor
2. No m’ha afectat

3. M’ha fet sentir pitjor

98. No ho sap

99. No contesta

P4a. En quin grau considera voste que la informaci6 proporcionada ha estat
molt, bastant, poc o gens util?

1. Molt
2. Bastant
3. Poc
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4. Gens
98. No ho sap
99. No contesta

P4b. En quin grau considera vosté que el suport emocional ha estat molt,
bastant, poc o gens Gtil?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P5a. En quin grau considera vosté que la informacio proporcionada pel tecnic
I’ha ajudat a comprendre el procés judicial?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P5b. En quin grau considera vosté que la informacié proporcionada pel técnic
I’ha ajudat a comprendre el procés de M i R?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P5c. En quin grau considera vosté que la informacié proporcionada pel técnic
I’ha ajudat a identificar els seus drets?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P5. En quin grau considera vosté que la informacié proporcionada pel técnic I’ha
ajudat a identificar els recursos als que pot accedir?

1. Molt

2. Bastant

3. Poc

4. Gens

98. No ho sap

99. No contesta
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P6a. Creu vosté que la intervencid del tecnic ha contribuit a transmetre calma i
tranquil-litat?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4, Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P6b. Creu vosté que la intervencié del técnic ha contribuit a transmetre
seguretat?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P6c. Creu vosté que la informacié del técnic ha contribuit a transmetre
confianca?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P7. Quins aspectes creu vosté que es podrien millorar?

P8. En quina mesura aconsellaria vosté aguest servei a altres persones en la
seva situacio?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

Moltes gracies per respondre les preguntes. Li agraim el temps que ens ha dedicat a
intentar millorar el servei que prestem.
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Enquesta de la valoraci6 que fa la victima de I'acompanyament als actes judicials (EAJ)

Nom Técnic: Num. CODI Victima:
Bon dia, el meu nom és i truco del Centre d’Estudis Juridics del
Departament de Justicia. Fa un temps va ser atés pel técnic/a . Volem

millorar el servei que vosté va rebre i per aixdo ens és molt important la seva opinio i
ens ajudaria molt.

Li recordem que I'’Administracié o el personal de I'’Administracio que utilitzin aquesta
informacio estan obligats per llei a garantir-vos I'anonimat i a complir la normativa de
proteccio de dades de caracter personal. Té el dret a no respondre totes les preguntes.

Qué podria parlar ara? Li informem que aquesta enquesta té una durada d'uns 5
minuts.

P1. Ha estats voste acompanyat per un técnic als actes judicials?

1. Si
2. No FINALITZAR L’ENTREVISTA

P2a. En quin grau considera vosté que la informaci6é especifica proporcionada
per part del técnic ha estat molt, bastant, poc o gens util per a vosté?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P2b. En quin grau considera vosté que el suport emocional proporcionat per part
del técnic ha estat molt, bastant, poc o gens util per a vosté?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P2c. En quin grau considera vosté que I'acompanyament fisic ha estat molt,
bastant, poc o gens util per a vosté?

1. Molt

2. Bastant

3. Poc

4. Gens

98. No ho sap

99. No contesta
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P2d. En quin grau considera vosté que la proteccio visual ha estat molt, bastant,
poc o gens util per avoste?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4, Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P2e. En quin grau considera vosté que la visita prévia a I’espai judicial ha estat
molt, bastant, poc o gens util per a vosté?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P3a. Creu vosté que la intervencidé del técnic ha contribuit a transmetre calma i
tranquil-litat?

5. Molt

6. Bastant
7. Poc

8. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P3b. Creu vosté que la intervenci6 del técnic ha contribuit a transmetre
seguretat?

5. Molt

6. Bastant
7. Poc

8. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P3c. Creu vosté que la informacié del técnic ha contribuit a transmetre
confianca?

5. Molt

6. Bastant
7. Poc

8. Gens
98. No ho sap

99. No contesta
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P4. Quins aspectes creu vosté que es podrien millorar?

P5. En quina mesura aconsellaria vosté aquest servei a altres persones en la
seva situacio?

5. Molt

6. Bastant
7. Poc

8. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

Moltes gracies per respondre les preguntes. Li agraim el temps que ens ha dedicat a
intentar millorar el servei que prestem.
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Enquesta de la valoracioé que fa la victima de 'acompanyament a Justicia Restaurativa
(EJR)

Nom Técnic: Num. CODI Victima:
Bon dia, el meu nom és i truco del Centre d’Estudis Juridics del
Departament de Justicia. Fa un temps va ser ates pel técnic/a . Volem

millorar el servei que vosté va rebre i per aixd0 ens és molt important la seva opinio i
ens ajudaria molt.

Li recordem que I'’Administracié o el personal de '’Administracié que utilitzin aquesta
informacié estan obligats per llei a garantir-vos I'anonimat i a complir la normativa de
proteccio de dades de caracter personal. Té el dret a no respondre totes les preguntes.

Qué podria parlar ara? Li informem que aquesta enquesta té una durada d’'uns 5
minuts.

P1. Ha estats vosté acompanyat per un técnic als actes judicials?

1. Si
2. No FINALITZAR L’'ENTREVISTA

P2a. En quin grau considera vosté que la informaci6é especifica proporcionada
per part del técnic ha estat molt, bastant, poc o gens util per a vosté?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P2b. En quin grau considera voste que el suport emocional proporcionat per part
del técnic ha estat molt, bastant, poc o gens util per a vosté?

1. Molt

2. Bastant

3. Poc

4. Gens

98. No ho sap

99. No contesta

P2c. En quin grau considera vosté que I'acompanyament fisic ha estat molt,
bastant, poc o gens util per a vosté?

1. Molt

2. Bastant

3. Poc

4. Gens

98. No ho sap

99. No contesta
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P3a. Creu vosté que la intervencid del tecnic ha contribuit a transmetre calma i
tranquil-litat?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4, Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P3b. Creu vosté que la intervencié del técnic ha contribuit a transmetre
seguretat?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P3c. Creu vosté que la informacié del técnic ha contribuit a transmetre
confianca?

1. Molt

2. Bastant
3. Poc

4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

P4. Quins aspectes creu vosté que es podrien millorar?

P5. En quina mesura aconsellaria vosté aquest servei a altres persones en la
seva situaci6?

9. Molt

10. Bastant

11. Poc

12. Gens

98. No ho sap
99. No contesta

Moltes gracies per respondre les preguntes. Li agraim el temps que ens ha dedicat a
intentar millorar el servei que prestem.
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