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Presentacio de larecerca

La Direccié General d’Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil va posar en marxa, el mes de
novembre de 2014, el Projecte pilot d’Atenci6 a Victimes de Menors Infractors. Aquest es duu a terme per
professionals del Servei de Mediacié i Assessorament (SMAT), de manera coordinada amb les Oficines
d’Atencio a la Victima del Delicte (OAVD), que depenen de la mateixa Direccié General. El projecte parteix
d’una visi6 integral del sistema de justicia juvenil, en el que es vol tenir en compte, de forma equilibrada, tant
els infractors com les victimes. Fins la posada en marxa, I'Unica intervencié que es realitzava amb les
victimes era I'oferiment per participar en un programa de mediacio en els casos en que l'infractor complia les
condicions. Aixi doncs, el contacte amb les victimes es produia en funcié de l'infractor i amb la finalitat de
poder ser reparades dintre d’'un procés de mediacid.

En aquest nou projecte es contacta de manera proactiva, personalitzada i individualitzada amb les victimes
de delictes contra les persones i de delictes contra la propietat (violents o0 amb for¢a en casa habitada).
Durant el projecte pilot la poblacié diana han estat les victimes per l'infractor de les quals la fiscalia ha
sol-licitat la intervencié de I'equip técnic. El Projecte pilot d’Atencié a les Victimes de Menors Infractors es duu
a terme des dels equips tecnics de menors. En cada territori s’organitza segons els professionals que
disposen. A Barcelona i Girona hi ha una persona per equip amb dedicacié exclusiva per aquest projecte. A
Tarragona, Lleida i Terres de I'Ebre, tots els professionals assumeixen casos de victimes vetllant perqué la
victima i 'infractor d’'un mateix fet siguin atesos per dos professionals diferents. Les victimes sén ateses a la
seu dels equips tecnics. Si és necessari, en aquells casos en que les victimes no es puguin desplacar, és el
professional d’atenci6 a la victima qui fa el desplagament.

El disseny de I'avaluacié del Projecte pilot I'ha dut a terme 'SMAT amb el suport del Centre d’Estudis Juridics
i Formaci6 especialitzada (CEJFE) en el format de treball del programa Debat a Bat, que consisteix en
sessions d’aprenentatge col-laboratiu, que duen a terme professionals coneixedors d’'un tema de la ma d’'un
expert, amb la finalitat d’elaborar un producte concret que millora o innova la seva praxi quotidiana’.

Un cop finalitzat el disseny, s’ha dut a terme la recerca avaluativa que es presenta a continuacio, feta entre
els professionals de 'SMAT i els de la Unitat d’'Investigacié del CEJFE. L’estudi déna per primera vegada de
forma sistematitzada un perfil de les victimes de menors infractors, explica com sén les intervencions
realitzades amb elles i recull 'opinié de les propies victimes i dels professionals que les atenen. La recerca
revisa també els processos de treball en el marc d’aquest Projecte i avalua els resultats de les intervencions
realitzades amb les victimes, tant pel que fa a I'eficacia (nivell d’assoliment dels objectius). Les conclusions
obtingudes permetran optimitzar els recursos i ajustar les actuacions professionals en el programa definitiu.

L’estudi presenta els resultats en 3 blocs:
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INDEX DE PRESENTACIO DELS RESULTATS

1. Poblaci6 atesa

2. Descripcio de les intervencions realitzades
2.1) Primer contacte

2.2) Intervencié immediata

2.3) Intervenci6 general

2.4) Acompanyament a acte judicial

2.5) Acompanyament a Justicia Restaurativa
2.6) Temps d’intervencions

Percepcié de les victimes (enquestes)

Descripcio de la implementacio

Bloc 1 :
o¢ del projecte

Avaluacioé de les hipotesis de treball
Avaluacié dels objectius d’intervencié
Avaluacié del procediment d’intervencio

Resultats de la implementacio

Bloc 2 .
oc del projecte

N oo AW

Bloc 3 Conclusions i propostes Conclusions i propostes

FITXA TECNICA DE LA RECERCA

Ambit territorial Catalunya

Informacié de les victimes de menors infractors ateses entre novembre 2015 i
Poblacio objecte d’estudi  juny 2016, a partir de les dades recollides amb instruments creats ad hoc per a la
recerca’.
Explotacions descriptives, creuament de dades i de variables de control
Grups de discussi6 (20/2/17) amb tots els técnics responsables del Programa

Tipus d’analisi

Dossier 1: Dades generals
Dossier 2: Dades del primer contacte
Dossier 3: Dades de la intervencié immediata, en situaci6 de crisi
Dossier 4: Dades de la intervencié general
Font de les dades Dossier 5: Dades sobre 'acompanyament a actes judicials
Dossier 6: Dades de 'acompanyament a Justicia Restaurativa
A) Valoracié de la Intervencié General Presencial (Enquesta telefonica a victimes)
B) Acompanyament a actes judicials (Enquesta telefonica a victimes)
C) Acompanyament a Justicia Restaurativa (Enquesta telefonica a victimes)

Paquet estadistic IBM SPSS Statistics 22.0
Explotacio estadistica Discussio de resultats a tres nivells: equip de seguiment del projecte, equip de
recerca CEJFE, equips de professionals de 'SMAT.

Les intervencions que es fan amb les victimes estan explicades de manera detallada en el Projecte pilot" on
també es va definir un circuit d’atencié a la victima de menors infractors. Aqui es presenta una breu
descripcio de cadascuna de les intervencions i el circuit que es segueix (graficl).

Primer contacte: contacte proactiu a través d’'una carta informativa i d’'una trucada telefonica a les victimes
dels menors infractors per als que la Fiscalia de Menors demana la intervencio de 'Equip Técnic

Intervenci6 general: Intervencié en la que es proporciona informacio (sobre el procediment judicial, sobre
justicia restaurativa i sobre recursos) i suport emocional a les victimes que han fet demanda després del
primer contacte o de la Intervencié Immediata.

Acompanyament a actes judicials: Intervencié que consisteix en donar informacié sobre I'escenari i
funcionament judicial, donar seguretat per afrontar I'acte judicial i fer un acompanyament fisic a les victimes
gue fan la demanda després del Primer contacte o de la Intervencié General.
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Acompanyament a processos de Grafic 1. Circuit d’Atenci6 a les victimes
Justicia Restaurativa:
Intervencié adregada a les victimes EXPEDIENTS | | CAUTELARS | EspoNTANA |

gue consisteix a donar informacio,
suport i acompanyament per afrontar
els processos restauratius a les
victimes que fan la demanda després | !

A
del Primer contacte o de la Intervencio PRIMER _I INTERVENCIO
CONTACTE IMMEDIATA
general. T
sz . Valoracié ET -—M
Intervencié immediata:

Adrecat a les victimes en situaci6 de
crisi per ajudar-les a reduir el malestar

psicologic i proporcionar-les |
estratégies d’afrontament adaptatives.

INTERVENCIO GENERAL

| INTERVENCIONS ESPECIFIQUES Y

AN

ACOMPANYAMENT ACOMPANYAMENT

1

JUSTICIA ACTES
RESTAURATIVA JUDICIALS
L, y
TANCAMENT <

Intervencions recollides en I’estudi

Total de victimes recollides en Pestudi: ................cooiiiiiiiii e, 1.347 victimes................... 100,0%
S’ha enviat carta informativa...............eueeiiiiiie e 1.270 victimes.........ccceeeee... 94, 7%

Total de victimes sobre les que es fa el primer contacte®:...............cccocovv..... 935 victimes......ccccceveeeenn. 69,4%
10T V=T Tod [0 o =] g = - | 329 victimes.......cccoeeeenenen. 24,4%
Acompanyament acte JUIiCial...........ccoveeeiiiiiiiiii 122 victimes.......cccceeeneee 9,1%
Acompanyament a Justicia Restaurativa............ccccceevivieee e, 3 victimes......cccccevuneen. 0,2%
INtErvenCio IMMEAIALA.............coooiiiieeeee e 7 victimes..................... 0,5%
Via d’entrada: ofici de Fiscalia al Servei.........ccooeeiviiiieeieeiiiiiiieee e 1.128 victimes........ccc......... 84,0%
AV T o =T ol (r=To b= T ot TTox- 1 104 victimes......cccceeeveeeeen. 7,7%

Via d’entrada: JUatS........ooeviieiiiiiiee e 19 victimesS.....cc.ocevvevunnn... 1,4%
Via d’entrada: altres vies de 'administracio..............ccccceeeeeeiiiiiiieiiiecceennnen. 27 victimes.........cccceuee. 2,1%

Via d’entrada: fiscalia de guardia............cccocviveeeiiiiie e .. B5victimes........ccceeeeneen 4,8%
Nombre de mesures cautelars imposades a 'agressor: ...........ccccceeeeeeeennn. 111 CaSOS....ccocevveeeeeennnnens 8,3%
Naturalesa dels fets: delicte HEU..........cuuveeiiiiiiieiee e 369 victimes.........ccccv e, 27,8%

Naturalesa dels fets: eliCte.......oviiiiiieeie i 958 victimes.......ccceeeeee... 72,2%
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Distribuci6 de casos per territoris

Taula 1. Relacié entre territori i tipus d’intervencié dut a terme

Territori

Intervenci6
Immediata

Primer

contacte

Intervencié
General

%

Acompanyament Acorgﬁgtr}gie;ment
Acte Judicial Restaurativa

Barcelona 898 **729 5 71,4 227 68,8 31 **254 3 100,0
Girona 101 8,2 2 28,6 59 **18,0 40 **32,8 0 0,0
Lleida 71 5,8 0 0,0 20 6,1 17  **13,9 0 0,0
Camp de Tarragona 95 7,7 0 0,0 15 4,6 28 **23,0 0 0,0
Terres de I'Ebre 66 5,4 0 0,0 8 2,4 6 4.9 0 0,0
Total Catalunya 1.231 100,0 7 100,0 329 100,0 122 100,0 3 100,0
** Valors amb diferéncies estadisticament significatives respecte del total; p < 0,01
Grafic 2. Provincia d’intervencié amb la victima  Grafic 3. Delicte principal sobre la victima per provincia
e
Barcelona ,9% M Contrala
7,8%
Girona; 11,5% 4,0% persona
46,5%
Girona 16.8% 34,7% M Contrala
2,0% o propietat
Tarragona; . violents
Lleida o 0% Contrala
'Terres de 1?4%/’ propietat
Barcelona; S 2% . no violents
Tarragona 18.0% 37,9% Altres
6.2%

L

Barcelona concentra dos de cada tres casos atesos. En proporcio és la provincia on es fan més primers
contactes. En canvi la seva proporci6é d’acompanyaments a actes judicials és molt baixa respecte a la resta
de territoris. Girona i el Camp de Tarragona atenen al voltant del 10% de victimes,mentre que Lleida i Terres
de I'Ebre el 5%.

Si ho mirem per la proporcié de victimes que han patit delictes violents (suma de delictes contra les persones
i contra la propietat violents) Lleida és el territori que n’atén més amb el 95,7% dels seus casos. Barcelona
suposa el 88,2%, Girona el 81,2% i Tarragona el 75,8%.
Grafic 4. Relacio entre edat legal i territori Terres de I'Ebre, Girona i Camp
de Tarragona tenen en aquest

Barcelona ;5,7% I 53.3% ordre una proporcio més gran de
| | I victimes maj.ors. d’edat que la
Girona 7 e resta de territoris ,
Per contra, Barcelona té una
_ | | I — proporcié més gran de menors
Heida 42,6% 574% d’edat com a victimes.
] | I Les diferéncies son significatives
C.Tarragona 40,9% 59,1% des del punt de vista estadistic.
. | I Cal tenir en compte totes
Terresde I'Ebre 26,2% 73,8% aquestes diferencies territorials a
J |

I'hora d’interpretar les dades que

es presenten.

Menor B Adult
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Bloc 1: Descripcio del projecte

1.Poblacio atesa

En I'annex 1 es recullen les taules de tots els resultats d’aquest estudi. Destaquem en aquesta presentacié
executiva només aquelles dades més significatives, que ens detallen el perfil de les victimes de menors
infractors, aixi com les intervencions dutes a terme en el projecte pilot.

Tipus de delicte principal comés sobre la victima Geénere de la Victima Nacionalitat de la Victima

Delictes contra les persones................. 48,2% Home......coocvvvvne. 66,0% Espanyola.............. 80,7%
Dona.....cccceeenn.. 34,0% Estrangera............. 19,3%
AMENACES......uiieieieeeeeeeee s 6,9%
LESIONS.. .o 30,5%
C.Llibertat i C.Integritat moral....... 4,8% Victimitzacié prévia Relacié amb I’agressor
Atemptat contra l'autoritat............ 2,0%
Altres contra les persones........... 3,9% Si. 4,1% Familiar.................... 1,9%
) ) . (49 persones) Conegut.................. 40,2%
Delictes contra la propietat.................... 48,7% Cap relacio............. 56,8%
C.Propietat amb violéncia............. 35,6% Altres........oooevvvvvnne. 1,1%
.......... C.Propietat sense violéncia.........  2,4% Vulnerabilitat de la Victima
. En la categoria “Altres” s'inclouen
0,
.......... Rob.amb forga /casa habitada..... 10,8% Discapacitat.............. 3,1% educadors, directors de centre
ARTES...ccoiie e 3,1% Menor d’edat.............. 43.6%

Major de 65 anys...... .5,1%

Padré .
Lloc de residenciade la N % respecte N % respecte Edat de la Vietima
victima victimes Viéﬂﬁ; ij;}j,?; Ca:;tj'nya MENOT.....veeerveeeneeen, 43,6%
Barcelona ciutat 254 19,111 | 1.608.746 21,39 De 18 a 22 anys........ 16,7%
Hospitalet de Llobregat 63 4,747 254.804 3,39 De 232 64 anys........ 34,6%
Vallés Occidental 176 | 13247 | 904240 12,02 | 780 AWS >1%
Baix Llobregat 151 11,36 T 809.883 10,77
Altres comarques de Barcelona 306 23,021 | 1.965.007 26,12
Lleida ciutat | Segria 35 2,631 208.881 2,78
Altres comarques de Lleida 32 2,414 225.160 2,99
Girona ciutat i Gironés 60 45171 186.178 2,47
Altres comarques de Girona 74 5574 | 567.398 7,54
Tarragona ciutat i Tarragonés 51 3,847 249.565 3,32
Altres comarques de Tarragona 127 9,567 542.734 7,21
Total 1.329 100,0 | 7.522.596 100,0

El'laboracio propia a partir de les dades d'IDESCAT. http://www.idescat.cat/pub/?id=pmh

Dos de cada tres victimes sén homes.

Quatre de cada cinc so6n espanyoles.

Quasi la meitat de les victimes sén menors d’edat i la mateixa proporcié coneixen el seu agressor.

Per llocs de residencia s’atenen més proporcié de victimes del que correspondria a la seva poblacio
empadronada, a I'Hospitalet, Baix Llobregat, Vallés Occidental i Gironés.

La meitat de les victimes han patit un delicte contra la seva persona i I'altre meitat contra el seu patrimoni.
Un 4,1% (49 persones) ja havia patit una victimitzacié anterior.


http://www.idescat.cat/pub/?id=pmh
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Taula 2. Relaci6 entre fet delictiu comés sobre la victima i relacié amb I’agressor

Relacié amb I'agressor

Fet principal comeés sobre la Famili C lacio Al

Viotima (9 categories)

[N Y T Y O A Y
5

I\

Amenaces **19,2% 60 *11,1% 24 3,1% 4 **26,7%
Lesions 3 11,5% 261 **48,2% 141 18,4% 7 46,7%
C. Llibertat i C. Integritat moral 6 *23,1% 50 **9,2% 7 0,9% 1 6,7%
Atemptat contra I'autoritat 0 0,0% 10 1,8% 17 2,2% 0 0,0%
Altres delictes c. persones 12 **46,2% 37 *6,8% 4 0,5% 0 0,0%
C. propietat amb violéncia 0 0,0% 79 14,6% 397  **51,9% 3 20,0%
C. propietat sense violencia 0 0,0% 10 1,8% 22 2,9% 0 0,0%
Robatori amb forca/ casa habitada 0 0,0% 13 2,4% 132 **17,3% 0 0,0%
Altres delictes 0 0,0% 21 3,9% 21 2,7% 0 0,0%

Total 26 100,0% 541 100,0% 765 100,0% 15 100,0%

Si la victima coneix I'agressor o n’és un familiar, trobem més proporcié de casos relacionats amb delictes
violents sobre la seva persona. Si la victima no el coneix o no en té cap relacié hi ha més proporcié de
delictes contra la propietat violents i robatoris amb for¢a o a casa habitada.

Aquest és el creuament de variables (relacié entre victima i agressor amb delicte comes) que presenta uns
valors estadistics de relacié més alts de tot I'estudi.

Taula 3. Relacié entre fet delictiu comés sobre la victima i franges d’edat de la victima

Edat de la victima per franges

ot 8 catogmisey TC'® | Finsai7anys | 18a22anys | De23a6Sanys |  >6Sanys |
victima (9 categories) Fins a 17 anys 18 a 22 anys De 23 a 65 anys > 65 anys

I T A S T S T
Amenaces 38 6,6% 10 4,5% 42 **9,2% 1 1,5%
Lesions 181 31,3% 96 **43,4% 130 28,3% 4 6,0%
C. Llibertat i C. Integritat moral 42 **7.3% 7 3,2% 13 2,8% 1 1,5%
Atemptat contra 'autoritat 1 0,2% 0 0,0% 20 **4.4% 0 0,0%
Altres delictes c. persones 28 **4,8% 13 **5,9% 9 2,0% 0 0,0%
C. propietat amb violéncia 262  **45,3% 83 37,6% 115 25,1% 15 22,4%
C. propietat sense violéncia 6 1,0% 7 3,2% 14 3,1% 3 4,5%
Robatori amb forga/ casa habitada 3 0,5% 2 0,9% 99 **21,6% 38  **56,7%
Altres delictes 17 2,9% 3 1,4% 17 3,7% 5 **75%

Total 578 100,0% 221 100,0% 459  100,0% 67 100,0%
** Valors amb diferéncies estadisticament significatives respecte del total; p < 0,01

Les victimes menors i els joves reben en proporcié molts més delictes violents sobre la seva persona que la
resta. En menors destaquen la proporcio de delictes relacionats amb el bullying i robatoris amb violéncia o
intimidacié. En joves les lesions. Amb gent gran els robatoris amb forca o a casa habitada.
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Taula 4. Relacio6 entre fet delictiu comeés sobre la victima i sexe de la victima

Fet principal comeés sobre la victima

(9 categories)

‘Amenaces 4  50% 49  ®=107%
Lesions 294 **33,1% 117 25,6%
C. Llibertat i C. Integritat moral 22 2,5% 42 **9,2%
Atemptat contra I'autoritat 21 2,4% 6 1,3%
Altres delictes c. persones 10 1,1% 43 **9, 4%
C. propietat amb violencia 364 **41,0% 115 25,2%
C. propietat sense violencia 15 1,7% 17 **3 7%
Robatori amb forca/ casa habitada 96 10,8% 48 10,5%
Altres delictes 22 2,5% 20 **4,4%

Total 888 100,0% 457 100,0%

Les victimes dones reben en proporcié molts més delictes violents emocionals i de maltractament psicologic
(amenaces, contra la llibertat, contra la integritat moral, altres delictes contra persones) que els homes.
Aquests reben en més proporcid delictes de violéncia fisica (lesions) i els delictes contra la propietat violents.

Taula 5. Relacio entre fet delictiu comés sobre la victima i territori d’intervencié
Territori on viu la victima

Fet principal comeés sobre

la victima
(9 categories)

Amenaces 65 7,0% 14 9,1% 3 3,9% 6 5,0% 5 7,1%
Lesions 300 | **32,5% 42 27,3% 28 36,4% 27 22,5% 14 20,0%
C. Llibertat i C. Integritat moral 47 51% 6 3,9% 8 **10,4% 0 0,0% 3 4,3%
Atemptat contra I'autoritat 24 **2,6% 2 1,3% 1 1,3% 0 0,0% 0 0,0%
Altres delictes c. persones 37 4,0% 9 5,8% 5 6,5% 1 0,8% 1 1,4%
C. propietat amb violéncia 335 36,3% 51 33,1% 23 29,9% 57  **47,5% 12 17,1%
C. propietat sense violéncia 25 2,7% 1 0,6% 0 0,0% 1 0,8% 5 *7,1%
Robatori amb forga/ casa habitada 70 7,6% 29 **18,8% 9 11,7% 27  **22.5% 10 14,3%
Altres delictes 21 2,3% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,8% 20 **28,6%

Total 924 100,0% 154  100,0% 77 100,0% 120  100,0% 70 100,0%
**Vlalors amb difereéncies estadisticament significatives respecte del total; p < 0,01

Per territoris també trobem unes diferéncies molt marcades quant al tipus de delicte que s’ha comeés sobre la
victima. A Barcelona hi ha molta més proporcio de lesions, a Girona de robatori amb forga/casa habitada, a
Lleida és on més proporcié hi ha de casos contra la llibertat o contra la integritat moral i a Tarragona contra la
propietat.

Torna a ser, com en el cas de la relacio entre victima i agressor, una variable que presenta una important
poténcia en la relacid estadistica establerta.

En global, les quatre taules que acabem de presentar, que tenen a veure amb I'agrupacio6 de delictes
comesos sobre la victima, ens venen a dir que el tipus de delicte marca molt el perfil de les altres variables.
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1.1.Caracteristiques de les victimes segons la intervencio realitzada

Dels 5 tipus d’intervencions avaluades en aquesta recerca i que analitzarem més en detall en I'apartat
segulient, la proporcié en qué s’apliquen varia en funcié de la variable controlada. A continuacié es recullen les
diferéncies en relacié amb el génere, la nacionalitat, I'edat i el tipus de delicte que ha patit la victima.

Taula 6. Relacio entre intervencio realitzada i génere

Quan parlem de victimes homes, la

Intervencions realitzades intervencié primers contactes es
sobre les victimes dona en la proporcid que els
correspon per pes poblacional. En
Primer contacte 620 *66,4% 314 336%  Canvienintervenci6 general el
percentatge de dones que la reben
Intervenci6 general 192 **58,4 137 41,6 és del 41,6% quan el seu pes com a
Intervencié immediata 1 14,3 6 =857  victimes és del 34,0%. Estarien
Acompanyament Acte Judicial 75 61,5 47 38,5 sobrerepre,sentades en .aquest gr.L,Jp
com també ho estat en intervenci6
immediata.
Acompany. Justicia Restaurativa 1 33,3 2 66,7 Els acompanyaments mantenen la

proporcié esperable per génere

Taula 7. Relacio entre intervenci6 realitzada i nacionalitat

Nacionalitat Hi ha més proporci6 d’espanyols
Intervencions realitzades entre els que s’acompanya a actes
sobre les victimes judicials.
En canvi, hi ha més proporcié
Primer contacte 764 820 168 180 d'estrangers de primer contacte. Aixo

vol dir que es contacta amb més
estrangers dels que s’esperaria per
Intervenci6 immediata 6 85,7 1 14,3 la seva representacié en la mostra,
amb una diferéncia que, tot i semblar
petita, és significativa

Intervenci6 general 271 82,9 56 17,1

Acompanyament Acte Judicial 111 **91,0 11 9,0

Acom. Justicia Restaurativa 3 100,0 0 0,0

Taula 8. Relaci6 entre intervencio realitzada i edat

Edat per intervals

Intervencions realitzades Fins a 17 anys De 18 a 22 anys De 23 a 64 anys Més de 65 anys
sobre les victimes
N N 9 N 9 N 9

% %) %) %)

Primer contacte 430 46,4 144 15,6% 303 **32,7 49 5,3%
Intervencio general 161 *49,4 62 19,0 95 29,1 8 2,5
Intervencié immediata 3 50,0 2 33,3 1 16,7 0 0,0
Acompanyam. Acte Judicial 57 46,7 24 19,7 34 27,9 7 5,7
Ac. Justicia Restaurativa 2 66,7 1 33,3 0 0,0 0 0,0

** Valors amb diferencies estadisticament significatives respecte del total; p < 0,01
* Valors amb diferéncies estadisticament significatives respecte del total; p <0,05

L’edat mitjana de la victima és de 27,33 anys. En intervencié general hi trobem més proporcié de victimes
ateses menors d’edat i persones que han patit delictes contra les persones (veure taula segiient) mentre que
en els primers contactes hi ha més proporcié de gent adulta entre 23 i 64 anys i que han patit delictes contra
la propietat violents.
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Taula 9. Relacié entre intervenci6 realitzada i delicte
Fet principal comeés sobre la victima (4 categories)

Intervencions realitzades Contra les Contra la propietat | Contra la propietat Altres
sobre les victimes persones violent no violent
I\ % N % N ) I\ )

Primer contacte 439 47,0 368 **39,4 95 10,2 32 3,4
Intervenci6 general 204 **62,0 102 31,0 15 4,6 8 2,4
Intervencié immediata 6 85,7 1 14,3 0 0,0 0 0,0
Acompanyam. Acte Judicial 52 42,6 59 48,4 9 7.4 2 1.6
Ac. Justicia Restaurativa 3 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

** Valors amb diferéncies estadisticament significatives respecte del total; p < 0,01

2.Descripcio de les intervencions realitzades

2.1.Primer contacte

Taula 10. Descriptius N %
Pro actiu telefonic 861 63,9
: . Espontani telefonic 52 3,9
UIpLE B DTET SRriEeiE Espontani telematic 3 0,2
Espontani Presencial 19 1,4
Victimes no localitzades No localitzades 412 30,6
; . No es pot contactar 206 50,0
Mot|us_ Qe no contacte telefonic Acord Consorci Centres Barcelona 10 2,4
(recodificada)
Altres 196 47,6
Victima directe 420 44,9
Persona amb la que es realitza el Familiars 456 48,8
primer contacte (recodificada) Altres acompanyants 30 3,2
Victima i familiars 29 3,1
Ha realitzat alguna demanda? Si 378 414
’ No 536 58,6
S'ha realitzat alguna actuacio? S 628 67.3
: No 305 32,7
S'ha donat Informacié sobre Si 79 12,6
Recursos? No 549 87,4
S'ha donat Informacié sobre el Si 601 95,7
funcionament del Procés Judicial? No 27 4.3
S'ha donat Informacié sobre Procés de Si 273 43,5
Justicia Restaurativa? No 355 56,5
S'ha donat Informacié sobre Si 40 6,4
possibilitat de Suport Emocional? No 588 93,6
S’ha seguit fidelment el guié Si 348 37,9
d’entrevista de Primer Contacte? No 571 62,1
S'ha proporcionat informacié Si 198 22,0
addicional? No 702 78,0
Sobre acompanyament a actes judicials 11 0,9
Sobre cites amb el forense 22 1,8
Informacio addicional facilitada Sobre el procés judicial, documentacio i altres 81 6,6
(recodificada) Sobre la derivacid i el contacte amb altres serveis 15 1,2
Sobre mesures de proteccio 41 3,3

Sobre la mediacio i la Justicia Restaurativa 24 1,9
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Dades sobre I’afectacié de les victimes I\ )

. . . Si 241 29,0
?

Manifesta afectacions de la victima~ NoO 500 71.0
Ha estat atesa per algun servei la Si 120 17,5
victima? No 566 82,5
Psicologic 59 49,2
Medic 13 10,8
Tipus de servei Social 2 L7
P Juridic 8 6,7
Ates per més d'un servei 24 20,0
Altres 10 8,3
Actitud de la Victima davant la :-\r’lec}jl;‘lejzlrgéncia ég 15%
trucada de Primer Contacte Agraiment 790 87.6

Nota: per motius de presentacié de la taula s’han eliminat els ns/nc

S’ha enviat préviament carta informativa® a 1.270 victimes, el 94,7% dels casos possibles. A la resta de
victimes no se’ls ha enviat perque han accedit al servei per altres vies (assessoria de guardia, jutjats o
fiscalies).

En la majoria dels casos (69,4%) el contacte posterior s’ha fet per via telefonica i a instancia de
I'Administracio. S’ha parlat amb la victima la meitat de les vegades i I'altra meitat amb familiars.

En aquest primer contacte la majoria d’actuacions han estat informatives. Quatre de cada deu han fet algun
tipus de demanda i en molt pocs casos (6,4%) ha estat necessari, a judici del técnic, donar informacié sobre
la possibilitat de rebre suport emocional.
La trucada en aquest primer contacte
esta protocol-litzada i hi ha un guié
previst a seguir, que consta de 10
punts.

Tres de cada deu victimes manifesten
afectaci6 pels fets que han patit. Un Rebuig; 2,1%

17,5% ja han estat ateses anteriorment

a aquesta intervencié per algun servei

per aquest motiu quasi la meitat de les

quals han rebut suport psicologic Agraiment;
Una majoria molt amplia de les Bdi6%
victimes (87,6%) ha manifestat una

actitud d’agraiment davant I'actuacié de

suport que se’ls ha ofert.

Grafic 5. Actitud de la victima davant la trucada de primer contacte

Indiferencia
10,3%

N

2.2.Intervencié Immediata

dutes a .
Info. sobre com afrontar adversitats

terme Enllacos a altres serveis

dutes a terme Estabilitzacio
Recollida d'informacié

Taula 11. Descriptius N Total d’intervencions fetes 7
Fiscalia 2 Sobresalt (hiperactivacio) 1
. Estat de la : -

Via d’entrada Assessor 1 victima Esglai (bloqueig) 5
Altres (tecnic) 4 No se sap 1

Ha recuperat el control la victima? 2'0 g S'acorda un nou contacte amb la victima? fllo ;’
Contacte i aproximacio 5 Actuacions Assistencia practica 2

Actuacions Seguretat i alleugeriment 5 Connexié amb suport social 1
3 1

4 2
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El nombre d’intervencions immediates en el conjunt de I'estudi ha estat molt petit com per poder extreure
conclusions (5 a Barcelona i 2 a Girona). No obstant, destaquem el fet que en tots els casos hi ha hagut la

percepcio que la victima s’ha estabilitzat i ha recuperat el control de la situacié en aquell moment.

En 6 dels 7 casos els afectats eren: nacionals, dones, amb un delicte contra les persones (I'altra victima
havia patit un delicte contra la propietat violent). En 3 casos les victimes eren menors d’edat.

2.3.Intervencio general

Taula 12. Descriptius

Tipus d’entrevista

Nombre d’entrevistes totals

Mitjana d’entrevistes totals fetes

Nombre d’entrevistes presencials
fetes

Mitjana d’entrevistes presencials fetes

Lloc on s’han fet les entrevistes

Amb qui s’ha intervingut?

Quin tipus d’actuacions s’han
promogut?

S'ha utilitzat algun tipus de técnica en

la intervencié?

S'ha derivat?

On s'ha derivat?

L'atenen al lloc derivat?

Per qué no I'atenen?

* Derivades a la OAVD un cop iniciada la intervencio i detectat un grau d’afectacio que requereix la seva intervencid

Total d’intervencions generals fetes
Telefonica
Presencial
1 entrevista
2 entrevistes
3 entrevistes
4 entrevistes
5 entrevistes
Mitjana total: 1,48 entrevistes
1 entrevista presencial
2 entrevistes presencials
3 entrevistes presencials
4 entrevistes presencials
5 entrevistes presencials
Mitjana presencial: 1,28 entrevistes
SMAT
Serveis Socials
Seus judicials
Altres serveis comunitaris
Victima
Victima i familiars
Victima i altres
Victima, familiars i altres
Familiars
Altres
Informacio sobre recursos
Informacio sobre procés judicial
Suport emocional
Donar pautes
Informacio sobre justicia restaurativa
Si
No
Si
No
Orientacid juridica
Oficina d'Atenci6 a la Victima del Delicte*
CsSMIJ
Fiscalia
Serveis Socials
Entitats especifiques de suport
Si
No
No acudeixen
Llista d'espera
Altres

329
76
253
239
50
21
10
9
Desv.Tip:
219
30
11
1

5
Desv.Tip:
202
3
40
5
144
106

52
16
26
243
105
29
152
144
172
19
302

W wWwEFE o h~w

100,0
23,1
76,9
72,6
15,2

6,4
3,0
2,7

0,944
82,3
11,3

4,1
0,4
1,9

0,732

80,8
1,2
16,0
2,0
43,8
32,2
2,4
0,9
15,8
4,8
8,5
89,4
42,2
9,1
47,7
45,6
54,4
5,9
94,1

52,6
47,4
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En el 79,3% dels casos s’ha intervingut directament amb la victima. En la resta s’ha fet amb familiars o tutors.
La informacio sobre el funcionament del procés judicial ha estat I'actuacié més frequent (89,4%). En segon
lloc s’ha facilitat informacié sobre la seva possible participacié en una mediacié amb l'infractor o altres
processos de justicia restaurativa (47,7%) . En la meitat dels casos també s’ha fet suport emocional i/o s’han
donat pautes respecte a com afrontar el procés personal de victimitzacié patida.

Grafic 5b. Tecniques treballades amb les victimes en la intervencié general S’ha pogut aplicar més d’una
tecnica en les victimes ateses.
S’ha pogut aplicar més d’una
técnica amb les victimes ateses.
El nimero que consta a la barra
reflecteix el total de victimes a
qui s’ha aplicat aquella técnica.
Les técniques s’agrupen segons
siguin de tipus fisiologic (lloc
sequr, respiracio, visualitzacid,
ancoratge), de tipus conductual
(autoproteccié, habits
saludables) altres (rol playing) i
de tipus cognitivo emocionals (la
resta de técniques).

Hi ha tecniques que, tot i estar
previstes en el programa pilot,
no s’han aplicat en aquest
periode estudiat.

El nombre de casos sobre els
qué s’extreu aquesta informacio
és 144 persones.

En la majoria de situacions (94,1%) la intervencio ha estat finalista, és a dir que ni el técnic ni la victima ni els
seus familiars han considerat necessaria una altra derivacié més especialitzada i s’ha pogut donar per
conclosa. La valoraci6é que en fa el técnic del procés d’atencié com es pot veure en els grafics 6 i 7 és molt
bona. En el bloc 2 es contrasta aquesta valoracié amb I'avaluacié obtinguda del projecte.

Altres

Autoproteccié (acompanyat, circuit...
Restructuracié cognitiva

Respiracid: abdominal, diafragmatica...
Habits saludables: pautes de son,...
Auto instruccions

Visualitzacié

EMDR

Tecniquesde resolucié de problemes
Ancoratge

Role playing

Lloc segur

TIC

Defussio del pensament

Focussing

Auto anticipacié expectant/ profecia...

Grafic 6. S’han complert els objectius de la Grafic 7. Resolucié del cas (satisfaccio del técnic)
intervencid(autoeficacia percebuda pel técnic)

Negativa
14,7%

No Si
6,2% 93,8%

Positiva
85,3%
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2.3.1.Afectaci6 de la victima

Taula 13. Descriptius: dades sobre I'afectacié de les victimes

N )

L L Si 120 48,0
Interferéncia en la seva quotidianitat No 130 520
S'ha pogut valorar la presencia de Si que n'hi ha 209 68,3
simptomatologia? No n'hi ha 97 31,7
Pensaments recurrents 23 11,0

Tipus de simptomatologia Difculiat po pronare decisions. 14 o7
problemes cognitius Desorientacié/confusié 6 2,9
Alteracions de memoria 4 1,9

Por 105 50,2

Angoixa/ansietat 93 44,5

Tipus de simptomatologia: Rabla‘ . 90 431
problemes emocionals Impotenma 63 30,1
Tristor 39 18,7

Culpa 16 7,7

Labilitat emocional 12 57

Tipus de simptomatologia: ApEREEnEe 35 16,8
problemes fisiologics Sqn . 23 11,0
Alimentacio 10 4.8

Conductes evitatives 70 33,5

Perdua autonomia 25 12,0

Tipus de simptomatologia: Aillament 13 6,2
problemes conductuals Agressivitat 13 6,2
Impulsivitat 5 2,4

Problemes socials Manca de suport social (formal i informal) 3 1,3
Suport familiar, social i professional 88 54,0

Elements afavoridors de la Caracteristiques de personalitat 45 27,6
recuperacio Suport especialitzat 19 11,7
Separacio fisica de I'agressor 11 6,7

Caracteristiques personalitat 42 40,4

Elements que dificulten Ia Perman.ent contacte gmb I'agressor 13 12,5
recuperacié Afectacio per la familia i 'entorn 28 26,9
Pateix assetjament 14 13,5

Sequeles fisiques o psicologiques 7 6,7

Quina ha estat I'afectacioé que ha tingut la victima arran del delicte? Els grafics 8 i 9 recullen respectivament la
valoracié subjectiva autoinformada de la victima i la que ha que ha percebut el técnic en la primera entrevista,
sent el valor 0 cap afectacid i 10 molta afectacio.

Grafic 8. Afectacio subjectiva de la victima Grafic 9. Afectacié de la victima percebuda pel técnic

(autoinformada)
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La linia recta negra marca la tendéncia. En el cas de la afectacié autoinformada per la victima veiem una
uniformitat aparent en els percentatges de persones que contesten en tots els nivells d’afectacid. En el cas de
I'afectacioé percebuda pel técnic veiem que la tendéncia en els nivells superiors d’afectacio va a la baixa i per
tant percep menys persones amb nivells alts d’afectacio.
La mitjana de puntuacio és la mateixa en I'afectacié autoinformada que en la percebuda pels técnics, al

voltant del 5.

Coincideix I'afectacié percebuda per la victima i el técnic? En el 57,9% dels casos si.

Quan la percepcié és diferent, un 9,1% la victima percep menys afectacioé que el técnic i un 33,0% la victima
percep més afectacié que I'atribuida pel tecnic.

En la meitat de les victimes que han
tingut una intervencié presencial els
técnics valoren que la victimitzacié del
delicte ha interferit en la seva vida
guotidiana. En dos de cada tres casos
s’ha detectat algun tipus de
simptomatologia. La relacionada amb
problemes emocionals és la més present
en termes percentuals.

El suport familiar, social i professional
son els factors més esmentats com
afavoridors de la recuperacié. També el
propi trasbals dels efectes de la
victimitzacié que comparteixen la familia
i 'entorn és citat com element que
dificulta la recuperacio. Un efecte
semblant provoquen les caracteristiques
de personalitat, que segons per a qui son
un element facilitador i per altres resulten
un element distorsionador.

Grafic 11. Afectacié de la victima percebuda pel técnic

al finalitzar la intervencio

25,0
20,0
15,0
10,0

Grafic 10. Classificacio de simptomatologia present en la afectacio

a les victimes

Por

Angoixa/ansietat

Rabia

Conductes evitatives
Impoténcia

Tristor

Hipervigilancia
Pérduaautonomia
Problemesde son
Pensaments recurrents
Falta de concentracié
Culpa

Dificultat pe prendre decisions
Agressivitat

Aillament

Labilitat emocional
Alimentacié
Desorientaci6é/confusié
Impulsitivat
Alteracions de memoria
Manca de suport social

44,0%

Mitjana d’afectaciopercebuda:3,84 D.T.: 2,32

1,3%

50,2%
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Grafic 12. Diferéncia percebuda pel técnic a l'inici i al

final de la intervencié

1,9%

M El técnic percep més
afectacié al final de la
intervencio

O El tecnic percepla
mateixa afectacié a I'inici i
alfinal

[ El técnic percep menys
afectacid al final de la
intervencio

En una mica més de la meitat dels casos (54,2%) el técnic percep la mateixa afectacio en la victima a l'inici i
al final de la intervencié. Per contra, en un 44,0% hi ha vist una millora. La mitjana d’afectaci6 ha baixat quasi

1 punt (de 4,62 abans de la intervenci6 a 3,84 després de la intervencid).
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Els casos en que el técnic percep menys afectacio al final de la intervencié coincideixen amb els que
l'actuacio feta ha estat de suport emocional a la victima. En la resta d’actuacions (donar informacié sobre
recursos o sobre procés judicial o justicia restaurativa o donar pautes) no s’han vist millores.

2.4.Acompanyament a actes judicials

Taula 14. Descriptius N %
Total acompanyaments fets a actes judicials 122 100,0
Tipus d’entrevista en la primera Telefonica 5 4,1
trobada Presencial 117 95,9
Tipus d’entrevista en la segona Telefonica 16 13,1
trobada Presencial 12 9,8
Oficines Equip tecnic 22 18,0
. Fiscalia 11 9,0
Lloc on s’ha fet I’entrevista (*) Jutjats 86 70,5
No consta 12 9,8
Declaracié davant operadors juridics 20 16,4
Roda de reconeixement 8 6,6
Tipus d’actuacié d’acompanyament (*) Forense 5 4,1
Acompanyament al judici 91 74,6
No consta 12 9,8
Si 58 47,5
S’han emprat mesures de proteccié? No 61 50,0
No consta 3 2,5
Mampara 19 35,2
Video conferéncia 6 111
Circuit tancat 3 5,6
Quines mesures de protecci6? Agressor en un altra sala 11 20,4
Acompanyament del tecnic a la sala 2 3,7
Més d'una mesura 13 24,1

No consta 4
S'han utilitzat técniques per a Si 64 52,5
I'autoproteccio de la victima? No 58 47,5

(*)Nota: Els percentatges superen el 100% perque s"han sumat els llocs de les dues entrevistes.Fiscalia. Jutjats inclou sala d'audiéncies, sala de
vistes, jutjat de menors, Palau de Justicia, sala de testimonis

Taula 15.Distribucié dels acompanyaments segons la provincia d’intervencié

Provincia d'intervencio

SHEURE Terres de
acompanyaments? Barcelona Girona Lleida Tarragona I'Ebre
N N % N N N
Si 31 3,4% 40 **26,0% 17 **22,1% 28 **23,3% 6 86% 122 9,1%
No 893 **06,6% 114 74,0% 60 77,9% 92 76,7% 64 91,4% 1.223 90,9%

** Valors amb diferéncies estadisticament significatives respecte del total; p < 0,01

L’acompanyament a actes judicials és la intervencié més diferenciada quan a la seva aplicacio proporcional
entre els territoris i Barcelona.

En la meitat dels casos s’han pres mesures fisiques de proteccié i la separacié espaial de I'agressor ha estat
la més utilitzada. També en la meitat dels casos s’ha reforgat I'autoproteccié de les victimes mitjangant
diferents técniques que es recullen, ordenades, segons la freqliéncia amb que s’han fet servir per les victimes
(grafic 13).
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Grafic 13. Tecniques d’autoproteccié treballades amb les victimes S’ha pogut aplicar més d’'una
tecnica en les victimes ateses.
El nimero de la barra reflecteix
el total de victimes a qui s’ha
aplicat aquella técnica.

Les técniques s’agrupen
segons siguin de tipus fisioldgic
(lloc segur, relaxacio,
visualitzacié, ancoratge), de
tipus conductual (autoproteccio,
habits saludables) altres (rol
playing) i de tipus emocional (la

Relaxacio

Lloc segur

Autoproteccid

Altrestécniques (suport emocional)
Reestructuracio cognitiva
Autoinstruccions

Disc ratllat

Habits saludables

Resolucio6 de problemes

Autoanticipacio expectant

Ancoratge resta de técniques).
Visualitzacié | Hi ha técniques que, tot i estar
Role playing | 0 previstes en el programa pilot,
RAIN | 0 no s’han aplicat en cap cas
Focussing | 0 durant el periode d’estudi.
Tc | o El nombre de casos sobre els
EMDR |0 que s’extreu aquesta
Defussié del pensament | 0 informacioé és modest i cal ser

molt prudent en la interpretacio
(N=64 persones).

2.5.Acompanyament a processos de justicia restaurativa

Només hi ha 3 casos que accepten participar en processos de justicia restaurativa, la qual cosa no permet
extreure cap conclusié ni dada rellevant.

Els 3 casos son de Barcelona.

2 son donesi 1 és home.

Els 3 son nacionals.

2 son menors d’edat i 'adult es troba en la franja entre els 18 i 30 anys.

El delicte del que han estat victimes és contra les persones en els 3 casos. 1 victima ho ha estat pel delicte
d’amenaces i 2 per delictes contra la integritat fisica

D’altra banda, s’ha pogut enquestar a 2 de les 3 victimes que han participat en el procés de Justicia
Restaurativa. Els resultats de les seves valoracions son els seguents:

¢ Una victima ha considerat que la intervencio ha estat forca Gtil per a ella (informacio facilitada,
suport emocional del teécnic i acompanyament fisic). L’altra victima entrevistada considera que la
intervencid li ha estat poc util.

e Ala pregunta sobre si la intervencié del técnic les ha ajudat a transmetre calma i tranquil-litat,
seguretat i confianca. les dues victimes entrevistades diuen que ha estat forca util.

e Ala pregunta si aconsellarien aguest servei a altres persones en la seva situacio, la resposta de totes
dues ha estat que molt Gtil.



Avaluacié del programa pilot d’atencié a victimes de menors

2.6.Temps d’intervencions

Quant temps ha passat des de la victimitzacio i cada una de les fases d’intervencio?

Grafic 14a. Mitjana de temps que ha passat des de la victimitzaci6é de la persona fins a cada intervencio

enviament
carta E intervencié
rimmediata H P4
entrada Fimer intervencio
al servei . general
' contacte
acompanyament judici
21 139 dies
(%] .
s 49 dies 12 .
“ dies .
92 dies
altres acomp.judicials:
84 dies declaracions, rodes, forense

222 dies

Fins al moment del primer contacte amb la victima passen 82 dies de mitjana. El 60% d’aquest temps
'ocupen els serveis derivants que actuen abans de 'SMAT.

Entre el primer contacte i I'entrevista de la intervencié general (en els casos que cal fer-1a) I'interval és de 4
dies. Si a una victima se 'acompanya a judici, les actuacions transcorren 7,4 mesos de mitjana entre els i
'acompanyament. Hi altres acompanyaments judicials, com assisténcia a declaracions, rodes de
reconeixement o exploracio forense, on la temporalitat és més curta, i el conjunt del temps no arriba als 6
mesos. De la intervencio immediata no es pot dir res degut al poc nombre de casos (7).

Tots els territoris triguen el mateix temps? No. Tarragona i Barcelona triguen més a rebre la notificacio del
cas i a fer 'acompanyament a judici. Tarragona triga més a fer el primer contacte. Les diferéncies
esmentades son les Uniques estadisticament significatives.

Grafic 15. Mitjana de dies entre fets i Grafic 16. Mitjana de dies entre Grafic 17. Mitjana de dies entre fets i
entrada al Servei entrada al Servei i primer contacte acompanyament a judici

Girona 37,56 Girona 26,30 Lleida 138,00

Lleida 39,30 Lleida 27,25 Girona 151,55

Total AR Barcelona 28,82 Total 172,83
Barcelona 51,02
Total 32,39 Barcelona 185,16

Tarragona 57,23
Tarragona 55,85 Tarragona 205,48

En I'annex 1 es recullen altres temps d’intervencions en funcié del delicte patit per la victima, si aquesta és
major o menor d’edat o si hi ha coneixenga o relacié amb I'agressor. Si ens fixem en el primer contacte, que
és la intervencié que aplega més casos, trobem diferéncies estadistiques quan comparem el temps que ha
passat des de la victimitzacié de la persona, segons algunes variables:
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Hi ha diferencies en el temps que
ha passat en funci6 del tipus de
delicte patit?

Si. En els delictes contra les
persones s’intervé abans

C.Persones: 77 dies
C.Propietat violent: 86 dies
C.Propietat no violent:86 dies
Altres: 90 dies

Hi ha diferencies en el temps que
ha passat en funcié de I'edat legal
de la victima?

No. S’intervé amb la mateixa
temporalitat

Menors: 82 dies
Adults: 82 dies

Hi ha diferencies en el temps que
ha passat en funcié de la relacié
entre victima i agressor?

Si. En el cas que siguin coneguts o
familiars s'intervé abans

Familiars o coneguts: 78 dies
Sense relacio: 86 dies

Aquestes prioritzacions es fan des dels equips técnics de 'SMAT. Quan els casos arriben per la fiscalia de
guardia, Fiscalia o Jutjats (derivats) no hi ha diferéncies significatives en les variables que acabem

d’assenyalar.

Grafic 14b. Mitjana de temps que ha passat en els casos derivats per la fiscalia de guardia

enviament
carta 13 dies intervencio
entradaal general
servei 17 dies
11 dies
primer
") contacte
)
[ 13 dies T
w acompanyamentjudici
56 dies 353 dies

Com es pot veure en el grafic 14b i comparant-lo amb el grafic 14a, si 'actuacié s’ha donat en
'assessorament d’una guardia de fiscalia (65 casos del total), 'actuacié de 'SMAT ha estat molt més rapida
gue la mitjana general. En canvi la finalitzaci6 del cas si ha arribat a judici i se 'ha acompanyat, s’ha
perllongat molt més temps, quasi 1 any.

3.Percepcit de les victimes (enquestes)

3.1l.Intervenci6 general presencial

El total de victimes sobre qui es va fer una intervencié general presencial i van donar el seu consentiment per
ser enquestades van ser el 55% (181 persones). D’aquestes, se’n van localitzar i van acceptar contestar
'entrevista telefonica 162, el 89,5% dels proposats. En la derivacié de la fitxa per part del técnic de 'SMAT ja
ens feia constar si es podia trucar o no a les victimes. Els principals motius de la negativa han estat: 1) No,
sense que constin més explicacions; 2) ha passat molt temps i no es considera oport que se li torni a
preguntar; 3) la victima esta poc receptiva i saturada de la intervencioé de la justicia.

La mostra en aquest sentit no és una mostra aleatoria i pot estar esbiaixada, tant en intervencié general com
en acompanyament a acte judicial, en un sentit positiu (que contestin aquells que millor percepcié tenen del
servei ofert) com negatiu (aquells que més disgustats s’hagin pogut trobar amb la seva situacio).

La trucada es realitzava aproximadament a les dues setmanes de rebre la confirmacié per part dels técnics
de I'SMAT de finalitzacié completa de tota la seva actuacié. Es feia a la seu del CEJFE en 'horari preferent
de la victima, si aixi ho havia explicitat. En els casos de no localitzacio es feien fins a 5 intents que abastaven
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totes les franges horaries i en diferents jornades, abans de donar-la per desestimada. El nivell de resposta ha
estat d’aquesta manera alt, des del punt de vista del treball de camp.

El formulari d’enquesta es va protocol-litzar i consensuar® amb la col-laboracié d’experts del CEO (Centre
d’Estudis i Opinid). Els enquestadors van rebre formacio inicial especifica previa. La seva cumplimentacio
durava aproximadament 5 minuts, si bé 'enquestador s’adaptava a les necessitats d’escolta que mostrés
l'interlocutor/a.

Les dues primeres preguntes feien referéncia al nivell d’afectacio que les victimes percebien en dos moments
temporals concrets: just quan havien passat els fets i en el moment de I'enquesta (quinze dies després de
finalitzar tot el procés d’intervencié de 'SMAT). Els grafics 14 i 15 mostren les diferéncies.

Grafic 18. Com et vas sentir després dels fets? Grafic 19. Com et sents ara?
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Com es pot observar, s’ha reduit molt el nivell d’afectacio, reduint els nivells alts a molts pocs casos. Les
diferéncies so6n significatives i indiquen que les atribucions que fan les victimes a les intervencions
del técnic, perdo també a la familia o els amics (veure grafic 20) han ajudat a reduir molt I’afectacio.

No hem trobat diferéncies respecte a I'afectacié en variables com el génere, tipus de delicte, territori o edat.

La victima, en general, ha donat Grafic 20.Qui t’ha ajudat més i qui t’ha ajudat menys?
molt de valor a tots els agents que
'envolten per trobar-se millor, si
bé la intervenci6 del técnic de 7 - - -
'SMAT i les indicacions que li ha Laintervencid del tecnic . . 92,9 .
donat per afrontar la situacio de Posar en practica indicacions 91,4
victimitzacié han estat els suports . | | |
destacats per un percentatge més Lafamilia 86,5
elevat de victimes, per sobre

t'ajuden a sentir-te millor W not'afecten  Metfan sentir pitjor

. .. - Amics/companys 75,8
inclds de la propia familia, el seu i [ ! [
entorn proper o els propis recursos El pas del temps 75,3
personals. T ' ' '

Els teus recursos personals 72,5
|

Laintervencid policial 67,3
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Grafic 21.Consideracio de la victima respecte la utilitat de les informacions i

actuacions facilitades pel técnic

Les valoracions es presenten
en l'ordre de valoracio que en
fan les victimes

Molt Forca M Poco molt poc

. 5 .
Aconsellaries a altres persones? | | 77|,1 La suma del valor “molt” i
Utilitat de la informacié proporcionada 62,2 “forga" supera en tots els casos

- | |
Transmissi6 del técnic: Calma, tranqui 51,4 el 80%.
-1 | | . .
identificar els seus drets 50,0 La pregunFa final si .
- ] o ] . . aconsellaries el servei a altres
info.util procés mediacid i reparacid i I49,3 : persones obté un 96,7%
Utilitat delsuport emocional 48,7 d’acceptacio.
-1 | |
Info.util comprendre procés judicial 48,5 L'altre valor destacat és la
- | | . .z .
Identificar recursos que pot accedir 47,5 informacio E)ropormor?c?lda, amb
) . . I I un 96,8% d’acceptacio.
Transmissio del técnic: Confianga 47,0
- | |
Transmissié del técnic: Seguretat 46,7

3.2.Enquesta de valoracié sobre 'acompanyament als actes judicials

El total de victimes sobre qui es va fer 'acompanyament a actes judicials i van donar el seu consentiment per
ser enquestades amb posterioritat a la finalitzacio de la intervencio van ser el 42,6% (52 persones). Els
motius de les victimes per no participar en I'enquesta son els mateixos que els exposats en la intervencio
general. De les victimes que van donar el seu consentiment se’n van localitzar i van acceptar contestar
I'entrevista telefonica 50.

L’acompanyament a actes Grafic 22. Consideracio de la victima respecte la utilitat de les informacions i
judicials és una actuacié molt actuacions facilitades pel técnic
valorada per les victimes, amb

resultats que superen el 90%

d’aceptacidé i reconeixement, _

Molt Forga M Poco molt poc

sobre tot en les situacions que Transmissio del técnic: Calma, tranqui 70,0 28,0
produeixen malestar emocional. Utilitat de la informacié proporcionada 69,4 28,6
. . s . -1 1 1 1 |
Valor_en que la intervenci6 hagi Transmissio del técnic: Confianga 67,3 28,6
contribuit a transmetre calma, o L T ' ' ' :

. . Transmissio del técnic: Seguretat 67,3 28,6
tranquil-litat, seguretat i . | | | i
confianca, pero també valoren Acompanyament fisic | - 646 : 313
notablement la utilitat de la Aconsellaries a altres persones? 81,3 12,53
informaci6 proporcionada i Utilitat del suport emocional 66,0 27,7 4
'acompanyament fisic al jutjat. El - ] : ' : :

o/ 1 . Visita previa a |'espai judicial 46,2 43,6
93,7% l'aconsellaria a altres - | | ; !
persones com un recurs Gtil 0 Utilitat de la proteccié visual 69,4 16,7

molt util.

A la pregunta oberta sobre quins aspectes creuen les victimes que s’han de millorar en 'acompanyament a
actes judicials la resposta més freqiient relativa a I'atencié rebuda pel técnic ha estat: No canviaria res perque
tot va anar molt bé (27 respostes). La resta de respostes assenyalen millores que no tenen a veure
directament amb els continguts del Programal; La proteccié visual al jutjat era insuficient (3 respostes); Haver
d'esperar a la mateixa sala que l'agressor en el judici (3 respostes); No me gustd que no me dejaran entrar en
el juicio (2 respostes); Que els agressors puguin escoltar a la victima i la victima no als agressors (2
respostes); Quan enviaven cartes no enteniem molt bé la informacio;
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Molt temps fins el judici, 2 anys. Una perdua de temps després de tant de temps (1 resposta).
Els resultats de les enquestes segons diferents variables

Hem volgut saber si les victimes enquestades (tant d’intervencié general com d’acompanyament a actes
judicials) puntuen diferent les actuacions de 'SMAT segons les agrupem per territori, segons el delicte que
han patit, segons la relacié que tenen amb l'agressor, segons quina sigui la seva edat legal o el temps que ha
durat la intervencié. S’ha mirat la inferéncia estadistica (significacid) i aquests son els resultats resumits a les
preguntes:

Les victimes que hem entrevistat puntuen diferent en funcié del territori que els ha atés?
No. Puntuen igual. En ambdos tipus d’intervencions. Hi ha alguna pregunta en qué Tarragona déna una
puntuacio inferior a la resta.

Les victimes que hem entrevistat puntuen diferent en funcié del delicte que han patit?
No. Puntuen igual. En ambdos tipus d’intervencions. La categoria del delicte no ha influit perqué unes
victimes es sentissin ateses de manera diferent.

Les victimes que hem entrevistat puntuen diferent en funcié de la relacié que tenen victima/agressor?

No. Puntuen igual. En ambdds tipus d’intervencions. L’Unica diferéncia la trobem en 'acompanyament fisic
als actes judicials, on els que coneixen I'agressor o és familiar els valoren més alt que les victimes sense cap
relacié amb I'agressor.

Les victimes que hem entrevistat puntuen diferent en funcié de I'edat legal que tenen?
No. Puntuen igual. En ambdos tipus d’intervencions. Ser major o ser menor d’edat no ha influit perqué unes
victimes es sentissin ateses de manera diferent.

Les victimes que hem entrevistat puntuen diferent en funcié del temps que ha passat?

Hi ha algunes diferéncies que no semblen seguir cap patr6 explicatiu. Es important destacar que I'afectacio
de la victima després dels fets i també I'afectacio al finalitzar la intervencié no presenta canvis en funcio6 del
temps que s’ha trigat a iniciar la intervencid. Les victimes puntuen igual tant si han estat ateses abans o
després del temps de mitjana.

Les dades que sustenten totes aquestes afirmacions es poden consultar de manera pormenoritzada a I'annex
1, apartats 3.1.11 3.2.1.

Resum del nivell d’afectacions segons qui mesura i el moment en que es mesura

L’afectacio de la victima pel delicte s’ha preguntat en 5 ocasions. La taula 16 recull la mitjana d’afectacio
segons el moment de recollida.

Taula 16. Resum del nivell d’afectaci6 de la victima segons els diferents moments en qué s’ha mesurat

, .. Nivell d’afectacié
Moment en que es mesura I’afectacié i qui ho fa
Mitjana d’afectacio6

Autoinformada per la victima en el gliestionari 198 4,97
Abans de la intervencio Percebuda pel técnic en el guestionari 260 4,62
Autorinformada per la victima en enquesta 150 7,67
Percebuda pel tecnic en el qliestionari 221 3,84

Després de la intervencié ! -
Autoinformada per la victima en enquesta 150 3,34
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Bloc 2: Avaluacio del projecte

4.Avaluacio de les hipotesis de treball

Hipotesi 1
El temps incideix en la victimitzacio primaria: si la intervencié d’atencié a les victimes es produeix més
proxima a la data dels fets, es reduira més I'afectacio

La taula 17 recull el nivell d’afectacido en dos  Taula 17. Nivell d’afectacié de la victima en funcié del temps
moments diferents: abans de la intervenci6i  due es triga a intervenir en la intervencio general

després de la intervencié. | també Temps que es triga a intervenir
preguntadal en dos e.S’pE‘IIS (.jlferents: en ell Moment Menys de 60 dies Més de 60 dies
marc de la intervencio técnica de ISMAT ien R e E ol
el marc de I'enquesta telefonica feta pel
CEJFE 15 dies després de finalitzar d'afectacio d’afectacié

. i Abans de la
totalment la intervencio. i tervenci

i ’ i0 . 7 ,22 11 4,

Es comparen els rllv_ells d afecftac_lo 5 GuiEETEE 6 5 0 69
percebuts per la victima o el técnic en funcié

per la victima)
de si la intervencié general s’ha fet abans de  ppans de la

60 dies (tota la literatura internacional intervencio
p p . 87 4,82 147 4,37
esmenta aquest periode com més efectiu (percebuda pel
per assolir uns bons resultats) i quan el técnic)
temps que es triga a intervenir supera Abans de la
aquest espai de 60 dies. LTI ETHD 43 7.63 90 7.08
Conclusions de la taula 17. No hi ha (autonnforrtnada
diferéncies significatives, pel que fa a en enq,ues 2)
, . ., . Després de la
I'afectacid, entre el grup amb qui s’ha trigat ; -
ies a i ir | Intervencio 77 3,81 122 3,80
menys de 60 dies a intervenir i el grup amb (percebuda pel ; ;
qui s’ha intervingut més tard, en cap dels técnic)
moments de mesura, ni abans de la Després de la
intervencid ni després de la intervencio. i i6
eNCIo i despres ) . Intervencio 3 3,42 90 3,23
La mitjana d’afectacié ha baixat després de (autoinformada en
la intervencié en els dos moments de enquesta)

mesura (tant en I'apreciacié del técnic com

en la recollida en I'enquesta).

La taula 18 es comparen els nivells d’afectacié de les victimes que han rebut acompanyament judicial només
després de la intervencio i valorats a traves de I'enquesta. Atés que el periode d’intervencio és més llarg
s’han seleccionat els casos en que es triga menys de 6 mesos, front els casos que s’intervé més tard
d’aquest temps.

Taula 18. Nivell d’afectacié de la victima en funcié del temps que es triga a intervenir. Acompanyament a acte

Temps que es triga a intervenir

judicial

Moment d’afectacié Menys de 6 mesos Més de 6 mesos

Mitjana d’afectaci6 | @ N | Mitjana d’afectacio

11 6,0 6 9,0

Abans de la intervencid
(autorinformada en enquesta)
Després de la intervencio

(autoinformada en enquesta) 11 3.6 ! 2,0
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Els resultats no permeten extreure conclusions concloents, atés el baix nombre de casos. No hi ha
diferéncies significatives entre els dos grups. Si que es veu un nivell d’afectacio inferior després de la
intervencié en ambdés casos, pero insistim en la poca fiabilitat de les dades pel baix nombre de casos que
entren en I'analisi.

S’ha intentat avaluar si els casos en qué s’ha intervingut derivats de la guardia de fiscalia, o en els que s’ha
intervingut amb actuacions de suport emocional manifestaven una afectacié diferent entre les actuacions en
un moment o altre (abans dels 60 dies o després en el cas d’intervencié general, o abans dels 6 mesos o
després en el cas de 'acompanyament a acte judicial) pero el baix nombre de casos resultats d’aquests
creuaments no permet extreure cap dada.

Com a conclusié doncs, no podem dir que la hipotesi es compleixi. No queda demostrat que intervenir més
rapid sigui una variable determinant per reduir el nivell d’afectacié de les victimes.

Hipotesi 2
El tipus de delicte estara relacionat amb el tipus d’intervencié que es realitza

Ja hem vist a la taula 9 que només els delictes contra les persones estan sobrerepresentats en la intervencié
general (se’'n fan més dels que els hi correspondria en funcié del nombre total de casos). En la resta
d’intervencions les proporcions son similars en tots els grups.

Taula 19. Relacio6 entre agrupacio de delictes i intervencio realitzada
Acompanyament Si aprofundim una mica més en el
Agrupaci6 de delictes general actes judicials desglos del tipus de delictes (enlloc

de les 4 agrupacions presentades

Amenaces 35 **10,6% 5 4,1% utilitzem les que agrupen els
Lesions 119 = **36,2% 31  254% delictes en 9 categories) s’observen
C. Llibertat i C.Integritat moral 24 *7.3% 9 7.4% altres diferéncies significatives que
Atemptat contra 'autoritat 4 1,2% 0 0,0% es recullen a la taula 19.
Altres delictes c. persones 24 *7,3% 8 6,6% . . R,
: - : Es manté la mateixa significacio

C. propietat amb violéncia % 29.2% 53 434% que haviem vist a la taula 9 quan a
C. propietat sense violéncia 5 1,5% 2 1,6% la intervencié general. Tots els
rFlzott:_at(éri amb forca/ casa 16 4,9% 12 9,8% delictes desglossats contra les

abitada persones presenten major proporcio

H 0, 0,
Altres delictes 6 1,8% 2 1.6% de casos atesos, excepte els
Total 329 100,0% 122 100,0% d’atemptat contra 'autoritat.

** Valors amb diferéncies estadisticament significatives respecte del total; p < 0,01

En la intervenci6 general, quan es dona suport emocional a les victimes trobem que:

e Sison menors d’edat, en reben en més proporcid, de manera significativa els que han patit delictes
contra la llibertat o contra la integritat moral.

e Sison majors de 65 anys els que han patit delictes de robatori amb for¢a o en casa habitada.

e Sivictima i agressor es coneixen, es déna més suport emocional als que han patit lesions, delictes
contra la llibertat o contra la integritat moral o altres delictes contra persones.

e Sino hiha cap relacio entre victima i agressor reben més suport emocional les victimes que han patit
delictes contra la propietat amb violéncia.

e Per génere, no hi ha més suport emocional en proporcié a les dones o als homes en cap de les
agrupacions de delictes.

e Es fan més nombre d’entrevistes als que pateixen lesions o delictes contra la llibertat o contra la
integritat moral, perd el nombre d’entrevistes no acaba presentant significacié estadistica.
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Per concloure doncs, i com ja hem vist en les taules 2, 3 i 4, no és el tipus de delicte I'inica variable que
marca el tipus d’intervencié que es realitza com plantejava la hipotesi, sind que és la combinacié entre el
tipus de delicte que ha patit la victima amb I'edat que presenta, el tipus de relacié que hi ha entre victima i
agressor.

Hipotesi 3
La majoria de victimes no tindran necessitat d’intervencié més enlla del primer contacte proactiu

L’'afirmacid és correcta, vistos els resultats Estudi

recollits en la taula 20. Taula 20. Intervencions realitzades

sobre les victimes 1r semestre 2016
N %

Total de victimes 1.347 100,0

Durant aquest primer contacte, una quarta part
de victimes han demanat una intervencio
general presencial.

. Primer contacte proactiu 935 69,4
Un de cada deu casos ha tingut un
acompanyament a acte judicial, tot i que en Intervencié general 829 244
proporcions diferents segons si el territori ha Acompanyament a Acte Judicial 122 91
estat Barcelona o la resta. Intervencié immediata 7 0,5
Tant la intervencié immediata com Acompanyament a Justicia Restaurativa 3 0,2

I'acompanyament a Justicia Restaurativa han
estat intervencions testimonials durant el
periode d’estudi.

Hipotesi 4
La fidelitat en la metodologia del primer contacte proactiu sera baixa

Ja hem comentat en el punt 2.1 d’aquest informe que la trucada en aquest primer contacte esta
protocol-litzada i hi ha un guié previst a seguir, que consta de 10 punts o preguntes. Els professionals
adapten cada entrevista al que creuen necessari preguntar a la victima, de manera que no hi ha una
fidelitzacid estricta al guié. S’ha seguit en el 37,9% (348 casos). En la resta de casos en qué no s’ha seguit, el
77,9% dels casos no s’ha respost les preguntes 8,9 i 10, que corresponen al protocol a seguir quan els
victimes s6n menors d’edat, sobre la disponibilitat del técnic al llarg de la intervenci6 i com dosificar la
quantitat d'informacié que se li traspassa a la victima.

Hipotesi 5

La intervenci6 general més freqiient se centrara en la part informativa

Grafic 23. Tipus d’actuacié que s’han promogut La informacié és una part molt substancial de
la intervencié general. Cal assenyalar a més,

89,4% que la informacié proporcionada ha estat la
segona actuacié més valorada positivament
per les victimes en I'enquesta de satisfaccié.
Es confirma, doncs, clarament la hipotesi.
Per territoris Girona déna de manera meés
significativa que la resta informacié sobre el
procés judicial. La resta de territoris es
troben en les mitjanes dels percentatges
presentats.

Cal tenir en compte, pero, que malgrat la
informacié és important, en un 51,3% dels
casos es treballen també altres aspectes
molt rellevants per a 'empoderament de la
victima (suport emocional i donar pautes).

Informacid sobre procés judicial

Informacid sobre justicia restaurativa

Suportemocional

Donar pautes

Informacio sobre recursos
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Hipotesi 6
L’acompanyament als actes judicials sera la intervencié més ben valorada per les victimes
Grafic 24. Comparativa en les valoracions de les victimes Si comparem les valoracions de
W ACOMPANYAMENT ACTE JUDICIAL INTERVENCIO GENERAL Iaco.mpanyanl’llent a aCteS jl'JdICIa/S amb IeS
de lintervencié general, veiem clarament
Aconsellaries el serveia altres persones? “ﬁ;‘ que es Compleix la hIpC)teSI les victimes
Transmissié del tacnic de: Calma YT valoren millor 'acompanyament a actes
T judicials en les 6 valoracions que se’ls
Utilitat de: Informacidé proporcionada 358 . L.
’ demana. Les valoracions de les victimes

Transmissi6 del tecnic de: Seguretat

sén altes i homogeénies i es mantenen més
altes pel que fa a 'acompanyament a
I'acte judicial si les analitzem per territori,
‘ per delictes, per edat legal de la victima,
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 ., . .

per relacié entre agressor i victima i per
temps transcorregut entre la victimitzacio i
el primer contacte.

Transmissié del técnic de: Confianga

Utilitat de: Suport Emocional

3,38

Hipotesi 7

Hi haura un major percentatge de dones que faran demanda d’intervencié

El percentatge de dones en la poblacié general atesa és del 34,%. Una de cada tres victimes. En canvi el
percentatge de dones que fan demanda d’intervencio és del 41,6%. Aquesta diferéncia és estadisticament
significativa si es vol tenir en compte aquesta dada com a validadora de la hipotesi.
Ara bé, hi ha més proporcié d’homes que fan demanda d’intervencio front els que no (taula 6).
Si ens fixem en el tipus d’actuacio feta en la intervencié general:

e Reben informaci6 sobre els recursos, sobre el procés judicial i sobre la justicia restaurativa d’'una

manera similar homes i dones (diferéncies no significatives)
e Reben més suport emocional les dones (51,8% front el 48,2% dels homes).
e Reben pautes de conducta per igual homes i dones (50%)

En 'tinica intervencié que hi ha més dones sobrerepresentades és en la intervencié immediata (6 de les 7
victimes).
L’acompanyament a actes judicials mantenen la proporcié que els hi correspondria.

Hipotesi 8
Hi haura un major percentatge de poblacié adolescent i jove entre les victimes

La poblacié fins a 22 anys suma el 60,3%. Es confirma la hipotesi.

A més recordem que els delictes que pateixen aquest conjunt de la poblacié sén violents.

Entre els adolescents hi ha major prevalenca de delictes contra la llibertat i contra la integritat moral i també
contra la propietat violents i altres contra les persones.

Entre els joves (franja 18-22 anys) hi ha major proporcid de lesions i altres delictes contra les persones.
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Hipotesi 9
Les victimes de delictes violents que coneixen I'agressor o sén familia estaran, en general, més afectades
que les victimes que han patit el mateix tipus de delictes violents pero no coneixen el seu agressor

No es compleix. Grafic 25. Nivell d’afectacio en delictes violents en funcié si coneixen o
Hem comparat les victimes que no no a l'agressor
coneixien o no tenien relacié amb B Familiars o coneguts Sense relacio
I'agressor front les que si sén
familiars o coneixen I'agressor, Abans de la intervencié: autoinformada
amb la suposici6 que aquesta victima
relacié pot donar una continuitat en Abans de la intervencié: percepcié del
el temps a la situacié de técnic
victimitzacid, principalment amb els Abans de la intervencié: victima en
delictes contra les persones enquesta
(amenaces, lesions, contra la ; . g
. . . . Després de la intervencid: percepcid
llibertat, contra la integritat moral i técnic
altres contra persones). Només , ) o
, . \ L, Després de la intervencid: victima en
s’ha analitzat el grau d’afectacio6 de enquesta
la victima en aquest tipus de
delictes.

Com es pot veure en el grafic 25, la mitjana d’afectacioé que s’ha recollit en totes les mesures (3 abans de la
intervencid i dos després de la intervencid) donen puntuacions similars i sense significacio estadistica, la qual
cosa es pot interpretar com que la relacié entre victima i agressor no és per si sola un factor explicatiu de
més o menys afectacié en un grup o altre.

Tot i que aquesta hipotesi no es comprovi, si que hi ha una dada que fins aquest moment no s’ha recollit de
manera especifica i que aprofitem per presentar ara aqui. Té a veure amb la disminucio6 de I'afectacié de les
victimes en funcié del moment que ho mesurem. La conclusié que se’n deriva ens diu que la intervenci6 de
suport que es fa des del projecte pilot d’atencié a victimes de menors redueix I'impacte de I’afectacio
en totes els moments de mesura on es compara I'afectacié de la victima amb una pre-intervencié amb una
post-intervencio.

La taula 21 de la pagina seguent recull la mitjana en el nivell d’afectacié en els 5 tipus de mesura d’aquesta
dada. Es dona la mitjana d’afectaci6 de la victima desglossada segons els 9 tipus d’agrupacié de fets
delictius que ha pogut patir.

La lectura dels resultats ens diu en primer lloc que la mitjana d’afectacié (comparacio en files) sempre és més
baixa en el moment post-intervencié. En segon lloc ens diu que no hi ha diferéncies estadisticament
significatives en les mitjanes d’afectacié en cap de les agrupacions de fets delictius (comparacié per
columnes). Cal tenir en compte que hi ha poc nombre de casos en alguns dels creuaments estudiats i per
tant les diferéncies, tot i semblar amplies, no es poden considerar rellevants pel nombre reduit de mostra.

En tercer lloc, si ens fixem per agrupacions de delictes en les mitjanes d’afectacio, no apareix un patré
estable que ens permeti concloure que hi un tipus de delictes que presenti sistematicament una major
afectacié que la resta.
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Taula 21. Comparativa d’afectacié de la victima segons el delicte i segons el moment en que se li pregunta

Abans de la intervencié Després de la intervencio

Tipus d’agrupaci6 de fet Autoinformada ) . o ) L e
e victima Percepci6 del técnic | Victima en enquesta | Percepci6 del técnic | Victima en enquesta

delictiu

BN T T AN 7 T Y BT

Amenaces 20 5,75 5,37 7,77 4,43 2,80
Lesions 72 4,75 95 4,61 63 7,90 81 3,83 62 4,06
C. Llibertat i C. Integritat moral 12 6,17 20 5,25 11 7,73 18 4,22 11 2,09
Atemptat contra I'autoritat 3 5,00 4 4,00 3 8,00 4 2,75 3 5,67
Altres delictes c. persones 15 5,33 16 4,75 6 7,67 13 3,38 6 1,83
C. propietat amb violéncia 62 4,82 78 4,40 42 7,71 67 3,90 42 2,95
C. propietat sense violéncia 2 3,50 4 3,75 1 2,00 3 3,33 1 0,00
Robatori amb forga/ casa habitada 9 5,00 12 4,08 5 7,60 8 3,25 5 2,40
Altres delictes 3 2,67 4 3,25 6 5,50 6 2,83 5 4,00

Total 198 4,97 260 4,62 150 7,67 221 3,84 150 3,34

Hipotesi 10
Les victimes que fan demanda de suport emocional necessitaran més temps d’intervencié que el que esta
previst en el projecte

Hem analitzat el nombre d’entrevistes fetes amb les victimes i si tenen relacié amb els tipus d’actuacions
fetes pels técnics, i si que hem trobat relacié: les victimes que no han requerit més d’una entrevista han rebut
sobrerepresentades les actuacions d’'informacio (sobre el procés judicial i la justicia restaurativa.

En canvi, aquelles persones sobre les que s’ha fet suport emocional o se’ls hi han donat pautes per afrontar
la situacié de victimitzacié estan més sobrerepresentades en el grup de victimes que han necessitat més
intervencions (el 61,1% dels que han rebut suport emocional han necessitat entre 2 i 5 entrevistes, mentre
gue només 1 entrevista és el 35,1% dels que han rebut suport emocional).

Taula 22. Relaci6 entre actuacié de suport emocional i nombre d’entrevistes realitzades
Nombre d’entrevistes fetes amb la victima

Actuacions realitzades en la ; ]
intervencié general 1 entrevista De 2 a 5 entrevistes Total

Informacié sobre recursos 23 9,6 5 5,6 28 8,5
Informacioé sobre procés judicial 219 *91,6 75 83,3 294 89,4
Suport emocional 84 35,1 55 **61,1 139 42,2
Donar pautes 17 7,1 13 *14.,4 30 9,1
informaci6 sobre J.Restaurativa 132 **55,2 25 27,8 157 47,7

** Valors amb diferéncies estadisticament significatives respecte del total; p < 0,01

* Valors amb diferéncies estadisticament significatives respecte del total; p <0,05

Nota: els percentatges es refereixen al nombre de casos sobre els que Si s’ha fet aquesta actuacio, front als que NO s'ha fet. Una victima pot haver
rebut més d'una actuacid i per tant els percentatges superen el 100%

Es confirma la hipotesi.

Hipotesi 11

L’acompanyament a processos de justicia restaurativa sera una intervencié poc emprada

Es confirma . Només 3 casos de les 1.347 victimes ateses en aquest recull del primer sementre de I'any
2016.
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5.Avaluacié del procediment d’intervencioé

5.1. Dades sobre Primer contacte

Aquestes son les valoracions dels técnics, recollides en el questionari ad hoc.
Satisfacci6 de les victimes: 87,6% mostren agraiment

Com milloraries el primer contacte?:

Que' . Les explicacions informatives si ja hi ha una entrevista posterior
suprimiries?
Contactar per correu electronic
Disposar d'un contestador automatic on les victimes puguin deixar missatges
Que afegiries? Enviar ubicaci6 desde whatsapp
Un lloc més privat per fer la trucada
Disposar de mobil de feina que puguem facilitar que localitzin el técnic
Intervenir abans perqué quan truco han passat 4 mesos dels fets
Hagués estat positiu contactar abans ja que la situacié va ser més incerta per la victima
en els moments immediatament posteriors als fets
Seria interessant millorar la coordinaci6 amb Ensenyament i contemplar actuacions
(sancions, limits, expulsions, procediment davant el bullying)

Que

modificaries?

5.2. Dades sobre Intervencié General

Satisfaccié de les victimes: un 96,7% aconsellarien aquest servei a altres persones que es trobessin en la
seva situacio

Satisfaccié dels técnics: Autoeficacia (percepcié que s’han assolit els objectius de la intervencid) Si: 93,8%
Sensacio positiva respecte a la resolucié del cas: 85,3%

S’usen les técniques que estaven previstes?

En el 45,6% dels casos es contesta afirmativament, perd també que les técniques s’utilitzen de forma
desigual. Les més emprades s6n, en aquest ordre: autoproteccié (anar acompanyat, circuit segur, informar
hora d'arribada i sortida...); restructuracié cognitiva; exercicis de respiracié; practica d’habits saludables. Tot i
no estar identificada com una técnica s’esmenta molt el suport emocional. Hi ha en canvi altres técniques
recollides com a possibles recursos a emprar que no s’han utilitzat mai (disc ratllat, RAIN, tensi6-distensio
relaxacio progressiva, coheréncia cardiaca rapida).

Com milloraries la intervenci6 general?:

Que. .. La limitaci6é de 4 sessions de suport emocional
suprimiries?

La posssibilitat de més sessions de suport emocional; desplacar-se el técnic pel territori;
utilitzar el correu electronic com eina de treball amb la victima

Que Facilitat de desplacar-se on viu la victima; augmentar el nombre de sessions de suport

modificaries? emocional; tenir temps per estudiar el procés i atendre la victima sense presses

Que afegiries?

5.3. Dades sobre Acompanyament a Acte Judicial

Satisfaccié de les victimes: un 93,8% aconsellarien aquest servei a altres persones que es trobessin en la
seva situacio
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Quin és el percentatge d’Us de les técniques pensades per a 'acompanyament? S’han utilitzat técniques en
el 52,5% dels casos i de forma desigual. Les més utilitzades, en aquest ordre han estat: relaxacio; lloc segur;
autoprotecci6 i suport emaocional. Com en la intervencié general aqui també hi ha técniques recollides com a
possibles recursos a emprar que no s’han utilitzat mai o quasi mai (defussi6 del pensament, EMDR, TIC,
Focussing, Rain, Role playing, autoanticipacié expectant, resolucié de problemes, visualitzacid, ancoratge)

Com milloraries 'acompanyament a actes judicials?:

Que. .. Les llargues esperes prévies a la declaracio generen molta angoixa, tensio i por
suprimiries?

Disposar de diptics informatius per explicar els serveis
Que afegiries? Poder parlar obligatdriament amb l'advocat/da

Preguntes adecuades a I'edat evolutiva i comprensié de la victima

Que els técnics fossin especialitzats per programes

Que Poder accedir a dades dels agressors adults
modificaries? La sortida del judici: que la victima pogués abandonar I'espai judicial abans de finalitzar el
judici

6.Avaluacio dels objectius d’intervencié

OBJECTIU 1. La intervencio general que realitza el técnic ajuda la victima a reduir I’afectacio
produida pel delicte

e L’afectacio subjectiva valorada per la victima abans de la intervencié general era, de 4,97 de mitjana, i
ha baixat a 3.34 després de la intervencio (valorada per la mateixa victima en I'enquesta). Igualment El
tecnic ha valorat una disminucié en I'afectacio percebuda de 4.64 abans de la intervencio a 3.84
despreés.

o EI42.2% de les victimes amb qui s’ha realitzat Intervencié general han rebut suport emocional

e Les victimes enquestades han valorat com bastant o molt Gtil el suport emocional (92.1% dels casos).

e La victima considera que la intervencié del técnic I'ha ajudat a sentir-se millor (92.9%).

e Posar en practica el que li ha explicat el técnic I'han ajudat a sentir-se millor (91.4%) mentre que la
familia I'ha ajudat a sentir-se millor (86.5%), els amics (75.8%), el pas del temps (75,3%), els seus propis
recursos personals (72.5%) i la intervencio policial (67.3% dels casos).

e Ales enquestes les victimes valoren que la intervencié general ha estat bastant o molt Gtil per
transmetre calma (91.4%), seguretat (87.5%) i confianca (86.7%).

e Durant les enquestes les victimes han citat el técnic pel seu nom i han manifestat el seu agraiment per la
tasca que desenvolupa i desitja que la continui fent.

e Algunes victimes manifesten que la intervencié s’acabava massa rapid i es tornaven a sentir soles.

e Els técnics manifesten que en alguns casos una intervencio de 4 sessions és insuficient.

Valoraci6: Segons les dades obtingudes, la valoracié del grau d’assoliment de I'objectiu és ALT.

OBJECTIU 2. Identificar el projecte d’atencié a victimes com un servei on trobar informacio, suport i
acompanyament al llarg del procediment

e Enel94% de casos s’ha enviat la carta i s’ha aconseguit contactar telefdnicament amb el 69,4% de les
victimes. Els principals motius pels que no s’ha fet el primer contacte tenen a veure en altre vies
d’entrada dels casos per una altra via, com I'assessoria de guardia, Jutjat o Fiscalia que ja han anat
directament a intervencié general o acompanyament a actes judicials. Hi ha un petit grup de casos en
I'estudi que corresponent als mesos de novembre i desembre 2015 que es van incorporar a la mostra
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guan ja estaven iniciats, i per tant en el moment de recollida ja es trobaven en un altre moment
d’intervencio.

e EI41.4% de les victimes han realitzat demandes per elles mateixes en aquest primer contacte,
relacionades amb les intervencions que es realitzen des del projecte.

. A més, encara que no s’hagi fet una demanda explicita, s’ha donat informacié sobre el procediment
judicial (95,7%), sobre Justicia Restaurativa(43,5%), sobre recursos (12,6%) i en el 6.4% s’ha informat
sobre la possibilitat de rebre suport emocional.

e El 24,4% de les victimes realitzen demanda d’atencié després del primer contacte proactiu.

Valoracio:

La difusié del programa ha estat molt alta i les victimes han tingut I'oportunitat d’identificar quina atencio
s’ofereix des del Projecte. La part d’'informacié i especialment la informacié sobre el procediment judicial
sembla que és on els técnics fan més émfasi i el que les victimes demanen més. La part de suport i
acompanyament queda més en segon terme.

En general les dades descriptives obtingudes indiquen un grau d’acompliment ALT de I'objectiu.

OBJECTIU 3: Comprendre els processos judicials i / o restauratius en els que pot prendre part o que
I’afecten com a victima

o Durant el primer contacte s’ha donat algun tipus d’informacio en el 67.3% de les victimes. El 95.7% so6n
informades sobre el funcionament del procés judicial.

e Durant la intervencié general es dona informacié sobre el procés judicial (89,4%). La utilitat de la
intervencié del tecnic per comprendre el procés judicial és valorada per les victimes com for¢a o molt Gtil
(90.3%).

o Després d’haver estat acompanyades en un acte judicial, el 95.8 % consideren que ha estat forca o0 molt
atil.

e Lainformacié sobre els processos restauratius se n’ha donat a un 43.5 % de victimes.

e Durant la intervencio general el 47.7 % de victimes han estat informades sobre justicia restaurativa. La
utilitat de la intervencio del técnic per comprendre el procés restauratiu és valorada pel 89.3 % de les
victimes com for¢a o molt util.

e Els técnics assenyalen que la situaciéo emocional de les victimes incideix a I'hora que integrin la
informacio, especialment si perceben injusticies en el sistema.

e Una dificultat per arribar a comprendre les actuacions i processos que I'afecten com a victima pot ser
l'idioma. Els técnics expliquen que principalment s’ha donat amb persones de llengua arab o xinesa. En
aguests casos es van buscar alternatives en el primer contacte, com per exemple utilitzar algi de
'entorn de la victima que parli catala o castella ( com fills, veins... ). En el cas que es faci I'atenci6 en el
propi servei hi ha sempre interpret.

Valoracio:

El grau de compliment de 'objectiu es valora com MIG-ALT a partir de les dades obtingudes, de I'opini6 dels
tecnics i dels resultats de les enquestes a les victimes

Destaca especialment pel que fa a la comprensio6 dels processos judicials, aspecte al que es dedica molt
esfor¢. En canvi, la comprensio dels processos restauratius (tot i que les victimes enquestades presenten
puntuacions altes en la utilitat de la informacié per comprendre la mediacid) és més incerta, donat que
només s’informa al voltant del 50% de les victimes.

OBJECTIU 4. Identificar els drets i els recursos assistencials i psicosocials disponibles en funcié de
les seves necessitats

e EI91.6% de les victimes enquestades després de la intervencio general consideren que la informacio
que li ha donat el técnic I'ha ajudat forga o molt identificar els seus drets.
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Aquest percentatge és del 89.8% en les victimes enquestades després de 'acompanyament a actes

judicials. En aquests casos es poden valorar també les demandes de mesures de proteccio: en el 47.5%
d’acompanyaments es va utilitzar alguna mesura de proteccié (mampara, agressor en una altra sala,
videoconfereéncia, acompanyament d’un técnic a la sala, etc.) i aixd pot indicar que es coneixia aquest
dret.

e Pel que fa a la identificaci6 dels recursos assistencials i psicosocials, durant el primer contacte en un
12,6 % de casos s’ha informat sobre recursos i durant la intervencio general s’ha informat en un 8.5%
dels casos. Durant la intervencio general s’ha derivat a diferents recursos el 5.9% de les victimes.

e Quan es pregunta a les victimes un cop finalitzada la intervencié general en quin grau consideren que la
informacioé que li ha donat el técnic I'ha ajudat a identificar els recursos als que pot accedir, el 89.6%
contesta que forga o molt.

e Els técnics expliqguen que les victimes reben molta informaci6 i documentacio per part de diverses
institucions, especialment sobre els drets que tenen i moltes vegades estan explicats en un llenguatge
gue dificulta la comprensi6. Contradictoriament al que es pretén, tanta informacié provoca més malestar
que beneficis. L’aportacié del técnic que intervé per posar ordre a tanta informacié es considera com un
punt fort de I'atencié que es déna.

e Enels casos en que les victimes presenten dificultats cognitives i/o psicoldgiques 0 manca de

col-laboracié dels pares s’han trobat dificultats en el compliment d’aquest objectiu. S’esmenta com una

situacio complicada quan la victima és a la vegada agressor.

Valoracio:

El grau d’acompliment d’aquest objectiu és entre MIG-BAIX.

Els técnics consideren que si a I'enquesta es pregunta pels drets o recursos en general, que se'ls han
explicat, les victimes tendeixen a respondre que si que han estat ben informades genéricament. En canvi, si
se les fes esmentar un dret o recurs en concret que han conegut de nou, potser el resultat seria diferent.

Cal assenyalar que no es disposa d’indicadors que recullin la informacié especifica que es déna sobre els
drets de les victimes durant la intervencié.

Els indicadors respecte a la informacié sobre recursos i drets sén dificils de valorar. Es possible que la
intervencid dels técnics s’adeqiii a les necessitats i demandes de les victimes. En el cas dels recursos als
gue poden accedir, es possible que les victimes ja estiguin ateses en altres serveis o bé la majoria no
necessitin més atencid psicosocial.

OBJECTIU 5. L’acompanyament a la victima en els actes judicials proporciona calma, seguretat i
confianca per afrontar-los

e Les victimes enquestades despres de ’Acompanyament judicial consideren molt util o bastant util la
informacié especifica proporcionada (98%), el suport emocional del técnic (93.7%), la visita prévia a
I'espai judicial (89.8%), 'acompanyament fisic (95.9 %) i I'ls de mesures de protecci6 visual (86.1%).

e Les victimes consideren que el técnic els ha tramés molta o bastant seguretat en un 96.9% dels casos,
calma en un 98% i confianca en un 96.9%.

o Els enquestats, en comentaris oberts, valoren molt 'acompanyament fisic dels técnics al judici, com una
intervencid on el técnic s’ha implicat més enlla de la seva responsabilitat, s’ha esforgat pel seu benestar i
ha tramés empatia. En canvi alguns técnics han viscut els temps morts d’espera als jutjats com una
pérdua de temps innecessaris i que poden generar angoixa, tensié i por en les victimes.

Valoracio:

El grau d’assoliment d’aquest objectiu segons les dades obtingudes en les enquestes és ALT

Les actuacions que es realitzen ajuden les victimes a comprendre el funcionament judicial, rebaixa la
incertesa i afavoreix que s’hi afrontin amb calma.
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7. Conclusions

1. Laintervenci6 del projecte pilot d’atencio a victimes de menors és reconeguda com eficag i serveix
per reduir I’afectacioé de les victimes en la majoria de delictes. La percepci6 transmesa per les
victimes enquestades és molt positiva cap a la intervencié feta i d’agraiment per I’atencié rebuda

La intervenci6 del projecte serveix per reduir el nivell d’afectacié que sent la victima amb més informacio,
coneixement del funcionament judicial, dotar-la d’eines i técniques d’afrontament, d’empoderament
personal i de recursos de suport als que recarrer per afrontar els processos posteriors a la victimitzacio.

Les victimes valoren 'acompanyament, I'escolta i la transmissié d’'informacié que se’ls proporciona com a
elements estratégics que els ha ajudat a recuperar la calma, tranquil-litat, seguretat i confianca.

El nivell inicial d’afectacié del qual partien abans de la intervencié era de 4,97 de mitjana (autoinformada
per la victima al técnic), de 4,62 de mitjana (valorada pel técnic) i de 7,67 (autoinformada per la victima en
'enquesta).

El nivell final d’afectacié després de la intervencio és de 3,84 de mitjana (valorat pel técnic) i de 3,34 de
mitjana (autoinformada per la victima en I'enquesta feta quinze dies després d’haver finalitzat el projecte
pilot).

Cal ser prudent en la interpretacié d’aquestes dades, atés que pot haver-hi un biaix en la mostra
seleccionada. Una limitacio de la recerca és que les persones que han contestat 'enquesta sén aquelles
gue van donar el consentiment per ser trucades en posterioritat a la finalitzacié de la intervencié de la
Justicia i posteriorment van poder ser localitzades. Van ser enquestades finalment 212 victimes (162
d’intervencié general i 50 d’acompanyament a acte judicial) del total de 451 (329 d’intervencié general i
122 d’acompanyament judicial). Aixo vol dir el 47%. Podria donar-se el cas que acceptessin participar
aquelles persones que estiguessin més receptives o predisposades favorablement cap al projecte, i les
gue no ho han volgut participar fossin les més afectades o0 que ja no volguéssin saber res més de la
Justicia.

Juntament amb aquesta valoracié empirica obtinguda dels analisi i creuament de les dades i de I'avaluacié
dels objectius, hi ha un reconeixement subjectiu de les victimes cap als professionals que els han ates en
un servei que no coneixien i que valoren de forma molt positiva.

2. El programa pilot presenta un nivell d’implementacié molt homogeni i compacte

S’han trobat poques diferéncies territorials quan a I'aplicacié. La més assenyalada correspon a una major
aplicacié de 'acompanyament judicial en els territoris que esta molt per sobre percentualment del que fa
Barcelona.

En la resta, tots els analisis estadistics resulten homogenis en la distribucié de variables utilitzades de
control (genere, nacionalitat, edat legal, relacié entre agressor / victima, temps que es triga a intervenir) on
apareixen poques diferéncies significatives. Els percentatges d’actuacio en els primers contactes i seleccio
de grups de risc pels que continuar la intervenci6 soén alts i eficients.

3. Els objectius del projecte obtenen un nivell d’assoliment mig/alt, segons la valoracié global

No totes les victimes necessiten intervencio professional, perd es considera un encert I'oferiment proactiu
a les victimes de menors d’aquest servei. Mostren agraiment i estan informades, la Justicia els presta una
atencio a part de I'infractor i es concreta en noves intervencions en una quarta part dels casos gque fan
demanda d’atencio posterior.

La intervenci6 que les victimes valoren més és I'acompanyament a actes judicials.

Els técnics constaten a partir de la seva intervencio una serie d’aspectes en el funcionament del sistema
gue poden provocar malestar en les victimes, com ara llargues esperes, itineraris perqué no es trobin mai
amb linfractor, protecci6 visual més efectiva a les sales de judici, etc. Per millorar aquests desajustos es
requereix la implicacié dels operadors judicials.
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4. El projecte pilot busca prioritzar intervencions que ajudin tant a prevenir la victimitzacié
secundaria com a disminuir la victimitzacio primaria.

El tipus d’intervencié que es realitza, la prioritzacié que es fa i la especialitzacioé que es dona en cadascun
dels casos esta relacionat no Gnicament amb el tipus de delicte (com plantejava la hipotesi 2) sind també
amb l'edat de la victima i la relacié que manté amb I'agressor. | en certs tipus de delictes (amenaces,
contra la llibertat i l'integritat moral, altres contra persones) també amb el génere.

Aixi es prioritza la intervencio en els delictes contra la llibertat i la integritat moral, altres contra persones o
contra la propietat violents quan s6n menors i hi ha relacié de coneixenca o familia entre victima i
agressor. També es prioritza quan son dones (s’afegeixen aqui a més els delictes d’amenaces). O en el
cas de les victimes joves (entre 18 i 22 anys) quan hi ha lesions i altres delictes contra persones i la
relacié amb l'agressor és de coneixenca. O en casos de majors de 65 anys, quan han patit un robatori
amb forca/casa habitada i no tenen cap relacié amb I'agressor.

Aquesta prioritzacio en la intervencié suposa intervenir abans (respecte la mitjana de temps d’intervencio)
fer-no amb més entrevistes que la mitjana (1,48) i donant com actuacio preferencial més suport emocional
i/o trasmissio de pautes cognitives, emocionals o conductuals a les victimes per a la seva autoproteccio.

5. El temps que es triga a intervenir €és molt heterogeni perd no es pot demostrar que aixo tingui
impacte en el nivell d’afectacié que manifesten les victimes.

Es triguen 82 dies de mitjana en fer el primer contacte des de que la victima ha patit el delicte. Si cal fer
una intervencio general més especifica es fa en l'interval de 4 dies. Si cal fer un acompanyament a judici,
la intervencié es perllonga fins els 222 dies (7,4 mesos).

Una de les critiques rebudes per les victimes tant en els qlestionaris ad hoc com en les enquestes ha
estat el temps que es triga a contactar.

En els casos que s’han derivat com urgents (assessoria de guardia) el temps d’intervencié s’ha reduit a 56
dies de mitjana, tot i que si ha calgut fer un acompanyament a judici, el temps de seguiment s’ha
perllongat fins els 353 dies, quasi 1 any.

Quan hem volgut mirar si la rapidesa en la intervencié ha tingut impacte en el nivell d’afectacio en els 5
moments de mesura que s’han fet servir en aquesta recerca (3 abans de la intervencid i 2 després de la
intervencio) els resultats no donen cap diferéncia significativa ni en la intervencié general ni en
I'acompanyament a actes judicials. No queda demostrar que intervenir més rapid sigui una variable
determinant per reduir el nivell d’afectacié de les victimes.

6. Larecercaharecollit dades primaries i de molt valor afegit

S’ha fet un desplegament molt elevat de recursos per a la recollida i avaluacié del programa pilot. S’han
elaborat 6 dossiers ad hoc per obtenir informacio especifica per a 'avaluacié de la recerca, a més 3 tipus
d’enquesta diferenciada que es passava de forma individualitzada a cadascuna de les victimes que van
accedir a participar. El resultat ha estat I'obtencié de més de 480 variables recollides, entre directes i
construides que permeten establir la base sobre la que continuar linies de recerca i de treball en la
intervencio.

La coordinacié i el treball col-laboratiu entre tots els técnics de I'SMAT participants i 'equip de recerca del
CEJFE ha estat laboriés i notable. Aixd ha permés assegurar la fiabilitat de les dades i la sistematitzacio
dels resultats, quelcom molt poc frequient en les recerques avaluatives de programes d’intervencio al
nostre pais.

Comentar finalment que la recerca s’ha constituit a més com una investigacié/accio, de manera que no
servia Unicament per recollir dades i avaluar-ne els resultats a partir dels analisi, siné que ha implicat
propostes de canvis o sistematitzacié de procediments i estandards de treball dels professionals que en el
moment de la recollida es detectaven com a punts febles del programa i s’han modificat amb I'objectiu de
millorar-ne I'aplicacio.
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7.2. Propostes

1. Atés les bones valoracions de satisfaccio de les victimes en el cas dels acompanyaments a actes
judicials, trobar mecanismes per incrementar-ne I'is, especialment al territori de Barcelona. Valorar si es
mantenen les intervencions d’atencié immediata i acompanyament a procesos de justicia restaurativa, vist
el baix nombre de casos. En cas de mantenir-les, caldria estudiar estratégies de millora per a la seva
implantacio

2. Mantenir el model proactiu de contacte amb les victimes i ampliar-lo a les victimes de delictes violents dels
infractors que es troben executant una mesura de medi obert o de centres.

3. Estudiar com disminuir el temps que passa des que I'SMAT té coneixement de la victimitzacio fins que es
realitza el primer contacte.

4. Respecte a la formacio dels técnics, caldria aprofundir en el coneixement de técniques per a
l'autoproteccié de les victimes i proposar reciclatges periddics de traspas d’informacio sobre el
funcionament d’altres institucions, aprofundiment en el coneixement dels drets de les victimes i com
ajudar-les perqué els puguin exercir. Una demanda ha estat comptar amb I'assessorament d’un jurista en
els casos que es requereixi.

5. Mantenir bianualment 'enquesta de satisfaccio a les victimes, juntament amb la recollida de dades dels
dossier ad hoc en format molt més reduit. Es podria aplicar a una mostra de les persones que passen al
llarg de I'any (per exemple fent totes les ateses el segon trimestre de I'any de la série). Permetria recollir
molta informacié a un cost acceptable i permetria establir una avaluacié de continuitat. Al mateix temps, és
un punt més d’atencio cap a la victima que agraeix de manera remarcable.

6. Fer difusio d’aquests resultats entre els diferents operadors juridics que actuen en el Sistema, aixi com en
altres ambits de la xarxa social. En determinats delictes (com ara els relacionats amb el bullying) es recull
per part dels técnics i de les victimes la importancia de treballar amb el sistema educatiu. Valorar si
d’aquesta difusié se’n deriva algun tipus de formacié concreta a colectius de professionals especifics o de
seguiment i avaluacié d’altres projectes d’atencié a les victimes.

7. En aquest sentit es proposa que el projecte definitiu contingui un nou objectiu de sensibilitzacié del
sistema judicial respecte a com afecten les seves actuacions a les victimes i com millorar-ne I'impacte tot i
respectant el procediment judicial i el compliment de les garanties processals.
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%Veure Annex 3

* Els principals motius pels que no s’ha fet el primer contacte tenen a veure en vies d’entrada dels casos per
una altra via, com fiscalia de guardia, Jutjat o Fiscalia que ja han anat directament a intervencié general o
acompanyament a actes judicials. Hi ha un petit grup de casos dels mesos de novembre i desembre 2015
gue es van incorporar a la mostra quan ja estaven iniciats, i per tant en el moment de recollida ja es trobaven
en un altre dels ambits d’intervencié.

L’annex 1 recull desglosades i per capitols totes les taules relacionades amb els resultats presentats, per si el
lector vol fer un estudi més acurat d’aquest resum executiu.
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