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DOSSIER 1: DATOS GENERALES

Nombre Técnico:

N2 CODIGO Victima:
DATOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS

Via de entrada: Entrada nuevo expediente’ [ | Fiscalia? [ | Mossos[ ]
Asesoramiento[ | Mediacién [ |  Juzgados[ ]

Asesor de Guardia [ | Otros [ |

Hechos:

Naturaleza de los hechos: Delito Leve [ | Delito[ | No consta| |

Fecha de los hechos: / /
Fecha de entrada al servicio: / /
Fecha de envio de la carta: / /

[ ] No se ha enviado la carta

Medida cautelar impuesta al agresor: Sin medida cautelar D
Grupo educativo [ ]

Libertad Vigilada |:|

Internamiento |:|

Otros D

Orden de alejamiento: Si [ | No[_]

! Oficio de peticién de informe (entrada habitual)

? Fiscalia deriva directamente a la victima (por ejemplo después de tomarle
declaracién)



DATOS DE LA VICTIMA A VIiCTIMA

Victima: directa| | indirecta [ ]

Género:H [ | D[]

Fecha de nacimiento:

Pais de origen:

éDonde reside? Municipio: Distrito:

éDispone de abogado/a?
Si, con acusacion particular [ ] Si, sin acusacién particular [ ]

No [_] No se sabe [ ]
Discapacidad: Si[ | no[ | Tipos de Discapacidad: Fisica| | Psiquica| |
¢Ha estado victima anteriormente?Si [ | No[ | Nosesabe[ ]

Relacién con el agresor: No consta | |

Observaciones:




DOSSIER 2: DATOS DEL PRIMER CONTACTO

Nombre del Técnico: N2 CODIGO victima:

Tipo de primer contacto:
[ ] Primer contacto proactivo telefénico
éSe ha podido contactar por teléfono? Si [ | Fecha / /
No|[ | éPorqué? No localizado [ ]

Teléfono incorrecto ||

Otros |_|

[ ] Espontaneo telefénico  Fecha.../...../.....
[ ] Espontaneo telematico Fecha.../...../.....
[ ] Espontaneo presencial  Fecha.../...../.....

Victima Familiar Otros
Directa

Padre Madre Padres Pareja Otros | Dir.CRAE | Educadores | Qtrog

¢Ha realizado alguna demanda la persona con quien se ha contactado? Si [ |No[ ]

Informacion | Informacién Info. Justicia | Acompafiamiento
Recursos proceso Restaurativa | emocional
judicial

En relacion a la victima directa:

¢Manifiesta alguna afectacion? Si[ ] Nol[ ] Nosesabe[ ]

¢Esta siendo atendido por algun servicio? Si [ | No[ | Nosesabe| |

éDe que tipo? Psicoldgico [ | Médico[_] Social [ ] Juridico [ ] otros

[]



¢Has seguido el guidn si[] No[]
previsto? i .
L ¢ Qué puntos NO has seguido? (marcalos)

(consultar anexo) PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Procedentes de la victima:

Procedentes del técnico:

Procedentes de les
condiciones de la trucada:

¢Qué incidentes han
permitido dar mejor servicio,
mejorar la accién ...?

¢Has proporcionado alguna ;
informacion adicional, aun Si |:| no |:|

que no la haya pedido, que

o L ¢éCual?
sea de su utilidad?

¢Cual ha estado la actitud que | 5) |:| Rechazo |:| Indiferencia |:| Agradecimiento
has percibido por parte de la

victima, en la llamada de b) considera que ahora ya no es necesario, si hubiera estado
contacto? (marcaay b si después de los hechos, si
corresponde)

¢Coémo mejorarias el primer | ¢Qué
contacto? suprimirias?
é¢Qué anadirias?

éQué
modificarias?
Autoeficacia percibida del técnico Si [ No []

si [ INo[]

Satisfaccion personal del técnico




DOSSIER 3: DATOS DE LA INTERVENCION
INMEDIATA, EN SITUACION DE CRISIS

Nombre Técnico: N2 CODIGO Victima:

Fecha intervencion: / /

Via de entrada: Fiscalia[ | Asesor[ ] Otros|[ ]

Estado de la victima:
Sobresalto [ | Susto [ ]
(hiperactivacion) (bloqueo)

¢Ha recuperado el control la victima? Si [ ] No [ ]

¢Se acuerda un nuevo contacto con la victima? Si [ ] No[ ]

D Contacto y aproximacion

D Seguridad y alivio

[ ] Estabilizacién

[ ] Recopilacién de informacién
[ ] Asistencia practica

[ ] Conexién con soporte social

[ ] Informacién sobre el afrontamiento de las adversidades

[ ] Enlaces con el servicio




Procedentes de la victima:

Procedentes del técnico:

Procedentes de les condiciones de
la intervencion:

Procedentes de otras personas:

Procedentes de la victima:

Procedentes del técnico:

Procedentes de les condiciones de
la intervencion:

Procedentes de otras persones:

¢Cémo mejorarias la intervencion
inmediata?

¢Qué suprimirias?

¢Qué anadirias?

éQué
modificarias?

00 |




DOSSIER 4: DATOS DE LA INTERVENCION
GENERAL

Nombre Técnico: N2 CODIGO Victima:
DIG
Fecha S| & Lugar de la slolws|e|c| s Familiar Otros
= o . ) c < = S O
S| € presencial S| 28| E || Q| ov|lov|v|lo|la|ls|w|ayw
w (] o o © o = = = (] o | © O | « o
5| @ o| Ele|l=|2|e|T|T|l5|8  5|T|x|5
- ] Q= IS 0 © ©c| ©| O | g | G
[3) fut © o + © o 2 © a o Q o
=& el g|u |28 E & 3| e
£l o| Q| »| x| 7 w | O
a o | =| 8|
o o © ]
(s < wn ﬁ
£ S| 5
> -
£l L
=

DFIG
Derivacion: Si |:| No |:|

L ¢Addnde?

b ¢Loatienden? Si[ ] No[ ] = Motivo: Noacude [ ]

Perfil no adecuado [ ]
Lista de espera [ ]

Otros |:|

Coordinacién: Si [ | - Servicio

N0|:|

Autoeficacia® percibida del técnico Si [ | No|[ | ) ) B
(Rellenar al final de la intervencién)

Satisfaccion® personal del técnico  Si [ | No

3 . . . . . . s . .z
La autoeficacia se refiere si creemos que hemos cumplido con los objetivos de la intervencién.



Avaluacion de la victimizaciéon (rellenar después de la intervencion
presencial o en el caso de haber realizado soporte emocional
telefonico) VIG

Afectacidon subjetiva de la victima (autoinformada) (siendo 0 ninguna afectacion y 10 mucha
afectacion):

0123456789 10 NS[_]NC[ ] Nosehapodidovalorar [ ]

Afectacion de la victima percibida por el técnico (siendo 0 ninguna afectacion y 10 mucha
afectacion):

01234567889 10 Nosehapodidovalorar [_]

Interferencia en su cotidianidad: Si [ | No[ | No se ha podido valorar [ ]

SINTOMATOLOGIA

No se ha podido valorar |:|

Cognitivo [ ] desorientacion/confusién

|:| falta de concentracion/déficit atencional
[] dificultad para tomar decisiones

|:| alteraciones memoria

[] pensamientos recurrentes

Emocional |:| angustia/ansiedad
[ por

|:| tristeza

|:| impotencia

[ ] rabia

[ ] 1abilidad emocional

|:| culpa

Fisiologico [] suefio
|:| alimentacién
|:| hipervigilancia

Conductual [] Aislamiento

|:| conductas evitativas
[ ] pérdida autonomia
[] agresividad

|:| impulsividad

Social [ ] Falta de soporte social (formal e informal)

Elementos
favorecedores de la
recuperacion

Elementos que
dificultan la
recuperacion

Afectacidn de la victima percibida por el técnico al finalizar la intervencion (a rellenar por el
técnico, no preguntar a la victima en el caso que se haya recogido la afectacidn percibida a la
evaluacién de la victimizacién)

4 . . . .y ars . . .y
La satisfaccidon se refiere a la sensacidn positiva o negativa respecto a la intervencién y resultado del
caso.
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0() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10()

No se ha podido valorar [_]

Técnicas usadas durante la intervencion General (rellenar después
de la intervencion presencial o en el caso de haber realizado
soporte emocional telefonico)

TIG

Nombre Técnico: N2 CODIGO Victima:

Fisioldgico [ ] Lugar seguro

[] Relajacion

[_] visualizacién

[] Ancoraje
Coghnitivas - [| Reestructuracién cognitiva
emocionales |:| Auto instrucciones

[_] Auto anticipacién expectante / profecia auto cumplidora

[] Disco rallado

[ ] Defusion del pensamiento

[ ]EmMDR

[]TICc

|:| Focussing

[ ] RAIN

[ ] Técnicas de resolucion de problemas

Conductual [] Autoproteccién: Pautas de autoproteccion: ir acompafiado, 112, circuito
seguro, informar de la hora de llegada y salida...

|:| Habitos saludables: Pautas de suefio, alimentacidn, actividad fisica...
[ ] Role playing

|:| Otras

Especificar cudles:

[ ] No se ha usado ninguna técnica

11



Datos finales (rellenar al finalizar la intervencion)
Nombre Técnico: N2 CODIGO Victima:

QIG

Procedentes de la victima:

Procedentes del técnico:

Procedentes de les condiciones de
la intervencion:

Procedentes de otras personas:

Procedentes de la victima:

Procedentes del técnico:

Procedentes de les condiciones de
la intervencion:

Procedentes de otras personas:

¢Cémo mejorarias la intervencion | ¢Qué suprimirias?
general?

¢Qué anadirias?

éQué
modificarias?

‘ ¢éYa se puede hacer la LLAMADA a la VICTIMA? (en caso de que no, especificar por qué) ‘

12



DOSSIER 5: DATOS ACOMPANAMIENTO A

Nombre Técnico:

ACTOS JUDICIALES

N2 CODIGO Victima:

Fecha Tel.

Presencial/Lugar Declaracion | Rueda Forense | Juicio

/

/

/

/

/]

¢Se han usado
medidas de
proteccién en el
juicio?

Si [ nol[ ]

éCudles?

|:| Mampara

[] videoconferencia

|:| circuito cerrado

[] agresor en otra sala

[_] acompafiamiento del técnico dentro de la sala

Técnicas Usadas TA]

Fisiologico

|:| Lugar segur
[] Relajacién
[] visualizacién
|:| Ancoraje

Cognitivas -
emocionales

|:| Reestructuracion cognitiva

|:| Auto instrucciones

[] Auto anticipacién expectante / profecia auto cumplidora
[] Disc rallado

[] Defusién del pensamiento

[ ] EMDR

[]Tic

|:| Focussing

[ ] RAIN

[] Técnicas de resolucién de problemas

Conductual

[ ] Autoproteccidn: Pautes de autoproteccion: ir acompafiado, 112, circuito
seguro, informar de la hora de llegada y salida...
|:| Habitos saludables: Pautas de suefio, alimentacion, actividad fisica...

| Role playing
|:| Otras

Especificar cuales:

[ ] No se ha usado ninguna técnica
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Procedentes de la victima:

Procedentes del técnico:

Procedentes de las condiciones de
la intervencion:

Procedentes de otras personas:

Procedentes de la victima:

Procedentes del técnico:

Procedentes de las condiciones de
la intervencion:

Procedentes de otras personas:

¢Como mejorarias los
acompafiamientos a actos
judiciales?

¢Qué suprimirias?

¢Qué anadirias?

¢Qué modificarias?

¢Ya se puede hacer la LLAMADA a la VICTIMA? (en caso de que no especificar por qué) ‘
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DOSSIER 6: DATOS DEL ACOMPANAMIENTO A
JUSTICIA RESTAURATIVA

Nombre Técnico: N2 CODIGO Victima:
Fecha Tel. | Presencial/Lugar Toma Preparaci | Presencia | Participa | Otros
decisione | 6n encuentr | cion
s encuentr | o encuentr
o o)

~ N N N |~
~ N N N |~

Técnicas Usadas TJR

Fisioldgico [] sitio seguro

[] Relajacion

[] visualizacién

] Ancoraje

Cognitivas - [| Reestructuracién cognitiva
emocionales |:| Auto instrucciones

[] Auto anticipacién expectante / profecia auto cumplidora
[] Disc rallado

[ ] Defussion del pensamiento
[ ]EmMDR

[]TICc

|:| Focussing

g RAIN

|| Técnicas de resolucién de problemas

Conductual [ ] Autoproteccion: Pautes de autoproteccién: ir acompafiado, 112, circuito
seguro, informar de la hora de llegada y salida...

: Habitos saludables: Pautas de suefio, alimentacion, actividad fisica...
[ ] Role playing

|:| Otras

Especificar cudles:

[ 1 No se ha usado ninguna técnica
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Nombre Técnico:

N2 Victima:

Procedentes de la victima:

Procedentes del técnico:

Procedentes de las condiciones de
la intervencion:

Procedentes de otras personas:

Procedentes de la victima:

Procedentes del técnico:

Procedentes de las condiciones de
la intervencion:

Procedentes de otras personas:

¢Cémo mejorarias los
acompafamientos a Justicia
Restaurativa?

¢Qué suprimirias?

¢Qué anadirias?

¢Qué modificarias?

¢Ya se puede hacer la LLAMADA a la VICTIMA? (en caso de que no especificar por qué) ‘
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Encuesta Intervencidon General Presencial (EIG)
Nombre Técnico: N2 CODIGO Victima:

1.- ¢éComo te sentiste después de los hechos? (siendo 0 ninguna afectacién y 10 mucha
afectacién)

0() 1() 2() 3() 4() 5() e() 7() 8() 9() 10()
2.- ¢Como te sientes ahora?

0() 1() 2() 3() 4() 5() 6() 7() 8() 9() 10()

3.- En el caso que haya habido algiin cambio indica que elementos:
te ayudan a sentirte mejor no te afectan  te hacen sentir peor

La familia () () ()

) () ()

Amigos, compafieros

) () ()

Tus recursos personales

) () ()

Intervencidn policial

) () ()

La intervencidn judicial

) () ()

El paso del tiempo

(
(
(
(
(
(

La intervencion del técnico

) () ()

Poner en practica lo que
te ha explicado el técnico () () ()

4- iEn qué grado considerarias que la intervencion ha estado util para ti?

Informacién proporcionada Muy poco( ) Poco( ) Bastante ( ) Mucho ( )

Soporte emocional Muy poco ( ) Poco( ) Bastante ( ) Mucho ( )

5- éEn qué grado consideras que la informacion que te ha proporcionado el técnico te ha
ayudado a...?

Comprender el proceso judicial Muy poco( ) Poco( ) Bastante( ) Mucho ( )

Comprender el procesode M iR Muy poco( ) Poco( ) Bastante( ) Mucho ( )

(
(

Identificar tus derechos Muy poco( ) Poco( ) Bastante( ) Mucho ( )
()

Identificar los recursos Muy poco ( ) Poco Bastante( ) Mucho ( )

a los que puedes acceder

6- éCrees que la intervencién de un técnico contribuye a transmitir...?

Calmay tranquilidad  Muy poco( ) Poco( ) Bastante ( ) Mucho ( )
Seguridad Muy poco( ) Poco( ) Bastante ( ) Mucho ( )
Confianza Muy poco( ) Poco( ) Bastante ( ) Mucho ( )

7.- ¢Qué aspectos crees que tenemos que mejorar?

8.- ¢Aconsejarias este servicio a otras personas en tu misma situacién?

Muy poco ( ) Poco ( ) Bastante ( ) Mucho ( )

17



Encuesta de la valoracidon que hace la victima del acompafamiento
a los actos judiciales (EAJ)
Nombre Técnico: Ne CODIGO Victima:

1.- ¢En qué grado consideras que la intervencion, si se ha producido, ha sido atil para ti (te ha
hecho sentir mas seguro, tranquilo, menos incomodo)?

Informacién especifica Muy poco( ) Poco( ) Bastante( ) Mucho( ) No se ha hecho ( )
proporcionada

Soporte emocional Muy poco( ) Poco( ) Bastante( ) Mucho( ) Nose hahecho ( )
del técnico

Acompafiamiento fisico Muy poco( ) Poco( ) Bastante( ) Mucho( ) Nosehahecho( )

Proteccién visual Muy poco ( ) Poco ( ) Bastante( ) Mucho( ) Nosehahecho( )

Visita previa Muy poco ( ) Poco( ) Bastante( ) Mucho( ) No se hahecho ( )
al espacio judicial

2- éCrees que la intervencidn de un técnico contribuye a transmitir...?

Calmay tranquilidad  Muy poco( ) Poco( ) Bastante ( ) Mucho ( )
Seguridad Muy poco( ) Poco( ) Bastante ( ) Mucho ( )
Confianza Muy poco( ) Poco( ) Bastante ( ) Mucho ( )

3.- ¢éQué aspectos crees que tenemos que mejorar en el acompafiamiento?

4.- Aconsejarias el acompafiamiento a otras personas en tu misma situacién?

Muy poco ( ) Poco ( ) Bastante ( ) Mucho ( )
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Encuesta de la valoracion que hace la victima del
acompafamiento a Justicia Restaurativa (EJR)

Nombre Técnico: N2 CODIGO Victima:

1.- ¢éEn qué grado consideras que la intervencion, si se ha producido, ha estado util para ti (te
ha hecho sentir mas seguro, tranquilo, menos incomodo)?

Informacidn especifica

proporcionada Muy poco( ) Poco( ) Bastante( ) Mucho( ) No se ha hecho( )

Soporte emocional

del técnico Muy poco( ) Poco( ) Bastante( ) Mucho( ) No se ha hecho( )

Acompanamiento fisico Muy poco( ) Poco( ) Bastante( ) Mucho( ) No se ha hecho( )

2- éCrees que la intervencién de un técnico contribuye a transmitir...?

Calmay tranquilidad Muy poco( ) Poco( ) Bastante( ) Mucho( )
Seguridad Muy poco( ) Poco( ) Bastante( ) Mucho( )
Confianza Muy poco( ) Poco( ) Bastante( ) Mucho( )

3.- {éQué aspectos crees que hemos de mejorar en el acompafiamiento?

4.- i Aconsejarias a otras personas en tu situacién este acompanamiento?

Muy poco ( ) Poco ( ) Bastante ( ) Mucho ( )
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ANEXO 3
ANEXO 3.a: CARTA A VICTIMA

Nombre y Apellidos
Direccion

CP Poblacién

Estimado/estimada,

Le informamos que a raiz de la denuncia presentada en fecha xx/xx/xx, el
Departamento de Justicia pone a su disposicién un servicio gratuito, integrado
en el sistema de Justicia Juvenil, de informacién, atencion y apoyo como
victima de un delito.

Si quiere pedir mas informacién, o bien, una entrevista, puede dirigirse a este
servicio:

e Llamando al teléfono.............. [, des de las ......... hasta las .........
horas.

e Enviando un correo electrénico a la direccion ............ @gencat.cat

e Presentandose a .........cccccevvvvviiiiiiinnennn. , en horario de .......... hasta las

La jefa de Servicio

Barcelona,

20



ANEXO 3b: CARTA A PADRES VICTIMA

Padres de Nombre y Apellidos
Direccion

CP Poblacién

Estimado/estimada,

Le informamos que a raiz de la denuncia presentada en fecha xx/xx/xx, el
Departamento de Justicia pone a su disposicion un servicio gratuito, integrado
en el sistema de Justicia Juvenil, de informacién, atenciéon y apoyo como
victima de un delito.

Si quiere pedir mas informacion, o bien, una entrevista, puede dirigirse a este
servicio:

e Llamando al teléfono.............. [ des de las ......... hasta las .........
horas.

e Enviando un correo electrénico a la direccion ............ @gencat.cat

o Presentandose a .........cccccvvviviiiieeeeennnn. , en horario de .......... hasta las

La jefa de Servicio

Barcelona,

21



ANEXO 3c: LISTADO DELITOS FASE PILOTO

NOTA: En todos los delitos se tendra especial cuidado la vinculacion de
la persona agresora y la persona victima. Si se produce en el ambito
familiar, la plena competencia es de la OAVD (Oficina de Atencién a la
Victima del Delito). En los delitos graves contra la libertad sexual se
derivara a la victima a la OAVD.

01 Contra la vida

Homicidio

Conspiraciéon homicidio o asesinato
Parricidio

Asesinato

Homicidio imprudente

Auxilio o induccioén al suicidio

02 Lesiones

Violencia de Genero

Lesiones

Lesiones por imprudencia
Violencia doméstica

Violencia fisica sobre familiares
Pelea tumultuaria

Violencia psiquica sobre familiares
Lesiones en el &mbito familiar
Violencia fisica sobre las personas
Violencia psiquica sobre las personas
Maltrato familiar

03 Contra la libertad

Coaccion
Detencién ilegal

Amenaza
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Secuestro
Amenazas en el &mbito familiar

04 Contra la integridad moral

Contra la integridad moral
Tortura

05 Contra la libertad sexual Esta tipologia delictiva también interviene
activamente la OAVD, no quita que se pueda hacer una primera atencion

Agresion sexual

Corrupcion de menores

Violacion

Prostitucion

Acoso sexual

Exhibicionismo y provocacion sexual
Pornografia infantil

Abusos sexuales

06 Contra la intimidad

Violaciéon de secretos por particular
Descubierta y revelacion de secretos
Violacion de domicilio

07 Contra el honor

Calumnia
Injurias

08 Contra las relaciones familiares

Utilizacién menores para la mendicidad
Abandonamiento de familiar menor o incapacitado

09 Contra el patrimonio

Robo con intimidaciéon
Robo con violencia

Robo con violencia o intimidacién
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Extorsion

13 Contra la administraciéon de Justicia

Obstruccion a la justicia
Simulacion de delito
Acusacién o denuncia falsa
Falso testimonio

14 Contra derechos fundamentales

Vejaciones injustas

15 Contra el orden publico

Colaboracion banda armada
Pertinencia a grupo criminal

Atentado banda armada

Estragos o incendios banda armada
Atentado contra la autoridad

Maltrato o resistencia a fuerza armada

16 Otros delitos o faltas

Denegacion de auxilio

Omisiéon deber de socorro
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Encuesta Intervencion General Presencial (EIG)

Nombre Técnico: N° CODIGO Victima:

Buen dia, mi nombre es y llamo del Centro de Estudios Juridicos del
Departamento de Justicia. Hace un tiempo fue atendido por el técnico/a .
Queremos mejorar el servicio que usted recibié y para eso nos es muy importante su
opinién y nos ayudaria mucho.

Le recordamos que la Administracion o el personal de la Administracién que utilicen
esta informacion estan obligados por ley a garantizarles el anonimato y a cumplir la
normativa de proteccion de datos de caracter personal. Tiene el derecho a no
responder todas las preguntas.

¢, Qué podria hablar ahora? Le informamos que esta encuesta tiene una duracién de
unos 5 minutos.

P1. En una escala de 0 a 10, en la cual 0 significa ninguna afectacién y 10 mucha
afectacién, ¢Cémo se sintié usted después de ?

98. No lo sabe
99. No contesta

P2. ¢Y en una escala de 0 a 10, en la cual 0 significa muy mal y 10 muy bien,
como se siente ahora?

98. No lo sabe
99. No contesta
P3. En el caso que haya habido algin cambio, en qué medida...

P3a. ¢La familia le ha ayudado a sentirse mejor, no le ha afectado o le ha hecho
sentir peor?

1. Me ha ayudado a sentirme mejor
2. No me ha afectado

3. Me ha hecho sentir peor

98. No lo sabe

99. No contesta

P3b. ¢Los amigos, comparfieros le han ayudado a sentirse mejor, no le ha
afectado o le han ayudado a sentirse peor?

1. Me ha ayudado a sentirme mejor
2. No me ha afectado

3. Me ha hecho sentir peor

98. No lo sabe

99. No contesta
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P3c. Sus recursos personales, ¢le han ayudado a sentir-se mejor, no le afectan o
le han hecho sentir peor?

1. Me ha ayudado a sentirme mejor
2. No me ha afectado

3. Me ha hecho sentir peor

98. No lo sabe

99. No contesta

P3d. La intervencion policial, ¢le ha ayudado a sentirse mejor, no le ha afectado
o le ha hecho sentirse peor?

1. Me ha ayudado a sentirme mejor
2. No me ha afectado

3. Me ha hecho sentir peor

98. No lo sabe

99. No contesta

P3e. El paso del tiempo, ¢le ha ayudado a sentirse mejor, no le ha afectado o le
ha hecho sentirse peor?

1. Me ha ayudado a sentirme mejor
2. No me ha afectado

3. Me ha hecho sentir peor

98. No lo sabe

99. No contesta

P3f. La intervencién del técnico, ¢le ha ayudado a sentirse mejor, no le ha
afectado o le ha hecho sentirse peor?

1. Me ha ayudado a sentirme mejor
2. No me ha afectado

3. Me ha hecho sentir peor

98. No lo sabe

99. No contesta

P3g. Poner en practica aquello explicado por el técnico, ¢le ha ayudado a
sentirse mejor, no le ha afectado o le ha hecho sentirse peor?

1. Me ha ayudado a sentirme mejor
2. No me ha afectado

3. Me ha hecho sentir peor

98. No lo sabe

99. No contesta

P4a. ¢En qué grado considera usted que la informacién proporcionada ha sido
mucho, bastante o nada 0til?

Mucho
Bastante
Poco
Nada

PR
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98. No lo sabe
99. No contesta

P4b. ¢En qué grado considera usted que el soporte emocional ha sido mucho,
bastante o nada util?

1. Mucho

2. Bastante
3. Poco

4. Nada

98. No lo sabe

99. No contesta

P5a. ¢En qué grado considera usted que la informacién proporcionada por el
técnico le ha ayudado a comprender el proceso judicial?

1. Mucho

2. Bastante
3. Poco

4. Nada

98. No lo sabe

99. No contesta

P5b. ¢En qué grado considera usted que la informacién proporcionada por el
técnico le ha ayudado a comprender el proceso de Mi R?

1. Mucho
2. Bastante
3. Poco
4. Nada
98. No lo sabe

99. No contesta

P5c. ¢En qué grado considera usted que la informacién proporcionada por el
técnico le ha ayudado aidentificar sus derechos?

1. Mucho
2. Bastante
3. Poco
4. Nada
98. No lo sabe

99. No contesta

P5. ¢En qué grado considera usted que la informacidon proporcionado por el
técnico le ha ayudado a identificar los recursos alos que puede acceder?

1. Mucho

2. Bastante
3. Poco

4. Nada

98. No lo sabe

99. No contesta
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P6a. ¢Cree usted que la intervencion del técnico ha contribuido a transmitir

calmay tranquilidad?

1. Mucho

2. Bastante
3. Poco

4. Nada

98. No lo sabe

99. No contesta

P6b. ¢Cree usted que la intervencion del técnico ha contribuido a transmitir

seguridad?
5. Mucho
6. Bastante
7. Poco
8. Nada
98. No lo sabe

99. No contesta

P6c. ¢Cree usted que la informacién del técnico ha contribuido a transmitir

confianza?

Mucho
Bastante
Poco

. Nada

8. No lo sabe
9. No contesta

QOAwNE

P7. ¢Qué aspectos cree usted que se podrian mejorar?

P8. ¢En qué medida aconsejaria usted este servicio a otras personas en su

situacion?
1. Mucho
2. Bastante
3. Poco
4. Nada
98. No lo sabe

99. No contesta

Muchas gracias por responder las preguntas. Le agradecemos el tiempo que nos ha

dedicado a intentar mejorar el servicio que prestamos.
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Encuesta de la valoracion que la victima hace del acompafiamiento a los actos
judiciales (EAJ)

Nombre Técnico: N° cODIGO Victima:

Buen dia, mi nombre es y llamo del Centro de Estudios Juridicos del
Departamento de Justicia. Hace un tiempo fue atendido por el técnico/a .
Queremos mejorar el servicio que usted recibié y para eso nos es muy importante su
opinién y nos ayudaria mucho.

Le recordamos que la Administracién o el personal de la Administracién que utilicen
esta informacién estan obligados por ley a garantizarles el anonimato y a cumplir la
normativa de proteccion de datos de caracter personal. Tiene el derecho a no
responder todas las preguntas.

¢, Qué podria hablar ahora? Le informamos que esta encuesta tiene una duracion de
unos 5 minutos.

P1. ¢Ha estado usted acompafiado por un técnico alos actos judiciales?

1. Si
2. No FINALIZAR LA ENTREVISTA

P2a. ¢En qué grado considera usted que la informaciéon especifica
proporcionada por parte del técnico ha estado mucho, bastante, poco o nada til
para usted?

1. Mucho
2. Bastante
3. Poco
4. Nada
98. No lo sabe

99. No contesta

P2b. ¢En qué grado considera usted que el soporte emocional proporcionado
por parte del técnico ha estado mucho, bastante, poco o nada util para usted?

1. Mucho
2. Bastante
3. Poco
4. Nada
98. No lo sabe

99. No contesta

P2c. ¢En qué grado considera usted que el acompafiamiento fisico a estado
mucho, bastante, poco o nada util para usted?

1. Mucho

2. Bastante
3. Poco

4. Nada
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98. No lo sabe
99. No contesta

P2d. ¢En qué grado considera usted que la proteccioén visual ha estado mucho,
bastante, poco o nada util para usted?

1. Mucho

2. Bastante
3. Poco

4. Nada

98. No lo sabe

99. No contesta

P2e. ¢En qué grado considera usted que la visita previa al espacio judicial ha
estado mucho, bastante, poco o nada util para usted?

1. Mucho

2. Bastante
3. Poco

4. Nada

98. No lo sabe

99. No contesta

P3a. ¢(Cree usted que la intervencion del técnico ha contribuido a transmitir
calmay tranquilidad?

5. Mucho

6. Bastante
7. Poco

8. Nada

98. No lo sabe

99. No contesta

P3b. ¢Cree usted que la intervencion del técnico ha contribuido a transmitir
seguridad?

9. Mucho

10. Bastante
11. Poco

12. Nada

98. No lo sabe
99. No contesta

P3c. ¢(Cree usted que la informacién del técnico ha contribuido a transmitir
confianza?

5. Mucho

6. Bastante
7. Poco

8. Nada

98. No lo sabe

99. No contesta
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P4. ;Qué aspectos cree usted que se pueden mejorar?

P5. ¢En qué medida aconsejaria usted que este servicio a otras personas en su
situacion?

5. Mucho

6. Bastante
7. Poco

8. Nada

98. No lo sabe

99. No contesta

Muchas gracias por responder las preguntas. Le agradecemos el tiempo que nos ha
dedicado a intentar mejorar el servicio que presentamos.
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Encuesta de la valoracion que hace la victima del acompafiamiento a Justicia
Restaurativa (EJR)

Nombre Técnico: N°e cODIGO Victima:

Buen dia, mi nombre es y llamo del Centro de Estudios Juridicos del
Departamento de Justicia. Hace un tiempo fue atendido por el técnico/a .
Queremos mejorar el servicio que usted recibié y para eso nos es muy importante su
opinién y nos ayudaria mucho.

Le recordamos que la Administracion o el personal de la Administracion que utilicen
esta informacién estan obligados por ley a garantizarles el anonimato y a cumplir la
normativa de protecciéon de datos de caracter personal. Tiene el derecho a no
responder todas las preguntas.

¢, Qué podria hablar ahora? Le informamos que esta encuesta tiene una duracion de
unos 5 minutos.

P1. ;Ha estado usted acompafado por un técnico alos actos judiciales?

1. Si
2. No FINALIZAR LA ENTREVISTA

P2a. ¢En qué grado considera usted que la informacion especifica
proporcionada por parte del técnico ha estado mucho, bastante, poco o nada util
para usted?

1. Mucho
2. Bastante
3. Poco
4. Nada
98. No lo sabe

99. No contesta

P2b. ¢En qué grado considera usted que el soporte emocional proporcionado
por parte del técnico ha estado mucho, bastante, poco o nada util para usted?

1. Mucho
2. Bastante
3. Poco
4. Nada
98. No lo sabe

99. No contesta

P2c. ¢En qué grado considera usted que el acompafiamiento fisico ha estado
mucho, bastante, poco o nada util para usted?

1. Mucho
2. Bastante
3. Poco
4. Nada
98. No lo sabe
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99. No contesta

P3a. ¢Cree usted que la intervencidon del técnico ha contribuido a transmitir
calmay tranquilidad?

1. Mucho

2. Bastante
3. Poco

4. Nada

98. No lo sabe

99. No contesta

P3b. ¢Cree usted que la intervencion del técnico ha contribuido a transmitir
seguridad?

1. Mucho

2. Bastante
3. Poco

4. Nada

98. No lo sabe

99. No contesta

P3c. ¢Cree usted que la informacién del técnico ha contribuido a transmitir
confianza?

Mucho
Bastante
Poco
Nada

. No lo sabe

. No contesta

OO PPWNPEF

P4. ;Qué aspectos cree usted que se podrian mejorar?

P5. ¢En qué medida aconsejaria usted este servicio a otras personas en su
situaciéon?

9. Mucho

10. Bastante
11. Poco

12. Nada

98. No lo sabe
99. No contesta

Muchas gracias por responder las preguntas. Le agradecemos el tiempo que nos ha
dedicado a intentar mejorar el servicio que presentamos.
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