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Part |: Presentacio

Amb aquest treball pretenem ampliar i aprofundir el coneixement de caracter
psico-social en els contextos o entorns on els professionals del sistema juridic-
penal ofereixen atencid a les victimes de violencia de génere, concretament,
les unitats i oficines habilitades per recollir la dentncia o atestat dins de les
comissaries dels Mossos d’esquadra de Barcelona i els jutjats de guardia de
Blanes, Girona i Barcelona i judicis per casos de violencia domeéstica a les
ciutats de Barcelona i Girona.

Hem volgut analitzar les necessitats i dificultats juntament amb la identificacio
dels recursos psicosocials que aporten aquests professionals amb la pretensié
d’oferir algunes propostes per a la millora d’aquest procés, sovint dificil i, que
comporta conseqiiencies emocionals per part de les victimes i dels mateixos
agents que les atenen.

Aquest estudi s'’emmarca en la voluntat d’aportar una mirada interdisciplinar en
tant que s’incorpora una lectura des del coneixement teorico-practic de la
psicologia social i una visié des de la practica professional que es concreta amb
les aportacions dels agents juridics que treballen en I'ambit policial i de jutjats
de guardia.

I.1. Antecedents i justificacio de la recerca

L’atencio a la victima per diferents motius sociohistorics i mediatics ha sigut uns
dels temes que en aquests ultims anys ha pres rellevancia envers la tradicional
desconsideracié mostrada pel sistema juridic-penal®.

Que la violencia domestica envers la dona s’hagi convertit en una questid
publica ha suposat adoptar diferents mesures preventives i de tractament des
de diferents instancies socials. Una petita part, pero substancial en el procés
d’atencié psicosocial i juridic, ha sigut la creacid d'espais 0 unitats
especialitzades per atendre a aquest tipus de victimes amb la finalitat d’ acollir-
les i acompanyar-les en aquesta dificil situacié vital de trencament de
dependencia amb I'agressor i ajuda per ensortir-se’n.

Dins de la xarxa social d’intervenciéo trobem diferents professionals (salut,
serveis socials, juridics, etc.) que han de treballar coordinats i en contacte amb
la aquesta figura de victima. EI coneixement i la comprensié concreta que
puguin assolir dels comportaments i valors d’aquesta davant I'agressio (veure
nombroses publicacions en I'ambit psicoldgic i socioldgic?) els permetra

! Larrauri (2003). Jornades sobre la violéncia de génere. Motius per entendre per qué algunes
dones maltractades retiren les dendncies. En Forum. La revista del Centre d’Estudis Juridics i
Formacié Especialitzada, n 2. Mar¢ 2003.

% Barudy, J. (1992); Comas de Argemir, M. (2001); Corsi, J. (Comp.) (1997); Delgado, J. (2001);



orientar-se en la interaccié que puguin mantenir. Aquests comportaments i
valors de la victima s’ha vist que estan especialment marcats pel fet de ser
dona i de patir violencia en el context intrafamiliar, on els vincles i les relacions
afectives son molt potents.

Partim d’aquesta situacié caracteristica, el nostre interés especific es centrara
en valorar psicosocialment les caracteristiques del tracte que es dispensa dins
de les institucions de I'ambit juridic-penal: oficines de policia per atendre la
victima, jutjat de guardia que citen a les parts implicades i sales de judici. A la
vegada, també intentarem valorar com es viuen aquestes situacions d’atendre
per part de la victima i per part dels propis professionals.

La Recomanacié del Consell d’Europa (2002)5 del Comité de Ministres sobre la
proteccié de les dones contra la violéncia (adoptades el 30 d’abril de 2002),
s’'assenyala la necessitat de fomentar la formacio especialitzada dels
professionals que s’enfronten a la violéncia contra les dones, per la qual cosa
és especialment important els diferents Plans de Formacié que desenvolupin
diferents institucions i administracions publiques, i entre elles els cossos de
seguretat i judicials.

Al desembre del 2004 es fa publica la llei integral contra violencia de génere, on
les victimes queden emparades per I'estatut integral de proteccié mitjancant un
rapid i senzill procediment judicial davant el jutjat d’'instruccié. En el termini de
72 hores des del moment de la denuncia, els jutges dictaran de forma cautelar
una resoluci6 judicial, la qual incorporara tant mesures restrictives de llibertat
pel agressor, com aquelles dirigides a proporcionar seguretat, estabilitat i
proteccid juridica a la persona agredida i la seva familia, sense que aixo
signifiqgui haver d’'esperar a la formalitzaci6 del procés. Aquest fets fan a
policies, jutges i fiscals responsables de I'aplicacié de la llei, i per tant, la seva
preparacio especifica.

En relacié a les dendncies interposades per conductes violentes en I'ambit
familiar sense resultat de mort, 'any 2003 es van presentar en els organs
judicials espanyols un total de 76.267, pero aquest increment en el nimero de
dendncies no esta relacionat amb un augment dels actes violents, sin6é que es
tracta de qué les dones acudeixen més al sistema®.

Malgrat aquestes dades, Larrauri, E. (2003) ens indica els motius de per que
algunes dones que han sigut maltractades retiren després les denuncies: falta
de suport economic, temor a les represalies per part del marit o parella, la
tradicional desconsideraci6 de la victima pel sistema juridic-penal, la
desconfianca envers les declaracions de la dona, la impossibilitat de retirar les
denuncies, la falta d’escolta del sistema a les dones i el tenir fills. Considerem

Ferreira, G. (1992); Izquierdo, M.J (2000); Morillas, D.L (2003); Villavicencio, P. y Sebastian, F.
(1999), etc.

NOTA: Allé6 que els autors han volgut destacar esta en cursiva, i alhora, quan el text és en
cursiva, s’ha destacat en lletra normal.

® Comas, M.(2004). http://www.unav.es/noticias/291004-09.html



molt suggerents aquests resultats de cara a fer un aprofundiment en ells a
partir de perspectives i explicacions psicosocials, a la vegada que també ens
permeti trobar d’altres basats en la observacio participant i els testimonis del
implicats en aquests contextos on es dona la denuncia.

Oficines d’atenci6 a la victima del Mossos d’esquadra.

A Catalunya, el desplegament de competéncies del Mossos d’esquadra ha
propiciat el desenvolupament de funcions especialitzades amb la consequent
creacio d'unitats i I'assignacio de dones agents als casos de maltractaments
per rebre la dendncia d'altres dones que acudeixen davant una situacié de
violéncia.

D’altra banda, en un marc sociopolitic més general cal citar que la Secretaria
d’Estat de Seguretat ha aprovat una instruccié sobre adopcié de mesures
relatives a la prevencio, investigacio i tractament de la violencia contra la dona i
assistéencia a la mateixa. Aquesta instruccio reflexa de manera molt clara la
filosofia policial sobre la problematica del maltractament.

Actualment, el cos policial del Mossos d’esquadra fa servir un protocol en casos
de violéncia doméstica® on es destaquen tres eixos basics:

Denuncia: La dona que va a denunciar maltractaments es troba afectada per
una doble realitat: el fracas personal i familiar i la d’haver d’enfrontar-se al
problema de la separaci6. Se li ha de donar una atencié especialitzada i
informar-la adequadament dels drets que té.

Informacié: sobre la seva proteccié legal, els serveis socials i centres
d’assistencia, dret a advocat d’ofici, i de sollicitar a l'autoritat judicial les
mesures provisionals per demandar nul-litat, separacié o divorci.

Elaboracio de l'atestat: recollir els antecedents de I'agressor, si el denunciat te
armes o altres, deixar constancia documental d’informes medics, etc. en relacio
a l'agressio, deixar constancia de la informacié proporcionada a la victima, de
I'oferiment d’iniciar accions legals, seguir el cas i informar a la Fiscalia de nous
delictes.

Podem constatar qué hi ha pocs estudis que hagin explorat el funcionament
d’aquestes unitats especialitzades d’atencié. James Sheptycki® és un dels pocs
criminolegs que ha examinat el funcionament en la practica d’aquestes unitats
a través de métodes etnografics® en el context londinenc.

Entre altres resultats va assenyalar alguns temes claus de funcionament com:
el horaris d’atencio, el model de policia de proximitat u orientada a la soluci6 de

“ Protocol en casos de violéncia domeéstica i maltractaments infantils de Girona.
http://www.gencat.es/justicia/vdgir/

® En Medina, J.J. (2002). Violencia contra la mujer en la pareja: Investigacién Comparada y
situacién en Espafia. Valéncia: Tirant Monografias.

® Els métodes etnografics es basen en la recerca de significats i comprensié de les accions
humanes. S6n metodes qualitatius que intenten aprehendre els valors i signes culturals d'un
col-lectiu huma.



problemes de Goldstein’, la representacié de les dones dins de les estructures
policials, les diferents filosofies de funcionament entre les tres unitats
observades, la coordinacio d’aquestes unitats amb la resta del cos policial, etc..

En una investigacié recent sobre les habilitats socials a I'hora de recollir una
denuncia de violéncia domestica per part dels agents policials es va valorar que:

1) Hi ha unes necessitats, per part dels agents, a I'hora d’aconseguir una
interacci6 amb la victima, ja que no tots els agents actuen sense
prejudicis, sind que el 50% de la mostra pensa que pel fet de ser una
dona, estara més ben atesa per una policia.

2) Existeixen unes necessitats a nivell de formacio, per tal de derivar,
assessorar i en definitiva facilitar 'accés de la victima en un circuit
psicosocial, 17 dels 20 agents pensava que era necessaria aguesta
formacio.

3) També seria important formar els agents per tal que entenguessin el
procés de la violencia domestica i tot el que implica, els efectes
col-laterals que té, i els origens socio-historics i culturals de tal
problematica. El perque del retorn de moltes victimes de violéncia
domeéstica amb els seus maltractadors.

4) El lloc que ocupa la policia dintre del mesosistema i la importancia de
donar una bona atenci6, deixant de banda els prejudicis personals.

5) Desvincular la funcié policial repressora de la preventiva-assistencial
sobretot en aquests casos, més concretament en el moment de recollir la
dendncia.

6) Millorar les dificultats “personals” en I'atencié de persones victimitzades,
donant-los eines de treball. En aguestes ensenyar a situar-se i situar al
ciutada per tal de donar un servei més professional, empoderador, i Optim
en 'ambit de la violencia doméstica.

A part de la realitat anterior, també es coneix poc les implicacions de la policia
amb la xarxa que pot donar suport a la victima. La policia és un element
fonamental no només en I'atencié davant la denudncia, sind en la participacié en
altres accions com la prevenci6, mediacio, tractament de l'agressor i altres
col-laboracions amb agents socials i comunitaris.

Jutjats d’instruccié de la dona.

El que sovint es troba en els jutjats com violéencia domestica es dona en el
domicili familiar, i per tant, en aquestes circumstancies és dificil la obtenci6 d’'un
medi probatori, a excepcié que pugui mediar un suposit lesiu. La tasca dels

" Proposa un nou model de treball policial basat en otorgar més responsabilitat i discrecié a
'agent de “a peu”, en quan a que té un contacte més directe amb els problemes. El model
també proposa un marc més democratic, de manera que la policia desenvolupi procediments
que faciliten fer servir normes acceptables per la societat més que les seves propies normes
personals en I'Us de la discrecionalitat.




professionals és dificil i sotmesa a la pressidé del risc que pateix la dona.
Juntament a aix0 es complica perqué es troben els casos de denuncies
basades en discrepancies familiars o conjugals i que van a parar al jutjat amb
I'objectiu de que un conjuge vol escarmentar a l'altre. Aquests casos de
conflicte familiar acaben barrejant-se amb els de violencia degut a una
excessiva oficialitzacio dels conflictes, a més, en aquests casos, fins i tot
s’arriben a agreujar els fets per justificar la propia dendncia.

Els sistema deuria articular la via administrativa pels casos de conflictes
familiars, i només en els casos de violéncia de genere el jutjat deuria actuar
amb inmediatesa, i en els que no ho son, seguir la vessant habitual d’instruccio,
doncs es suposa que la dona ha de trobar respostes en altres espais de
I'’Administracié®.

Partim de que la criminalitzacié no és I'inic i el més efica¢c cami per eradicar el
fenomen de la violéncia contra la dona. Per tant, deu potenciar-se altres
mesures no penals de lluita contra aquest fenomen. Malgrat aixo en els jutjats
de guardia cal avaluar els tipus de problematiques i necessitats que
emergeixen en diferents moments contextuals i del procés, com per exemple la
necessitat de donar suport a la funcid dels jutges mitjancant un equip
multidisciplinar®.

|.2. Marc teoric-metodologic

L’'aportacio fonamental de la perspectiva tedric-metodologica d’aquest estudi és
que la realitat social esta construida per I'accio de les persones i que s’ha de
coneixer a partir de la comprensio. Des de la perspectiva comprensiva ens
acostem doncs a la realitat que volem descriure fent un exercici epistemologic
critic i rigords, basant-nos en tecniques de recollida d’informacié que ens
acostin al llenguatge i a les relacions dels diferents agents involucrats.

Per definir la perspectiva general d’aquesta investigacio hem agafat tanmateix
elements de diferents perspectives o tradicions teoriques:

La perspectiva etnografica: que pretén “aprehendre” o captar els significats
compartits de les comunitats implicades en el procés d’analisi i es caracteritza
fonamentalment per la participacié dels investigadors en la vida quotidiana de

® http://83.175.206.50/2004-11-06/vivir/vivir8.htm. XVII Congreso de la Coordinadora Estatal de
Mujeres Abogadas. Valladolid.

Ponencia de Violencia Doméstica de las Jornadas de Jueces Decanos de Espafa .Los
pasados 15, 16 y 17 de Noviembre de 2004, se celebraron en Malaga
http://mujeres.universia.es/conclusiones_juecesdecanos.htm
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la gent, observant, escoltant, parlant amb les persones i recopilant tota la
informacié disponible sobre els nuclis tematics i focus d'interés de I'estudi'®.

La perspectiva etnometodologica: que fa al-lusié al saber quotidia dels actors
intentant fer emergir tots aquells processos o etnometodes que es fan servir en
les interaccions, relacions i en la construccié de significats™.

La perspectiva construccionista i discursiva: que es refereix a la construccio
dels fets socials, analitzant el sentit comu de la vida quotidiana i descrivint
aguesta com una practica social mitjancant la qual les persones construeixen
els significats compartits. S’incorpora aqui les condicions historiques,
politiques, socials i culturals que configuren el marc de les interaccions.*?

Per a Billig (en Ifiguez, 2003) I'argumentacié i la retorica sén lI'essencia del
llenguatge. El procés d’interpretacié no consisteix en una simple comprensio
hermenéutica 0 en una pura captacié del sentit. Per a entendre en que
consisteix la interpretacio, la primera tasca que s’ha d’emprendre és analitzar el
paper del llenguatge. L’ investigador/a interactia amb els arguments inherents
al que diuen les persones i, mitjancant un seguit d’eines analitiques, treu a la
llum allo que no ha estat explicitat. Es tracte d'interrogar al llenguatge que
utilitzen les persones.

Potter y Wetherell (1987) prenen la paraula com una forma d’accio, prenent el
coneixement de I'etnometodologia i I'analisi conversacional. El llenguatge pot
ser comprés pel seu us: el llenguatge és utilitzat per les persones en converses
quotidianes i hi ha que veure-ho més enlla del seu significat semantic neutral.

Acceptar aquest plantejaments implica assumir que el llenguatge és una forma
d’accio i no una simple representacio de la realitat. Com exposa Fairclough
(1992), podem distingir tres aspectes sobre la construccio dels efectes de les
narracions o explicacions que aporten les persones en les seves experiencies:
1) el discurs o narracié contribueix a la construccié de les identitats i les
posicions™ dels subjectes,
2) el discurs contribueix a la construccio de les relacions entre els subjectes
3) el discurs contribueix a la construccié del coneixement i dels sistemes de
creences.

Per a realitzar I'analisi de les narracions! centrarem la nostra atencié en els
seguents aspectes:
1) la credibilitat dels autors/res de les narracions,

1% veure diversos autors: Hammersley i Atkinson, (1994); Goetz i LeCompte (1981); Mays and
Pope (1995); Denzin i Lincoln (1994); Velasco H y Diaz de Prada, A (1997).

I'Veure Coulon, (1993)

12 eure Ifliguez (2004), Burr (1995); Ibafiez T (1989); Berger y Luckman 1966).

'3 posicié: Principis i valors, codis ocults que es troben en la base dels procediments que una
persona fa servir. El concepte de posici6 comporta adoptar un compromis de dialogar amb
altres posicions que s’han de considerar en diferents moments d'una narracid o relacié
actuada.
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2) la intertextualitat (inclusié a la narracié de discursos procedents d’altres
disciplines),

3) el posicionament entés com a procés de construccié i negociacio
d’identitats,

4) les formes de produir narracions.

La perspectiva de génere o estudis feministes en relacio a la violéencia:

La perspectiva de genere o feminista és un moviment social i des de la ciencia
que pretén la transformacié social mitjancant la reduccidé o eliminacié del
malestar, la desigualtat, la dominacio i violencia social entre home-dona i en
relacio a la feminitat-masculinitat. Per tant, la violencia de genere és:

..todos los actos mediante los cuales se discrimina, ignora, somete y
subordina a las mujeres en los diferentes aspectos de su existencia. Es
todo ataque material y simbodlico que afecta su libertad, dignidad,
seguridad, intimidad e integridad moral y/o fisica (Velazquez, S. 2003,
pég. 29).

Autores com G. Ferreira, (1992), S. Velazquez (2003), E. Giberti, A.M.
Fernandez. y G. Bonder, G. (1992), Pujal, M. (2003), Fernandez, C. (2004), T.
Cabruja (2004), entre d’altres, a través de la introduccié de la perspectiva de
génere en l'analisi de la violencia envers la victima, destaquen una série de
conseguencies:

a) minimitzar o negar els fets de violéncia envers la victima, considerando a
aquesta violencia com a “normal” o “habitual”,

b) no donar credibilitat a I'experiéncia de les victimes

c) es desvia la responsabilitat dels agressors,

d) s’instauren formes d’oblit per part de la comunitat per evitar el conflicte,

e) es descontextualitza a les persones violentades considerant les
singularitats aillades que deuen romandre en el secret i el silenci.

Céardenas i Albertin (2005) assenyalen qué el treball d’intervencié i prevencié
des d’aquesta perspectiva de genere:

a) atorga centralitat i protagonisme a la victima i al grup de victimes o
col-lectiu susceptible de ser victimitzat, aixo significa, fonamentalment
escoltar les seves inquietuds, necessitats, propostes, etc..

b) es treballa amb la subjectivitat de la victima. La subjectivitat és un
entramat de significats, afectes, habits, disposicions, associacions,
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percepcions resultant de les interaccions del subjecte i de com aquest les
interpreta/construeix mitjancant els discursos i desitjos (Pujal, M, 2003),

c) analitza com els « contextos de risc de la violencia » s’han inscrit en
« I'interior » o0 en la subjectivitat de les persones i com podem intervenir
sobre aquests contextos,

d) entén la violéncia com un continuum, com alldo que es manifesta en
diferents graus i formes i en diferents moments de la vida quotidiana, i no
tant com els moments critics o situacions d’agressio,

e) suposa el remetre’s a una dimensié socio-cultural i historica que
transcendeix I'acte violent o I'episodi de crisis concret envers les dones, i
ens dona claus per tractar moltes formes de violencia,

d) prendre la categoria de victima només com una possibilitat temporal per
nombrar a les victimes, donar-lis existencia social i organitzar la seva
resistencia.

Es recull la idea de Lia Cigarini (1995), en qué el treball de prevencio és una
politica de garantir la inviolabilitat del cos i de la vida de les persones.

|.3. Objectius de I'estudi

Objectiu 1: Analitzar les narracions de les victimes en tant que eina que ens
permetra dirigir la intervencid. Especialment en referéncia a:

»= Valors i normes predominants en les seves narracions
= Construccié de posicions, subjectivitats'* i emocions
= Efectes de génere'®

Objectiu 2: Analitzar els efectes o consequéncies de I'is d’'un determinat tipus
de retorica'® utilitzada pels agents juridics mitjancant:

= La identificacié dels repertoris interpretatius'’ i analisi dels efectes sobre la
recollida, registre d’'informacio, protocols, victimes i agents juridics.

4 Subjectivitat: és una construccié del subjecte a partir d'un entramat de significats, afectes,
habits, disposicions, associacions i percepcions que resulten de interaccions del subjecte i la
consequent interpretacié a partir de discursos i desitjos (Pujal, 2003).

!> | a perspectiva de génere pretén desvetllar la ideologia que porta implicit el fet d’argumentar
o justificar la feminitat o masculinitat com producte de la natura o el que és biologic,
concretament pretén indicar quins son els efectes de les relacions de poder que actuen sobre
les persones en funcid si pertanyen al genere femeni o masculi.

'® Retorica entesa com una narracié utilitzada per a reforcar versions particulars del mon i per a
protegir aquestes versions de la critica (Potter, 1998; pag. 52).

7 Repertori interpretatiu: concepte proposat per Potter i Wetherell (1987) per explicar el
mecanisme linguistic al que recorrem amb la finalitat de construir les nostres narracions sobre
el mon. En definitiva, es tracta d’'una estratégia encaminada a construir, amb una finalitat
concreta, una representacié determinada de la realitat.

13



= |’analisi dels efectes de la credibilitat dels/les narradors/es i les seves
narracions
= Analisi de los mecanismes exterioritzadors®.

Objectiu 3: Coneixer les relacions amb la xarxa sociosanitaria i juridica
(derivacions, assessorament, peritatges, etc.) que els agents juridics posen en
marxa a partir de la interaccié amb la victima o la dendncia.

Objectiu 4: proposar elements psicosocials que possibilitin una millora de la
intervencié en aquest ambit.

l.4. El procés de treball

El procés de la recerca s’ha organitzat en 3 fases sequencials. Per a cada fase
de treball es van identificar les activitats principals i els productes que
s'esperava obtenir. En el seglient quadre s'indiquen les fases sequencialment:

Fase 1. Recol-lecci6 i analisi de fonts secundaries
Fase 2: Produccio i analisi d'informacio qualitativa.
Fase 3: Analisi integrada i redacci6 de l'informe final.

Fase 1: Recol-leccid i analisi de fonts secundaries

Vam procedir a una acurada revisio bibliografica sobre els estudis existents
sobre la problematica que ens ocupa centrant especialment la nostra atencio
en:

La perspectiva de génere

Estudis actuals desenvolupats al nostre pais sobre la violéncia de genere
Estudi de la nova llei sobre violencia de génere

Psicologia social critica

Psicologia discursiva

Fase 2: Produccio i analisi d'informacio qualitativa

Per a portar a terme aquesta fase ens vam introduir en els diferents espais que
ens interessava explorar. En tots els casos vam seguir els segiients passos:

Contactar amb els responsables del Servei.

En el cas del cos del Mossos d’Esquadra vam adrecar una peticio formal a la
Direccio General. La Direccié General va acceptar la nostra peticio i ens van

'8 Mecanismes exterioritzadors: concepte exposat per Woolgar per explicar el procés pel qual
I'agéncia (o capacitat d'accid i decisid) del/la autor/a de la narracio es traspassa a I'objecte que
s’esta construint. (A Potter, 1998).
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posar en contacte amb les persones responsables del Servei d’Atenci6 a la
Victima de Barcelona i Girona.

Cal destacar que en un primer moment vam el-laborar conjuntament un
protocol per a la observacié del Servei que consistia en rebre una trucada
telefonica quan arribés un cas de violencia de génere al Comissaria. A la
practica aquest protocol no va resultar adequat i el procediment que varem
seguir va consistir en fer guardies a la Comissaria i sol-licitar el permis de les
victimes per a estar presents en la interaccié que aguestes mantenien amb els
agents.

En el cas dels jutjats el contacte es va fer personalment sol-licitant el permis i
explicant els objectius de la nostra recerca als jutges de guardia i de lo penal.
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Observacio participant: consisteix en I'aproximacio dels investigadors al context
en diferents graus de participacié. L'investigador es converteix en un
observador participant que interactia com un membre meés del grup, malgrat
gue per aixo ha d’adoptar una mirada aliena al grup buscant coneéixer i
comprendre els significats que el grup atorga a les practiques que realitza.

En definitiva es tracta d’'una forma d’indagacio propera a la de la antropologia
en tan que intenta comprendre un fenomen des de la perspectiva dels
membres de la comunitat en qué participa, pero sense tenir que acceptar els
seus sistemes de creences i legitimacions. Es tracta de veure les coses des del
punt de vista dels natius, pero no adoptar acriticament el seu sistema de
creences.

La informacio obtinguda mitjangant I'observacio participant ha estat recollida
en un Diari de Camp. Les notes de camp es caracteritzen per:

Ser descriptives™®

Aportar el que diuen les persones

Aportar percepcions sobre el significat de les situacions i les intencions dels
subjectes implicats

Contenir interpretacions, vivencies i reflexions sobre I'analisi de tot alld observat

Les observacions es van comengar a realitzar el mes de maig del 2005 i van
finalitzar el gener de 2006. Amb la finalitat de mantenir 'anonimat de persones i
llocs, hem evitat fer referéncia als llocs concrets. Durant aquest periode s’ha
contratsta informacio provenent de:

Llocs N° sessions

(1 sessio= 1 jornada)
2 Jutjats d'instruccié penal 15
1 Audiéncia provincial 4

2 Oficines Atencid victima.
Comissaries Mossos esquadra

9 Els signes utilitzats en els fragments escollits durant I'analisis de resultats han sigut:

OM1 observacié mossos d'esquadra zona 1

OM2 observacié mossos d'esquadra zona 2

0J1 observacié jutjats, n° sessio

EM entrevista mosso d’esquadra

EMu entrevista dona

EJ entrevista jutge

EA entrevista advocat

C.O o0 N.O Comentari de I'observadora o Nota de I'observadora
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Entrevistes obertes dirigides: utilitzades per obtenir informacié sobre la
perspectiva dels subjectes de I'estudi. Constitueix una font de significats i és
complementaria a I'observacid. D’aquesta manera es poden interpretar
aspectes de la realitat que no son directament observables i que ofereixen una
visi6 global dels punt de vista dels entrevistats/des®.

Per a realitzar les entrevistes hem partit d'una llistat d’aspectes a explorar
durant la interaccid. La forma i I'ordre de les preguntes ha estat lliure afavorint
I'espontaneitat i I'estil col-loquial. Aquesta mena d'entrevista I'nem utilitzat per
assegurar que no s'ometen arees d'informacié importants. Ha permes, a més,
certa sistematitzacié i ha afavorit la comprensio perqué delimita els aspectes
tractats. Aquest tipus d’entrevistes han estat registrades magnetofonicament i
transcrites posteriorment.

Mossos d’esquadra

Hem realitzat 4 entrevistes:

2 sb6n responsables-coordinadores de I'oficina d’atencié a la victima
1 a una coordinadora entre oficines d’atencié a la victima

1 a un agent policial que atén en I'oficina d’atencié a victimes.

Jutges

Tenim recollides 4 entrevistes a jutgesses. Van ser les jutgesses que atenien
els casos de violéncia de génere en els contextos d’observacio:

2 entrevistes es van fer de manera informal, es a dir, un tipus d’entrevista que
s’anomena “entrevista conversacional”, ja que les jutgesses no voliem ser
gravades o entrevistades,

2 entrevistes van ser gravades,

Advocats

Tenim recollides 2 entrevistes:

1 gravada a una dona advocada de casos especifics de violéncia de genere i
1 conversa no gravada a un advocat del torn d’ofici especialitzat en casos de
violencia de génere.

Dones que han patit violencia

Tenim recollides 4 entrevistes a dones que han passat per situacio de
maltractament en la parella:

2 amb historia de maltracte temporalment més antiga

2 amb historia de maltracte més actual

Analisi documental: Ha consistit en 'examen i recollida d’informaci6 provinent
dels protocols que es fan servir en les comissaries dels mossos d’esquadra en
relacio al tractament de les victimes de violencia domestica aixi com la

%% Ruiz Olabtienaga (1989); Ellis, C; Kiesinger C.E and Tillmann-Healy L.M. (1997).
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documentacio juridica generada al llarg del procés observat (atestats,
denuncies, actes de declaracid, acte del judici oral, etc...).

» Articulo 153 del Codigo Penal. LO 14/99 de 9 Junio, de modificacion del
Caodigo Penal y de la Ley de Enjuiciamieto Criminal en materia de
proteccion a las victimas de malos tratos

» Ley Organica Complementaria de la Ley de reforma Parcial de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal sobre procediments para el enjuiciamiento rapido e
inmediato de determinados delitos y faltas y modificacion de procedimiento
abreviado

= Ley 27/ de 31 de Julio del 2003, reguladora de la orden de Proteccion de las
Victimas de Violencia Doméstica.

» Ley Orgéanica 11 de 29 de Septiembre del 2003 de medidas concretas en
materia de Seguridad Ciudadana, Violencia doméstica e integracion social
de los extranjeros.

= |l Plan Integral contra la Violencia Doméstica (2001-2004) elaborado por el
Gobierno Central

» Decreto 26/2001 de 23 de Enero de la Comisié Permanent interdisciplinaria
contra la violencia de génere. Generalitat de Catalunya

=  Protocols d’actuacié en casos de violencia domeéstica en Girona de 7 de
maig de 1998 (actualitzat en octubre del 2003)

= Guia de actuacidon como Anexo al Acuerdo de 21 de marzo del 2001.
Consejo General del Poder Judicial

» Ley Orgéanica 1/2004 de 28 de diciembre de proteccion integral contra la
violencia de género

= Comissié de seguiment dels protocols en casos de violéncia domestica i
maltractaments infantils de Girona
www.gencat.net/justicia/ciutadans/atencio/cvdgir

» Real Decreto 233/2005 de 4 de marzo por el que se dispone la creacion y
constitucion de juzgados de violencia sobre la mujer
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Procediment d’analisi.

El procediment emprat per I'analisi esta composat per dos fases:
- les descripcions constitutives®
- lanalisi dels discurs

Les descripcions constitutives son les descripcions detallades dels
aconteixements en el treball de camp, les situacions, converses i interaccions
reproduides amplia i amb cura en les notes de les llibretes de camp i les
entrevistes?,

L'analisi del discurs®® és estudiar com un conjunt de practiques lingiistiques o
formacions discursives®® que mantenen i sostenen certes relacions socials de
poder, estan actuant en el fenomen que ens ocupa, mantenint i promovent
aquestes relacions socials de poder. D’aquesta manera, s’entén que la relacié
social analitzada no només esta mediatitzada pel llenguatge, sin6 també
controlada per ell, aix0 es fa més evident quan posem l'atencié a les regles o
codis que regeixen la vida social i afecten al comportament de les persones.

Para la practica de AD hem centrat la nostra atencié en el segients aspectes:

- el subjecte enunciador de 'accio, “qui parla”, “des d’on parla”

- el que es diu i com es diu: aspectes retorics del llenguatge

- les funcions que compleixen les narracions dels actors: com construeixen als
fets, la credibilitat, els subjectes, etc...

Per tal d’explorar els textos tal com acabem d’enunciar, hem identificat els
repertoris interpretatius que ens han permes conéixer les funcions dels discursos i
els efectes que tenen en les interaccions agents juridics-victimes/victimaris.

L’ analisi a partir dels repertoris interpretatius ens ha conduit a construir un seguit
de categories que ens parlen de la mirada dels sistema juridic i els seus actors
envers la problematica de la violéncia de genere. En concret hem localitzar els

L Coulon (1988); Potter (1998).

2 |mpliquen en si una veritable interpretacid, ja qué fan el mén intel-ligible i analitzable, el
“fabriquen”. A través de les converses mantingudes pels investigadors amb els joves, es mostra
com tots van indicant continuament, en totes les activitats mantingudes, els “trets” visibles i
rellevants per la definicié de la propia situacié i de si mateixos. A la vegada, configuren el
context de relacié i accid, on prenen sentit aquests mateixos fets i aconteixements que passen,
mitjancant un procés interpretatiu i comprensiu dels subjectes implicats.

“Foucault (1969); Ifiguez y Antaki (1994).

* Les diferents formacions discursives estan connectades a través del subjecte que les activa.
Quan el subjecte posa en practica aquestes, mai mostra un discurs Unic, sind que construeix el
seu discurs i identitat mitjancant un treball de combinar totes les opcions o alternatives discursives
gue operen en el seu context historic-social del moment que viu. D’aquesta manera, el que importa
no és qui la pronuncia (doncs un subjecte com hem vist pot utilitzar diferents i contraries
formacions a la vegada), siné des d'on és pronunciada, o0 en quines condicions de produccié ha
sortit i els efectes que provoca sobre persones i objectes socials.
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repertoris empiric, professionalitzador i de génere o feministe.

|.5. Context legal

Per situar minimament les practiques juridiques cal un recorregut pel conjunt de
normes legals que s’han anant incorporant al voltant de la violencia de genere:

La LO. 11/1999 —aprovada pel Parlament espanyol, en execucié del Primer Pla
d’Accio contra la violencia domestica del Consell de Ministres de 30 d’abril de
1998- que elimina el requisit de la denuncia prévia per a perseguir les faltes de
maltractaments sense lesio de lart. 617.2 CP. i les faltes d’amenaces —amb
armes o0 sense armes-, coaccions i vexacions injustes de l'art. 620. 1 i 2 CP, quan
el subjecte passiu sigui alguna de les persones del cercle del delicte de violencia
habitual.

Una altra mesura processal que va introduir la LO. 14/1999, de 9 de juny de
modificacio del Codi Penal i de la Llei d’Enjudiciament Criminal és l'ordre
d’allunyament de I'agressor com a mesura cautelar, que ja estava contemplada a
la Llei com a pena accessoria.

L’any 2001, el Govern espanyol va presentar el Segon Pla Integral contra la
Violencia Domeéstica (2001-2004) i dins d’aquest marc, el Parlament espanyol ha
aprovat la Llei de Judicis Rapids n° 38/2002, de 24 d’octubre, de Reforma parcial
de la LECrm.; aixi com la Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'Ordre de
Proteccio de les victimes de violéencia domestica, que concentra en el jutge
d’Instruccié de guardia la possibilitat d’adoptar en un termini maxim de 72 hores,
després d’escoltar a la victima i a 'agressor per separat, totes les mesures penals
processals necessaries per a la proteccido de la victima (ordre d’allunyament,
detencio, presO), mesures provisionals civils (adjudicar I'habitatge, assignar la
custodia dels fills i pensié d’aliments a carrec de I'agressor); aixi com mesures
assistencials economigues per a victimes sense recursos economics, ordenant
gue les institucions corresponents abonin a la victima l'ajuda publica fixada a
aquest efecte.

Amb l'aplicacio d’aquestes lleis, juguen un paper fonamental les Forces i Cossos
de Seguretat En el sentit que han de determinar si es tracta d'un delicte de
violencia de genere i si s’ha de iniciar un procediment d’'urgéncia. Per aquesta ra0
esdevé necessari i imprescindible la confeccié de uns Protocols de col-laboracié
entre els Jutjats d’Instruccioé i les Forces i Cossos de Seguretat, que determinen
quina ha de ser I'actuacié d’aquestes ultimes en cada cas en concret.

A la vegada, es contempla posar a disposicido de la victima un Lletrat, que ja
abans de la finalitzacié de I'atestat estigui a la seva disposicio, per si el perjudicat
vol també personar-se en el procediment i exercir l'acusacio particular. En
aquesta linia, la nova Llei de Mesures contra la Violencia de Génere estableix, en
el seu art. 20 que ...en todo caso, se garantizara la defensa juridica, gratuita y
especializada de forma inmediata a todas las victimas de violencia de género que
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lo soliciten....

Amb la entrada en vigor de la LO 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de
Protecciod Integral contra la Violéncia de Genere (en vigor des del 29 de juny de
2005) es contemplen no nomeés aspectes penals, si no també aspectes
preventius, educatius, socials, assistencials i sanitaris.

Una de les principals novetats introduides per la mateixa és la creacio de jutjats
especialitzats (jutjats de violéncia sobre la dona), que va entrar en funcionament
I'estiu del 2005 i que responen a la voluntat d’evitar la dispersio judicial i el
pelegrinatge de les victimes, acabant amb la descoordinacié que, no obstant els
Protocols existents, s’estava produint entre els jutjats de lo civil i de lo penal.
Aquests jutjats coneixeran de la instruccio i, en el seu cas, de la resolucié de les
causes penals en materia de violéncia sobre la dona, aixi com de les causes civils
relacionades, de manera que unes i altres en primera instancia, siguin objecte de
tractament processal davant de la mateixa seu.

En uns dels nostres apunts de les observacions realitzades en els jutjats
d’instruccio, assenyalen:

“Los juicios rapidos no pueden esperar mas de 72 horas. Cuando se requiere un
periodo de instruccion mas largo del caso (informes, seguimiento, testigos que
han de declarar..) se canalizan por via de diligencia previa: Se hacen juicios
rapidos, bajo dos formas:

a) si hay acuerdo o conformidad de las partes (entre abogados) se realiza el juicio
en los mismos juzgados inmediatamente,

b) si no hay conformidad se hace juicio rapido pero no por el juzgado de guardia
sino por el penal al cabo de aproximadamente 1-2 semanas (en este tiempo
pueden recogerse pruebas para el momento del juicio)” (0J3,9)

Aixi mateix es modifiquen els protocols per atencié a les victimes, entre ells el
Protocol d’actuacié de les Forces i Cossos de Seguretat i de Coordinacié amb els
organs judicials, a fi d'adaptar-lo a les exigéncies de la LO. 1/2004.

Una persona que coordina un servei datencié a la victima dels mossos
d’esquadra ens explica:

“El protocol d’accié consta de:

-valoracio si la urgéncia és greu

-consulta: escoltar per valorar gravetat o no, i se li explica les diferents opcions,
possibilitats

-se li convoca que vingui a dependéencies. Si €s menor amb tutor o amb el
Ministeri Fiscal present

Es determina el lloc de competencia judicial segons facilitats, proximitat de la

victima. Aixi si és de Sant Feliu: tot a Sant Feliu (sempre on estigui el domicili de
la victima).
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Les preguntes que sempre fem son:

a) si 'agressor te trastorns psicologics

b) si té armes de foc i quines (si en té, trucar a la guarda civil)
c) si pren alcohol u altres estupefaents

d). si la victima vol ordre de proteccid (abans de..)

En funcié d’aquests parametres valorem detenir o no a I'agressor. Si es donen a) i
b) es deté segur. La majoria de victimes s’acullen a I'ordre de proteccio.

Cal també distingir entre:

- ordre de proteccid. Instrument legal per proteccio a la victima. Es déna proteccio
immediata.

- ordre d'allunyament. Caracteristic per la resolucié de la denuncia. Proporciona
proteccio integral: fisica (mesures cautelars, deteccio, preso), juridica-penal
(ordres de no apropament, no comunicacid, mes de caracter civil (custodia dels
fills, prestacid per aliments, separacio), i social (s. sanitaris, social, assisténcia
psicologica...).

Me ensefa la diligencia donde la policia toma declaracion, los datos pasan por
via informatica a un registro Central que esta en Madrid.
El documento consta de diferentes titulos, mas o menos recogo algunos:

- Datos personales de ella y él (caratula)

- Intervencion de los agentes

- Acta de declaracion derechos de la victima

- Acta de declaracion de la victima

- Solicitud de orden de proteccion

- Acta de declaracion derechos del agresor

- Citacion del juicio rapido por delito

- Ficha de identificacion de las personas detenidas (con huellas datilares)
- Informe médico de la mujer

- Mapa donde vive la victima

La policia, una vez victima-victimario pasan por juzgado, recibe un “oficio judicial”,
gue consta de (mas 0 menos):

-Datos personas

-Auto

-Medida de proteccion (EM1, 5)”
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Part II: De com les narracions construeixen realitats

II.1. Els repertoris interpretatius

En aquest apartat procedim a identificar els principals repertoris
interpretatius presents en el discurs dels agents juridics i de les dones
gue interactuen amb ells.

Potter y Wetherell (1987) utilitzen el terme “repertori interpretatiu” per a
referir-se al conjunt d'estratégies gramaticals i retoriques que les
persones utilitzem per a construir les nostres narracions. Aixi, els
repertoris interpretatius es dibuixen com estrategies encaminades a
construir, amb una finalitat concreta, una representacio determinada de
la realitat.

Potter defineix els repertoris interpretatius de la segiient manera:

“(...) los repertorios interpretativos son conjuntos de términos
relacionados sisteméaticamente que se suelen emplear con una
coherencia gramatical y estilistica, y se suelen organizar en
torno a una o mas metéaforas fundamentales” (Potter, 1998 p.
151).

En apartats anteriors hem deixat constancia del paper central que en
aguest estudi pren el llenguatge. Partim de considerar que el llenguatge
és una forma d’accié abans que una forma de representacio la qual
cosa implica reconeixer el poder constructiu d'aquest. D’aqui la
importancia que li donem a la identificacio dels repertoris interpretatius
com una manera d'analitzar els efectes que es deriven de posar En
marxa determinades narracions i no unes altres. En definitiva, ens
interessa coneixer quines funcions concretes acompleixen les
narracions dels nostres protagonistes. Entre aquestes funcions
voldriem destacar algunes com la justificacio de les versions que
defensen els emissors, anticipar les objeccions i critiques avangant
respostes abans de que aquestes es produeixen i la construccio de la
credibilitat.

En el present estudi hem identificat tres repertoris interpretatius; el

repertori empirista i el repertori professionalitzador i el repertori
feminista o de genere.
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1I.1.1. El repertori empirista

Gilbert y Mulkay (1984) van identificar aquest repertori en els seus
estudis sobre el discurs cientific. Aquest repertori es caracteritza per:

1. Fer Us de formes gramaticals que minimitzen les accions dels
autors, es a dir, estratégies que pretenen la desaparicié dels
subjectes.

2. La presentaci6 dels fets com dades primaries, es a dir, com
si aquests tinguessin una existéncia “real” amb
independéncia de la intervenciéo humana.

3. L'exposicio de les normes i rutines que conformen el
procediment juridic, transmeten la idea que estem davant un
metode objectiu capag¢ conéixer la “realitat objectiva”.

En el discurs de la comunitat juridica estan presents les esmentades
caracteristiques. Les dades primaries pels agents juridics sén els fets
com es despréen de la narracié que redacta I'agent després de parlar
amb la dona denunciant:

- La agente lee: (la denuncia que ha estado escribiendo):

“23 afios de casada. 4 hijos en comun. Denunci6 en el 2003 por maltrato
en Cornell4, como resultado de la denuncia €l cumpli6 2 meses de
prision y uno en un Centro de Toxicomanias. Hace un afio que salid del
Centro y volvié a casa, la mujer accedié por miedo a decir que no y
porque creia que cambiaria. Ha estado recibiendo maltrato siempre pero
hace 4 afios la situacion se hizo insoportable ya que la amenaza y
maltrata delante de los hijos. Arremete también a los hijos cuando éstos
intervienen para defender a la madre. El chico ha ido varias veces al
médico por lesiones causadas por el padre. El ha roto todos los papeles
gue dan constancia de estas visitas médicas. Ella iba a buscarlo los
viernes al trabajo para que €l no se fuera de “marcha”. Este viernes €l no
quiso que ella fuera y volvié drogado y borracho a casa el sabado al
medio dia. Los hijos lo desvistieron y lo metieron en la cama.

El domingo al levantarse le dijo a ella que le daba mala vida y que €l se
drogaba por su culpa. Ella teme por su vida y por la de sus hijos. El
domingo él cogio una navaja que estaba escondida y la puso debajo de
la almohada. Ella ha estado despierta toda la noche por miedo ya que él
tenia la navaja y dos botellas de vino

Esta mafiana él ha discutido y ella le ha dicho que no aguantaba mas y
que queria separarse. El se ha enfadado y la ha golpeado en la nariz, los
hijos han intervenido para que él dejara de pegarle. No dispone de
asistencia social, ni abogado y desea orden de proteccion”.

-Ag: Quiere que cambie algo?

-Mu: No (OM, 31).
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La descripcio de les normes i rutines i la desaparicié dels subjectes també son
recursos retorics presents:

- Ag: Nosotros le solicitamos desde aqui la orden de proteccion ... esto
sera juicio rapido y alli se hablaran las condiciones ... domicilio, etc.
(OM, 15).

Aquests fragments del diari de camp fan referencia al procés de recollida de
denuncia en una Comissaria dels Mossos d’Esquadra de Catalunya. En aquest
procés una dona acompanyada del seu fill interposa denuncia per
maltractament contra el seu marit. A la lectura del document final podem veure
com I agent exposa els fets com si fossin dades primaries obviant els judicis de
valor i les referencies a les emocions presents en el cas. En efecte, durant
aguest procés la dona exposa amb detall no només els fets sind també la vida
al costat d’aguest home, les consequencies emocionals del maltractament per
a ella i els seus fills i el-labora explicacions per a donar compte de les causes
del seu problema tal i com es despren del seguent fragment del procés de
denuncia:

-Ag: (Dirigiéndose al chico) ¢ Dices que tu padre te pega?

-Ch: Si, se le va la cabeza ...

-Mu: El padre me pega a mi y ellos me defienden ... siempre es asi ... es
gue los arabes se creen que son superiores ... ahora él dice que yo me
he espabilado mucho ... claro llevo aqui 20 afios. Siempre es lo mismo
da ordenes (levanta el dedo en sefial de autoridad) quiere que sea todo
a su manera ...

(...

-Mu: Si, esta navaja siempre la llevaba en la mochila y yo la cogi y la
escondi en el jarrdn ... esta noche no he dormido nada, he estado en el
comedor toda la noche ... ayer se bebid dos botellas de vino, no? (mira
a su hijo buscando confirmacion) (...) no quise entrar en la habitacion ...
él tenia la navaja y dos botellas de vino ... he estado toda la noche en el
comedor hasta que a las 6 h ha sonado el despertador para despertarle
a él (sefala a su hijo)

(..

-Ag: Ha estado alguna vez, a parte del afio en el Centro de toxicomanias
ha estado en tratamiento psicolégico

-Mu: No, él sabe muy bien lo que hace, él estd muy bien de la cabeza
(OM, 15)

Aquesta preferéncia pel repertori empirista acompleix una important funcioé en
el procés penal; la construccié de l'objectivitat i imparcialitat necessaries per
assegurar la justicia. Val a dir, pero que En contrapartida I''s d’aquest
llenguatge centrat en els fets té efectes concrets en la relacio entre els agents i
les victimes. En efecte, I'us del repertori empirista i la necessitat de seguir un
protocol per a recollir la denuncia dificulten que en la relaci6 amb les victimes
I'empatia estigui present com element fonamental. Els agents es veuen obligats
a seguir un protocol en la recollida de la denuncia que es pot resumir en els
segulents punts:

25



Prendre les dades d’afiliacié de qui interposa la denuncia

Descripcié dels fets (els agents fan preguntes orientades exclusivament

a coneixer els fets i les possibles proves dels fets denunciats)

3. Detecci6 de les necessitats de les denunciants (situacidé laboral i
economica, etc).

4. Informacio dels drets

5. Derivacions a serveis o centres que les poden ajudar

N =

Com es despren del protocol I'atencié i I'intereés es centra en els fets i la recerca
de proves sobre els mateixos deixant de banda les emocions i angoixes que la
denunciant esta vivint i que son del tot evidents:

“NO: La mujer vuelve a llorar pero calladamente, no se muestra
desesperada ni histérica sino triste y resignada a la vez que se muestra
preocupada por su hijo. Creo que trata de protegerlo” (OM, 14).

Tot i que els professionals que les atenen hagin desenvolupat una sensibilitat
especial per la problematica de la violencia de génere, a la practica tenen molt
pautada la seva actuacid. En el seglent fragment, lI'agent que recull la
denuncia tracta de tranquil-litzar i desangoixar a la victima, al temps que intenta
retornar-li la confianca en la justicia, pero rapidament recondueix la entrevista
centrant-se, en aquest cas, en la informacio rellevant pel procés com és saber
si la dona te advocat:

-Ag: De la anterior denuncia que pusiste en Cornella ¢ Tienes copia?
-Mu: No, la rompié también

-Ag: No se preocupe, no es importante ... si la necesitamos podemos
conseguir la copia

-Mu: La justicia no se preocupa

-Ag: Ah, ya vera ... enseguida que ha llamado hemos venido ...

-Mu: La gente dice que es culpa mia ...

-Ag: No. No es su culpa.

-Mu: Ya, pero como ha vuelto ... la justicia no ayuda ... él sale de la
carcel y viene ...

-Ag: Usted no tiene abogado ¢ verdad?

-Mu: No (OM, 12).

Un exemple en el mateix sentit el trobem en el seguent fragment del Diari de
Camp referent a una observacio en un Jutjat d’instruccié mentre la magistrada
pren declaracié a un home victima de violencia domestica:

-AC?®:; C6mo que no se ha separado de ella?

-D: Quiero denunciar desde que la conoci

-J: Conteste, por favor, a la pregunta que le han hecho

-D: La conoci borracha, la primera semana me separé, ella llamé por
teléfono disculpandose (...)"

-J: Otra pregunta (insiste la juez)

> AC: Abogado acusador
D: Denunciante
J: Jueza
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-AC: ¢trabaja ella?

-D: No

(la jueza muestra impaciencia, la declaraciéon se estd demorando, el
denunciante quiere entrar en explicaciones comprensivas del pasado,
pero las preguntas sélo son para responder de manera abreviada. La
juez va dictando a la administrativa todo lo que tiene que escribir, al final
dice: “nada mas” y una vez impresa el acta se la da a leer a los
abogados de ambas partes y al declarante para ver si se ponen de
acuerdo y que lo firmen) (0J3,17).

El repertori empirista no només implica I'ls de terminades estrategies
retorigues com hem vist sinG6 també la presencia i referencia constant al
coneixement cientific. En el discurs juridic conviuen el dret i la ciéncia, el primer
aporta el valor de la justicia i el segon el valor de la veritat i la objectivitat. En
aquest sentit, I'analisi que presentem evidencia el procés d'objectivacié® de la
justicia mitjangant la practica juridica. L'objectivacié s’efectua mitjancant les
practiques linguistiques de manera que la legitimacio de la institucié juridica es
construeix sobre el llenguatge al temps que es serveix d’aquest per a la seva
transmissié. D’aquesta manera, mitjancant aquest procés els valors sostinguts
per la institucié passen a formar part del repertori de coneixements socialment
compartits i acriticament assimilats.

En els seglents fragments es mostra la influencia dels coneixements i valors
derivats de la ciencia que han estat totalment assumits per la comunitat juridica
i que configuren una determinada manera d’entendre i interpretar el mén.

-Ag: és complicat, no?, pero esta el tipic masclista, possessiu, el tipic
agressor depenent de les drogues, que pot ser no é€s agressiu pero quan
beu alcohol la seva actitud canvia, hi ha el tipic de trastorns psiquiatric
amb baixa tolerancia a la frustracio i llavors actua quan te un problema
personal actua envers la seva parella de forma agressiva ... hi ha molt
tipus, anomenar-los tots seria complicat. (EM3, 8).

-Ag: (...) tema cultural, per la relaci6 amb la seva parella, si que hi ha
molta diferencia entre la victima dona i victima home ... no es que no t'ho
creguis pero, a veure, a part de que el percentatge és molt diferent, els
homes no estan tan afectats psicologicament com les dones, no he vist
homes plorant quan comentaven sobre la seva parella, he vist homes
amb rabia, pot ser I'agressivitat és diferent, es fa més dur i la dona és
més sensible ..., no? (EMS3, 8).

En aquest fragment la diferencia entre homes i dones es fa justificant una
diferéncia d’esséncia de caracter natural. Es a dir, es naturalitza la diferéncia
entre sexes. Agquesta idea va estar fortament defensada per estudis cientifics i
aquest coneixement ha pasta a formar part del repertori del sentit comu en la
nostra societat.

%6 procés mitjancant el qual les creacions exterioritzades de I'activitat humana asumeixen el seu
caracter d'objectivitat
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En altres ocasions el vincle amb la ciencia és més evident, per exemple en el
seguent fragment la denunciant cita el coneixement derivat de la psicologia
com a vertader:

-Mujer victima:. Incluso los psicélogos que me atendieron a mi y a los
nifos me dijeron: es que tus hijos necesitan la figura paterna ... Yo
prefiero un vacio a tener un padre asi” (EMu2,7).
Els valors que transmet la cieéncia no sén neutrals i tenen importancia en quan
orienten les decisions de les persones en general, i dels agents juridics en
particular.

-Es mucho mas necesaria la atencién del psicdlogo que la propia
denuncia en si. Incluso tendria que ser previa, de manera que pudiera
elegir libremente si lo que le conviene es denunciar o no, porque muchas
veces pensamos que la solucién es la denuncia, y no. La denuncia es la
solucién al comportamiento del agresor pero no al de la victima. A la
victima en si no le soluciona el problema interno, le soluciona el
problema externo, circunstancial, pero no el interno, entonces yo creo
gue el verdadero problema de la victima es el interno. El interno es mas
complejo.(EM2)

Cal destacar la diferéncia que s’estableix en parlar de maltractament i de la
dona que el pateix quan es tracta de persones immigrants. Si la diferéncia entre
homes i dones es naturalitzava mitjancant el discurs cientific, la diferencia entre
dones de diferent procedéncia s’explica, reprenent també el discurs cientific,
per les particularitats culturals de cada grup social.

En efecte, es tendeix a pensar i valorar els casos atenent a certes categories
socials com ara la procedencia dels implicats. Aquesta categoritzacié sovint
comporta la valoracié dels casos partint de certes idees preconcebudes:

-La juez comenta: la experiencia que tengo sobre mujeres
suramericanas es que son un poco liantas (0J6,24).

“Se ve entre personas del pais y las que no. Por ejemplo individuos de la
comunidad sudamericana, en general, son personas que estan
acostumbradas por su forma de vida en su pais, de origen por que forma
parte de su cultura, son personas que beben en exceso, que se suelen
juntar bastante en grupo y que suelen exaltarse y acaban en agresion.
Entonces este tipo de victimas suelen denunciar, y suelen acabar otra
vez conviviendo con el mismo agresor, porque es puntual. Es un tipo de
violencia mas aceptada, forma parte de la manera cultural de entender la
relacion , la pareja ... también hay unos lios tremendos con amantes, y
ves que la violencia es mutua, primero denuncia una parte, y luego la
otra. Forma parte de una forma de relacion de una cultura concreta. Y
tengo observado que se suele dar mas en personas de paises
latinoamericanos, porque personas de paises arabes, europeos ... no se
suele dar esto”. (EM2)
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Aixi, les diferencies culturals s’utilitzen per explicar la violéncia. En el seguent
fragment 'home ha denunciat a la seva parella per agressié, en la seva
narracio explica els fets fent referencia a la practica de la bruixeria per part de
la dona i la seva familia:

-V: La conoci borracha, la primera semana me separé, ella llamé por
teléfono disculpandose: tengo en mi cuerpo brujeria puesta por mi madre
en la cabeza, alguien de Africa puede ayudarme sin que mi madre se
entere -me dijo- (0J3,11)

Per a les dones immigrants al problema de la violéncia de génere se li suma la
dificultat que es deriva del desconeixement dels procediments per a denunciar i
trobar suport en el sistema juridic, sovint aquesta dificultat comenca pel
desconeixement de la llengua:

“(...) i immigrants, especialment llatinoamericanes, no tant perqué es
doni més violéncia, sind per la facilitat de l'idioma per denunciar. Les
dones arabs no saben ni parlar castella, son dones molt dependents de
’home, no treballen, no surten de casa...Algunes amb por, a vegades
per mi es com desproporcionat...arribem a denunciar per protegir als
fills!”.(EM1,6)

Aixi mateix, en el cas de estar il-legals al pais dificulta el fet que mantinguin la
denuncia davant el fet que la parella, de qui molt sovint depenen
economicament, sigui expulsada del pais:

“Son persones que culturalment viuen la violéncia de forma diferent, la
tenen molt interioritzada, molt ... sota la pell .... no tenen un tractament
com el nostre de la violencia ... llavors si que denuncien quan han estat
agredides ho denuncien rapidament, perd quan veuen que el porten
detingut , que el poden expulsar del pais, perque esta il-legal doncs
diuen: “no, no ... lo retiro ... no quiero continuar con esto” i qué passa? ...
gue perden credibilitat” (EA1,6).

El fet que el sistema juridic no tingui sempre en compte els condicionants
particulars que poden afectar a la vida d’aquestes dones fa que la seva
experiéncia amb la justicia pugui suposar-lis una segona victimitzacié6 com es
despren de la narracié de I'advocada.

Les observacions realitzades ens porten a concloure que del seguiment del
protocol i I'is del repertori empirista en resulten els seglents efectes:

1. Dificulten I'empatia amb la victima a causa de, per una banda; prioritzar
un determinat tipus d’informacio i, per l'altra; la manca de temps donat
que el procés de recollida de denuncia és molt llarg i no hi ha espai per a
la gesti6 de les emocions.

2. L’0s del repertori empirista expulsa les emocions de l'acte juridic. Es a

dir, tot i que aquestes estan presents (les dones ploren, mostren
angoixa, etc...) no hi ha espai per a gestionar les emocions. Aquest punt
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€s especialment important si tenim en compte que les dones reben
informacio rellevant pel seguiment del procés i la seva situaci6 vital en
un moment en que es troben forca impactades i cansades per la qual
cosa el seu nivell d’atencid pot veures reduit. Davant d’aquesta situacio
la responsable del servei d’'atencié a la victima d’'una Comissaria de
Mossos de Esquadra de Catalunya comenta:

“Cuando vemos que la victima es capaz de poder moverse por si sola,
solemos darle la informacion de los lugares donde puede ir, al cabo de
dos dias hacemos una llamada, etc, pero aquellas que tu dices que
estan agobiadas ... somos nosotros quien llamamos al abogado, los que
llamamos al Centro ... porque vemos que no va a ser capaz. Por ejemplo
la citamos al dia siguiente, la llamamos después del juicio, que té han
dicho, te han dado la orden o no te la han dado, léetela, ... al cabo de
dos dias vuelves a llamarla, o sea que por mucha informacion que le
demos y por muy bien que le expliquemos no esta receptiva” (EM2, 7).

3. Donar un espai a les emocions passa a ser tasca de les propies victimes
que han de sol-licitar que es tinguin en compte mesures orientades a
evitar situacions que puguin resultar estresants per a elles:

-Mu: Pero él suelto no estara, ¢,no?

-Ag: No, él esta detenido, esta ahora aqui. De aqui ira directamente al
juez y pasaran por puertas diferentes ... pero vaya usted un poco antes y
pidalo

-Mu: Aha(OM, 16)

Els protocols, normes i rutines conformen una practica juridica for¢a burocratica
gue deixa poc espai a la possibilitat de tenir cura de les persones implicades en
els processos penals. Aquesta cura i la gestio de les emocions passen a
dependre de la sensibilitat de les persones que treballen en aquest ambit. En
aguest sentit es pronuncia I'agent entrevistada:

“El profesional no deja de ser persona y a veces hay situaciones que te
llegan mas adentro que otras porque claro, te estas poniendo en el lugar
de otra persona, y entender ... te llega a un nivel personal bastante
profundo y esa persona te estd produciendo pena ... te puede pasar
alguna vez, cuando te implicas a nivel personal, ¢cémo puedo
ayudarla?, ¢qué mas puedo hacer? cuando vienen aqui con criaturas
pequefias, vienen sin comer ... algun dia estas pidiendo dinero a los
compaferos, acabas yendo a la farmacia para un bote de papilla y un
bote de leche y se la llevas y lo puedes hacer una vez pero no siempre,
mis compafieros dicen: oyen ya esta bien ... entonces pidiendo como las
hermanitas de la caridad en todos los hospitales en asistencia social,
etc.. y tenemos una caja con leche, papilla, panales...” (EM2,7).
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4. La necessitat de centrar-se en els fets i la informaci6 que es pot
contrastar amb proves (informe forense, testimonis, etc.) comporta un
estil narratiu centrat en el present minimitzant la importancia del passat.
Aquest punt és especialment rellevant en tant que aquesta forma de
narracio tendeix a presentar la violencia com un fet puntual abans que
com un proces, molt sovint, de llarga durada que va minvant I'autoestima
i les forces de la victima.

-J: Quan de temps fa que conviu amb el Sr. X?

-M: Portem 4 anys casats

-J: Com es va iniciar la discussié6 amb el denunciant en el dia d’ahir?”
(0J4,14).

En efecte, en la seglent interaccid on la jutge pren declaracié a la
demandant es demana informacioé sobre el temps de convivéncia pero
es centra I'atencio en els fets puntuals d’'una agressio. Pren rellevancia
la relacié entre demandant i demandat en tant que només es considera
violéncia domestica aquells casos en que la victima i I'agressor
mantenen o han mantingut una relacié sentimental.

5. L’existencia d’estereotips i/o tipologies de dones pot orientar la mirada
del sistema juridic alhora de valorar els casos i la seva intervencié, de tal
manera que es corre el risc de criminalitzar i fet patir a les dones una
segona victimitzacié al veures minvada la credibilitat de les seves
narracions.

11.1.2. El repertori professionalitzador

Aquest repertori el trobem ampliament reflexat en les nostres dades i es
caracteritza per:

L’autoritat de la figura del professional basada en la seva experiencia, en la
seva practica continuada, “in situ”. Aquest tipus de coneixement: el saber
practic es prioritza sobre el saber teoric (cas contrari al que passa en el
repertori empirista), i d'altra banda, legitima al professional per situar-se en una
posicié de poder davant I'usuari (victima i victimari) acompanyada d’un context
d’ autoritat que revesteix al professional de poder. D’aquesta forma, les
intervencions son dirigides pels experts, pels professionals.

En aquest paragraf on interroguem a un agent mosso d’esquadra es mostra
com la practica és la font de coneixement:

-P: Vas rebre formacio especifica?

-O: No. A mi m’agraden els reptes i m’he espavilat de manera rapida...fer la
meva feina lo millor possible, comences una tasca, la formacié va ser baixa, el
curs que vaig fer, pero al principi, trobar-te amb problemes greus i et trobes
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alla, és durillo, t'’has d’espavilar..en un principi tu es qui pots gestionar..i a base
de tractar amb el tema, s’aprén.

Els cursos s6n molt teorics, €s una tematica que tu no pots practicar en un
curs, la practica la tens aqui.(EM3,9)

Ex- L’experiencia professional €s converteix en el requisit fonamental per ser
competent en la matéria tractada per tenir bons criteris de valoracio de la
mateixa:

Jutgessa: Hablamos de la ley, me dice que la ley, en teoria esta muy bien, que
la gente que la defiende son juristas, etc. que no trabajan en el dia a dia con
casos de violencia en los juzgados, porque si no, se darian cuenta de que las
cosas no acaban de funcionar... Ella me explica que se reunieron el mes
pasado todos los jueces de violencia (no sé donde), con las representantes del
Observatorio de violencia (abogada y jueza), y las juezas que instruyen casos
no valoraron bien la dinamica que se ha creado (EJ3,8)

“Vale, muy bien con la ley, pero la aplicacion en los juzgados es otra realidad
que no sale a la luz, que no se conoce, de la que no se habla. ¢ Cuanto tiempo
hace que no estas trabajando en juzgados de instruccién?”...”por lo menos
hace tres afos, que este magistrado no trabaja en juzgados, la realidad desde
donde esta él se ve de otra manera” —me dice la jueza-.(EJ3,9)

Ex- Els anys de practica i el “sexto sentido” desenvolupat pels agents juridics:

“Cuando das con mujeres que han tenido alguna sefal de maltrato pero tu
sexto sentido te dice que volveran, que estan detras de él, -porque con los
afos de profesion te das cuenta por donde va a salir la gente-, pues piensas:
ale, otra vez va a pasar esto.. y qué haces?, la ley esta asi”.(EJ3,8)

En aquest repertori s’exigeix una definicié i delimitacié dels rols professionals,
tenim present de no traspassar els limits per actuar amb professionalitat,
malgrat a vegades es pren consciencia de que hi ha una extralimitacio en les
tasques o funcions assumides, que s’atribueixen a motius “de humanitat”.
D’altra banda el tipus d’atencié esta garantitzada per I'exigéncia d’'una
supervisio, algu que per sobre del professional assumeixi una
“metaconsciéncia”:

Ex- En el cas d’'implicacio i rol humanista:

“El que esta provocant es qué moltes victimes es recolzin molt en nosaltres,
perqué com ens impliquem, i fem feina de la que no ens toca, pero que la fas
per no deixar-la tirada..i elles veuen suport i s’agafen. | a vegades en truquen
per coses que no tenen a veure amb nosaltres, pero per no fer altres trucades
ho intentes solucionar”.(EM2,6)

Ex- En el cas de un rol “funcionarial”:
“L’advocada questiona el sistema que utilitzen alguns professionals amb

I'intencio d’evitar-se feines pesades, aixi explica, que quan una dona posa una
denuncia, els policies li diuen de forma rapida i amb poc emfasi el dret a tenir
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un advocat en aquell moment, pero de fet, el advocat moltes vegades no hi és
present..: perque si jo he d’estar aqui tres hores hasta que llegue y yo quiero
comer a la hora, pues entonces ja ens ha fastidiat!, pero aixo passa en general,
es a dir, 'advocat al millor no ve en cap moment perque resulta que és un
dissabte a les 4 de la matinada, i vindra el dissabte a les 12, la policia tampoc
vol tenir cap rotllo penjat alla 12 hores.. (EA1,19).”

Ex- La necessitat de cenyir-se al rol o la normativa del rol:

“Moltes vegades busquen un consell, pot ser que algu els obri els ulls, perd en
% 0 1h no puc, pero quan marxa a casa pot ser li dona voltes al cap. Jo sempre
els dic, en el moment que es fa una denudncia, mai es retira, la dentncia esta
posada pero jo no retiraré mai una dendncia, a més no podem fer-ho, pero a
més seria com dir: la meva feina no serveix per res.(EM3,10)"

“Al acabar todo, la Juez me dice: tenias que haber venido el jueves. Una mujer
gue habia denunciado 5 veces, esta enamorada de un magrebi y no puede
evitarlo...Yo ya le dije: aqui juzgamos y no podemos hacer de psicélogos”
(0J7,29)

EX. La necessitat d'una supervisio, d’una autocura:

“El apoyo de cuidador de cuidadores, con el paso del tiempo podemos crearnos
“tics”, caes en malformaciones profesionales, puedes caer en modos de
trabajar que quizas no se ajusten a las demandas de la situacion, o haces
juicios personales, has escuchado tantos!” (EM2,5)

Les emocions son contemplades, i reconsiderades, pero especialment com
elements per constatar la credibilitat del relat de victimes i victimaris. Les
emocions procedents dels propis professionals son frenades o indesitjables en
el sentit que no permeten certa distancia amb els problemes, que dificulten la
tasca o be que “cremen” a aquests professionals que hi son en el dia a dia
treballant amb aquest temes:

Ex- sobre I'estatus de les emocions i el rol professional:

-O: El problema de les emocions és un problema pero no el pitjor dels
problemes, perqué la gent quan ve aqui, moltes venen amb dubtes, de
denunciar o no, llavors en 10 min. Parlo amb elles i veig si pot convencer-la si
hi ha motius, pero clar jo no soc psicoleg, jo no puc convencer-la...en el fons el
qgue busca és una solucio i I'explico les alternatives que hi ha, a vegades si ets
més dur millor, perque els fas veure el qui hi ha, pero, clar, jo no puc
convencer-les a denunciar..pero si veig un cas puc informar al jutge, després el
jutge pot prendre-Is declaracié o no.. ... Pots fer una derivacio, que li arribi una
ajuda, una assisténcia, una terapia...li pot servir perque després prengui la
decisio.(EM3,9)
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En la mateixa linia es pronuncia la responsable del Servei d’atenci6 a la victima
d’'una Comissaria de Mossos d’Esquadra:

“Encuentro mucho a faltar y creo que es necesario un profesional de la
psicologia durante la declaracion de la victima, primero porque para que
reduzca la tension, quizas todas las victimas no lo necesitan pero muchas si.
Es mucho mas necesaria la atencién del psicélogo que la propia denuncia en
si. Incluso tendria que ser previa, de manera que pudiera elegir libremente si lo
gue le conviene es denunciar o no, porgue muchas veces pensamos que la
solucion es la denuncia, y no” (EM2,5).

Ex- protegir-se de les emocions:

“Em preocupa molt com protegir-nos nosaltres, quan ens expliquen un
problema, un drama, amb tota la seva emocionalitat...Jo ja sé que he de
prendre distancia, o ho fa el temps, ho fa el temps?, pero I'estat amb que venen
les dones m’implica, és dificil prendre distancia..Necessito tenir les entrevistes
espaciades perqué siné m’afecta. Qué em recomanaries tu com a
psicologa?”’(EM1,5)

Es contempla el subjecte usuari amb una variada gamma de definicions: des de
la vertadera victima, fins a persones (dones, homes) que passen per moments
critics i conflictius relacionals en la parella, fins a dones manipuladores o que
acudeixen per treure beneficis:

-N.O: esta mujer es diferente a las anteriores que he visto. Se muestra muy
entera, mas harta de la situacion que esta viviendo que asustada. Hace tiempo
que esta separada y se nota que ha roto totalmente el vinculo emocional con
su expareja, solo pide que la deje tranquila. (OM1,25). (Hace 10 afios atras la
mujer lo denuncié mientras se tramitaba la separcién porque le amenazo que le
pegaria un tiro , él es guardia jurado y tiene armas. Después él se fué a vivir a
otra provincia y hace ya 5 afios que no se ven, hasta que actualmente le ha
llamado por teléfono comunicandole que vendra y amenazandola)

-Investigadora: ¢ Qué te ha parecido?

-Agente: No es un caso grave

-I: Lo definirias como maltrato

-Ag: Bueno, yo ya le he dicho que veia un tema de hijos y mala relacion

-I: Si, se lo has dicho ... de pareja

-Ag: Dir que es un cas de maltractament seria una injusticia per a les dones
que si ho estan ... si li comentes aixo de les trucades telefoniques a elles et
diuen ...

-l: ja ... que no ésres ...

-Ag: Comparat amb el que els hi passa. Pero penso que si m’ho fessin a mi
m’afectaria

-I: Aha, es clar

-Ag: Ella diu que te atacs ...

-I: Si, es clar, te un efecte negatiu ... a aquesta dona I'he vist diferent de les
altres ... em semblava més aviat que ...

34



-Ag: Jo primer he pensat que era una denuncia per venjanca
-I: Per venjanga?

-Ag: Si, i iencara no ho tinc clar

-J: Pero, venjanca de qué?

-Ag: Per que m’ha dit que ell I'ha denunciat (OM1,29)”

Aquest repertori te elements comuns amb el repertori empiric en quan a la
consideracio del context on transcorre I'accié. Si be el context pot variar i influir
sobre les situacions particulars dels participants, aquest en essencia no
canvien i continuen escrutats per poder predir els seus comportaments futurs.
Reconstrueixen la historia de la interaccié on s’ha produit el maltracte, pero
desconsideren el passat i les condicions de produccio:

Ex- averiglar qui és la victima i quin és I'estatus d’agressio en funcio de
coneixer I'interaccio que manté amb I'agressor:

-C: hay casos en que ves descaradamente mienten, y otras veces que dices

¢ ddénde esta la verdad, porque ves la actitud que tiene la persona, la ves
sufriendo, la ves peor a esa persona que a la victima, viene llorando,
angustiado, también te dice: es verdad que le empujé, la insulté pero la
situacidn es esta otra, ella también me insulta, me hace esto, me hace lo otro..o
a veces ves que son relaciones que tanto monta, monta tanto..(EM2,4)

Dicen que a veces es la mujer la que les provoca y otras miente para causarle
un dafio. Por ejemplo explican que existiendo orden de alejamiento, ellas les
llaman para pedirles su ropa y cuando ellos la llevan, ellas llaman a la policia
para que los detengan.(OM1,3)

Ex. Reduit la questi6 a la voluntat de les persones, pero ¢ quines son les
condicions socials, culturals, economiques, etc. que permeten I'emergencia de
voluntat?

-P:que opinion os merece la orden de alejamiento?

-C: Es valido, pero es subjetivo, depende de la voluntad de la persona que la
tiene impuesta. Si se le pone a un agresor y no la respeta, el juez tiene que
penalizarlo. Estamos delante de personas consumidores de substancias
psicotropicas, alcohol o tienen un tipo de transtorno mental o simplemente
porque lo entienden en esa manera, que estan en su derecho y punto, no
entienden que su derecho tiene que estar limitado, pues transgreden la orden.
Entonces es un poco subjetivo la subjetividad de esta orden. Por otro lado,
también depende de la propia voluntad de la victima, que ella con su conducta
hace que el agresor transgreda esta orden, la victima busca al agresor o le
convida al domicilio para que se acerque.(EM2,1)”

El maltracte te diferents accepcions: el real, o el que s’instrumentalitza (per
aconseguir altres coses). Esta doble versié produeix un imaginari professional
de certa desconfianca, repercutint sobre els casos de veritat (falta d’atencio i
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estigmatitzacio de les dones per “manipuladores” o “aprofitades”). D’aqui la
necessitat de protocols, de pautes i regles fixes de seguiment per controlar i
regular els fraudes, aixi com la creacié d’indicadors de tipus de maltracte.
Focalitzacio no tant sobre les causes (causalista com el repertori empiric), sino
correlacional.

Ex- relaciod correlacional entre beure alcohol i violencia:

-P: alcohol-violéncia van junts?

-Advocada: No..jo crec que aix0 esta superat i no te res a veure, pero en el cas
concret de Llatinoamerica, de les persones que venen d’aquests paisos, la
cultura de I'alcohol és molt potent, i clar, aix0 desperta agressivitat moltes
vegades, i amb aquest cas concret si que va barrejat, pero en l'altre cas no
tenia per que. (EA1,26)".

Ex.- funcionament protocolari, ritualista per part professional:

-Ag: A ver, sintomas de ser una mujer maltrada ... porqué es esto lo que me
preguntas, no?

-Mu: (silencio)

-Ag: A ver, insultos, amenazas, anulacion, etc ... es denunciable

-Mu: yo no me siento anulada

-AgQ: pero si amenazada

-Mu: Si ... eso si

-AgQ: ¢ Sabes que supone una denuncia?

-Mu: si, me informaron ayer ... yo sé que hay un centro donde hacen terapia
(OM1,18)”

Com a resultat final, I'is d’aquest repertori constata uns efectes sobre la
victima i la concepcio de maltracte, que basicament es caracteritza per:

1) Construir una identitat de victima com demandant, passiva, en relacié a la
figura del professional que es configura com suport-ajut per resoldre les seves
necessitats o solucionar els seus problemes.

2) Al no contextualitzar els fets, comporta la il-lusié que victima i victimari
parteixen de les mateixes condicions sociohistoriques, creant I'oblit sobre la
desigualtat entre sexe-genere, desigualtat que pel repertori feminista o de
génere sera patent. D’aquesta manera es construeix la identitat de victima-
victimari en funcié de la relacié que presenten en el moment de trobada amb el
professional, o es considerara la valoracio del maltracte segons el producte
final, o els fets que es presenten durant el contacte dels actors amb els
professionals.

3) Existeix un marcat etnocentrisme per part del col-lectiu de professionals, en
el sentit que no poden tenir visions externes a si mateixos, o be que no tenen
possibilitats de veure les situacions amb altres prismes o referents que aquells
normatius de la seva socialitzacio professional:
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-La jueza: También me dice respecto a la chica del caso que hemos atendido:
“¢ Ta te crees que a una chica que le pegan una patada en el pecho, no se
acuerde del dia en qué fue?, a mi me pasa eso, y ya lo creo!”

Le contesto, que a veces, depende que forma de vida tengas, que tipo de
cultura puedes relativizar la fecha de la patada, precisamente porque es un
hecho que vives, ves o percibes con cierta normalidad, habitualidad... que
forma parte de tu contexto mas inmediato, por eso no valoras, cuando,
como...sélo que te la han dado (la patada).

“Si” —me contesta- “tienes razon”. (CO su contestacion me deja satisfecha ya
gue me permite juzgarla como persona comprensiva, abierta y
reflexiva).(EJ3,8)”

4) 1 finalment una recalificacié del rol professional que basa la seva autoritat en
el poder de la practica tecnica quotidiana sobre el coneixement del
maltractament, desvaloritzant altres tipus de coneixement com per exemple, el
exclusivament teoric o el basat en la experiéncia subjectiva de victima o
victimari.
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11.1.3._El repertori de genere o feminisme

Aquest repertori esta poc representat en les narracions trobades, pero per la
seva potencialitat en quan questionar els altres dos existents, és important
visibilitzar-ho. En la nostra recollida de dades va ser una advocada i algunes
dones que han patit violencia qui li han donat Us.

En relacio a com aquest repertori construeix al subjecte, es caracteritza per:

-Recuperar al subjecte com un ésser actiu, aixo permet la emergéencia de
diferents subjectivitats (maneres de ser dels actors implicats) i la reflexivitat
(diferents discursos o formes d’entendre i tractar la realitat posats en escena).
L'objectiu és la transformacié o modificacié d’aquest subjecte conscient de la
seva posicio. Intervencié participativa i articulada entre agent juridic-usuari.
Victima i victimari tenen poder i contrapoder (considera 'empowerment de la
victima).

Ex- subjectivitat emergent per part professionals, ja qué actuen com persones
de suport i consell, aguestes subjectivitats no son rebutjades sin6 que,
precisament sén les quée possibiliten fer la feina:

-Advocada: Nosaltres aqui fem de tot, portar casos de violéncia domestica es
part juridica pero també te molta part psicologica, perqué son dones que estan
en una situacié molt dificil, molt angoixades..i...fem un component de psicolegs,
tots, eh? La N (administrativa), jo...tots nosaltres.(EA1,17).”

Ex- la capacitat agentica i el poder de victima i d’agressor:

-Advocada: ...qué explica i que podem acreditar del qué explica, i a partir
d’aqui com se sent ella, si esta en una situacié de perill real, ningd millor que
ella pot saber-ho. El 33% de les dones que van morir 'any passat no havien
denunciat abans, per tant, jo no seré qui li digui: no el denunciis, no..pero hem
de valorar-ho juntes, hem de valorar juntes que fem” (EA1, 17).

A mesura de queé la gent sap més sobre el tema (de maltractes en la parella),
tenen més cura, i el maltractament fisic s’el guarden més de fer-ho. Cada
vegada hi ha més maltractament psicologic (EA!,23).

EX. Es refereix a la presa de conciencia per part de les persones, a la posici6
gue asumeixen professionals o a la :

Aquesta llei integral estableix qué sempre la dona tindra dret a un advocat
d’ofici, i d’'un torn especialitzat en violéncia domeéstica, amb una certa
sensibilitat o una certa formacié previa. Se suposa, val?

-Se suposa?

No, esta acreditada. Es amb un curs, pero el curs no et comporta fer-te
sensible si no ho ets préviament, no?. Hi ha molta gent que fa el curs aquest
per poder accedir al torn d’ofici, perque és una font d’'ingressos, i clar. En
general la perspectiva de genere esta absent en els jutjats, es a dir, hi ha zero
de formacié..en tots els ambits, tant jutge com personal que treballa al servei de
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I’Administracio...inclus els propis jutges especialitzats en jutjats de violéncia,
moltes vegades em pregunten: "pero vamos a ver letrada, ¢,como usted se
explica que esta sefiora haya vivido y no se haya separado?, ¢por qué
aguantan esto?’. El jutjat no te ni idea del cicle de la violéncia, de la lluna de
mel..o sigui de tota la teoria basica de violencia. Jo tampoc soc una experta,
pero una orientacio minima.. ..(EA1,2)

Una dona relata:

-Una mafana, cuando vi un programa en Tv de los primeros que sacaron de
violencia y vi una que se sentaba y hablaba, y otra, y otra, y al verme tan
reflejada se me abrié un poco la mente, y empecé a actuar y pensar, hablar con
amigas,...una de ellas me aconsejo y lo tuve claro. Fué después cuando confié
con mi hermana pequefia, le expliqué y planeamos mi marcha (EMu2,5)

Considerar les diferencies segons classe social, genere, étnia en relacio a la
violencia. No es tracta tant de buscar identificar-se amb una subclasse, sin6 de
buscar afinitats dins de la heterogeneitat o de la realitat particular de diferents
col-lectius:

-Me habla también de que muchas mujeres, con el boom de los medios de
comunicacion,j y la informacién actual, hacen mas denuncias, ante cualquier
sefial, pero hay mujeres extranjeras “africanas” —dice- que ocultan la violencia
(son como los casos de las mujeres de antes aqui en Espafa). (EJ3,10)

En aquest exemple, 'advocada explica que és més rentable acabar amb un
judici rapid, pero pot ser que el cas no es resolgui tan satisfactoriament com
deuria ser. Els advocats particulars poden dedicar més esfor¢cos a aconseguir
el maxim benefici per la victima intentant que el cas tingui un periode
d’instruccié més llarg, la qual cosa implica més feina pels advocats, jutjats, etc.:

-(...) que passa?, aqui s’esta classificant a les dones amb recursos i sense
recursos. Doncs, per que?, perque no és veritat que no puguis tenir una
informacio sobre una agressio, perqué moltes vegades una agressio no €s una
sola agressio, ve d’'una escalada de violencia, ve d’'un maltractament habitual,
poden venir uns fills que poden acreditar-ho, poden venir una familia, parts de
lesions d’altres hospitals...anteriors..qué passa? Que I'advocat cobra un tant
per fer un judici, no? Aleshores, que passa?, un judici rapid t'ho acabes en una
setmana, com a molt en dues setmanes ho tens solucionat, i tu aixo ja no ho
tens. La Sra o Sr ho estas atenent correctament perqué pot tenir el seu
allunyament, la seva condemna, pero, en canvi, no estas veient, o0 no interessa
veure que hi ha una situacié de violéncia anterior que dona peu a una
condemna nova per maltractaments habituals, que passa? Que per provar aixo
no pots fer un judici rapid moltes vegades, has de reconduir-lo per unes
diligencies prévies ordinaries i lo que en dos setmanes pot estar resolt, acabes
resolent-lo en 10 mesos.”.(EAL,9)
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Questiona la teoria y la practica, ambdues son indisociables i amb el mateix
estatus o reconeixement en les accions dels implicats. Una advocada comenta:

-Jo no portaré d’entrada agressors, ni fa falta. Nosaltres, el col-lectiu hem partit
de portar les coses que creiem que hem de portar i no partim d’aquesta idea de
molts advocats que el dret a la defensa és per tots. Molt bé, es veritat, pero no
sere jo. Jo no puc defensar be una cosa que em penso que és incorrecta. Sén
maneres de pensar.. | hi ha que ha de portar els dos torns perqué necessita els
diners. Per portar un assumpte t'’ho has de creure. Nosaltres no sén advocats
normals, som “rares”, pero és el que ens dona la forca per fer les coses, perquée
si fas les coses per diners, es fan diferent: “si usted no me paga yo no vengo’,
jo no faig aix0, de fet, les dones que venen tenen pocs recursos, i els que tenen
son del seu marit moltes vegades” (EA1,29).

Importancia de I'espai intersubjectiu, especialment de les emocions que
construeixen part del sentit de la situacio, i concretament de I'experiencia
subjectiva del maltracte, també condueixen les activitats dels agents juridics.
Entre els elements intersubjectius considerats estan: intencionalitat,
expectatives, desitjos, seleccio i presa de decisions, proximitat, prejudicis,
regles, etc..

-Abogada: | depén el cas, hi ha casos que aixo és lo millor perque la dona no
esta en condicions d’afrontar a nivell penal a mig termini, esta be per poder-li
solucionar en 15 dies pero no vol prorrogar el seu patiment durant no sé quan
de temps. Pero la decisid és de d’ella i tu com a professional I'has d’informar de
les possibilitats que té... (EA1,11).

Una dona explica els motius de la seva continuitat en la parella, o els
sentiments i sensacions que te quan el torna a veure

Aguanté con él después de los primeros afios, por mis hijos, dejé de quererle,
pero segui con él pensando que seria mejor por mis hijos (EMu3,2)

No me he atrevido a denunciarle por miedo a que me haga algo (cuando ella
estaba con una orden de alejamiento)..Ya te digo, a mi me da miedo siempre,
cuando voy acompafiada no tanto, pero como no vaya...y le vea..ten por segura
que...ya me ha pasado unas cuantas veces..y yo las piernas.. y aquella cosa
que te sube para arriba, que cambias la cara completamente por el simple
hecho de verlo...No lo puedo ni ver, me da asco!, no sé... (EMu3,4)

En aquest paragraf es veu la emocié com a determinant de 'actuacio
professional:

-Exacto, muchas veces nos vamos a casa pensando en aquella sefiora que
piensas pobrecilla, cobmo se ha quedado, ..tu trabajo tiene un limite: llego hasta
aqui y a partir de aqui le toca a la institucion. Tu cuentas con el trabajo que han
de hacer otras personas, y hay expectativas que no acaban de cumplirse,
...derivas pero ves que no sale y te ves traspasando tus obligaciones, haces
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mas de lo que te toca, ..que lo haces a gusto y no protestas pero haces mas..
(EM2,6)

El context es parcial y situat, aixo te a veure amb l'idiosincrasia de cada cas.
Les situacions son canviant en temps i espai, pero també tenen un fill
conductor que les connecta amb el passat, i és a través de coneixer el procés
de constitucié. Per tant, es valora el procés més que el producte final. | valora
el significat dels espais i dels moments pels efectes que produeixen.

Ex El context i la continuitat:

-perqué moltes vegades una agressid no és una sola agressio, ve d’'una
escalada de violencia, ve d’'un maltractament habitual, poden venir uns fills que
poden acreditar-ho, poden venir una familia, parts de lesions d’altres
hospitals...anteriors..(EA1,9)

Ex Valora el procés i I'espai:

Advocada: Jo totes (les declaracions victima) les que he fet, he demanat qué
es faci en el despatx, com a minim, del jutge, perqué la meva dona esta
explicant coses superintimes, que li han passat, i no pot explicar-les alla davant
de tothom, qué entra un que vol fer no se qué, que l'altre que no se quants... no
pot ser! Doncs clar, a part d’aixo, la declaracié de la victima i la del agressor
sempre es fa davant la jutge, pero si es fan testificals, quan es passa a
diligencies prévies, moltes vegades no es fa davant del jutge i es fa en unes
condicions que, la veritat, o hi ha un advocat que li tregui suc o... la testimoni
esta alla tant al-lucinada que no se’n recorda del que ha de dir.. (EA1,14)

Ex. Valorar petites coses del procés, del context, a vegades ignorades pero
determinants.. En aquest paragraf una advocada parla d’algunes persones que
treballen a I’Administracio de justicia:

-La norma és el escaqueo, el queixar-se. Jo a vegades si que m’he posat tonta
i he dit: "ara, ara, ha de ser ara, no d’aqui a tres hores, que aquesta dona esta
al costat de l'altre (agressor)’, pero clar, tampoc et pots possar..sobre tot jo que
treballo amb les mateixes persones, no te les pots posar de cul, a vegades has
de saber posar el cop de puny a la taula i qué també hagi un respecte, pero lo
just, si no, despreés tot t'ho fan al inrevés” (EA1,30).

El treball en xarxa, les interconnexions, colaboraciéns..son els instruments de
treballar i valorar e maltracte i les possibilitats de la victima, una advocada i una
dona victima comenten:

-Ara, a mi el paper dels fills moltes vegades m’ajuda molt a nivell legal. A mi
quan el jutge li diuen: “va ser tal i tal, d’aquesta manera”, no s’ho poden
inventar. (EAL,23).

-Es que jo crec que és basic, basic el treball en xarxa, és indispensable que tu
com l'advocat poguéssiu tenir una bona relacié i un bon contacte amb la policia,
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amb el jutjat, amb el metge de capcalera, amb...aquest cas el S (Associacio de
dones), amb la psicologa publica o privada, de tal manera que quan tinguis
aguesta situacio siguis capac, amb algunes trucades saber donar-li tots els
informes que necessiti perqué ja realment els pugui veure realment el jutge. No
només dir-li “mi marido me maltrata psicolégicamente”, amb aixé poca cosa
fent, no?, sind tenir doncs aixo: informes psiquiatrics, psicologics, medics,
psicosocials, etc. Per aixo penso que és basic el treball en xarxa, per aixo molts
despatxos o advocats no poden oferir-ho, perqué no tenen prou volum per tenir
tot aix0. Ara, hi ha gent superinteressada que ho fa, que molts advocats diuen:
“bueno, quien es tu médico de cabecera” i truquen, és un tema com tot, de
voluntat i de voler fer les coses. (EAL, 13) .. (...)

-Yo lo que necesito es tener una amiga, yo cuando me separé no tenia, y ahora
empiezo a tener amigas, gente que le expliques las cosas y no busque el
morbo, que te entienda. Si los propios tuyos no te entienden, ¢ qué esperas de
los demas?. Mi hermana me comento: pero tu seguiste casada..., la frase es
corta pero la trascendencia es grande. ..."(EMu2,7)

El maltracte és concebut com a consequéncia de la desigualtat de genere. Cal
contemplar diferents moments (cicle violéncia), diferents graus i formes, i
especialment la violencia invisible. En relacié a la violéncia invisible una
advocada comenta:

Advocada: (:..) no consideren rellevant.. o sigui, a vegades els hi dius: “a veure,
a voste que li passa?”. -Bueno, nunca me ha pegado.

-Bueno, ¢nunca le ha pegado?.

Pues...me amenaza de muerte, me llama puta, me llama zorra, me tira el café
ardiendo en la cabeza, no sé...mil cosas no?, me hace comer de la basura, el
gue sigui, no?.

Elles en un primer moment et diuen: “tampoco es nada importante”, en canvi
t'estan explicant una situacio absolutament dramatica, mil vegades prefereixo
una boletada jo, a viure el qué t'expliquen elles!, pero hi ha una idea no escrita
gue el maltractament fisic €s el que te valor, i el psicologic és més habitual,
més tolerat, més admissible, i €és normal. Ara estem treballant molt aixo.
(EAL,22).

D’altra banda, aquest repertori (a diferencia de I'empiric) no considera la
malaltia mental com a causa de la violencia. En aquest paragraf, I'agent intenta
explicar la violéncia per una causalitat de drogodependéncia i la dona contesta
que la seva parella “estd muy bien de la cabeza™:

-Ag: Ha estado alguna vez, a parte del afio en el centro de toxicomanias, ha

estado en tratamiento psicolégico
-Mu: No, él sabe muy bien lo que hace, él esta muy bien de la cabeza (OM1,14)

Per concloure, els efectes sobre la identitat i el concepte de maltractament de
I'ds d’aquest repertori sén:
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focalitzaci6 sobre la identitat i categoria de victima, especialment partint d’'un
element diferenciador basic entre victima-victimari com és la desigualtat creada
a partir de la diferencia sexe-génere en la nostra societat. Si d’'una banda
recupera tal categoria per assolir visibilitat i drets, d’altra intenta soscavar-la en
el sentit de qué subjecta a la persona dins d’'una definicié estigmatitzadora:

EX...porgue muchas veces pensamos que la solucion es la denuncia, y no. La
denuncia es la solucién al comportamiento del agresor pero no al de la victima.
A la victima en si no le soluciona el problema interno, le soluciona el problema
externo, circunstancial, pero no el interno, entonces yo creo que el verdadero
problema de la victima es el interno..(EM2,5)

Ex- el maltracte es construeix com un relat una historia de vida:

-Jo a les dones abans d’anar a comissaria lis faig escriure la historia que han
patit, des de que recorden, des de qué elles es recorden. La primera cosa que
diuen és: ostras!, aix0?, i a partir de tota aquesta historia, anem destacant els
fets rellevants.

-Aix0 ho escriuen a casa?

Alli 0 aqui, se seuen alla i van escrivint. | amb aix0 van ordenant els seus
pensaments, jo ja tinc una historia dels fets i quan anem a comissaria, sSi
s’oblida d’alguna cosa, jo li puc preguntar..”(EA1,20)

Ex. De victimitzacié secundaria

-He aprendido a perderme a defenderme, a coger el autobus e ir donde sea,
etc...Este hombre no se da cuenta que al hacerme dafio a mi le hace dafio a
los nifios, estos nervios que he pasado, esta carencia de dinero, el no poder
guedarme en casa con ellos, el cambiarles de colegio...¢quien son las
victimas?, son ellos.( ) Toda la angustia, todo el padecimiento que hemos
pasado durante los cinco afios desde la separacion, el pasar por los juicios,
interrogantes, etc.”

el maltractament com un procés historic i contextualitzat, que requereix d’un
relat que permeti la comprensio considerant la seva complexitat i la seva
vessant d’invisibilitat.

Ex.

-De pronto él amenazando que iba a suicidarse, sus compafieros insistiendo en
que no lo dejara, que yo le hacia mucha falta, continuamente insistiéndome,
hasta un intento de suicidio falso. Su familia no me dejaban separar, ni dejar a
su nifo...

-Hasta que no se resolvieron los papeles de separacion, esos tres meses
fueron un infierno, lo suyo era un bombardeo psicoldgico en todos los sentidos
y de todas las maneras, como le habia funcionado durante tantos afios y ahora
no aflojaba.. se iba presentando a todas mis amistades diciéndoles, me
insistia..tuve que utilizar el cerrojo de la habitacion de dormir..Utiliz6 todo: pena,
agresion verbal, engafios a sus compaferos de trabajo, intentos de suicidio.

43



Los nifios iban a La G un colegio privado, cuando yo no comulgo...hasta con
los directores, los profesores, hasta el cura director me llamé por tel. Una
presion psicolégica!, y no me lo quitaba de encimal. ¢ Qué denunciaba? No me
habia puesto una mano encima, estaba protegido por sus comparieros...

( ) Mis padres en ese momento no supieron ayudarme, no quiero vivir con este
hombre es que no es con una desconocida es con mi hermana, y ellos,
piensatelo bien eres joven, se le ha ido la cabeza, tienes un nifio pequefio,
estas enferma, no trabajas...” (EMu2,5)

pretén la practica reflexiva com instrument que permet la presa de consciéncia
entre un discurs mantingut i altres discursos confrontats, creant dilemes i
conflictes per aconseguir la transformacio personal i conseqientment social.

-Que la juez le explicé los tramites de separacién, etc.. y que mafiana viene a
declarar, pero ella esta loquita por él y volvera ¢ qué podemos hacer?, pues
nada, ella abortara que no es poco, y él a prisién, 9 meses o lo que sea, y
ala...cada vez el proceso empeora se piensan que tener un hijo es coser y
cantar, no sé qué esperan de la vida..”.(EJ3,8)

-Una agente mosso comenta: O sea van aceptando situaciones que llegan a
tenerlas como algo normal, que van increscendo el nivel de agresividad y se
van aceptando, entonces llega un momento que como persona desde fuera lo
ves monstruoso y ellas lo viven como algo normal, “lo normal” lo cotidiano, lo
diario. Mantener relaciones sexuales cuando ella no quiere, pero claro, el otro
la ha convencido, “lo permitia porque estaba convencida que era asi pero
ahora no lo comparto”..Por lo que sea ha tenido un referente externo que le
ayuda a darse cuenta. Por los hijos o por familia...algo ha cambiado en sus
vidas que le ha hecho verlo de otra forma.. (EM2,3)

Importancia del suport social, basat fonamentalment en la xarxa natural de la
victima:

La mujer busca con la mirada a su hijo. El chico se apoya sobre la mano con el
codo en la mesa. Ella le toca suavemente la pierna:

-Mu: ¢ estas bien?

El chico asiente con la cabeza y vuelve a la misma posicion..(EM1,13)

La importancia dels elements intersubjectius com constructors del significat
dels actes de les persones:

-El hace un afio que sali6 del Centro y volvio a casa, la mujer accedié por
miedo a decir que no y porque creia que cambiaria (OM1,14)
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II.2. Mirades envers la violéencia de génere

[1.2.1. El maltracte i la violéncia

Elements causals, correlacionals o vinculats amb el desencadenant de la
violéncia

Existeixen diferents explicacions relacionades amb el maltracte, entre elles
destaguem aquelles que tenen a veure amb el consum de substancies
psicoactives, tals com [lalcohol, cocaina..o be, problematigues mentals
(especialment procedents del presumpte maltractador, malgrat que en alguna
ocasio s’ha posat el problema psicologic de la presumpta victima com un dels
motius que fa que la situacio es derivi com a violencia de génere):

-Nos despedimos, el abogado del hombre y la abogada de ella se quedan
hablando. Le digo a la juez que a ver estas vacaciones si afloja la faena, y
contesta: no te creas que afloje, con el alcohol que se bebe, se ponen
mas violentos.(0J11,40)

-Molts depenen de I'alcohol, la qual cosa agreuja la situacio (coordinadora
mossos) (EM1,5)

-Oficial de juzgados: A veces hay gente, mujeres que no estan bien del
coco, tienen problemas de relacién, de soledad...y lo reconducen por aqui,
como que alguien les esta haciendo dafio. (0J12,43).

D’altra banda, es destaca una educacié masclista reproduida en tots els nivells
i mitjancant formes visibles i altres més subliminars o be, d'una incorrecta
educacié dispensada als joves i petits que es generadora i mantenidora de la
violéncia en diferents ambits socials. En aquest ultim cas s’anul-len els efectes
d’analitzar els motius sota la perspectiva de genere:

-Los factores que creo que desencadenan episodios de violencia
doméstica podrian ser por ejemplo la falta de principios y de valores
morales, una educacién errénea, cierta complicidad social hasta hace
relativamente poco y sobretodo una cultura machista que curiosamente
es transmitida por el propio género femenino. Con ello quiero decir que
suelen ser las madres quienes desde la propia familia y hasta época
relativamente recientes establecia las diferencias de género, entre los
hermanos y hermanas y un mensaje subliminal de sometimiento de la
mujer al marido.(EJ1,1)

- (...) el problema no es el machismo como dicen, sino una mala
educacién que han dado a los jovenes, que lo quieren todo facil, que no
son capaces de respetar y convivir con otro/a. “Si, que si muchos
programas en el colegio, pero si la educacion en la familia no es
diferente, no cambiaremos”(EJ3,9)
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Tipus de maltractament

En les nostres observacions i entrevistes hem trobat multitud de situacions que
mostren una relacié on la violéncia esta patent sota diferents formes. Algunes
vegades es reflexen situacions de parella en que ambdds intercanvien episodis
violents. D’altres vegades, de forma unilateral, les dones acudeixen denunciant
comportaments violents fisics i/o psicologics.

El tipus de casos de violencia que es presenta en els jutjats te molt a veure
amb el tema de conflictes en la parella, tal €s aixi, que els/les jutges comenten
sovint que el servei sembla més serveis socials que un jutjat

-habla que el tema de la violencia doméstica parece servicios sociales.
También de que es un trabajo ingrato. Que la mayoria de casos que
trata en este juzgado son del tipo que estamos viendo “no he visto casos
de gravedad” —dice la jueza- (0J4,13)

-Cuando llego a las 10,15 estan tomando declaracion a una mujer de
unos 25 afos brasilefia. No entro. Parece ser que él le ha pegado, ella le
devolvio el golpe y él volvié a pegarle, por eso hizo la denuncia. Tienen
un nifio de meses..(0J11,37).

- (sobre el bebé) “.Y ya que no esta en lactancia, hada impide que pueda
pernoctar con el padre, sino que estamos ante denuncias cruzadas (los
dos como denunciados y como denunciantes)”.(0J11,39)

També, es presenten maltractes fisics i psicologics perdo no dels considerats
greus, en el sentit de perill de la vida de la dona perqué s’ha manifestat una
situacié molt violenta. Malgrat aixo, hi ha una fragmentacié i reduccié de la
informacio presentada en els testimonis que no permet conéixer les condicions
i el procés en qué esta violéncia es genera i es manté, de tal manera, que
falten elements per valorar el veritable assoliment dels fets. Aixi doncs es fan
referencia a episodis d’amenaces, menyspreu continuat, cops, discussions,
patades...dirigides per 'hnome a la dona:

-Se trata de una pareja de hecho que desde hace 20 dias no viven
juntos. Tienen una hija comun de 8 afios de edad. La mujer victima que
declara explica que regreso del trabajo en el coche del imputado (ambos
trabajan en la misma empresa, se ven a la hora de comer y en los
descansos), discutieron y el le propindé un arafiazo y un golpe en el
brazo, le quitdé su moévil y llamd por teléfono para inspeccionar sus
llamadas (las de ella).

V: Me dijo: “si no eres mia no eres de nadie”.

Explica que después la cogié por el cuello y le hizo un moratén (“para
gue vean que tienes sexo con otro”). (0J4,12)

-J: ¢ Habian discutido antes?

-V: No. ...Después él me dijo que me marchara de casa.
-J: ¢ Estaba presente el nifio?
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-V: Si

-J: ¢ Se march6 ese mismo dia?

-V: Los mossos me llevaron a casa de una amiga. Ella llamé a los
mMOossos, pero yo no fui al hospital.

-J: Al dia siguiente ¢ volvié a su domicilio para seguir viviendo alli?

-V: Si. La convivencia fue dificil a partir de aqui. No me volvié a agredir
pero si a decirme muchas palabrotas.

-J: ¢ Este domingo le dijo: méarchate de casa o si no te mataré?

-V: Si

-J: ¢ Le agredi6 también?

-V:Si. Me cogi6 del brazo. A partir de aqui dormimos separados (0J4,17)

-La senyora presenta unes lesions a la cara importants, amb un
hematoma a I'ull dret i diferents erosions per tota la cara. Deu tenir uns
25 anys, de complexié normal, alta, rossa i amb els ulls blaus, vesteix
uns pantalons texans i un jersei de color blau cel. (0OJ13, 45).

En aquests sentit, i tal com ja es comenta en altre apartat del treball, la recollida
del testimoni és fonamental, en el sentit que hauria de ser el més detallada
possible, i sobre tot, mantenir elements que aportin al context actual de la
denuncia o declaracié elements del passat, només aixi és possible accedir a
coneéixer la versié més verosimil del cas, mitjancant el coneixement del procés
que la dona ha experimentat a través del temps:

Una mosso d’esquadra que atén a les victimes:
-Agafem la denuncia i a partir d’aqui li preguntem:

1) el fet més recent (fet que motiva la denuncia);
2) si hi ha maltractaments habituals.

A partir d’aqui comences i vas cap enrere: en que consisteixen els
maltractaments fisics: que ho expliqui (hi ha de tot). EI mateix amb els
psicologics (que li diu textualment), ho agafem de manera escueta i
clara, molt concisa, ha de ser un resum clarificador. Es valora
positivament en les denuncies resumir el text per facilitar al jutge.

Has d’anar centrant a la victima al llarg de la entrevista, sin6 es dispersa,
o be d’aquelles que li costa molt.. anar poc a poc, perqué hi ha casos
gue no se saben explicar.., que lis costa molt.

Hi ha de tot, el nerviosisme, la emotivitat €s molt forta, li has de donar un
got d’aiglia, un cop s’ha desfogat, centrar-te..(en una denuncia poden
estar 2-3 hores, depén com vingui, com estigui, de la persona que atén..
(EM1,4).

En el fragment anterior s’assenyala els requeriments presents en la recollida
del testimoni d’'una denuncia, i malgrat es remarquen la importancia de recollir
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aspectes cap enrere i els maltractaments fisics i psicologics, aixi com tota la
mena de cura en tractar la relacid agent-victima, també s’apunta a qué ho
agafem de manera escueta i clara, es valora positivament resumir el text; has
d’anar centrant a la victima perqué es dispersa, aspectes que no son molt
afavoridors de contemplar un relat amb tota la seva carrega emotiva i
comprensiva (malgrat entenem que al imperar un repertori interpretatiu
empirista, es valoren aspectes més empirics i no tan subjectius de la
declaracid)

En aquest sentit, destaguem les paraules d’una advocada que ens comentava
com el testimoni d’'una dona és com una historia de vida explicada sobre la que
s’ha de avancar i retrocedir per arribar a una comprensio de la violencia:

“Jo a les dones abans d’'anar a comissaria lis faig escriure la historia que
han patit, des de que recorden, des de qué elles es recorden. La primera
cosa que diuen és: ostres!, aix0?, i a partir de tota aquesta historia,
anem destacant els fets rellevants.

-Aix0 ho escriuen a casa?

Alli o aqui, se seuen alla i van escrivint. | amb aix0 van ordenant els
seus pensaments, jo ja tinc una historia dels fets i quan anem a
comissaria, si s'oblida d’alguna cosa, jo li puc preguntar..”(EA1,20)

Pero la realitat del dia a dia xoca amb un problema de temps i de recursos,
d’'una banda, i d’altra amb un sistema rigid i protocol-lari d’agafar la declaracio,
que impedeix [l'espontaneitat i confianca de la victima. Una de les
investigadores es sorpren quan s'adona que la funcié del perit psicoleg no esta
present:

“Me habla que el médico forense es el que hace el peritaje de las victimas
(cuando hay dafio fisico), los psicélogos no intervienen mucho CO: por lo
gue me dijo J.R —psicllogo del juzgado del equipo de atencion a la
victima- , tampoco entiendo “por qué no intervienen”, él me hablé que si.”.
(0J1, 3).

A continuacio es presenta un extracte on queda patent I'us del protocol d’'una
manera mecanitzada, estereotipada i sense matisos que puguin ajudar a
discriminar el tipus de maltractament, es tracta del moment en que una dona
denuncia:

-Ag. ¢ 0Os pegais siempre?

-M: No, siempre. A veces insultos, una vez me peg6 una pufalada y
pues denuncia ...

-Ag: Pero cdmo ... ¢con puiietazos?

-M: Con patadas, bofetadas, pufietazos

-Ab: A ostias, a ostias

-M: si, si, yo como un tio

-Ab: Pero tu te defiendes ... no es que le pegues cuando llega
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-M: si, si claro

-Ag: Pero ¢como es?

-M: Pues el me pegay yo me devuelvo

-Ag:¢, Tienes partes médicos? ¢has ido al médico?

-M: Si, cuando me dio una pufialada en el culo. Otra vez me parti6 el
labio pero no denuncié

-Ab: Bueno, pero tendras familia y amigos que ...

-M: Si, pero no quiero ... luego a la hora de la verdad es que dicen que
entre parejas no se pueden meter

-Ag: ¢quieres manifestar algo mas?

-M: No (OM1,33)

Curiosament, i tal com comentavem a |'apartat anterior, el terme violéncia de
géenere no és assolit per la majoria de professionals, que utilitzen el de violéncia
domestica com sinonim o substitut, perd ens hem trobat un cas en que I'agent
detecta una diferencia substancial entre aquests dos termes, malgrat que
previament es posiciona justificant la diferencia per un motiu d’organitzacio de
la feina, i no tant ideologic. Malgrat tot, és interessant I'apreciacio que fa sobre
el coneixement de diferents graus i fases per les qué prospera el cicle de la
violéncia, al menys, permet situar-la en un continuo en el quée cada cas ha de
situar-se:

Per feina distingim entre: a) violencia de génere i b) violencia domestica.

a) La llei es refereix a conjugues o be a parella afectiva sense
convivencia. Es tracta de la victima vulnerable que convisqui amb I'autor,
majoritariament dones...

b) Es tracta de delictes a I'ambit de la llar, que poden ser:

-entre mateix sexe (pocs casos)

-dins de la relacié familiar perdo no de parella (ex tiet-cosi, o entre
estudiants..)

-maltracte de pares a fills (EM1,3)

“Al menos tedricamente distinguen, en los juzgados no observo lo
mismo.”

Comenca per menyspreus, insults, baralles fins agressions.. Els primers
dos anys €s més un maltracte psicologic, després surt aixo (es refereix a
I'agressio fisica) (EM1,6)

El que és més freqlent entre els professionals amb els que hem contactat és
un no reconeixement de la violencia com una questié de génere, 0 en tot cas,
com una guestio exclusivament de géenere:

-Claro y que cada parte tiene su razon, que no van a ponerse de
acuerdo y que mas que una denuncia es un mediador que les ayude a

49



controlar esa separacion y esa tension que conlleva la separacion, pero
a veces que si, que se dan situaciones con abuso de poder de uno
contra otro, indistintamente del género..aqui también tenemos
situaciones de hombres que lloran y que nos cuentan situaciones que
dices...

El tema de la violencia no es tan solo la de género como la estamos
tratando, esta en cualquier sitio, la estamos transmitiendo desde
cualquier ambito (EM2,4)

Malgrat aquesta visio particular, el relat de les dones victimes de violencia
sempre és un relat on existeix un abus de poder de I'agressor envers elles, o
en tot cas de l'agressora envers ell (quan en algun cas puntual hem trobat a
gue la victima es tracta d’'un home) pero en aquest Uultim cas els rols de dona i
home apareixen invertits (el home agredit actua com una dona):

-Home victima: Explica que ayer a las 11 de la noche M. S. llegé a casa
borracha.

-Juez: ¢ bebe frecuentemente?

-H: Cada semana

-J: ¢tiene tratamiento?

-H: No quiere tratamiento

-J: ¢las nifias dormian juntas?

-H: La mayor en su cama (se refiere a la que ha venido de Africa) y la
pequefia (de 3 afios que es la tercera hija de ambos) en el comedor.
..Ella (M.S.) dice que me relaciono con otra mujer: con su amiga. Esta
inventando cosas de esa chica y me llamo “hijo de puta”.

-J: ¢ Qué hizo ud. al insultarle?

-H: Cogi a la pequefia y fui a la habitacion

-J: ¢ Ella qué le decia?

-H: Me insultaba, me decia que ella me mantiene. Me estuvo insultando
desde las 11 hasta las 6 de la mafiana, vino a mi cama y a mi habitacién
y alli estuvo insultdndome.. (0J3,11).

Altra questi6 interessant que ens hem trobat és la consideracié o
conceptualitzaciéo del maltracte en funcié d'una variable cultural. Les formes
utilitzades i manifestes, aixi com les reaccions de les victimes esta mediada per
valors i creences propis de diferents formes de vida i col-lectius, en aquest
sentit es destaca la incorporacié d’una altra tipologia de violéncia i de victimes
amb l'arribada de persones immigrades: davant I'agressio habitual i continuada,
ens trobem davant una agressié puntual en un moment d’exaltacio

-Creo que hay que diferenciar dos tipos de victimas: la habitual del
maltratador de toda la vida, y la del agresién puntual de un determinado
momento de exaltacién producida por la substancia que sea o por la
circunstancia que sea por parte del agresor... Se ve entre personas del
pais y las que no. Por ejemplo individuos de la comunidad
sudamericana, en general, son personas que estan acostumbradas por
su forma de vida en su pais, de origen, por que forma parte de su

50



cultura, son personas que beben en exceso, que se suelen juntar
bastante en grupo y que suelen exaltarse y acaban en agresion.
Entonces este tipo de victimas suelen denunciar, y suelen acabar otra
vez conviviendo con el mismo agresor, porque es puntual..Es un tipo de
violencia mas aceptada, forma parte de la manera cultural de entender la
relacion , la pareja..también hay unos lios tremendos con amantes, y ves
qgue la violencia es mutua, primero denuncia una parte, y luego la otra.
Forma parte de una forma de relacion de una cultura concreta. Y tengo
observado que se suele dar mas en personas de paises
latinoamericanos, porque personas de paises arabes, europeos..no se
suele dar esto.(EM2,2) C: En los paises latinoamericanos también se da
ese maltrato permanente, pero por la forma de ser de los
latinoamericanos, se suele dar un indice de violencia mas de
explosionar, y algo mas comun, arraigado. (EM2,2)

Entre els tipus de maltracte es important considerar la victimitzacié primaria,
secundaria i terciaria. La majoria de victimes passen per aquests tipus. En la
victimitzacio primaria es fa patent no només el maltracte fisic i/o psiquic envers
la victima, sin6 que s’extén als fills (en el cas que en tinguin) o a altres
membres propers de la familia:

-El pequefio no queria ir con su padre, durante la semana, unos llantos,
unos lloros, que no, que no queria ir con él...El se presentaba en el
colegio cuando le parecia para llevarselos, desde el colegio me
llamaban a mi para explicarmelo.. A los nifios les sigue costando quedar
con él.

El queria anular el matrimonio por la Iglesia, ah! Muy bien, seré una
madre soltera... En febrero del 2005 tenia la vista en el Tribunal
eclesiastico, los abogados del turno de oficio me rechazaron la peticién
porque segun ellos yo cobraba mas de lo que consideraban... es una
locura la cantidad de sitios y papeles que tuve que recorrer para solicitar
el abogado de turno de oficio!. EI mas barato que encontré medio millén
de pesetas, jtodos mis ahorros de 4 afios!."(EMu2,4)

La victimitzaci6 secundaria esta molt present en la majoria de les victimes,
especialment a partir del seu pas pel sistema penal i els processos a que sén
sotmeses, especialment es reclama la falta de credibilitat, de confianca i el no
ser escoltades:

-Ningu va pensar, se separa en tres mesos, i esta embarassada!, ningu
em va fer cas...em va posar que tenia tres sindromes: el d’Estocolm, el
de victima i un altre...estrées postraumatic, m’ho va posar la meva
psiquiatra, i la forense del jutjat em va posar el mateix...i...ah! es que
esta embarassada...igual depressio per les hormones, o algo aixi...el
meu maltracte va ser psicologicament. Havia un moment que jo no podia
veure al carter, perque clar pensava que es tractava d’un altre judici... el
veure't que estas desemparada que en qualsevol moment et poden
denunciar...penses que haura algl que tescoltara, i nol...que no...
posaré la dendncia pero no confiaré en que aixo surti bé, depén del jutge
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o de la jutgessa...perd no perqué sigui jutgessa.., he tingut jutgesses i
son horroroses.

Crec que actualment la justicia continua igual, que no s’escolta i les
propies implicacions personals del jutge influeixen cap a una sentencia o
cap a altra. No volen escoltar... aixo és lo pitjor (EMul,3).

La victimitzacié terciaria vé donada des de I'entorn social que la victima ha
d’afrontar per sobreviure amb aquesta condicio i superar-la, especialment, quan
no ha tingut un bon suport des de les institucions legals, socials... aixi com des
de la xarxa social més propera (familia, amics):

-La gente no es consciente del maltrato, por mucha publicidad que hay,
los jueces, la policia no estan preparados...para postre se ha
complicado, cuando en los programas del corazén salen mujeres que
dicen “lo denuncio por maltrato”, eso nos ha perjudicado a las mujeres
que realmente padecemos maltrato. Luego es mentira el que cuando
entras en un bloque de pisos a vivir te miran de arriba a bajo, en lugar de
ser victima te miran como “vaya mujer!”, cuando vas a la asistenta social
te pregunta ¢tienes padres, tienes hermanos?, si, ah! Pues entonces no
hay ayudas, es muy fria la gente. Y hay muchas mujeres que en lugar de
apoyarnos nos hunden, te critican, critican a las mujeres separadas, si
ven que te arreglas, si vas con tus hijos ...no tenia porqué explicarle a
nadie que tenia una enfermedad, que cobraba... y la gente decia: si esta
mujer esta separada, ¢cOmo se mantiene?. Luego tu familia también
pone pegas: primero te ayudan, luego te tratan como si tuvieras 15 afios,
no te dejan mover, te quieren proteger tanto que te asustan —por lo
menos en mi casa-, y... cuando pasa el tiempo no comprenden de que
llega Navidad, vacaciones,...y no estan tus hijos.. porque estan con él, y
gue no tienes ganas de estar en esa fiesta. Y entonces van al ataque “es
qué siempre estas mal”. “Bueno, es que tu tienes una familia ideal, pero
mi casa no esta de color rosa” —pienso-. Luego estas mas sensible y a la
que te dicen algo contestas mal, chillas, contestas por peteneras..y es
gue como tienes tanta rabia dentro, pues te sale con quien tienes mas
préximo...Poca comprensién y poca credibilidad”. (EMu2,7)

Un altre tema en relacié al qué es cataloga com a maltractament te relacio
directa amb els efectes del canvi de llei, la qual cosa ha suposat una
modificacié al concepte de violéncia des del punt de vista d’actuacio juridica
dels professionals i de situacié de victima, ja qué com les faltes d’abans han
passat actualment a delicte, ara, el efecte és que s’ha incrementat la violéncia i
el nimero de victimes, quan a nivell real pot ser similar a abans:

-Juez: Depende como entendamos el término maltrato, ahora segun
estadisticas seguramente que vaya a mas, ¢por qué?, porque lo que
antes no llamabamos maltrato ahora se llama maltrato, es decir, antes la
falta de como yo la llamo de lesion sin causar lesion, la falta de maltrato
de obra no era violencia doméstica con lo cual habia muchas, ahora a
eso se le llama violencia doméstica, con lo cual puede ser que haya
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aumentado desde el punto de vista legal, que lo que anteriormente se
llamaba violencia doméstica, es decir ¢.el maltrato continuo sobre las
mujeres que haya aumentado? pues no lo se.(EJ2,2)

Pero, el que no es contempla, en aquest cas, és que la llei hagi pogut afavorir
la emergéncia de casos “reals” que en el seu moment no se les escoltava o
legitimava socialment.

Violéncia invisible

En les narracions recollides, emergeix una violéncia “invisible” o
“invisibilitzada”. Tal com diuen les autores Giberti y Fernandez (1989, p.17), la
violéncia invisible son aquellos violentamientos —sean economicos, politicos,
laborales, legales, erdticos, simbodlicos o subjetivos- que constituyen una de las
multiples estrategias de la produccién de la desigualdad de género, en tanto
producen consenso con respecto a la naturalidad de la inferioridad femenina.

-Una jutgessa: (...)el primero social, y no solo por falta de educacién
sino porque hay gente que también con mucha educacion produce
violencia domeéstica, entendida en el sentido de un maltrato continuo a
las personas y si nos paramos a pensar en la actual reforma legal no
creo que exista violencia doméstica con la actual regulacién, es decir,
creo que violencia doméstica existe desde el momento en que se falta el
respeto a una persona, no hace falta la violencia fisica ni tampoco la
habitual psiquica... (EJ2,1)

Una mossa d’esquadra descriu la violéencia com:

-La violéncia psicologica comporta menyspreu, no tenir en compte a
I'altre, insults, baralles, degradacié com per exemple dir-li que no val res)
i finalment agressio fisica. Abans de l'agressié fisica hi ha maltracte
psicologic, sempre és aixi. Es tracta d'un procés de conquesta-
dependencia i a mesura que hi ha confianca, maltractament
psicologic.(EM1,3)

Dona victima:

-Y vas con el miedo siempre encima, en la calle..porque yo lo sé por mi,
porque mi marido siempre lleva una navaja en el bolsillo, antes la llevaba
siempre, y ahora no creo que se la haya sacado..El en casa siempre
tiene, antes tenia una coleccion, que yo cuando las veia o le veia a él
con la mano en la navaja me ponia a temblar, la verdad, y €l me decia:
no, si no te voy a hacer nada -me decia siempre- (EMu3,4)

Aquesta violencia esta amagada pel fet de haver sigut normalitzada o
naturalitzada en el si de la parella, es tracta d’aquella violéncia que, a vegades,
és com una pluja fina que va calant en la persona, o be com una forma
encoberta sota la creenca de qué el home te legitimats determinats rols i drets
en la relacié de parella, o és d’'una determinada forma per naturalesa, o hem
sigut educats aixi per conviure junts, o és tracta de les condicions que exigeix
I'amor romantic, etc., que fan que la visio social sobre la violéncia exercida per
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I’'home sigui permissiva, minimitzada, dulcificada, complice i tolerada. Clar que
la dona també pot exercir una altre tipus de violéncia estereotipada com
“manipulacio” “provocacio” etc., o be el home agredit pot ser que no sigui capag
d’acostar-se amb la mateixa facilitat a un servei juridic-penal, malgrat aixo el
que nosaltres hem recollit, son mdltiples manifestacions de dones que
acudeixen a serveis de atencié a victimes o jutjats demanant ajut davant
situacions que si be no poden ser catalogades de “veritable maltracte”, si que
ens rebel-la una situacié de malestar subjectiu i patent amb la parella.

Pot ser, el fet de la creacio d'oficines especifiques i jutjats ha permes l'irrupcio
d’aquest malestar que es gestava en la privacitat de la familia, aixo es el motiu
de qué molts professionals d’aquests centres estiguin sobrepassats per les
demandes, pero cal una reflexi6 més acurada i profunda sobre el propi
malestar que transporten les persones i que inunda dia a dia aquests entorns.
Des d’'una mirada de genere, també cal considerar la posicio de partida d’home
o de dona, per llimar les desigualtats:

-Este caso es un juicio por faltas, pues solo ha existido insultos: Pareja
sentimental con 12 afios de convivencia (son de procedencia gitana y
van arreglados en la vestimenta) .(0J1, 3).

-Fiscal: ¢ Antes de empezar con él, también estaba en tratamiento?
Victima: Hacia tratamiento para la bulimia. El tratamiento para la
depresion lo hago desde que estoy con €é1.(0J2,7)

-Sr. Victima: Cuando M. S. comenzé a llorar me lanzé la nifia, M. (la hija
del declarante) lo presenci6 todo porque estaba despierta y esto pasé en
su habitacion... ..continud insultAindome con que era un mal padre y que
habia abandonado a M. en Africa cuando tenia 1 afio .. (...) Ella intentd
hacer el amor, pero no somos bestias. Ella se enfadé mas. (0J3 10)

-La mujer que ha declarado repite varias veces: “Vull que em deixi
tranquila”.(0J6,19)

-(después de una orden de alejamiento). Desde alli me insulto.., me dijo:
“obligatoriamente siempre seguiras siendo mi mujer, aunque tengas
pareja”.

Cuando entré cogié al nifio del brazo y le empuj6 con la puerta dandole
en la frente, lo puso en el sofa diciéndole “no grites”.

-Jueza: ¢ Otros comportamientos?

-M: Me persigue, me anda buscando..

-J: Pero al acordar alejamiento y medida cautelar de separacion..

-M: Igual (0J6,21)

-Abodado acusado: ¢Ud. Le llama a él por tel.?

-Mjer: En dos ocasiones: una vez que tenia que llevar la nifia al
psicologo y él no la dejo; la otra porque mi hijo no venia a casa, a veces
los coge en la calle (al salir del colegio) y se los lleva (hace menos de 1
mes).(0J6,22).
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Com comentaven abans, en els entorns judicials, malgrat s’ha deixat sentir
sovint el terme “violencia de genere” ben poques vegades s'utilitza, gairebé
sempre es fa servir el terme “violéncia domestica”, ens sembla que pot ser un
mecanisme de resisténcia de molts agents a contemplar una perspectiva de
génere:

-Asisto a un juicio rapido por un caso de violencia de género “violencia
domeéstica” dicen en los juzgados.(0J2, 1).

Un punt important perque aflori aquesta violéncia invisibilitzada és l'actuacio
professional, és com l'advocat, jutge, policia, etc. porta a terme el procés de
recollida de dades, tractament a l'altre, pressupostis de partida per valorar la
violéncia, etc.. En aquest paragraf I'advocada ressalta el paper d’aquests
professionals en la co-construccié del relat que la victima executa en els espais
juridics:

-L’advocada comenta: | aixd és el que fa que la violéncia estigui
infravalorada, es a dir, al jutjat de guardia arriba un 20% de baralles i jo
que sé..un 10% de violéncia real, qué passa? Que el de la baralla porta
un ull aixi, i la teva senyora de violéencia psicologica esta feta pols, pero
no porta ni un blau, i tu has d’intentar que aixo tingui una validesa, una
importancia que no estan acostumats a tenir...que has sigut capac¢ de
transmetre el qui li esta passant saps? | la funcionaria que recollia el seu
cas va sortir plorant....( )..per aixo I' advocat es que ha de tenir el cap,
veure en quin moment esta feta pols, ha de tenir el cap per dir: "no, aixo
aixi no, has de dir aix0 altre..”.(EA1,18)

Estereotips i creences

En aquest apartat destaquem aquells pensaments i accions mantinguts pels
agents juridics qué per la gran transcendéncia sobre la victima-victimari i sobre
la valoracié del maltractament creiem que son importants. Es tracta de
creences (evidenciades o no) que mantenen aquests agents juridics i qué
formen part de les seves practiques juridiques.

Entre les manifestacions 1 posicions dels agents juridics, trobem
majoritariament la opinié de qué "molts casos qué es denuncien o qué arriben
als jutjats si son agressions per0 no son realment violencia de genere o
violéncia de I'home envers la dona”, sind que es tracta de situacions conflictives
dins la parella que no aconsegueixen arreglar-se o en les que es algunes de les
parts no hi és d'acord, llavors, davant la possibilitat d’alleullerar I'estat i treure
avantatge materials, s’acullen a la llei per treure el maxim profit, especialment
una de les parts, qué en aquest cas sol ser la dona, donat que la llei la
protegeix:

-Juez: ..se tratan de casos de problemas sociales o problemas de
relaciones de pareja que acaban en los juzgados, especialmente, casos
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de separaciones mal llevadas, o peleas que han tenido durante afios y
afilos pero que hoy se deciden a denunciarlas —especialmente las
mujeres-. Destaca que en todos estos casos se nhecesitaria una
mediacidbn previa, pues no son problemas de violencia (como
entendemos la violencia domeéstica de agresion). (0J1, 1)

-La Sra. Tiene problema de invalidez a raiz de una operacion en la
cabeza, pero la juez no sabe qué tipo de invalidez. Viene porque esta
vez el marido le dijo que se fuera de casa, que si no la mataria. Ella se
ha ido a casa de una amiga con el nifio que tiene y se queda alli hasta el
pasado dia 20 (hace dos dias) en que lo denuncid. La juez dice que ella
no tiene medios de vida, que sdélo cobra de su invalidez (si es que cobra)
por eso quiere quedarse en la casa con él o séla. El es un poco bruto, si,
pero ella no puede mantenerse séla a no ser que se ponga a trabajar o
se junte con alguien -me dice la jueza-.(0J4,13)

A més, en algun cas d’aquells agents que mantenen aquesta creenca, s’afegeix
la idea de qué aquests casos el que fan és dificultar que la veritable violencia
de génere sorti a la llum, la qual queda més ocultada davant la saturacié que
implica pels professionals i per la societat atendre a aquestes demandes
incrementades de “crisis de parella”. Es manté la idea de qué en realitat la
“veritable violencia de genere” és molt dificil de visibilitzar i d’erradicar:

-Una juez: No, los maltratos no han aumentado, son los que eran, lo que
ocurre y asi se manifiesta por muchas victimas en su declaracién que lo
han oido por la tele y temen que a ella les pueda pasar uno de estos
casos que conmocionan a la opinién publica. En la actualidad existe una
gran presion mediatica, con la consecuencia de que, al menos en la
experiencia personal, se confunde con el concepto de maltrato
situaciones que son de crisis matrimonial o de simple falta de respeto
entre los cényuges, en muchos casos reciproca. En mi modesta opinién
los verdaderos casos de maltrato no suelen pasar por los juzgados de
guardia, se enquistan durante mucho tiempo y la mujer verdaderamente
atemorizada no va al juzgado.

Lo que si suele verse es la mujer que recibiendo insultos y
desconsideracion por parte del marido, e incluso dandose esta situacion
por parte de ambos, denuncia tal conducta, no tanto para que se le
imponga la pena que corresponda siné para que sea el juez que le dé
“un toque de atencion”, sea bueno y vuelva a casa. Lo que ocurre es que
también por los medios de comunicacion se vende una falacia, la
creencia de que denunciando se acaba el problema pero
verdaderamente hay una realidad incontestable, el verdadero
maltratador, que pocas veces es denunciado, no va a cambiar su
conducta arraigada durante tanto tiempo por la simple denuncia, y por
otro lado es la propia victima quien no quiere llegar hasta las Ultimas
consecuencias en el proceso.(EJ1,2-3)

A més, per argumentar moltes d’aquestes situacions que revesteixen

ambiguitat en quan al tipus de maltracte, utilitzen una visi6 etnocéntrica y
estereotipada sobre “com han de ser les relacions de parella”, en aquest sentit,
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un advocat em comenta, que no pot entendre una determinada manera de
relacié en parella que no sigui “similar a la relacié que el estableix amb la seva
parella” (com entenen que la relacié que ell estableix és la més normalitzada), a
partir d'aquest pensament, es deriva un prejudici de desconfianca i
desvaloritzacio envers les persones que no es mantenen dins de la relacié
“normalitzada”:

-Me cuenta un caso en que él defiende al marido, que varias veces su
mujer lo ha denunciado por pequeios hechos: un golpe, amenazas..con
ello la mujer consigue demostrar la habitualidad del maltrato
(psicoldgico), “pero estoy confuso, pienso que ella se puede estar
aprovechando, auncle claro, si él insulta, etc..” “sin embargo no me
explico como vuelven a estar juntos, no me imagino yo con mi mujer,
gue después de una cosa asi, ella me llame para cenar una noche y tan
tranquilos, no entiendo.., y ademas que me haga un regalo como un
reloj...como pasa con esta pareja, para mi es incomprensible!” (CO
pienso que le cuesta ponerse en otras formas de vida, de entender las
relaciones..aunque eso no evita que haya maltrato).(0j11,41)

Davant aquest biaix etnocentric existeix un altre que podriem denominar biaix
emi consistent en assumir la creenca de qué el tipus de relacio conflictiva que
presenta la parella és una situacié propia d’'aquella forma de vida, habitual i
mantinguda pels propis implicats (s’han convertit en un comportament habitual
ni li déna importancia., relaciones que siempre habian sido asi, ya pasaba con
anterioridad, cuestion habitual en la pareja...), daguesta manera, el
posicionament de I'agent juridic és “nosaltres no podem fer res”:

-Jutge: Penso que aquesta parella s’havia perdut el respecte des de fa
temps i pel denunciat, les empentes propinades i les estirades de cabell
s’han convertit en un comportament habitual en la parella i no li dona
importancia. (C.O. Si bé, pero aixo no justifica I'agressio envers ellal!ll)
.(0J13,45).

-Abogada mujer: Hay algun caso de maltrato grave, pero lo que aqui
vemos son relaciones que han sido asi siempre: un empujon, insultos.. y
ahora se denuncian porque €l le ha cogido de la mufieca y la empuja,
pero eso ya pasaba con anterioridad...Claro, cuando vuelven a estar
juntos, pasa lo mismo, vuelven a reincidir, porque es una cuestion
habitual en la pareja.(0J11,40)

També hi ha un pensament predominantment basats en fets empirics,
demostrables, coincident amb el repertori empirista que hem explicat en un
apartat anterior, de manera qué “el que realment te valor i pes” a I’hora de jutjar
un maltracte és la violéncia fisica i els seus efectes. Curiosament, la violéncia
psicologica s’atribueix a una causalitat interna de les persones implicades
(victima-victimari), en el sentit que es creu “que tenen problemes personals o
de personalitat”, “sén caracters més vulnerable”, etc..i d’alguna manera, la
responsabilitat davant I'actuacié de la justicia queda substraida:
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-La juez me explica también el tema de que en los juzgados no se
considera por si sola la “violencia o maltrato psicolégico” CO: creo que
es un tema crucial en el objetivo del juez, pues partir del maltrato
psicologico es una cuestion dificil si no estd sustentada por dafio o
lesion fisica (por pequefia que sea). EI maltrato que una mujer declara
puede no ser el origen de una relacion de dominacién, sino de
problemas personales, de personalidad, de susceptibilidad de Ila
persona, de caracteres mas vulnerables...frente a los que cualquier
hecho proveniente de la pareja: una desvalorizacién, un gesto no
amable, un comentario...puede ser interpretado como maltrato (OJ1, 3).

-Dado que el origen de este tipo de conductas esta muy interiorizadas no
es de extrafiar que se produzca la reincidencia y también en parte
motivado porque en muchas ocasiones las relaciones de la pareja estan
tan deterioradas que de hecho se produce una situacion en la que
ambos, de forma consciente 0 inconsciente promueven estas
conductas.(EJ1,3)

Un dels efectes principals, de no tipificar clarament un tipus de violéncia de
génere o de relacio de poder d’'un sobre altre, o de percibir-la amb ambiguitat,
com en molts casos que es comenta “es un problema dels dos o de la parella”,
o “ella volt treure profit amb la denudncia i el judici”, és el minimitzar aquesta
violéncia i qué tan aguesta com els autors quedin impunes, aixi com la victima
desprotegida. Trobem diferents formes de minimitzar-la, entre elles:

-referint-se al comportament qué presenta la victima en el seu contacte amb el
servei que l'atén (impressions qué causa als agents):

-El auxiliar de la puerta me ha comentado ya se ve por donde va a venir
este caso, (como diciendo que no tenia mucha gravedad en relacion al
maltrato). (0J2,1).

-construint prejudicis causalistes, concretament relacionats amb els problemes
0 malalties mentals, de manera que si la senyora esta diagnosticada d’algun
trastorn d’aquest tipus, aixo és converteix en gquelcom gue motiva el maltracte,
perd0 no a la inversa (pre-judicis consequencia), que seria pensar que,
precisament é€s el maltracte el que genera els trastorns psicologics (aquesta
idea esta sustentada en un cas observat en el qué el marit deia que la dona
estava en tractament psicologic perque i des de que el seu marit anterior I’havia
deixat. La dona respon que esta en tractament psicologic per la situacié de
violéncia que actualment ha viscut a casa amb ell):

-Antes de entrar a declarar a pasado por el médico forense o no he
entendido muy bien, porque la jueza me ha dicho que estaba en
tratamiento psiquiatrico pero no me ha explicado, ni en el informe que
me ha dejado de la denuncia en los mossos explicitaba qué tipo de
tratamiento (cosa que me ha sorprendido).(0J2, 1).
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-utilitzant arguments de tipus etnocentric (“a mi me pasaria lo mismo”), es basa
en el discurs de I'amor romantic, perd no per soscavar l'ordre imperant, sind
que de la manera que l'usa, per reafirmar el poder i la seva determinacié (de
I'amor romantic) sobre les persones, en aquest cas sobre I'agressor:

-..el Fiscal. resalta los problemas de amor de la pareja que estan
juzgando hoy “a mi me pasaria lo mismo” “en la pareja siempre suele
haber uno que domina y el otro que es el que estad enamorado que no
puede desvincularse y que va detras, y claro, si en 5 afios no puede
aproximarse!!” (CO como diciendo lo dificil que es llevar a término la
orden de alejamiento que le han impuesto a ese chico).(0J7,28)

-amb 'argument que el tipus de violéncia que acudeix és reciproca en la parella
i per tant no esta dins de les seves competéncies tractar-la, aixd correspon a
I'ds d’un repertori professionalitzador que defensa els seus rols i espais reglats
d’actuacio. L’efecte d’aquesta creenca és que els conflictes de les parelles que
arriben als contextos juridic-penals queden diluits i no tenen la possibilitat de
reconsiderar-se:

-Antes de comenzar el juicio, la juez me presenta y comenta: “ES una
profesora de psicologia que estudia la violencia de género”, y afiade:
“asi vera lo qué tenemos en el juzgado, cual es la realidad de aqui”, los
demas se sonrien y asienten con complicidad (CO lo interpreto como
que los casos de violencia no son demasiado serios o graves, cOmo que
tienen cosas que no las registran como verdaderas violencias de género.
Lo digo por multiples comentarios que siempre salen).(0J11,37)

També en relaci6 amb un repertori professionalitzador, hem observat una
creencga qué consisteix en pensar que molta practica serveix per millorar el
coneixement, davant d’aixd podriem contrastar la creengca, qué nomeés una
practica reflexionada pot ajudar-nos a ampliar la nostra visi6 de les coses i
ajudar-nos a transformar-nos o canviar alguns de les nostres actuacions:

-La abogada me explica que estd en el turno de oficio tanto para
defender agresores como victimas “eso me da una visibn mas completa
de la dimensién del maltrato” —me dice-. (C:0O. En cambio sé que en el
turno de oficio hay abogadas que sélo quieren defender a mujeres,
¢.cuales seran sus argumentos?) (0J11,40)

Legitimacié del maltractament en els contextos juridics-penals

Es tracta de veure els mecanismes (retorica, explicacions, regles..) que I'aparell
juridic-penal fa servir per donar estatus de realitat al maltracte, o el qué és
similar, per donar-li consideracid, reconeixement, i per tant actuar en la seva
eradicacio, repressio, tractament, etc.. Aquesta questio te molt a veure amb les
valoracions, els valors qué els agents juridics fan servir per definir el
maltractament.
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Existeix un model de situacio a partir de la qual es pot reconsiderar el maltracte
gue denuncia la victima, aquest model es caracteritza basicament per:
considerar-se com parella, habitualitat en el maltractament, continuitat i danys
fisics (model que coincideix amb el repertori empirista):

-Sra. C: portem 4 anys casats

-Jutgessa: Com es va iniciar la discussié amb el denunciat en el dia d’ahir?
-Sra. C: jo vull separar-me del meu marit i tinc intencié d’anar a viure amb una
amiga, i el meu marit em va sentir parlar per telefon amb ella sobre el pis que
volem compartir juntes, i llavors com que ell no vol que el deixi, es va enfadar i
vam comencar a discutir per aquest motiu. Ell em va insultar dient-me “ets una
puta” i moltes coses més, també m’ha dit “et mataré o algu et matara”. Vaig
tenir molta por”.

-Jutgessa: “i que va passar després?”

-Sra. C: “vaig anar cap al menjador i em va donar dos cops de puny a la cara,
jo vaig anar cap a la habitacio i vaig trucar als Mossos d’Esquadra”, i al sortir de
I'habitacié el meu marit em va donar dos cops a la nuca amb el comandament
del televisor i em va comencar a donar patades per tot el cos”

-Jutgessa: “i qué va fer voste?”

-Sra. C: “quan vaig poder vaig sortir del pis i vaig tornar a trucar als Mossos
d’Esquadra que em van dir que ja estaven a punt d’arribar i mentre estava
esperant la policia vaig sentir com el meu marit a dins del pis estava trencant
coses. Quan va arribar la policia i després d’identificar-nos i detenir al meu
marit, a mi em van portar a la comissaria per posar la denancia”.

-Jutgessa: “Es la primera vegada que passen aquests fets?”

-Sra. C: “No, al febrer de I'any passat vam anar a XX i en una habitaci6 de
I'hotel em va agredir, perd no vaig denunciar els fets. També a I'any 2003 vaig
presentar una denuncia contra el meu marit en els jutjats de RR, no recordo
quin jutjat era, pero vaig retirar la dendncia, pero després del que va passar
ahir tinc por.

Jutgessa: “Sol-licita una ordre de proteccié?

-Sra. C: “Si, no vull que s’apropi a mi ni que em truqui per telefon”.(0J13,46)

En el seguent paragraf, malgrat esta tallat, s'indica I'enfatitzacio en el tema de
“ser parella” o no. En aquest cas, tant la lletrada defensora de 'home com
aquest mateix, utilitzen I'argument de qué: “només tenien un rollito al salir de la
disco”, o que “ell tenia una parella i ella per gelosia el perseguia”, etc...per
demostrar que realment ell no I'ha agredit, i qué es ella la qué va provocant.
Ella és taxativa dient “teniamos una relacion sentimental”.

Declara ella:

-Letrado del presunto agresor:¢,Se veian de vez en cuando y habia un rollito?
-Ella: Una relacién sentimental. Yo dejé a mi pareja por salir con él. A veces él
se escondia cuando iba conmigo.(0J8,30)

Declara él:

-Juez: ¢No la considera su pareja?
-El:: No. No quedadbamos, era al salir de la disco y nos enrollabamos.
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-Juez: ¢ no le dijo que no dijera nada y la llamé puta?

-El: No, no le dije nada, solo que me dejara en paz.

-Juez: ¢ Por qué le dijo que le dejara en paz?

-El: Estoy con mi chica actual, los amigos me dicen que ella dice que le llamo.
Creo que ella quiere que rompa con mi novia.

-J: Si todo lo que dice ella es mentira, ¢ por qué cree que pone la denuncia?
-H: No lo entiendo, no se que gana, yo estoy bien con mi pareja actual, debe
ser por celos.(0J8,31)

-Letrada del presunto agresor: Archivo acciones por entender que los hechos
no son constitutivos de delito y subsidiariamente se transformen en juicios de
faltas al entender que no existe relacion sentimental entre demandante y
denunciado. Pido ademas que declare la pareja de él.

-J: Esos son previas —dice la jueza-. El caso no lo archivaré, esperaremos
pruebas meédicas y lo que digan los testigos.(0J8,32)

D’altra banda, es posa en dubte la credibilitat del maltractament quan:

1) hi ha habitualitat perd no han hagut contactes anteriors amb els serveix
d’atencio a la victima o justicia:

Habla el letrado de él:

-Le pregunta “¢ En doce afios ha tenido otras amenazas?” “¢,Han sido
continuadas o esporadicas?”. “Siempre amenazaba que se iba a llevar a mi
hijo”.

-Pregunta letrado ¢ "anteriormente no lo habia denunciado y ahora si?”

-Mujer: “Ahora me dice que ira al colegio del nifio y le pegara un tajo al cuello”.
“Yo no quiero que mi familia, ni €l , ni nadie se haga dafio” (0J1, 4).

En el parte de lesiones se recoge que el 16 junio: la primera vez que le agredia,
anteriormente no habia existido maltrato. Esta vez no fue a visitarse al médico
ni puso denuncia,

21 de junio: el dia de la agresién en el coche con el dafio en el brazo. (OP4,12).

-La jueza me remarca que “la sra. viene por miedo, que él se ha puesto
agresivo con la separacion pero que no se trata de un maltrato continuado”
(CO: parece que esta frase define muy bien cual es el criterio decisor de la
jueza cuando dicte sentencia).(0J4,13)

2) si aquests contactes son reiteratius: be per retirada de denuncia o per nous
episodis de situacions conflictives amb la parella:

-J:¢,Por qué no denuncié la primera vez, la de la patada?
-Victima: Esperaba que mejorara la relacion

-J: ¢ Por qué pidio la orden de proteccion?

-V: Mi marido me dijo que me mataria y se quedaria con el nifio.
-J: ¢ Es verdad que antes ya habia pedido la orden de proteccién?
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-V: Si

-J: ¢..que la vez anterior, cuando la policia fue a aplicar la orden de proteccion
y acompanfar al marido a su domicilio para que sacara sus objetos personales
del mismo y se fuera de él, Ud. dijo que no, que no lo sacaran y retir6 la
denuncia?

-V: Si (0j4,17)

-Jutgessa: No es veritat que els Mossos d’Esquadra li han ofert la possibilitat de
sol-licitar una ordre de protecci6 i voste no ha volgut?

Sra. P: “Si, els Mossos em van dir que podia demanar la ordre de proteccio,
pero jo no la he sol-licitat. Pero ara si que la sol-licito perqué no vull trobar-me
amb ell perqué em fa por.(0J13,53)

3) sila victima esta en tractament psicologic o se li han reconegut alguns
trastorns psicologics o si esta en un estat en que pot ser afectada
psicologicament, com és el cas qué relata una dona, que al estar embarassada
de poc i separar-se per maltractament, tothom dubtava de ella, de la seva
credibilitat, explicant que podia tractar-se del “canvi d’estat” o “I'estat
hormonal”.. Podem trobar en aquestes explicacions la predominancia d’'un
estereotip de dona qué connecta en considerar-les “més labils mentals” “amb
més desarregles psicologics”...idea que repercuteix en la credibilitat del seu
testimoni:

La juez comenta (en alguna ocasion también lo habia comentado, es decir, que
ya es reiterativo) que en los casos de tratamiento, la victima tiene una
susceptibilidad mayor frente a cualquier acto hostil o relacion de malestar en la
pareja, por ello, cuando vienen mujeres con tratamiento y problemas de
maltrato, se ha de mirar muy fino, pues, sus juicios estan mucho mas
condicionados por la depresion o el problema psicoldgico que tienen (0J2, 6).

-Victima: Ningu va pensar...(en el maltracte), doncs se separa en tres mesos, i
esta embarassada!, ningl em va fer cas...em va posar que tenia tres
sindromes: el d’Estocolmo, el de victima i un altre...estrés postraumatic, m’ho
va posar la meva psiquiatra, i la forense del jutjat em va posar el mateix...i...ah!
es que esta embarassada...igual aixé de la depresio és per les hormones, o
algo aixi..., pensava la gent. | el meu maltracte va ser psicologic!. (EMul,4)

4) quan existeixen manifestacions de I'agressor que tenen a veure amb afectes
positius, comentaris favorables envers la victima i comportaments d’atencio,
preocupacio o cura envers ella:

-Juez: El caso es por quebrantamiento de orden de alejamiento. Hace 3 meses
fue condenado... Ella estaba en el bar y él se sent6 a su lado.

-Mujer: El me amenazé y me insultd: me dijo que era una puta, una zorra...
-Juez: El dice que nunca se dirigié a Ud., que fue a través de su amigo XX

-M: No, se dirigi6é. Me lanz6 un oso de peluche, me mando flores..

-Letrado mujer: ¢ Tiene miedo a esa persona?

-M: Si

-Lm: ¢ Quiere que se mantenga orden de alejamiento?
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-M: Si, no puedo salir s6la a ningun sitio, tengo que salir acompafada
-Letrado hombre: ¢Ha dicho que en el bar Ud. se dirigio a él?

-M: No.

-Lh: ¢ Por qué a los mossos les dijo que no hablé con él y ahora ha cambiado?
-M: El me dijo que queria comprar una casa, Yo le dije que no. (0J7,26)
(0J7,27)

5) quan la victima no compleix amb les expectatives de rol que socialment te
assignades. Aixi doncs, si la victima és una dona, pero es demostra que no
compleix certs rols com es la cura de la familia (tenir menjar preparat, neteja
domicili, cura dels nens..), es posa en dubte la seva credibilitat. Aixo es fa
patent en aquesta observacio, en que, curiosament, €s la dona I'acusada de
agressio al marit, pero els arguments que s'utilitzen en casos d’homes
agressors, com son les pallisses, insultes, amenaces, etc..han canviat, en
aguest cas es tracta de 'abandonament i la poca cura del fill..

-Abogado hombre victima.: ¢ Mantiene responsabilidades hacia la menor? ¢la
atiende?

-V: No. La asistenta esta detras de ella. Ella la engafié diciendo que los dias
gue la nifia esta de baja en el cole es porque la lleva al hospital.(0J3,10).

En aquest cas, 'home te una ordre d’allunyament anterior, pero fa una visita al
domicili on viu la dona i els seu fill. La dona en aquell moment esta absent, i en
la casa esta el nen i una Sra. que coneix a la mare: P. El paragraf intenta
atribuir una irresponsabilitat a la mare per estar fora de casa, deixant al nen sol,
0 amb una Sra. que esta absent o dormint:

-Abogado del acusado: ¢La P cuando estuvo €l en casa no vié nada?
-M: No, estaba descansando en la habitacion.

-A: .Y la puerta la abre el hijo de 8 afios estando la P dentro?

-M: Si (0J6,22)

Com a sintesis d’aquest apartat, podem constatar que:

Els agents juridics destaquen una amplia varietat de formes de maltractaments,
pero delimiten clarament entre veritable maltractament de génere i maltractes
entre la parella. Aquest tema és una constant que impregna tota la seva tasca,
donat qué gran part de la feina qué estan realitzant es dirigeix envers els
conflictes de parella.

Existeix la questié de la violencia invisible qué no es plantejada per la majoria
de professionals, donat qué no incorporen la perspectiva de génere o feminista,
per tal motiu, es possible, qué moltes violencies envers la dona no siguin
detectades. Aquesta posicio dels agents juridics condiciona que la seva
practica procedimental també esta exempta de procediments més dirigits a
recollir aquest tipus de violéncia.
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Existeixen una série de creences i estereotips basats en la practica
professionals que no estan sotmesos a questionament o posats en dubte.

[1.3. Construint identitats

11.3.1. Dones victimes i dones manipuladores

Hem vist en el marc teoric d’aquest estudi com l'imaginari respecte al que és la
dona és fruit d’'un procés sociohistoric de construccié. D’aquest estudi es
despren que els discursos sobre la dona que pateix violencia no es deslliguen
de les representacions que historicament les han construit.

L’'analisi dels discursos dels agents juridics ens parla de I'existéncia de dues
consideracions i idees prévies sobre la violencia de genere que ens dibuixen a
les dones com a victimes o com manipuladores en tant que tracten de treure
algun profit de la llei. En aquest sentit, alguns professionals consideren que en
ocasions les dones, aconsellades pels seus advocats, utilitzen les denuncies
com un instrument per a assolir els seus objectius:

Desde Agosto del 2003 comienza este calvario de juicios rapidos por
violencia doméstica. Desde un punto de vista juridico no hay tantos
casos, lo que ocurre es gque los abogados lo hacen pasar por violencia
contra las mujeres para conseguir los objetivos de sus clientas. (D.C.P,
juzgadoG, 1).

O bé, es considera que és la dona qui interposa la denuncia per aconseguir
beneficis en la separaci6 de la parella:

-Jueza:(...) que muchas veces lo que nos podemos encontrar, pues son,
no digo con denuncias falsas pero si de las que se pretenda obtener un
lucro por la asistencia de pensiones econdmicas, porque es una via
rapida para solucionar el tema de los hijos, de las pensiones, de la
atribucion del uso del domicilio.. (E, jueza. 2, 2).

En aquest context, és a partir de resignificar certs fets violents minimitzant la
seva importancia al presentar-los com una baralla de parella que la dona perd
la seva posicié de victima. En aquests sentit, podem afirmar que els discursos
dels agents implicats en el procés penal no estan exempts d’intencié. En el
seguent fragment I'advocat, amb la seva argumentacio, pretén aconseguir una
senténcia favorable al seu client (el presumpte agressor). Amb aquest objectiu
presenta una versio dels fets que li sigui favorable resignificant les empentes i
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tirades de cabell que ha patit la denunciant com un patr6 de relacio
desenvolupat per la parella:

(...) esta pareja se habia perdido el respeto desde hace tiempo

Amb aquesta estratégia, responsabilitza a ambdds membres de la parella del
conflicte diluint la versié que presenta a ’'home com l'agressor i a la dona com
la victima.

El prejudici de considerar que la dona pot manipular el procés per tal de
perjudicar a la parella esta forca extés en I'ambit juridic i es sustenta i
argumenta amb I'exposicid de casos on es sospita que la denuncia pot ser
falsa:

La jueza comenta que hay casos de mujeres en que es muy patente la
manipulacion que hacen sobre la situacion, por ejemplo el caso de una
joven que estuvo saliendo durante 5 afios con su novio y él decidio
romper con ella, cuando él vino a buscar sus cosas al piso donde vivian
la amenazo. Ella al cabo de unos dias puso una denuncia a los mossos
porque se sentia victima y habia sido maltratada psicolégicamente.
(D.C.P, juzgadoG, 1).

La juez comenta: la experiencia que tengo sobre mujeres suramericanas
es que son un poco liantas. (0J6,24)

En la seglient conversa mantinguda amb un agent dels Mossos d’Esquadra,
després que aquest recollis una denuncia, es mostra la presencia d’aquests
estereotips:

-1?": (...) a aquesta dona I'he vist diferent de les altres ... m’ha semblat
meés aviat que ...
-Ag: Jo primer he pensat que era una denuncia per venjanca
-I: Venjanca?
-Ag: Si, i encara no ho tinc clar
-I: Pero, venjanca de qué?
-Ag: Perque m’ha dit que ell I'ha denunciat
-I: Per que?
-Ag: No ho sap, pero li han dit que s’ha de presentar al jutjat
-I: Ah! Aixo no ho sabia ... jo volia dir que em semblava una dona que te
la seva vida feta i que més que res aguesta relacié tant negativa la te
farta
-Ag: Si, o la venjanca ... (Diari de Camp 21/06/05)

L’estereotip de dona manipuladora es veu fortament recolzat per una idea
preconcebuda molt estesa en I'ambit juridic i que fa referencia als efectes que
la violéncia de genere continuada imprimeix en les dones.

"|: Investigadora
Ag: Agent
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-I: ¢, Qué te ha parecido?

-Ag: No es un caso grave

-I: ¢ Lo definirias como maltrato ?

-Ag: Bueno, yo ya le he dicho que veia un tema de hijos y mala relacion

-I: Si, se lo has dicho ... de pareja

-Ag: Dir que és un cas de maltractament seria una injusticia per a les
dones que si ho estan ... si li comentes aixo de les trucades telefoniques
a elles et diuen ...

-I: Ja ... que no ésres ...

-Ag: Comparat amb els que els hi passa ... perd penso que si m’ho fecin
a mi m'afectaria

-I: Aha, és clar (Diari de Camp 21/06/05).

Trobem un altre exemple en el mateix sentit en el seglent fragment extret
d’'una sentencia dictada en un jutjat de Barcelona:

Su interrogatorio, tanto por la defensa como por las acusaciones se ha
realizado en normal tranquilidad observando a la misma tranquila,
serena, respondiendo sin gestos ni aspavientos a las preguntas que se
le hacian (...) No concuerda ello con el temor, la desconfianza, la escasa
capacidad de iniciativa que lamentablemente presenta el sindrome de la
mujer maltratada, que lamentablemente este titular ha conocido a lo
largo de su fase como juez instructor. Incluso el aspecto fisico que
presenta L.D. durante los tres actos de juicio celebrados, no solo
arreglada sino vestida cada dia diferente, a la moda, con anillos,
pulseras y curiosos pendientes, gafas de tamafio grande, demuestra una
capacidad de L.D. para visionar el exterior, comprenderlo y adaptarse al
mismo, una capacidad de desenvolverse que ciertamente no coincide
con la de una mujer que ha pasado seis meses sometida a agresiones.
(Sentencia Juzgado de lo Penal Barcelona, Barcelona, (NUm. 22), de 27
noviembre 2003).

La idea que les dones victimes de violencia comparteixen unes caracteristiques
concretes és un prejudici que actua fortament en la construccio de la credibilitat
de les denuncies i versions de les dones:

-(parlant sobre la credibilitat de las victimes) Poca en la mayoria de los
casos. En muchas ocasiones , y salvando cuando pueden objetivarse
mediante un informe del médico-forense la existencia de lesiones, existe
la palabra de uno contra la del otro. Esto en otro tipo de delitos seria, en
base al principio de presuncion de inocencia y la necesidad de prueba,
un supuesto de absolucién, pero en estos tipos de delito se esta
aplicando un criterio contrario, de modo que aunque existan elementos
gque te hagan dudar, se adoptan las medidas y el procedimiento
continla. En ocasiones nos queda constancia de que el auto de
alejamiento ha sido esgrimido como una arma por la presunta victima
contra el presunto agresor ya que la finalidad perseguida no era
verdaderamente el alejamiento. Ella ha continuado conviviendo con él y

66



cuando tienen de nuevo un conflicto llama a la policia y alega el
guebrantamiento de la medida, iniciandose todo el procedimiento policial
y judicial subsiguiente. (EJ1,3).

Aquesta manca de credibilitat es veu reforcada per la idea que la dona que
pateix maltractament de debo és una dona passiva i espantada que
normalment no denuncia, d’aquesta forma es posa en dubte I'estatus de veritat
de les dones que prenen la iniciativa i decideixen denunciar:

-En la actualidad existe una gran presion mediatica, con la consecuencia
de que, al menos en la experiencia personal, se confunde con el
concepto de maltrato situaciones que son de crisis matrimonial o de
simple falta de respeto entre los cényuges, en muchos casos reciproca.
En mi modesta opinion los verdaderos casos de maltrato no suelen
pasar por los juzgados de guardia, se enquistan durante mucho tiempo y
la mujer verdaderamente atemorizada no va al juzgado. (E.juezal, 1).

La construccié de la dona manipuladora no es pot deslligar de I'estereotip de
I'hnome victima. En el seguent fragment, 'home es construit com la victima
d’'una dona que el provoca:

-A veces el hombre te da pena porque llega a comisaria y ves que la que
estd mal es la mujer. Muchas veces son ellas las que les provocan
chinchando hasta que ... y a veces también mienten para causarle un
dafio ... como cuando lo llaman para que les lleve la ropa y cuando él la
lleva, nos llaman para que lo detengamos porque tienen la orden de
alejamiento. (D.C.J, MB, 2).

Deiem que aquest estereotip conviu amb un altre. Efectivament en els
discursos dels agents juridics, contraposada a la dona manipuladora trobem la
dona victima:

-(....) es una de esas violencias domésticas que yo llamo de verdad, es
decir, donde efectivamente ha habido un maltrato continuo y la victima
esta totalmente subyugada y sometida a su agresor, de manera que en
cuanto este le pide perddn ella perdona y retira la denuncia.(E,jueza2,3)

-La coordinadora dels Mossos d’Esquadra no prejutja moltes dones
venen per obtenir beneficis. Aqui arriben de tots els casos, pero el qué
pensem que no son veritat sOn els menys... Quan retiren les denuncies,
pensem que és per por, per represalias. Et sorpréns a vegades, pero és
per la por, o per no tenir mitjans ... estar sola, depén d’ell, no entén
lidioma..(EM1,6)

Certs posicionaments dels professionals analitzats en el context actual de
violéncia vers les dones no poden ser interpretats com posicions neutrals doncs
acaben situant en el mateix nivell de possibilitat el maltractament vers un home
i una dona quan la realitat no ens mostra aquesta igualtat. Aixi mateix,
argumenten la tendencia a una discriminacio positiva que afavoreix a la dona al
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temps que converteix al home en victima (d’aqui la idea estesa que la dona
manipula). Ara bé, aquestes dades ens parlen d’'una manca de perspectiva de
genere i de la comprensié de les desigualtats entre homes i dones. En aquest
sentit es pronuncia una de les advocades entrevistades:

-A: Hem trobat que advocats i advocades del torn ... no tenen un minim
de perspectiva de génere. Al jutjat veus el tema de les emocions latent ...
dona més llastima 'home amb les esposes que la dona que va serena,
declara i marxa (...) no hi ha perspectiva de genere, de fet, els propis
jutges especialitzats en jutjats de violéncia, moltes vegades a mi em
pregunten: “perd vamos a ver letrada, como usted se explica que esta
sefiora haya vivido y no se haya separado” perque ... pot ser dones amb
pocs recursos economics , que tenen fills, sébn dones dependents, no? El
jutjat no te ni idea del cicle de la violéncia, de la lluna de mel ... o sigui de
tota la teoria basica de la violéncia ... jo tampoc sOc experta pero una
orientaci6 minima dels temes de violéncia no la tenen, no la tenen
(Entrevista Advocada 21/01/06)

0 en un altre moment de l'entrevista 'advocada s’expressa en els segients
termes:

- (...) es menysprea la perspectiva de genere, i en canvi es tendeix molt
a pensar que “si no se separa es porque no quiere” i ara, la ultima moda
és pensar. “esta haciendo esto para obtener beneficios en su
separacion”. | aixo és el recurs facil, no? Per no entrar en dinamiques de
géenere, entrem a: “no la entiendo” “nadie entiende a esta persona. ¢ Si
es independiente econdmicamente, por qué esta en esta situacion?”....
Jo també penso que és possible que hagi frau, perdo no més frau que en
d’altres situacions juridiques com les denuncies per cobrar
assegurances, etc. Es a dir, hi ha frau com hi ha a totes les institucions
juridiques, ara, també nosaltres som els primers interessats en qué no
existeixi, per tant, qué facin una estadistica i remetin tots els casos que
considerin falsos al ministeri fiscal perqué obrin les diligéncies penals
oportunes, i quan s’hagi fet tot aixo que sortin a la premsa dient.....Io que
no es pot fer, es sortir a la premsa dient aquest tipus de coses sense
unes estadistiques minimes i sense un numero de condemnes per
denuncies falses .... (EA1,4).

11.3.2. Els problemes psicologics: causa o efecte?

Les al-lusions a problemes psicologics sén una constant en el marc juridic quan
es tracte de donar una explicacié a la violencia de génere. Com hem vist
anteriorment les relacions causals entre els problemes psicologics i la violéncia
de génere es construeix mitjancant el repertori interpretatiu empirista. Sovint es
construeix la identitat del agressor com una persona amb problemes
psicologics o d’'addicié que desencadenen la violéncia vers la dona. Aquesta
idea es fa present en el moment de prendre la denuncia:

-Ag: ¢ Sabes si es consumidor de drogas o alcohol?
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-M: De alcohol si

-Ag: Pero ¢cémo cualquier persona?

-M: No, como cualquier persona no

-Ag: ¢ Qué me estas diciendo, qué es consumidor habitual?
-M: Si (Diari de Camp 21/06/05)

Aixi mateix, en el discurs de les dones també trobem aquesta tendencia a
buscar explicacions basades en els problemes psicologics per a explicar-se
I'existencia de violencia. En aquests cas, la narraci6 acompleix una doble
funcié: en primer lloc, donar una explicacié dels actes agressius de la parella
qgue no impliquin fer consideracions en termes de “ser bona o mala persona” al
temps que els actes violents es presenten com a fets puntuals i, en segon lloc,
crear un espai per a l'esperanca de poder recuperar una relacio de parella
satisfactoria sense violencia de genere. El seglent fragment 'hem extret de la
consulta que una dona que ha patit violencia fa al Servei d’Atenci6 a la Victima
dels Mossos d’Esquadra acompanyada pel pare de la seva parella:

-M?8: (...) Yo sé que hay ciertas patologias adictivas que si le niegas el
movil responde con agresividad ... pero no es el caso de alguien que te
agrede normalmente

-H: Queremos informacion ya que es impulsivo y si tiene un probnlema
hay que tratarlo

-Ag: Si, hay unos centros pero si él no quiere ir ...(...)

-H: Si el dice que no pasa nada y después pide perddn, pero yo ya he
dicho que no puedo aceptar que él la agreda (...)

-H: Pero él no esta abierto, necesitamos algo que ... por ejemplo que
fueran a casa a hablar con él

-Ag: Pero ¢ €l tiene alguna disminucion fisica o mental?

-M: No

-H: Psiquica seguro

-Ag: Pero no diagnosticada

-H: No diagnosticada claro

-Ag: Entonces nosotros no podemos obligarle ya que hariamos un delito
de coaccion (Diari de Camp 13/06/05)

En aquest sentit, 'exploracié de la salut mental del presumpte agressor serveix
per a construir les causes de la violencia. Per contra, en el cas de les dones,
I'existencia de problemes psicologics pot ser interpretada com un element que
fa perdre la credibilitat a la versié que presenta la dona:

-Després de parlar una estona amb ella ja ho veus, no? Si tenen un
problema psicologic greu, si tenen una personalitat problematica.
Després estan aquelles que ja les coneixem, que han vingut moltes
vegades, que donen poca credibilitat, aixo es glestio de coneixer a la
dona, la coneixem i els antecedents és que les coses que diu no son
gaire creibles, doncs... (EM3,8)

8 M: Dona
H: Home (pare del presumpte agresor)
Ag: Agent dels Mossos d’Esquadra
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O bé, els problemes mentals son interpretats com la causa del fet d’interposar
una denuncia falsa o exagerada:

-Inculpado: La depresion la tiene desde que le dejé su marido que le dijo:
“vete con tu madre que no te necesito” de medicamentos en lugar de 1
pastillatoma 20 3(...)

-El lunes estabamos en Lloret bien, pero cuando se junta con su
familia...se pone fatal

-(...) el letrado de él dice que no hay hechos probables y los indicios que
se aportan hacen poder en duda la credibilidad de la mujer ,pues hay
testigos , pero no los ha traido y, ha reconocido depresion con
tratamiento médico lo cual supone una alteracion.(OJ1, 5).

per una altre banda, les afectacions psicologiques o agreujament de dolencies
son presentades per les dones com un efecte de la violencia com es desprén
de la narracio de la dona que interposa denuncia:

-M: Yo ademas estoy con medicacion porque soy epiléptica y ... claro
este sefor, me llama constantemente y me dice: “Ojala te de un ataque
y te quedes”
Ag: ¢ Esta situacion de estos dias agudiza su malestar?
M: Claro ... yo estoy con medicacion y me afecta psicologicamente ... tomaba
una pastilla y ahora tomo 3 ... es que él disfruta (Diari de Camp 21/06/05)

O com li explica una dona a la seva advocada mentre fan cua esperant el seu
torn a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra:

-M: Es que hay dias que ni puedo comer ... de angustia del acoso

-Ab: Ya mmmm

-M: Es que ma llama desde numeros desconocidos, me dice cuatro
cosas y luego cuelga ...

-Ab: ¢ Te llama a menudo?

-M: Si ... y también .... no sé como consiguié mi clave pero entré en mi
pagina web y me lo borré todo ... lo destroz6

-Ab: mmm

-M: Tengo hora con la psicéloga .. (Diari de Camp 18/05/05)

Aixi mateix, la passivitat i manca d’habilitats socials que en ocasions presenten
algunes dones, poden ser interpretades pels agents juridics com un efecte que
es deriva de la seva condici6 de victimes en tant que coincideix amb
I'estereotip de “dona maltractada”:

-Le pregunto (a la juez) por el caso de la joven de 15 afios que acudio6 al
viernes a declarar. Me dice delante del fiscal que le daba pena, porque podia
ser su hija, ademas, no iba de “sobrada” sino que es una joven callada y un
poco retraida, “tengo la sensacién de que esta sometida, invalidada por él, ya
que le preguntas y te contesta a duras penas, aunque con esto de la denuncia
ha visto que surge efecto algunas cosas.(0J10,34)
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La responsable del Servei d’Atencié a la Victima dels Mossos d’Esquadra
explica els efectes visibles de les dones que han patit un maltractament
continuat en el temps, fent especial incidéencia en les -caracteristiques
psicologiques que presenten:

-C: Creo que depende del grado de sometimiento de la victima, si es una
victima con maltrato Psicoldgico a lo largo de los afios, habria que ver el
sufrimiento fisico, pero sobre todo el psicolégico si que se nota, suele
ser victima de personalidades muy anuladas, muy indecisa.. quizas al
presentar la denuncia lo tiene claro, pero lo que no tiene claro es lo que
ha hecho mal el otro contra mi, no sabe hasta que punto diferenciar,
como si ella no supiera realmente qué es lo que el otro ha hecho mal.
Por ejemplo, “estamos comiendo y él tird el plato de sopa sobre el sofa,
pero es normal, venia cansado de trabajar...” O sea van aceptando
situaciones que llegan a tenerlas como algo normal, que van
incrementando el nivel de agresividad y se van aceptando, entonces
llega un momento que como persona desde fuera lo ves monstruoso y
ellas lo viven como algo normal, lo cotidiano, lo diario. Mantener
relaciones sexuales cuando ella no quiere, pero claro, el otro la ha
convencido, “lo permitia porque estaba convencida que era asi pero
ahora no lo comparto”... Por lo que sea ha tenido un referente externo
gue le ayuda a darse cuenta. Por los hijos o por familia ... algo ha
cambiado en sus vidas que le ha hecho verlo de otra forma. También la
informacion sobre estos temas ... (EM2,3)

En aquest sentit es pronuncia també l'advocada entrevistada marcant molt
clarament el canvi que fan les dones uns anys després de haver patit violéncia
i haver-se separat del maltractador. En el segtient fragment podem veure com
es construeix a la dona maltractada mitjancant el repertori feminista. En efecte,
es presenta una dona construida per la seva propia experiéncia, depenent,
desconfiada i fins i tot violenta com a resposta al tracte rebut. D’altra banda, se
li demana a la dona una transformacié per tal que sigui activa, independent i
autonoma:

-Son dones que han viscut que la violencia resulta i per tant, quan se
senten frustrades, la violéncia te la fan a tu, es a dir, hi ha diferents
modalitats i perfils, pero la dona que ve aixi: “lo que tu pienses, lo que tu
hagas” i jo les dic: “no, lo que pienses tu, ta te has separado por una
decision tuya”. Es important que vegin la diferéncia, qué jo no séc la
seva mare, amiga, germana, sin0é una advocada, i no ser proteccionista,
paternalista i condescendent. No son discapacitades, ni dones petites..
sén persones madures que han passat una situacid, llavors, s’ha
d’intentar posar-les al nivell que tenen de persones, i a vegades no estan
acostumades. Després, el segon segment, les que em truquen per “si el
jutjat va molt lent, i les has d’agafar i portar-les al jutjat perqué vegin que
tot esta fet perd0 que esta tardant.. Doncs, aquestes tenen una
desconfianca, a vegades, brutal, perqué tot el qué han rebut, ha sigut
violéncia i agressivitat i t'ho tornen. Després ja, la persona que fa un
canvi i la veus, al cap de 3-4 anys que ve per un altre cosa i que és una
tia diferent, d’altre cara, guapissima, divina, o sigui que ha ha superat i
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gue esta molt be dintre de les seves possibilitats i clar, aixd esta molt be,
i és una persona que la tens lligada sempre a tu, d'alguna manera... i es
fa un vincle ...” (EA1,33)

De l'analisi d’aquests fragments es desprén la existencia d’'un vincle entre el
dret i la ciencia médica com veiem a l'apartat del repertori empirista.
Efectivament, la ciéncia aporta coneixement d’expert sobre la violéncia de
géenere. Ara bé, I'is que els diferents agents fan d’aquest coneixement no es
neutral siné que respon a la planificacié estrategica orientada per l'interés. En
aquest sentit:

1. Les narracions sobre els problemes psicologics o addicions dels
presumptes agressors acompleixen la funcié de naturalitzar les
explicacions sobre les causes de la violencia deixant de banda una
analisi més acurada que tingui en compte els condicionants socials i la
perspectiva de genere. Aquest efecte s’aconsegueix mitjancant I'us del
repertori empiric que construeix la retorica de la veritat al parlar amb la
veu de la ciéncia que es presenta com el model d'objectivitat per
excel-lencia

2. Les narracions sobre els problemes psicologics de les dones
acompleixen una doble funcié segons la planificacidé estratégica dels
agents que en facin us: per una banda, pot ser utilitzada per a construir
la intencié manipuladora i la manca de credibilitat de la dona, i per I'altra,
pot ser presentada com un efecte del fet d’haver patit violéncia de
genere de forma continuada

3. En el cas de les dones, aquestes presenten les seves doléncies com
efecte de la violencia i els problemes psicologics de la parella com la
causa de la violencia deixant una porta oberta a solventar els seus
problemes un cop resolt el problema de la seva parella.

11.3.3. Els efectes perversos del procediment juridic

La dificultat manifestada pels professionals per tal de identificar la violencia de
génere discriminant-la altres situacions com ara les denuncies falses i/o les
baralles de parella, juntament amb els estereotips sobre la dona imperants en
la nostra societat generen efectes perversos en el sistema penal que afecten
directament a les dones. En aquest punt tractarem fonamentalment la segona
victimitzacio, la criminalitzacio de les dones i la indefensié de les victimes.

La segona victimitzacié
La victimitzacié secundaria fa referéncia a les agressions psiquiques no

intencionades perd evidents que la victima pateix durant el periode de
investigacié policial i mentre dura el procediment judicial (Kiihne, 1986).
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La manca de credibilitat de les dones denunciants davant els agents juridics a
causa dels prejudicis d’aquests suposa una segona victimitzacio en tant que:

1. El fet de no creure en el seu testimoni suposa, en molts casos, una
menor implicacio en el cas. En el segients fragments aquest fet es veu
reflectit:

-Que mi abogada no me entendia, noté que no confiaba en mi, no me
daba esperanza, fuerza, no me explicaba lo que podia pasar, no me
hacia caso ... hasta que las cosas cambiaron cuando ella llamé a los
nifios antes de ir a declarar, cuando los conocio y estuvo dos horas
hablando con ellos,y ellos le explicaron cdmo era su padre y cémo les
trataba fue cuando cambio el trato hacia mi y a mi me dio mucha rabia
(Emu2, 6).

O com expresa I'advocada entrevistada parlant del personal dels jutjats:

-A: La inmensa mayoria no se toma en serio lo que explican las mujeres
como un hecho de violencia, sino que acostumbran a pensar que son
conflictos de pareja 0 que se quiere aprovechar la situacion para otra
cosa. Pocas veces tienen consciencia de que sea un tema grave, estoy
generalizando, ¢eh?. Después hay funcionarios que lo ven claro. Yo
tengo la suerte que todos los temas con los que he ido o casi todos se
los han tomado en serio, como hechos de violencia que son, quiza
porque también yo les transmito que es algo que es importante, que es
serio y que hay que tramitarlo bien, no es una tonteria ¢no?. (EAL1,27).

2. La manca de credibilitat pot facilitar un tracte dur per part dels agents
juridics que amb I'afany d’aconseguir els seus objectius construeixen a
la dona (victima del procés) en culpable:

-M: En el juicio me senti maltratada, ultrajada, lo peor ... la abogada de él
me puso de vuelta y media, como la peor del mundo, me puso de todo.
El se habia llevado a los nifios a un psicélogo , el mayor se negé a
contestar y trajo un informe al juicio. El interrogatorio dur6 mas de dos
horas conmigo, la abogada de él empezé a preguntarme de todo y no
reaccionaba muy bien a las respuestas, cuando empezé a chincharme
mucho y a decir cosas que me atacaban como madre que yo lo hacia
todo mal, me cabreé y al estar enfadad esto fue mi salvacion,
empezaron a venirme recuerdos, situaciones y me defendi muy bien. La
jueza le llamo la atencién muchas veces (a la abogada de él) por el tono
con que actuaba. Mi abogada comenzo a hacerle preguntas a él, no duré
ni 4 minutos y no dijo nada mas. Y yo me senti fatal, ¢dénde esta mi
defensa? ¢ qué ha hecho mi abogada? Me he tenido que defender sola,
y para colmo el psicélogo que hizo el informe de los nifios también me
atac6. (Emuz2, 6).
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3. La manca de perspectiva de genere en els agents juridics, en els
familiars i en las propies victimes contribueix a construir a les dones com
a culpables del que els hi passa:

-M: La gente dice que es culpa mia

-Ag: No. No es su culpa

-M: Ya ... pero como ha vuelto ... la justicia no ayuda ... €l sale de la
carcel y viene ... (Diari de Camp 13/06/05)

-¢,Si es independiente econémicamente, por qué esta en esta situacion?
(EAL, 4)

4. En el procés juridic les dones han d’exposar els fets viscuts la qual
cosa suposa reviure el procés i les emocions associades:

-M: (...) Ell em va insultar dient-me “ets una puta” i moltes coses més,
també m’ha dit “et mataré o algu et matara”. Vaig tenir molta por.

(...) vaig anar cap al menjador i em va donar dos cops de puny a la cara i
jo vaig anar cap a I'habitacio i vaig trucar als Mossos d’'esquadra i al
sortir de l'habitaci6 em va donar dos cops a la nuca amb el
comandament del televisor i em va comencar a donar patades per tot el
cos. (0J17/01/05)

Al temps que el proceés juridic les situa novament com a blanc de la violéncia de
la parella:

-D?: La meva dona esta molt gelosa d’una noia bulgara que jo conec.
Quan vaig arribar a casa ahir, la meva dona va comencar la discussio,
em va donar un cop amb el pal de la fregona que tenia a la ma. Em va
dir que trucaria als Mossos d’Esquadra i que em denunciaria, ella va
agafar el teléfon i va dir textualment “que me mata, que em mata”, ho va
dir perque és molt intel-ligent i molt astuta

-(...) vaig voler marxar del pis pero ella es va interposar entre la porta i jo
i no em va deixar sortir. Alla ens vam empeényer els dos, ens vam
esgarrapar i alguna cosa meés i ella em va pegar a mi

-J: | com s’explica que la Sra. Presenti les lesions que es veuen en el
Seu rostre si només es van empeényer i poca cosa mes?

-D: La meva dona tenia un eccema a la cara fa uns dies, reconec que
ens vam donar algunes bufetades mentre estavem a la porta, sé que
vam caure a terra i ja no puc concretar res més (0J17/01/05)

El discurs del detingut realitza varies funcions; presenta els fets com una
simple disputa minimitzant la violéncia exercida, construeix a la dona com
ofensora i es presenta a si mateix com a victima. Tot i que la dona no va estar
present mentre ell declarava tindra coneixement de la seva declaraci6 la qual
cosa suposa ser, novament, blanc de violencia per part de la seva parella. Al

 D: Detingut
J: Jutge
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temps que en la seva declaracié ha de respondre a les preguntes de la part
contraria que l'acusa:

-AC: Voste cridava quan el seu marit I'agredia? (...) | no va sortir cap vei
a mirar el que passava?

-AC: No és veritat que vosté va intentar pegar al Sr. X amb el pal de la
fregona i que es va posar davant de la porta per a impedir que aquest
sortis al carrer? (0J17/01/05)

La criminalitzaci6 de les dones

En aquest apartat tractarem el procés de criminalitzacié de les dones. Entés
com:

1. Laresignificacio de la posici6 de victima de la dona a una posicié que
la criminalitza al considerar fals el seu testimoni o que manipula la
situacio:

-Desde Agosto del 2003 comienza este calvario de juicios rapidos por
violencia domeéstica. Desde un punto de vista juridico no hay tantos
casos, lo que ocurre es que los abogados lo hacen pasar por violencia
contra las mujeres para conseguir los objetivos de sus clientas (D.C.P,
juzgadoG, 1).

2. La tendencia a considerar la violencia de genere com quelcom
puntual en la relacié de parella comporta que el sistema no tingui en
compte que es tracte d’'un procés denominat “cercle de violencia” en el
qgue la dona passa per diverses fases emocionals entre les que viu por,
indecisio, desorientacid, emocions contradictories vers la parella,
dificultats per a identificar els actes de violéncia, etc. Aquest procés es fa
visible en el que el sistema juridic interpreta com“incoherencia en el
comportament de la dona i que contribueix clarament a que aquesta
perdi credibilitat. En el seglent fragment un jutge expressa la manca de
coheréncia en les actuacions de les dones i les criminalitza per assetjar
a les parelles:

-Desgraciadamente en el 90% de los casos que han pasado por este
organo judicial la realidad es esa, incluso en el propio servicio de guardia
y tras solicitar reiteradamente en presencia del Juez, del Letrado y del
Ministerio Fiscal, la victima su gran temor y su deseo de que no se
aproxime a ella el denunciado, lo espera en la puerta. Y a pesar de
haberse dictado un auto de alejamiento, desde el juzgado vemos como
ella lo recibe con un beso y un abrazo. En otras ocasiones la decisidon se
prolonga unas horas o quizds unos dias mas pero finalmente
comparecen de nuevo ante el Juzgado y dice ella que quiere retirar la
denuncia y que se deje sin efecto la medida. Nos hemos encontrado
supuestos, incluso, en los que la presunta victima tras acordarse la
orden de alejamiento ha acosado al imputado y le ha exigido que fuera a
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verla, viniendo éste a denunciar la situacion ante la que se hallaba y
preguntando qué podia hacer. (EJ1,2).

3. Els presumptes agressors un cop denunciats defensen la seva
innocéncia culpabilitzant a les dones:

-J: Sitodo lo que dice T es mentira, ¢ por qué cree que pone la
denuncia?

-H: No lo entiendo, no se que gana, yo estoy bien con mi pareja actual,
debe ser por celos.

-F: En el hospital le diagnosticaron hematoma en el ojo y en la zona de
la espalda, ¢ Sabe Ud...?

-H: Creo que estaba de baja por accidente

-F: ¢y lo del 0jo?

-H: No sé, la veo capaz de todo, hasta de pegarse (0J8,31).

O bé interposen denuncia per tal de protegir-se:

-Ab: Si pero la orden de alejamiento no se la daran
-M: ¢ Cémo?

-Ab: En este proceso tu eres la imputada

-M: O sea, ¢qué soy la malay él es la victima?

-Ab: En este proceso si ... no digo en la realidad (Diari de Camp
28/06/05)
4, L'empatia dels agents juridics amb els detinguts afavoreix la

construccio d’aquests com victimes:

A veces el hombre te da pena porque llega a comisaria y ves que la que
estda mal es la mujer. Muchas veces son ellas las que les provocan
chinchando hasta que ... y a veces también mienten para causarle un
dafio ... como cuando lo llaman para que les lleve la ropa y cuando él la
lleva, nos llaman para que lo detengamos porque tienen la orden de
alejamiento (D.C.J, mossosB, 2).

En aquest fragment, I'agent construeix I'imatge de 'hnome com a victima de la
manipulacio de la seva parella. Al temps que sembla justificar la violéncia de
génere interpretant que es deriva d’'una provocacié de la dona. D’aquesta
manera criminalitza a la dona al culpabilitzar-la d’exercir violencia sobre
I'home.

-El denunciat respon que tan sols la va empényer perque ella no el
deixava tranquil. Aquest sembla enfadat amb el relat que la jutgessa li
llegeix efectuat per la seva esposa i manifesta que és ella la que de
vegades intenta donar-li cops de puny a ell i que per aix0 es veu obligat
a agafar-la dels bracos perqué es calmi, que quan no aconsegueix que
es tranquil-litzi, llavors de vegades ell 'agafa dels cabells.... La jutgessa
li pregunta si es cert que maltracta psicologicament a la seva esposa i
aquest diu que de vegades ella diu tonteries i ell riu d’ella. Ho explica de
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forma ben natural i amb un somriure als llavis, mira al seu advocat com
per compartir la seva explicacid. L’advocat el mira perd no li respon amb
cap gest facial.

(...) Minuts després la jutgessa acorda denegar l'ordre de proteccid
(interlocutoria I'allunyament) sol-licitada per la denunciant per considerar
gue no concorren fets gravetat suficient per acordar-la. (0J13,44)

5. L'empatia amb el presumpte agressor es veu reforcada per la
percepcio d’alguns agents juridics que consideren injusta la nova llei
sobre violéncia de genere. En el seglient fragment un agent dels Mossos
d’esquadra ens ofereix una narracio en aquest sentit:

-Comenta que la nueva ley sobre la violencia contra la mujer que
empezard a aplicarse en junio juntamente con la puesta en marcha de
los juzgados especializados en este tema, le parece injusta y desigual.
Explica que se supone que el objetivo de esta ley es favorecer la
igualdad entre hombres y mujeres y sin embargo, ella piensa que es
claramente una ley que fomenta la desigualdad perjudicando al hombre
(...) Hace hincapié en el hecho de que los mismos hechos son tratados
de forma desigual en funcion del género de la victima, asi si la mujer es
victima de violencia el hombre cumple una pena de prisibn que puede
llegar hasta la duracion de un afio mientras que si la victima es el
hombre la mujer s6lo cumple hasta 6 meses de pena de privacién de
libertad. Insultos y vejaciones son considerados delito si los comete un
hombre y faltas si los produce la mujer (puesto que la nueva ley
Unicamente tipifica estos hechos como delito cuando la victima es la
mujer y no se pronuncia cuando la victima es el hombre). Considera que
es una ley que no es justa y cree que se dicta de esta manera como un
gesto politico y nada mas. (Diari de Camp 10/06/05).

D’altra banda, 'advocada entrevistada no comparteix aquesta visié i detecta els
efectes de criminalitzacié que es desprenen d’aquesta manera de concebre la
violencia de génere i I'aplicacio de la nova llei:

-Una amenaca lleu. “te vas a enterar” és un delicte, llavors es clar, doncs
un jutge pensa: “joder, posar-li un any de presé perque diu aixo ... i si no
ha fet res més i s’estan separant ... i a lo millor li ha dit “Te voy a quitar
todo lo que tienes” doncs es clar ... si que ha variat I'atencio perque la
llei obliga ... pero s’esta produint un efecte invers que és: “todo lo que
llega no es verdad i la llei és desproporcionada”. | quan vas amb aquella
dona de la ma, que penses que tens tota la ra6 doncs la matxaquen.
Quan parlen de criminalitzacié, doble victimitzacid, clar, penso: doble,
triple i quadruple a la policia, al jutjat de guardia, al jutjat penal a la
separacio .... (EAL).

La indefensi6 de les dones
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Les dones que pateixen violencia de genere es troben en una situacio
d’'indefensi6. Entenem per indefensié I'experiencia d’incontrolabilitat d’'una
situacio que incapacita a la persona per emetre una resposta que li permeti
controlar adequadament el seu entorn.

Aquesta experiencia acompanya a les dones mentre reben maltractament per
part de les seves parelles i també al llarg del procés judicial que segueix al
maltractament.

En aquest apartat recollim algunes d’aquestes experiencies narrades per les
propies dones. En el seglient fragment una dona que presenta denuncia al
Servei d’Atencid a la Victima dels Mossos d’Esquadra expressa la manca de
confianca que té en la justicia. Aquest fet mostra I'indefensio que viu la dona al
no sentir-se protegida per la justicia:

-M: La justicia no se preocupa

-Ag: Si, ya vera ... enseguida que ha llamado hemos venido ....(...)

-M: la vez anterior me lo pusieron al lado en el juzgado (referint-se al
marit) ... yo no quiero ni verlo .... me quiero separar (Diari de Camp
10/06/05)

En aquest cas, la dona desconfia de la implicacio del seu advocat en la seva
defensa:

(suena el moévil del bogado. Sale.)

-Ag: (cuando vuelve el abogado) Si vol pot baixar a prendre declaracio al
detingut que ha de marxar a les 13 h després pot pujar a signar

-Ab: Molt bé

-M: (mira incrédula a los dos hombres) ¢ Me dara una tarjeta o algo por si
he de comunicar con usted?

(el abogado se la da y sale acompafiado del agente)

-M: Tu crees que abogado ... si no le pido el teléfono no me lo da y se va
... este tio me he de defender a mi ... si habla contigo en vez de hablar
conmigo

-I: ¢ Antes tenias otra?

-M: Si una chica ... Marta .... era majisima (Diari de Camp 28/06/05)

En el seguient fragment una altra victima expressa la seva por i sol-licita ajut en
forma d’ordre d’allunyament:

-V: Tengo una hija de 5 afios, estoy asustada por ella, necesito estar
protegida con una orden de alejamiento, proteger a mi hija, a mi
vivienda. Ahora no vivo con €”.(0J2,7)

D’altra banda el fet que les dones canviin d’idea respecta a denunciar i/o
complir 'ordre d’allunyament que elles mateixes sol-liciten, resta credibilitat i
gira en contra de les dones a la justicia deixant-les en una situaci6 de
indefensio:
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-J: ¢ Es verdad que antes ya habia pedido la orden de proteccién?
-Victima: Si

-J: ¢qué la vez anterior, cuando la policia fue a aplicar la orden de
proteccion y acompafar al marido a su domicilio para que sacara sus
objetos personales del mismo y se fuera de él, Ud. dijo que no, que no lo
sacaran y retir6 la denuncia?

-V: Si (0j4,17)

En apartats anteriors hem vist com aquests tipus d’actuacions dels agents
juridics suposen una segona victimitzacidé de les dones. Aquesta segona
victimitzacié és alhora una forma de indefensié en tant que la dona es sent
incompresa i sense suport per part de la justicia.

En els segients fragments la indefensié pren la forma de por davant la
violéncia de la parella:

-La mujer denunciante dice que su pareja le ha dicho que “si la denuncia
y hay juicio la matard”, ella dice entonces que retira la denuncia... (OJ1,
2).

-Tiene un hijo que no es comun, sino de una relacion anterior. Ella lo
denuncia por amenazas, dice: “Me matara a mi y a mi hijo”, “No me va a
dar tiempo a gastarme el dinero del piso” “puede echar un explosivo
cuando durmamos”. El jueves 31 por la tarde me lo dijo, “que si yo le
dejaba me mataria (OJ1, 4).

En el seglient cas, la dona mostra extranyament davant I'actuacié de la seva
exparella. En aquest cas, tot i que ja no sén parella, 'home segueix presionant-
la incomplint I'ordre d’allunyament:

-J: A él se le impuso pagarle una pension alimentaria..

-M: No paga, no cumple régimen de visitas. El tiene otro domicilio con
otra pareja, y yo también.

-J: ¢Por qué le persigue?

-M: No lo sé, quisiera saberlo. El sabe que yo vivo en mi piso con mi
pareja, que no puede acercarse.(0J6,22)

En alguns casos la indefensié de la dona ve motivada per la seva dependéncia
economica vers I’home:

-J: Ud. Ha puesto una denuncia, ¢ quiere declarar?

-M: No

-J: Si no lo hace no puedo hacer nada, y esta es la segunda vez. La otra
hizo silencio, ¢ esta segura?

-M: Si. No tengo con quien dejar el nifio, la guarderia es cara (el nifio
tiene 4 meses)

(La Juez insiste en qué declare pero la mujer tiene claro que no lo hard)
-J: ¢No quiere?

-M: No.
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Firman y la mujer se levanta y sale por la puerta. Es una mujer de
sudamericana de unos 25-30 afios. ...... (Bajamos a la sala donde
declarara el marido). La juez le dice que tiene dos denuncias
acompafadas de partes médicos por parte de su pareja, pero él no
quiere declarar. (0J11,40)

Resumint podriem considerar alguns aspectes rellevants en la interaccio
sistema juridic i victimes:

1. L’existencia de prejudicis socials que tanmateix es troben en el
sistema juridic (tant en els agents com en les persones implicades en els
casos). Aquests prejudicis es concreten en certes idees preconcebudes
sobre la violéncia de genere aixi com en l'existencia de determinats
estereotips sobre les dones que orienten la mirada i la intervencié del
sistema juridic vers la violéncia de genere.

2. La manca de perspectiva de génere en alguns sectors de I'ambit
juridic la qual cosa afavoreix I'aparicié i manteniment de certs prejudicis
socials per desconeixement d’'una realitat complexa com és la violencia
de genere.

3. Existencia de certs efectes negatius per a les dones que es
deriven de la seva interacci6 amb el sistema juridic. La segona
victimitzacio i la criminalitzacié de les dones es veu afavorida pels
prejudicis i la manca de perspectiva de genere de tal manera que les
dones queden en estat d’'indefensio. Val a dir, que els casos en que
s’eviten aquests efectes es gracies a la sensibilitat i que impregna la
intervenci6 d’alguns dels professionals que treballen en aquest camp.
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II.4. Valoracions de [I'aplicaci6 de [I'actual llei de
violéncia de génere

[1.4.1. Conflictes

Amb la posada en escena de la llei integral de violencia de genere els agents
que treballen en contextos relacionats relaten situacions caracteritzades pel
conflicte que és genera entre la practica i la teoria de la llei (com explicaven en
el repertori professionalitzador). Com a resultat d’aquests conflictes, aquests
agents juridics destaquen que:

1) s'incrementa l'efecte criminalitzador sobre I'inculpat, especialment en molts
casos que no es consideren “veritables casos de violencia de génere”.
L’aplicacié de la llei no condueix a una sortida transformadora, al contrari,
aquesta criminalitzacié acumula i augmenta la seva agressivitat, o0 complica les
situacions de partida de la parella, etc.:

(conversacion con una jueza) CO: de alguna manera deja traslucir lo que
se les viene encima, ya que en muchos casos mas que delitos —como
entiende ella- se tratan de casos de problemas sociales o problemas de
relaciones de pareja que acaban en los juzgados, especialmente, casos
de separaciones mal llevadas, o peleas que han tenido durante afios y
afios pero que hoy se deciden a denunciarlas —especialmente las
mujeres-. Destaca que en todos estos casos se necesitaria una
mediaciébn previa, pues no son problemas de violencia (como
entendemos la violencia doméstica de agresion). Dice que generalmente
la mujer es la que viene como agredida CO: me trasmite la dificil frontera
en el etiquetaje mujer maltratada(OJ1, 1)

Luego me dice que venga mafana viernes, que tiene un caso de
violencia que a él lo vamos a meter en prision, me explica: es un chico
de 20-22 afios magrebi, y una chiquilla de 15 afios que se ha
enamorado locamente de él, ella se quedd embarazada, esta de 4
meses, vino con su madre a declarar que €l le habia dado una patada..la
madre dijo: “pobrecita, ya tiene bastante”, (CO la juez quiere decirme
gue la madre es superprotectora y no quiere ver donde esta el problema,
encubre la situacion).Que la juez le explicé los tramites de separacion,
etc.. y que mafana viene a declarar, pero “ella esta loquita por él y
volverd” “¢qué podemos hacer?, pues nada”, “ella abortara que no es
poco, y €l a prisidon, 9 meses o lo que sea, y ala...cada vez el proceso
empeora” (EJ3,8)
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2) el procediment d’aplicacié comporta vuits o problemes no resolts, com sén el
tema de les numeroses denuncies i la seva retirada per la propia victima, qué
complica la feina, aixi com I'utilitzacié dels judicis rapids: si d’'una banda permet
una resposta rapida de proteccié a la victima, d’altre sén utilitzats com a
mesures que agilitcin la feina i els beneficis a advocats i personal de jutjats en
“detriment de les garanties constitucionals de la defensa” (o pot ser també de
I'inculpat). Aixi mateix s’assenyala qué cal més temps d’instruccio per dictar les
mesures Civils :

(mientras estamos comentando entra el secretario con el carnet de una
Sra). Que ha venido para retirar la denuncia que hizo la semana pasada.
La jueza dice que la causa esta en procedimiento, “¢Ves lo que pasa?” —
me dice la jueza- (0J4,13)

-Jo crec que els judicis rapids estan molt b€, perque una resposta no pot
tardar tan temps com abans, pero el qué no pot ser que aixé vagi en
detriment de les garanties constitucionals de la defensa. | la victima ha
de dir la seva, per tant, penso que no tots els judicis han d’anar per la via
rapida o de forma automatica, els automatismos no son bons, penso que
ha de haver entrevistes previes amb la persona, que li permeteixin
d’explicar quina situacié esta patint a casa i , d’'aquesta manera que
pugui triar, perque moltes vegades les dones es veuen abocades d’anar
a comisaria perqué tenen una punta de situacio d’estrés..i la policia es
veu en la obligacié de tramitar una ordre de proteccio. Pot ser aquesta
dona no vol que s’en vagi el marit de casa i no torni mai més..(EA1,27).

-Abogado: Antes los juicios iban lentos, pero ahora con esta premura,
practicamente no puedes hacer nada, ni recoger pruebas, ni
testimonios...y tienes que dar un margen de 15 dias si quieres tener mas
informacion.... “Estoy de acuerdo con las medidas de alejamiento, lo que
encuentro peor es el tratamiento de la parte civil, se necesita mas tiempo
de instruccion (0J11,41).

3) es crea la falsa il-lusié de qué amb la llei les coses canviaran, es confon els
resultats de I'aplicacié de la llei amb la prevencié-erradicacié de la violencia en
la parella o envers la dona:

(En el despacho de la jueza..., después de acabar de tomar
declaraciones de un caso, y a raiz del mismo, comienza a explicarme la
educacién que hoy dia reciben los jovenes);,como pueden tener esta
despreocupacion, esta falta de responsabilidad, de madurez, etc...?, lo
que digo...la familia es lo principal, si no se educa en el seno de la
familia, aqui.., en juzgados no hacemos nada..;tu crees que una nifa
gue no acaba de cumplir los 18 afios, que no ha trabajado ni apenas
acabado los estudios, ya tiene coche, esta todo el dia en la calle.., asi
podemos ir bien?... esa chica que acaba de marchar , y él también,
deben pasarse horas en el bar, por lo que ha dicho... eso ¢es proyecto
de futuro? mis padres a mi me educaron con mas normas, con limites:
hasta aqui, y si yo me los saltaba era consciente, eh?”.(EJ3,8)
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Per alguns agents juridics, esta clara la valoracio negativa que en fan de la llei,
d’'una banda, aquells quée parteixen exclusivament d’aspectes teorics els quals
ja de partida, consideren malament la discriminacié positiva de les dones en el
codi penal; d’'altre banda, aquells que parteixen de la practica procedimental i
els seus resultats, en quan a qué “victimitzen a l'inculpat”:

-Después deja escapar su perspectiva “la ley de violencia que se ha
creado es inticonstitucional, ya que muchos casos no son verdad”
(0J6,22)

-..y que es totalmente desproporcionada a lo que es la regulacién legal
que existe, totalmente, el castigo penal que existe en Europa ademas
tampoco ayude a eso..(EJ2,1)

-Comenta que la nueva ley sobre la violencia contra la mujer que
empezara a aplicarse en junio juntamente con la puesta en marcha de
los juzgados especializados en este tema, le parece injusta y desigual.
-(...)Hace hincapié en el hecho de que los mismos hechos son tratados
de forma desigual en funcion del género de la victima, asi si la mujer es
victima de violencia el hombre cumple una pena de prisibn que puede
llegar hasta la duracion de un afio mientras que si la victima es el
hombre la mujer s6lo cumple hasta 6 meses de pena de privacién de
libertad. Insultos y vejaciones son considerados delito si los comete un
hombre y faltas si los produce la mujer .....(EM2, 7)

-para mi es un proceso injusto: primero denuncia ella, y el Sr. Se lo
llevan al calabozo 24 horas, y no se puede saber bien que ha pasado si
no hay mas investigacion y mas pruebas (CO: pienso que algo de razén
tiene en cuanto a que se deja en muy mal lugar al agresor, -0 al menos,
como decia més arriba la otra abogada, la justicia es muy garantista con
él, y ahora no-, pero cierto es que la victima esta invisibilizada por ese
sistema y proceso).(0J11,41)

Tant uns com altres, incorporen un repertori empiric, en el qual només “els fets”
del qué passa, lo observable, lo empiric és el que és valid, pero, i la violencia
invisible? | aspectes de desigualtat entre homes i dones implicits en les lleis o
la seva aplicacié, son considerats?. Aquesta sensacié basada en la percepcio-
coneixement dels fets la van experimentar nosaltres com a investigadores-
observadores en els contextos juridics-penals:

(CO: me sorprende cuanto pide de prisién por esto!l. Estoy bastante
confundida en el sentido que el maltrato en el domicilio consta como un
golpe en el brazo que le dejé morado, pero sélo ese dia) (0J4,15)

| especialment es produeix quan vam observar en els jutjats declaracions
serenes i poc emotives de la dona, com: em va insultar em va donar un cop, i a
continuacio veus a I'home en els calabossos, i amb la petici6 d’'una condemna
de 6-9 mesos 0 més de preso, i en penses: perqué una vegada o dos li va
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pegar o insultar, ha d’acabar aixi?, no resulta desproporcionat?. Mirat des del
punt de vista empiric: quin sén els fets i com s’han relatat per part de la dona, i
en quina situacié es veu a I'home: emmanillat, preocupat.., pot ser si és
exagerada la petici6 de condemna, pero, si atenem a la historia passada, al
tipus i formes de violencia que es mantenien en la parella, a la descripcio
detallada dels fets per part de la victima, etc.. pot ser, descobrim altres
aspectes que ens fan canviar el nostre judici.

La rebuda de la nova llei per part dels agents juridics, especialment dels jutges
implicats en el tractament d’aquest temes, no ha sigut molt positiva, com que
fan referéncia a que el tractament dels casos és complex i falten recursos
d’altres tipus per facilitar la feina, per “filtrar” els casos que realment han d’anar
a parar a jutjats. Tot aixd dona molta feina i a dures penes poden atendre el
casos queé els hi arriba. També la vivéncia per part dels professionals, de qué hi
ha “enquistaments” en el conflicte de violéncia, qué hi ha casos qué tornen i
retornen als jutjats de forma cronificada. D’aquesta forma, la resolucio de
situacions es viu amb impoténcia, implicacions personals i cert grau de
frustracié i de insatisfaccio:

-Es la Ultima semana que este juzgado llevara casos de violencia
doméstica. A partir del 29 de junio pasara a llevarlos el juzgado de
instruccion n° Y, su secretario es XX, a la jueza no la conocen alli,
supongo que debido a la movilidad frecuente hay un desconocimiento y
hace poco hubieron cambios de jueces. Por lo visto, ningun juez se ha
ofrecido voluntari@ para llevar casos de violencia de género. La jueza
me ha comentado que ella esta contenta de dejar estos casos y que el
nuevo juzgado también llevard algunos casos diferentes a los de
violencia domestica (ya que este juzgado no es uno de los 17 creados
en toda Espafia de manera especifica).(0J4,12)

-Cuando das con mujeres que han tenido alguna sefial de maltrato pero
tu sexto sentido te dice que volveran, que estan detras de él, -porque
con los afios de profesion te das cuenta por donde va a salir la gente-,
pues piensas: ale, otra vez va a pasar esto.. y qué haces?, la ley esta
asi.(EJ3,8)

-CO: El dia no ha sido muy productivo de cara a la observacién, después
de hacer entrar a la chica y recoger su declaracion de “maltrato
psicolégico” y firmarla por las partes, se ha dejado el juicio para otro dia.
Yo me levanto para despedirme, y entonces observo como la juez
adopta una actitud y predisposicion a explicarme y abrirme la puerta
para el proximo dia que quiera venir, a pesar de ello, la notaba con prisa,
con cierto nerviosismo por el trabajo que tenia pendiente.(0J5,19).

-Al acabar todo, la Juez me dice: “tenias que haber venido el jueves.
Una mujer que habia denunciado 5 veces, esta enamorada de un
magrebi y no puede evitarlo...Yo ya le dije: aqui juzgamos y no
podemos hacer de psicélogos” (0J7,29)
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Ens alguns casos es reconeix i alhora es critica, el sentit i la transcendencia
mediatica-social i politica de la llei, concretament per la seva vessant de
conseguencies negatives que esta produint sobre els propis implicats (victima-
victimari). Els mitjans de comunicacido fan de resso de la llei mitjancant
continues referencies a casos de maltractes, produint un efecte amplificador
sobre la poblacié, de tal manera quée moltes questions problematiques entre
parelles son enfocades des d’aquesta perspectiva per algun membre de la
parella, entre les consequencies es destaquen: l'oblit d’ altres formes de
maltractament, o la desconsideracio dels veritables casos de violencia de
génere que queden ocultats davant l'avalanxa de casos que arriben als
contextos juridics.

-..ara estem generant un efecte invers, que és: els jutges no volen
condemnar per coses que no tenen el pes d'un delicte. Una amenaca
lleu: “te vas a enterar” és un delicte, llavors clar!, doncs un jutje pensa:
“joder, posar.li un any de preso6 a aquest tio perque diu aix6..1 si no ha fet
res més i s'estan separant, i a lo millor ella li ha dit: “te voy a quitar todo
lo que tienes”, doncs clar!..si que ha variat I'atencio perqué la llei obliga,
perd s’esta produint un efecte invers, qué és: todo lo que llega no es
verdad i la ley es desproporcionada’. | quan tu vas amb aquella dona de
la ma, que penses que tens tota la rad, doncs la matxaquen. Penso,
clar!, doble, triple, quatriple victimitzaci6.., a la policia, al jutjat de
guardia, al jutjat penal, a la separacio.. llavors la teva feina és que la
teva dona no digui: tU no m’havies dit.. Tu I'has de poder dir: tot aixo és
el qué li pot passar, senyora. (EA1,32)

-Oficial de juzgados: Lo de los juzgados de la mujer es un resultado
producto de la presién mediética, el dia que se focalice sobre el maltrato
en los ancianos —que nadie le hace caso- pues seran los juzgados de los
ancianos (0J12,43)

11.4.2. Valoracions sobre la represié-proteccio-prevencié de la
victima i agressor

Protecci6 de la victima

Es reconeix qué la llei te un efecte realment de proteccié envers la dona,
malgrat a la vegada, degut al context actual que s’esta vivint en jutjats i oficines
d’atencié, o be degut als efectes repressius amb qué marca a l'agressor
(allunyament, preso, etc..) es produeix un efecte pervers, en el sentit de que es
pot tornar envers les propies victimes:

-ara estem generant un efecte invers, que és: els jutges no volen
condemnar per coses que no tenen el pes d'un delicte. Una amenaca
lleu: “te vas a enterar’és un delicte, llavors clar!, doncs un jutge pensa:
“joder, posar.li un any de presé a aquest tio perquée diu aixé..l si no ha
fet res més i s’estan separant, i a lo millor ella li ha dit: “te voy a quitar
todo lo que tienes?”, doncs clar!..si que ha variat I'atencié perque la llei
obliga, pero s’esta produint un efecte invers, qué és: todo lo que llega no
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es verdad i la ley es desproporcionada’. | quan tu vas amb aquella dona
de la ma, que penses que tens tota la rad, doncs la matxaquen. Penso,
clar!, doble, triple, quatriple victimitzaci6.., a la policia, al jutjat de
guardia, al jutjat penal, a la separacio.. llavors la teva feina és que la
teva dona no digui: t no m’havies dit.. Tu I'has de poder dir: tot aixo és
el que li pot passar, senyora. (EA1,32)

-Creo que no hay justicia. En el juicio y en la denuncia se portaron bien
conmigo, pero creo que no hay justicia. Estas personas, eh..no las
tienen que dar por locos como a la mayoria o meterlos en la céarcel los
que llegan a matar y los tienen dos afios y buena conducta y los sacan
antes de tiempo, y entonces es cuando....Y la verdad es que cada dia
hay mas, y ten en cuenta que si es una mujer como la del otro dia que
mat6 al marido por los malos tratos, entonces..esta en la céarcel ella. O
sea, que date cuenta para quien estan hechas las leyes: para los
hombres, esa es mi opinién..y se ve, se vé. Porque si, te dan orden de
alejamiento, pero ¢qué orden de alejamiento?, si al final sigue
acercandose mas a ti, eh? Y vas con el miedo siempre encima, en la
calle..porgque yo lo sé por mi, porque mi marido siempre lleva una navaja
en el bolsillo, antes la llevaba siempre y ahora no creo que se la haya
sacado.. (EMu3,4)

En algunes ocasions es considera desmesurada la focalitzacio sobre els drets
de la victima en tant que oblida a I'inculpat:

-También oigo comentar a la juez: “Estamos tan preocupados por los
derechos de la mujer que...” (mientras camina por el pasillo hablando
con el fiscal).(0J7,27)

-Abogado del inculpado: No estamos de acuerdo al entender que no hay
riesgo objetivo. Respecto a las medidas civiles niego la peticion
solicitada y a nivel subsidiario entiendo que hoy por hoy no hay datos
justificativos de la situacion laboral actual de mi defendido. ...

-Fiscal: (...) La custodia para la madre y considera que el domicilio ha
de quedar para disfrute del bebé y para el progenitor que custodie.
(0J11,38)

Existeixen unes limitacions al valor de proteccid, quée es relacionen
fonamentalment amb:

1) la decisié condicionada de la victima (en aquest sentit es fa us d’un repertori
de genere o feminista, donat que se la construeix com depenent de la propia
relacio que estableix amb l'altre —I'agressor-):

-La mujer denunciante dice que su pareja le ha dicho que si la denuncia
y hay juicio la matara, ella dice entonces que retira la denuncia pero hay
compadecencia, también del marido, aunque ni uno, ni otra declaran,
pero firman esta decision, después de que la juez les nombra sus
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derechos. Hacen lo que se denomina en el lenguaje juridico: una
comparecencia por sobreseimiento, la juez ademés le dice a la mujer
que entra primero, y marcha para después entrar el marido o pareja: “la
denuncia o declaraciones que hacen carecen de valor probatorio si no
se ratifican judicialmente”, “sélo constituye un indicio para ser
investigado”. (OJ1, 2).

-Fiscal: Las diligencias de prueba son insuficientes dado que el
denunciante y denunciado no han declarado y ella en el juzgado no ha
ratificado su denuncia. No obstante el parte facultativo muestra lesiones.
Como ninguno ha declarado y no hay testigos presenciales, no podemos
saber como se produjeron las lesiones que refleja el parte facultativo, no
podemos valorar....y por tanto solicito que segun la ley XXXX de
enjuiciamiento criminal se archive este caso.... (OP11,40)

2) la existéncia de llei no garantitza la realitzacio u omissio d’'un comportament
desitjat. Especialment quan es fa referéncia a I'ordre d’allunyament:

-...la orden de alejamiento no garantiza nada, lo que garantiza es que en el
caso de que se acerque la policia puede actuar y que este sefior si es
transgresor habitual puede acabar en la carcel (EM2,2)

-P: ¢Preocupa a las mujeres las consecuencias de la denuncia?, la
orden de alejamiento?

-C: Como es disuasoria, hace que el agresor se lo piense, eso
tranquiliza a las personas victimas, pero aquellas que tienen la
experiencia de haberla tenido, y han visto que se han transgredido ven
gue no son tan eficaces como parecen. Tienen menos confianza. Pero
siempre es algo.(EM2,2)

3) la percepcio de reincidéncia en jutjats i oficines d’atencié a la victima d’altre
tipus de violéncia procedent de conflictes de parella, va en detriment de la
consideracio de la potencial victima, ja que, predisposa a que els agents
juridics presentin una desconfianca sobre totes les dones que acudeixen
denunciant:

-Jutgessa: Lo que puedo decir es que a lo mejor en una guardia, de diez
ordenes de proteccion por poner un numero redondo solicitadas he
concedido dos y ademas todas con el informe del Ministerio Fiscal
favorable a mi decision, es decir, en las cuales en las ocho restantes el
Ministerio Fiscal ha informado en contra porque hemos considerado o
bien que se estaba utilizando para un procedimiento de separacion, que
no existia ese riesgo objetivo para la victima, para su integridad fisica ni
para su vida, con lo cual la credibilidad, bueno, es escasa podriamos
decir.(EJ2,3)
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L’anterior paragraf forma part d’un repertori empiric, com s’observa, al principi,
quan la jutgessa diu que "de diez ordenes de proteccid ha concedido dos”
sembla que més que dun judici d'un jutge es tracta duna realitat
inquestionable (es a dir, que de 10 casos que van acudir, només 2 eren reals),
com el repertori empiric manté: el poder del coneixement cientific-juridic o dels
seus representants és una maxima. D’altra banda, busca la credibilitat dels fets
i del testimoni més que els efectes sobre els subjectes de I'accio.

Represio de I'agressor:

Partint del punt de vista de la persona i la seva identitat, hem recollit les
valoracions que es fan de la llei aplicada a I'inculpat.

Hem comentat anteriorment, que per un sector de agents juridics, les mesures
adoptades solen considerar-se poc garantistes i aix0 es deriva de partit de la
presumpcio de qué l'inculpat és “més culpable” que “innocent”.

-Dice que en estos casos de violencia funciona mas la presuncion de
culpabilidad que la de inocencia, ya que tanto abogados, como fiscal
prefieren curarse en salud.(OG, 1)

-Abogada mujer: Estamos acostumbrados a que la ley siempre hace
presuncion de inocencia del acusado y en este caso no (0J11,40)

Es parla de que l'aplicacié6 d’aquestes mesures es dona fonamentalment en
aguells casos que no son “veritable violencia de genere”, per la qual cosa, hem
d’introduir nous elements de comprensio del fenomen, tal com: “el hombre se
ve sometido a una gran tension” “estas personas a menudo no son malas
personas” “con una buena orientacién pueden resolver sus problemas”, i per
tant, si no és un “veritable agressor”, encara els efectes de la seva aplicacio
actuen amb més intensitat estigmatitzadora:

La agente explica que trata de ponerse en la piel de ambas partes
(hombre y mujer) y trata de ser justa. Considera que la violencia no se
puede justificar pero también le parece que el derecho a la libertad es
muy importante y no puede privarse de €l a nadie de forma poco
justificada. Considera que es comprensible que en un proceso de
separacién en el que la paraje discute por bienes econdémicos y la
custodia de los hijos (més ventajosa la ley para la mujer) es facil que el
hombre se vea sometido a una gran presion que provoque tension y un
comportamiento poco adecuado como gritar, insultar, dar una bofetada,
etc... Sin embargo, estas personas a menudo no son malas personas y
con una buena orientacion pueden resolver sus problemas. De hecho
explica que en ocasiones, ella es partidaria de no detener al hombre y
citarlo a declarar al dia siguiente. Expone que obtiene mejores
resultados de esta forma puesto que puede hablar con él y hacerle
entender que este camino no es el adecuado y que se esta buscando
muchos problemas. Por el contrario, cuando hay detencién el hombre se
siente maltratado, estigmatizado, y una mala persona lo que aumenta su
ira. También comenta que esta ley es poco justa puesto que los
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hombres juzgados por violencia doméstica constaran en una lista que
estar4 a disposicion de la policia, los servicios, sociales, juzgados y
centros sanitarios de manera que se veran estigmatizados.(EM1,7)

En general, es destaca la prevencid i el tractament psicologic amb els
agressors com la solucié possible, donat qué les mesures repressives no
condueixen més que a agravar la situacio:

-Comenta que las actuaciones parecen centrarse en una contenciéon de
este tipo de violencia cuando ella cree que lo mas adecuado seria
invertir recursos en la prevencidn puesto que segun ella es la Unica
solucién: cambiar la forma de pensar de los hombres, que no sean tan
machistas. (EM1,7).

-Al final el caso quedd que la juez advirtié al chico marroqui que no se
acercara a ella porque si no iria a prision. Parece ser que al chico no le
importa demasiado, es ella la que esta colgada con él y no se de qué
forma vamos a hacer entenderle que se proteja —me dice-.(0J19,34)

-..como ya he indicado en la pregunta primera el problema legal es la
consecuencia, y no la causa, y por tanto, la rehabilitacion de una
persona en que factores tan poderosos como los culturales y los
sociales han potenciado su propia conducta no pueden ser reeducados
con penas que impliquen una privacion de libertad o medidas de
alejamiento respecto de la victima.(EJ1,1)

-C: Si tienen adiccién, alcoholismo..a centros especificos, pero algunos
no admiten agresores ..después esta el IRES, la verdad es que suele ser
inefectivo porque no hay voluntad por parte del agresor. En prision estan
obligados porque forma parte de su condena pero no hay una verdadera
voluntad, con lo cual es complicado porque es dificil ...(EM2,4)

Dins de les mesures repressives possibles, hi ha una aposta per aquelles
menys restrictives, proposen mesures alternatives:

-El abogado del chico acusado, me ha explicado que intentarian llegar a
un acuerdo con el otro letrado y el fiscal, que intentaria o bien que el
chico pagara una multa-indemnizacion y/o trabajos para la comunidad:

Tiene 6 meses de prision por quebrantamiento de condena (no respeté
la orden de alejamiento), y 9 de prision por amenazas (“te mataré”..).
Como no hay mas antecedentes es posible que el fiscal reduzca
condena y se pueda sustituir posteriormente, lo intentaremos. (0J10, 35)
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[1.4.4. Proteccio del sistema i de la llei

En aquest apartat intentarem explicar els motius i mecanismes que els agents
juridics i el propi sistema juridic-penal fan servir per protegir el sistema i la llei
davant de la conflictivitat i dels problemes que s’els hi presenten en la seva
accié quotidiana. Basicament intentarem esbrinar els mecanismes de control
que es proposen:

1) un malestar i alhora una critica envers la falta de recursos en I'aplicacio de la
llei, des de recursos d’ordre social, fins als recursos pel treball quotidia, del dia
a dia dels agents juridics (per portar a terme un treball més acurat amb la
victima, per fer discriminacio previa dels casos, per donar consell o
assessorament, etc.....):

-...per mi l'educaci6 és basica, perd0 tampoc sha dotat
presupostariament perqué es posi en marxa, saps? Sempre s’ha anat a
posteriori i de la manera més restrictiva de dret, quée és a través del
codic penal. Per tant, aquest és el problema, no veure que és un tema
social i no exclussivament penal, i aixd és lo que molta gent critica al
legislador, que vol endurir les penes, quan I'enduriment de les penes no
fa disminuir el delicte. (EA1,29)

-Abogado del turno de oficio: Cuando ella va a comisaria a poner la
denuncia, en ocasiones te llaman y entonces alli oyes la denuncia. En el
caso del agresor lo acompafas y alli conoces lo que hay, pero hay
veces que la juez no te pasa la diligencia hasta minutos antes del juicio.
(es cierto, la Abogada de la mujer estaba leyendolas mientras los
funcionarios buscaban la llave para abrir el calabozo del agresor que
tenia que venir a declarar).

O sea, que lo de hablar con el cliente, poco rato, unos momentos antes
del juicio o en las declaraciones cuando denuncia (0J11,42).

-Por ello, y volviendo al tema de la asistencia psicolégica, en mi modesta
opinion creo que antes de inciar todo este procedimiento deberia darse
una fase de reflexion y no proceder a denunciar en caliente, ya que se
entra en un callején sin salida. En estos juzgados hemos tenido parejas
gue en menos de 48 horas han pasado dos veces por el Juzgado y al
tiempo ella manifiesta que quiere retirar la denuncia, que quiere la orden
de alejamiento, que quiere que se le retire. Es un problema de base.
(EJ1,2)

En aquest sentit s’assenyala la necessaria incorporacio de figures professionals
com la del psicoleg o equip interdisciplinari, aixi com I'afavoriment d’aplicacié
de métodes alternatius a lo penal: mediacions o altres.

2) el reclam de dades fiables, d’informacié qué situi “objectivament” I'estat de la

guestio en relacié als maltractaments, les victimes i agressors (repertori
empirista):
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-La juez: En otro momento, antes de acabar mi observacion del dia, ha
comentado que las estadisticas por denuncia inflan mucho los datos
reales (y eso que yo soy defensora de las mujeres), pero deberian
constar ademas la estadisticas de aquellas denuncias que se retiran y
aquellas que se llevan adelante y se celebra juicio, asi como las
sentencias. Todo ello daria un diagnéstico mas aproximado a la realidad
(0J1, 2).

-La mosso d'esquadra: No tenim dades treballades orientades a la
investigacio, tenim un sistema que registrem els casos i la informacio
arriba al centre de la regi6 (on esta la W).

Contem: denudncies, poblacié atesa, ordres judicials (entre elles les
mesures cautelars)... Seria ideal poder fer investigacio. (EM1,3)

-...nosaltres som els primers interessats en que no existeixi, per tant, que
facin una estadistica i remetin tots els casos que considerin falsos al
ministeri fiscal perque obrin les diligencies penals oportunes, i quan
s’hagi fet tot aixd que sortin a la prensa dient.....Io que no es pot fer, es
sortir a la prensa dient aquest tipus de coses sense unes estadistiques
minimes i sense un numero de condemnes per denuncies falses...Es
veritat que la llei de proteccio integral €s golosa, es seductora ....(EAL,4).

3) també el escoltar als professionals que sén els que tenen coneixement
proper de la realitat i poden donar claus per intentar millorar el sistema, a la
vegada que coneixen les estrategies quée permeten flexibilitzar el funcionament
del sistema (dins d’un repertori professionalitzador):

-La jueza me comenta que seria necesario hacer una valoracion de lo
que esta pasando en los juzgados de violencia, que alguna reunion entre
jueces especificos de llevar estos casos se han hecho, pero que
tampoco se les ha escuchado demasiado. Si hablas con los jueces que
estan el dia a dia atendiendo en juzgados, encontrards, que esta es la
realidad: mucho volumen de faena, y muchos casos que no son
considerados verdaderos casos de violencia de género. (0J11,43)

-Le pregunto al Fiscal porqué no se conforma él y el abogado si sabe
que le caerd prision. Me responde que los 15 dias hasta que se
programe el juicio pueden servir para que ella retire la denuncia, o
cambie su declaracion en el juicio (al sentirse amenazada, etc.), o bien,
gue se llegue a un acuerdo y se suspenda condena.

-Juez: Retardar el juicio forma parte de la picaresca, es una estrategia
(0J7,27)

4) I'us i incorporacio d’'instruments 0 mecanismes procedimentals qué permetin
arribar a millorar la credibilitat dels testimonis (dins d’'un repertori empirista):

-El Fiscal: Ademas, -dice- la separacidn corrobora y da crédito a lo que
dice la sra. ya que no hay moviles econémicos. (OJ1, 5).
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-El acusado pregunta: ¢, Y si ella retira la denuncia?.
-La juez le contesta: Aunque ella retire la denuncia, esto sigue de oficio y
se vera que se sentencia en el juicio.(0J4,15)

-También la juez se pregunta: ¢por qué ella pide proteccion?, no se
entiende, pues si él vive en Barcelona, trabaja y hace 24 dias que no se
ven. Ademas vive en la calle (él), y es facil de comprobar Igual lo hace
por la subvencion, pero ella trabaja y tiene dinero, ¢tiene sentido? —
pregunta la J., tal vez no. Esperaremos 5 dias a que el abogado
defensor de él haga un redactado con mas pruebas, y afiade: como no
hay riesgo inmediato, podemos esperar estos dias. (0J6,21)

-J (fiscal) me comenta que van a intentar que se introduzca otra ley ¢?
Porque con esta de violencia de géenero las mujeres pueden acogerse al
hecho de no declarar y cuando llega el momento del juicio ocho de cada
diez dicen que se acogen al derecho de no reclamar y no puedes
obtener informacion, la pareja esta en prision, se han iniciado una série
de trdmites que no pueden continuarse! -¢Y que pasa con él? -le
pregunto-. Pues que tienen que dejarlo en libertad. Nosotros pedimos al
juzgado de instruccion que nos pasen las declaraciones que hizo la
mujer en su momento para tener pruebas, pero instruccion no nos las
pasa, dicen que no es prueba suficiente,jY lo peor de todo es que no
sabemos si la mujer no quiere declarar por miedo y amenaza de muerte,
0 porque se ha arrepentido e instrumentaliza la denuncia.(0J10,35)

5) l'autocura i la practica reflexiva dels professionals (repertori de genere o
feminista). Els agents juridics reclamen una autocura degut al tipus de treball
que desenvolupen, especialment en quan al tema emocional, les implicacions
personals i la situacio de rutinarietat dels casos. A meés, en algun cas puntual,
s’afegeix la demanda d'un questionament o alguna forma de que puguin
reflexionar sobre la seva propia practica per valorar-la i valorar-se:

- se ofrecieron a trabajar voluntariamente, aunque al principio pensaban
que seria mas facil, pero a veces estdn un poco agobiadas, pues es un
trabajo con mucha carga emocional, que te encuentras con situaciones
muy duras y también muy repetitivo en cuanto a la problematica, mira..,
yo no puedo planificarme 4 entrevistas en todo un dia porque no tengo
capacidad... -comenta-(EM1,1)

En este campo, primero como contener a la victima y darle un cuidado
adecuado, y después el cuidado de los cuidadores, yo creo que
falta...son situaciones que acaban quemandote ...

El apoyo de cuidador de cuidadores, con el paso del tiempo podemos
crearnos “tics”, caes en malformaciones profesionales, puedes caer en
modos de trabajar que quizas no se ajusten a las demandas de la
situacion, o haces juicios personales, has escuchado tantos! Que de
alguna manera puedes caer en prejuicios, no?. Damos un tratamiento a
la victima desde un punto de vista muy psicolégico, pero la situacion lo
requiere, hacer un apoyo psicologico e incluso emocional, los psicélogos
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terapeutas tienen sus propios terapeutas y nosotros no tenemos a nadie.
(EM2,5)

Com elements de conclusio destaquem:

1. L’aplicacio de la llei integral de violéncia de génere ha suposat una certa
conflictivitat en I'aplicacio professional. D’'una banda es destaca molt la
criminalitzacié i penalitzaci6 que es deriva la seva aplicacié envers
I'agressor o el presumpte agressor, d'altre, es remarca molt la falta de
procediments previs a la denuncia i sobretot al judici que ajudin a
discriminar, conceptualitzar i diagnosticar el tipus de maltractament que
s’esta produint en la parella.

2. Es reconeix el valor protector envers la victima.

3. Es reconeix la poca proteccio i suport que tenen els agents juridics en el
dia a dia de la seva practica, es reclama mésura d’aquests, aixi com qué
siguin més escoltats pel propi sistema i per la societat.

II.5. Reflexions i propostes

Les dades que hem analitzat suggereixen diferents questions al voltant de la
violéncia de genere.

En primer lloc cal destacar la complexitat amb la qué es troben els agents
juridics en identificar els casos de maltractament en relacions de parella. En
efecte, les fronteres entre I'agressié envers la dona, els conflictes en la parella i
els problemes psicologics de qui s’autoatribueix ser victima s’assenyalen com
formes excloents i discontinues, a vegades facils de reconeixer, pero en d’altres
no.

El sistema reclama mecanismes i formes per detectar i reconduir aquestes
diferents modalitats en que es presenta el maltracte, demanant procediments
de mediacid, assessorament expert, etc.. previ al tractament juridic-penal i a I
aplicacio de la llei, reclamant per a si nomeés els casos en qué veritablement es
tracta d'una violencia de genere, perdo en cap moment els sistema i els
professionals es plantegen i es questionen acerca de la conceptualitzacio, de la
naturalesa del maltracte qué fan servir. D’aquesta manera, la violéncia fisica
es detectable, creible i demostrable, amb la qual cosa no produeix
complicacions en el diagnostic i judici, pero la dificultat en visibilitzar el
maltracte psicologic es fa patent. EI maltracte psicologic, com diu Haimovich
(1994) no respon a una norma socialment institucionalitzada, i a més, respon a
una ambiguitat en la seva definicio, malgrat la seva naturalitat i frequiéncia.

Hem detectat que la violéncia invisible esta implicita en moltes de les situacions
que arriben als jutjats i a les comissaries de policia, i que aquesta violéncia te
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molt a veure amb la qualitat de ser home o dona, es a dir, amb les condicions
sociohistoriques de partida del génere en el marc de les relacions de parella en
les quals es produeix violencia. Detectar la violéncia invisible no és una tasca
facil, requereix fonamentalment un canvi de perspectiva de la qué habitualment
predomina en els contextos juridic-penals (caracteritzada fonamentalment per
l'autoritat i la importancia dels fets com hem remarcat en el repertori empirista).
Aquesta tendéncia a centrar-se en els fets sovint implica la dificultat de
reconeixer I'existencia d’una violéncia estructural o simbolica envers les dones
pel simple fet de ser-ho. En aquest sentit, cal tenir present que si una dona
denuncia, com a minim, te una experiéncia subjectiva de malestar. Ara bé,
aguesta experiencia subjectiva no és incompatible amb estar vivint una situacié
conflictiva de parella (com en moltes de les percepcions dels agents juridics es
reflexa), sin0 més bé és producte d’ella, pero el qué seria desitjable, és que el
sistema s’obris més el plantejament de la possibilitat de I'existencia d’'una
relacio d’abus del seu company envers ella.

Per aquestes raons, es precisen recursos per fer visibles els trets i matisos
indicadors d’'una relacié de dominacié en la parella. D’'una banda, com indiquen
els professionals, la incorporacié d’equips interdisciplinaris, aixi com una bona
connexio i articulacio dins de la xarxa d’atenci6 a la victima, incloent també la
participacio de la seva xarxa informal (fills, pares, amics). D’altre banda, també
modificar certes practiques juridigues, com poden ser la construccié de
protocols que recuperin narracions més fidels a la biografia de les persones
implicades, la recuperacio de les emocions com eines que ajudin a comprendre
les dimensions del fenomen, qué donen sentit i significat als testimonis de la
victima i que permetin construir subjectivitats que trenquin amb determinats
estereotips sobre victima, victimari.

Assenyalem també la importancia d'un treball reflexiu sobre la practica
professional, de manera que cal canviar certes concepcions. En primer lloc
plantejar-se que molta practica no augmenta el saber (sin6 qué I'acumula), de
manera que tal com deia una professional necessitem pensar sobre les nostres
propies practiques, i que algu o alguna cosa ens ajudi a repensar-les. Es tracta
d’aprendre a trobar una distancia critica que ens permeti veure’ns en accio i
replantejar-nos formes de dirigir la practica, construir dilemes, conflictes en la
relacid que els agents juridics mantenen especialment amb la victima, de la
qué aqui tractem.

Aquesta practica reflexiva no només significa fer-se més conscient de la
influéncia de creences, sentiments, etc. en el procés experiencia, sind de
revelar-se a si mateix i als altres, les condicions estructurals i contextuals, les
diferencies de poder de cadascuna de les posicions que estan en escena
(Albertin, 2005). Es tracta d’'un posicionament: des de quin lloc enunciem i
quin/s discurs/s mobilitzem en diferents contextos de relacio, aspectes que
poden ser el vehicle del canvi en les practiques professionals.

Aixi doncs i per acabar, resumir que els resultats obtinguts mostren, en general,
I'absencia de perspectiva de génere en I'ambit juridic, d’aquest fet es deriven
dos efectes d’especial importancia; en primer lloc, es fa invisible la realitat de
les dones victimes de violencia que no responen a l'estereotip dominant de
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dona maltractada extés en la comunitat juridica. I, en segon lloc, ens trobem
davant l'absencia de politiques d’intervencié especificament dirigides a
respondre a les necessitats que plantegen les situacions de violencia de genere
i el col-lectiu de victimes atenent a la seva heterogeneitat.

En la linia de considerar la violéncia de génere com una problematica situada
sociohistoricament, Hormazabal, Schmal i Camps (2006) consideren que el dret
penal pren el rol de reduir i simplificar el conflicte en el tema de violéncia entre
victima-victimari, pero es tracta de qué el conflicte va més enlla de la violéncia
puntual entre les parelles, doncs guarda relaci6 amb una estructura social i
amb un univers simbolic que perpetua una relacio entre els generes basada en
la desigualtat. D’aquesta forma, si el dret penal no considera aquest context
historic-social on emergeix la violencia, només donara solucions fragmentades,
reduccionistes, desconnexes | amb poc ress0O o possibilitats de
transformacions, ja qué no actua sobre el marc que subjecta a les persones i
les encadena a relacions predeterminades. Com diuen aquests autors, no es
poden reduir els conflictes socials a simples infraccions a la norma.

D’aquesta manera, la solucid del conflicte s’ha de dirigir envers mesures
alternatives envers l'agressor, aixi com mesures protectores i d’empowerment
envers la victima, només aixi evitarem reincidir de nou en nous episodis de
violéncia.
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