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1. Introduccid

La justicia restaurativa (en endavant, JR) s'esta obrint cami com a solucio
alternativa i/o complementaria al sistema de justicia penal tradicional, tant per a

menors com per a adults.

A Espanya, al marge de I'amplia practica en I'ambit dels menors, des de fa algun
temps també es ve utilitzant en la delinqiéncia d'adults. Les experiencies, en
aguest terreny, son cada vegada meés abundants (Serratusell i Cabos, 2016;
Mendo Estrella, 2017). La implementacié de processos restauratius €s ja una
opcié en molts jutjats del nostre pais i en particular a Catalunya, a través de

I'Equip del Programa de Justicia Restaurativa de Catalunya?.

Des de I'ambit de la recerca académica també es mira cada vegada amb millors
ulls el recurs a processos dialogats com a manera de gestionar més
satisfactoriament les repercussions generades pel delicte, fins i tot per als casos

MeEs seriosos i complexos.

A nivell internacional existeixen propostes interessants per a la implementacio
de la justicia restaurativa també en I'ambit de la delingiiéncia economica, en
particular en relaci6 amb els delictes mediambientals (Aertsen, 2018), pero
també amb altres delictes economics i empresarials. En aquesta linia s'inscriu
també el recent Projecte de Recerca de la Universitat Autonoma de Barcelona
(UAB) sobre justicia restaurativa i delinqiiéncia economica®. Es tracta d'una
recerca essencialment teorica sobre les problematiques basiques amb que la

justicia restaurativa s'enfronta en el context d'alguns delictes socioeconomics.

1 Vid. sobre els avancos en aquest terreny la “Memoria de 2019” del Programa de Justicia
Restaurativa de Catalunya en el qual es comprova el creixent augment d'intervencions, a Direccid
General d’Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil (2019). Programa de Justicia
Restaurativa. Memoria 2019. Generalitat de Catalunya, Departament de Justicia. Recuperat de:
http://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/mesures _penals_alternativ/just restaurativa
memoria2019.pdf. Veure també la Memoria de 2019 del Servei de Justicia Restaurativa del
Pais Basc, a Lan Eta Justizia Saila - Departament de Trabajo y Justicia (2019). Servicio De
Justicia Restaurativa (SJR) Euskadi 2019. Eusko Jaurlaritza - Gobierno Basco. Recuperat de:
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/jus_doc_conoce_0232/es_def/adjuntos/Me
moria-Penal-2019-.pdf
2 Projecte DER 2017 - 84088-R, “Reparacid, justicia restaurativa i mediacié en la delinqtiencia
socioeconomica”, financat amb fons FEDER i pel Ministeri d'Economia, IndUstria i Competitivitat,
la Investigadora Principal de la qual és la Dra. Mercedes Garcia Aran



http://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/mesures_penals_alternativ/just_restaurativa__memoria2019.pdf
http://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/mesures_penals_alternativ/just_restaurativa__memoria2019.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/jus_doc_conoce_0232/es_def/adjuntos/Memoria-Penal-2019-.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/jus_doc_conoce_0232/es_def/adjuntos/Memoria-Penal-2019-.pdf

L'estudi de la UAB ha examinat algunes questions crucials, com la dificultat
d'identificar i quantificar el dany (I'objecte de la reparacio), d'identificar a les
victimes (que en molts casos solen ser col-lectives o difuses) i de seleccionar als
actors que haurien de participar en les possibles trobades restauratives (Garcia
Aran et al., 2021).

Malgrat l'interes demostrat pels professionals de la JR i molts investigadors, la
legislacié espanyola segueix sense ocupar-se i preveure el recurs a aquesta
mena de processos pels adults, desatenent la sol-licitud feta als Estats membres
en materia de justicia restaurativa penal pel Consell Europeu en la seva
Recomanacio CM/Rec (2018)8 (Tamarit, 2018).

No obstant aixo0, la recent aprovacié de I'Avantprojecte de Llei d'Enjudiciament
Criminal (en endavant, ALECrim), en el qual es preveu com una forma especial
de terminacié del procés la possibilitat de recorrer a la justicia restaurativa, obre
la possibilitat d'estendre les intervencions restauratives a I'ambit dels adults, per
a tots els delictes, inclosos els economics. Sobre la base d'aguesta nova
regulacio, el Ministeri Fiscal podria remetre les parts a un procés restauratiu ja
des de l'inici de la investigacio. Les noves opcions que I’ALECrim ofereix semblen
de moment haver estat ben acollides per alguns operadors juridics (Informe del
Consejo Fiscal, 2020). En tot cas, per primera vegada, la normativa processal
estableix les vies per a incorporar al procés, en les diferents fases, els acords
aconseguits per les parts en les trobades restauratives (arts. 183 et seq. del
ALECrim). En conseqguencia, és imprescindible examinar la situacio existent, tant
des del punt de vista de I'actitud dels operadors juridics que haurien de traslladar
els casos als equips de JR, com des de la capacitat d'aquests per a abordar un

previsible increment en el nimero i en la complexitat dels casos.

En aquest sentit, la present recerca es proposa verificar empiricament les
condicions necessaries per a I'efectiva implementacié de la JR en el camp de la

delinglencia economica.



2. Objectius

Aquesta recerca constitueix la continuacio de I'estudi de la UAB i esta destinada
a comprovar empiricament algunes questions identificades a nivell teoric. Per a

aixo, hem plantejat els seguents objectius:

Objectiu general: Reforcar les bases conceptuals i empiriques per a la

implementacio de la JR en I'ambit de la delinqiieéncia economica a Catalunya.
Objectius especifics:

Objectiu 1: Identificar i valorar, a partir de les opinions dels actors directament
implicats, les principals questions problematiques que la delinqiiéncia economica

planteja en el procés penal.

Objectiu 2: Recollir i valorar I'opinio dels actors directament implicats sobre la

justicia restaurativa i sobre la seva hipotética aplicabilitat.

Objectiu 3: Coneéixer l'opinié dels professionals de la justicia restaurativa sobre
la possible implementacié de trobades restauratives en la delingliencia

economica.

Objectiu 4: Validar empiricament els criteris identificats a nivell teoric per a
I'organitzacio de trobades restauratives en la delingiieéncia economica a partir de

I'experiéncia dels professionals de la justicia restaurativa.



3. Marc teoric

3.1. Aproximacions conceptuals

Abans d'endinsar-nos en l'estudi de les quiestions a les quals cenyirem aquesta
aproximacio teorica, resulta imprescindible delimitar quin és el concepte de
delingliencia economica al qual farem referéncia al llarg del treball i com

concebem, en linies generals, la Justicia Restaurativa.

Pel que fa al concepte de delingliencia econdmica, és necessari aclarir que el
problema de l'abast i contingut del que la criminologia denomina delictes de coll
blanc (Sutherland, 1939) i el dret penal delictes economics 0 socioeconomics
(Nieto et al., 2017 Martinez Bujan, 2016), en l'actualitat esta lluny d'haver-se
resolt i continua sent objecte de debat (Simpson, 2019; Braithwaite, 2016;
Martinez Bujan, 2016; Silva i Ortiz de Urbina, 2020). La falta d'acord arriba no
sols al terme que s’ha d'emprar per designar a aquesta realitat delictiva, sind
també als concrets il-licits (delictes i infraccions administratives) que formen part
o haurien de formar part d'aquesta categoria. Donada la falta de consens
existent, hem optat per assumir una definici6 amplia, utilitzant lI'expressio de
delictes economics "heuristicament” (Friedrichs, 2020), per a incorporar sota
aguesta denominacio a tots aquells delictes que presentin els seglents elements

definitoris:

a) que es cometin en el context d'una activitat empresarial, laboral o
economica legitima, per part d'empreses o individus que, a causa de
la seva posicio, tenen un acceés privilegiat a recursos, informacio i/o
contactes i que s'aprofiten de la seva situacio privilegiada per a obtenir
beneficis per a si mateixos i/o per a la seva organitzacio, i

b) la victimitzacio del qual transcendeix I'esfera individual (és a dir, es

tracta de delictes contra interessos supraindividuals).

En aquesta categoria tindrien cabuda un vast nombre d'il-licits, des dels delictes

mediambientals a la corrupcid, el frau fiscal o les estafes a gran escala.

En quant al concepte de justicia restaurativa, assumim en linies generals un

model que s'ha denominat “sistema de justicia penal restauratiu” (Walgrave,



2020, 2008), en el qual les intervencions restauratives no necessariament hagin
de representar una alternativa al procés penal, siné que puguin integrar-se en ell
modificant les seves premisses (Walgrave, 2020). No obstant aix0, a diferéncia
del plantejat per la visi6 maximalista de Walgrave (que admet la possibilitat
d'imposar mesures de reparacio en determinades circumstancies), considerem
“restauratives” solament aquelles intervencions orientades a la reparacié del
dany causat pel delicte que siguin: a) el més lliures possible de “coercié judicial”
i b) basades en la participacio de totes les parts implicades i interessades.
Considerem per exemple “restaurativa” una mesura de reparacié imposada per
un jutge solament si el contingut de la reparacié ha estat previament identificat
en una trobada restaurativa amb la participacié de totes les parts interessades.

3.2 La justicia penal tradicional i la delinquéncia economica

Les raons que expliquen la conveniencia daplicar la JR en l'ambit de la
delingliencia economica van més enlla de les propies deficiéncies que planteja
la solucié penal tradicional en aquesta classe de delinqtiéncia. No obstant aixo,
la veritat €s que aquest ha estat precisament un dels arguments que ha emergit
amb més forca en la literatura nacional i internacional. El fracas o l'escas exit de
la politica penal enfront d'aquesta classe de delinqiiencia ha estat assenyalat de
manera recurrent (Mannozzi 2017; Aertsen, 2018; Noversa, 2018; Nieto, 2017),
en particular quan es tracta de delictes comesos per empreses (Nieto, 2021). Per
aguest motiu examinarem a continuacio els principals problemes amb els quals

es troba el sistema penal en la recerca i I'enjudiciament dels delictes economics.

3.2.1. Els problemes amb els quals s'enfronta el sistema de justicia penal

en I'abordatge de la delinquéncia economica

La legitimitat i eficacia del Dret Penal per a fer front als delictes economics s’han
guestionat des de la incorporacié d'aquestes figures delictives en els codis
penals en els anys 70 o 80. Mai ha existit consens entorn a les conductes que
havien d'incriminar-se (Foffani, 2012; Nieto, 2017), ni tampoc s'ha arribat a un

acord sobre quin era la millor manera de sancionar-les (Baucells, 2012; Morén



Lerma, 2014; Rodriguez Puerta, 2014). Aviat es va descobrir també que els
instruments/institucions penals i processals classics tampoc resultaven adequats
(Gémez Colomer, 2017). Efectivament, les especials condicions que presenten
els delictes economics dificulten, com ara s'exposara, la seva investigacio i
enjudiciament (Rebollo i Casas, 2013; Nieva, 2013). Tots aquests factors han
provocat un afebliment de I'efectivitat de les normes penals i una minimitzacié de
la reacci6 legal i social enfront d'aguesta classe de delictes (Mannozzi, 2017;
Zuiiga, 2018).

Son diverses les raons que han contribuit a aixo, entre altres, el fet que es tracti
de:

a) un ambit delictiu de recent creacidé sobre el qual existeix ja una abundant
legislacié extra-penal encaminada a ordenar l'activitat economica i, per tant, a
regular la major part dels il-licits economics. Aixi mateix, existeixen organs
extra-penals legitimats per a imposar sancions enfront de determinats
incompliments (per posar alguns exemples, I'Administracié Tributaria o els
organs encarregats del control de I'ordenacié del territori o del medi ambient).
Aix0 provoca que no existeixin fronteres clares entre la resposta penal i la
extra-penal.

b) conductes complexes, I'examen de les quals requereix, en no poques
ocasions, de pronunciaments d'organs d’altres jurisdiccions que sOn
imprescindibles per a poder qualificar de delictiva la conducta. Per exemple,
el pronunciament de I'Administracié Tributaria per a quantificar la quota
tributaria defraudada, el pronunciament de la jurisdiccidé contenciosa
administrativa per a la qualificacié del sol en el qual s'ha urbanitzat o el
pronunciament de I'Administracid6 mediambiental per a conéixer |'abast de la
contaminacid. Aquesta situacié crea una mena de “subordinacié” del Dret
penal respecte d’altres branques del dret, situacio que no es dona en relacié
a altres delictes.

c) delictes que solen mereixer el qualificatiu de “sense victima” perd que, en
realitat, tenen victimes, encara que “invisibles” fins i tot per a elles mateixes.
En efecte, per una banda, es tracta generalment de victimes col-lectives o
difuses, per tant, de dificil identificaci6. |, per l'altra, sovint les mateixes

victimes no son conscients de la seva propia victimitzacié (per exemple, en



suposits de corrupcio). Aixo crea problemes a I'hora de denunciar els il-licits,
com veurem a continuacio.

d) delictes amb autors que solen presentar un perfil diferent al dels autors de
delictes convencionals. Per exemple, pot tractar-se de persones com
d'empreses i la seva activitat delictiva es duu a terme en el marc d'una activitat
professional o empresarial licita.

e) delictes que provoquen danys que van més enlla del dany patrimonial o

economic individual, i que s'estenen sovint al conjunt de la societat.

Aquestes caracteristiques dificulten en gran mesura la investigacio dels delictes
economics. En primer lloc, atés que no sol haver-hi victimes individuals que
denuncien, resulta dificil conéixer que s’ha comes el delicte. En general, els Unics
gue poden proporcionar la “noticia criminis” sén els organs de control a través de
les seves indagacions internes (Rebollo i Casas, 2013) o algunes associacions
0 grups de ciutadans interessats mitjancant dendncia. D'altra banda, en tractar-
se d'actuacions il-licites dutes a terme en el marc d'una activitat empresarial o
professional, la seva investigacio requereix de coneixements especifics sobre el
tema (per exemple, aspectes comptables, d'urbanisme o d'una altra indole) dels
guals habitualment no disposen les Forces i Cossos de Seguretat encarregades

de la seva investigacié i persecucio.

Pero, sobretot, es tracta de causes extremadament complexes. Si ja la instruccio
dels delictes convencionals es fa en moltes ocasions interminable, en aquests
suposits ho és encara més. El fet que la major part de les proves siguin
documentals fa necessari revisar quantitats ingents d'escrits. A més, atés que
sovint és necessari sol-licitar informaciéo a entitats bancaries o a la propia
Administracio, els tramits es tornen extremadament lents i no sempre arriben a
bon fi. Aixi mateix, com assenyalen Rebollo i Casas (2013), el sistema de
notificacions, citacions, emplacaments i recursos previstos a la Llei
d'Enjudiciament Criminal (d'ara endavant, LECrim) converteix a la fase
d'instruccié en una “instancia infinita” provocant, particularment en aquests
delictes, dilacions indegudes que després tindran la seva repercussio en el
proces i la sancié d'aquestes conductes, com es veura més endavant. Per si aixo
fos poc, els jutges i magistrats que dirigeixen aquestes investigacions tampoc
estan especialitzats i han de dedicar molt de temps a aquesta mena de delictes



sense que aixo els alliberi d'ocupar-se de la resta de causes que tenen pendents.
Aix0 provoca que en no pogues ocasions la recerca d'aguestes causes
complexes es vegin postergades davant les dificultats que presenten i, en unes
altres, la seva prolongacio en el temps provoqui nous retards, per exemple,
perqueé els funcionaris titulars dels jutjats son destinats a altres llocs i cal esperar
gue es nomenin nous titulars que, una vegada assumit el carrec, hauran de

posar-se al dia de la causa.

La substanciacio del procés també es veu afectada quan es tracta de delictes
economics. Aixi és, en el marc d'aquesta classe de delinqliéncia s’han de dur a
terme actuacions que escapen a les habituals, de manera que a les ja llargues
instruccions cal afegir també el problema dels judicis “eterns”. En efecte,
I'enjudiciament de molts d'aquests delictes deriva en “macrocauses” en les quals
intervenen multiples subjectes, aixo és, diverses parts que exerceixen l'acusacio
(Ministeri Fiscal, acusaci6 particular, actor civil) i tantes defenses com imputats
0 investigats. La gesti6 processal d'aquests judicis resulta extremadament
complicada, la qual cosa genera novament retards en la resolucio del cas. A meés,
la prova d'aquests delictes requereix de la intervencid de perits experts en la
matéria, de part o nomenats pel propi jutjat o tribunal. La informacié aportada per
aguests professionals resulta essencial per a la resolucié de les causes,
especialment en el cas de delictes fiscals, delictes contra I'ordenacio del territori
o delictes societaris. Aquesta situacié paradoxalment situa al jutge en una posicié
de “feblesa”, ja que la seva decisid no depén dels seus coneixements en dret
sino d'altres sabers que sovint son aliens a la seva formacio i dels quals depén
la decisio final de la causa. Fins i tot, el jutge pot veure's condicionat per
resolucions d'altres instancies o tribunals que encara no s'han pronunciat. Una
cosa similar ocorre amb el Ministeri Fiscal. Encara que existeix ja des de fa algun
temps una fiscalia especialitzada en delinqiiéncia economica, la veritat és que
els fiscals no reben una formacié especifica per a aixo ni disposen de recursos

per a buscar suport d'especialistes.

En aquest moment processal també planteja problemes la possible intervencio
de les victimes col-lectives en el procés. Tal com s'ha assenyalat, quan el delicte
jutjat tutela béns juridics supraindividuals, l'accés al procés esta limitat i
condicionat al compliment de I'exigit per la LECrim per a participar en ell com a



“acusacié popular’® (Rodriguez Puerta, 2020; Carrasco, 2019, Gaddi i Rodriguez
Puerta, 2022). Atés que aix0 limita la intervencié de les victimes col-lectives en
el procés, els danys (col-lectius i immaterials) que aquestes sofreixen acaben
invisibilitats.

Finalment, s'ha destacat també la benignitat amb la qual el Codi Penal tracta a
aguesta classe de delinquients. Al marge de la discussié sobre quina és la mena
de sancions més adequades per aquesta realitat delictiva, la veritat €s que no és
infreqient que, a consequencia de l'aplicacido dels atenuants de “dilacions
indegudes” (simple o molt qualificada) o de “reparacié del dany”, les condemnes
es vegin substancialment rebaixades (Rebollo i Casas, 2013; Tamarit, 2007,
Cuenca, 2020). Aixo facilita que els condemnats no ingressin a la preso per les
regles de substitucié de la pena* (Cardenal, 2017). Aixd provoca que ni els
condemnats ni la societat percebin la intervencié penal com a justa i suficient.
Els condemnats tendeixen a valorar la pena com molt greu, sigui quina sigui, ja
gue majoritariament no es reconeixen com a delingients ni identifiquen les seves
decisions com a delictives o il-licites (Stadler i Benson, 2012). Per la seva part,
la societat tampoc es mostra satisfeta amb el resultat del procés, perqué percep
les sancions imposades com a benvolents, en comparaci6 amb les que

s'apliquen a una altra classe de delinqiiencia, i no veu reparats els danys.

En relaci6 amb aquests delictes es plantegen també problemes en l'execuci6 de
les condemnes. Aixi és, fer efectiu el pagament de la responsabilitat civil i

“rastrejar” els béns dels condemnats no és una tasca a la qual estiguin

3 La LECrim estableix, en els articles 101 i 270 LECrim, que tots els ciutadans espanyols poden
exercir l'accié penal tot i no ser els directament ofesos pel delicte. En aquest cas podran
constituir-se en part a través de la “acusacié popular’. Per a aix0 estan obligats a presentar
querella, a prestar fianca i, quan qui exerciten aquesta accié siguin associacions de victimes, la
seva intervencié ha d'estar autoritzada expressament per la victima individual (art. 281.3
LECrim). A més, per-regla general, I'acusacio popular no pot exercir I'accio civil.

4 El Codi penal disposa en l'art. 80 CP que, amb caracter facultatiu, els jutges o Tribunals podran
suspendre l'execucid de la pena privativa de llibertat no superior a dos anys quan sigui raonable
esperar que l'execucio de la pena no sera necessaria per a evitar la comissio futura pel penat de
nous delictes. Per a aix0, s'exigeix que concorrin els requisits establerts en el paragraf 2n
d'aquest precepte: que s'hagi delinquit per primera vegada, que la suma total les penes
imposades no superi els dos anys i que s'hagi satisfet la responsabilitat civil o el investigat s'hagi
compromes a aix0. Fins i tot resulta possible acordar tal suspensié de les penes de pres6 que
individualment no excedeixin de dos anys quan aixi ho aconsellin les circumstancies personals
del investigat, la naturalesa del fet, la seva conducta i, en particular, I'esfor¢ per reparar el dany
causat. Es frequent que I'aplicacio de circumstancies atenuants com la reparacié del dany o les
dilacions indegudes condueixin a la imposici6 de penes inferiors als dos anys i aquestes se
suspenguin.



acostumats encara els tribunals penals. Per tant, es pot dir que el sistema penal
tradicional no atén adequadament les necessitats de reparacido del dany
(Rodriguez Puerta, 2020). Tampoc sol resultar senzill el cobrament de les multes:
per exemple, quan, com sovint succeeix, transcorre molt temps des de la
comissio del delicte, 'empresa responsable pot haver desaparegut o haver-se
tornat insolvent o l'individu responsable pot haver ocultat facilment els seus béns.
Aquesta situacio fa particularment dificil fer efectiva la reparacié de les victimes,
meés encara quan aquestes tenen naturalesa col-lectiva i, tal com es va
assenyalar, els danys provocats pel delicte sdn molts, col-laterals, indirectes i de

caracter immaterial (Rodriguez Puerta, 2020; Nieto, 2021).

En definitiva, la resposta que ofereix el sistema penal tradicional es veu
seriosament compromesa, ja que I'enjudiciament dels delictes economics
multiplica exponencialment els problemes endemics de I'Administracié de justicia
espanyola: l'escassetat de mitjans i recursos publics, I'excessiva dilacio de la
resposta estatal enfront del delicte i les dificultats per a oferir tutela judicial
efectiva a les victimes i perjudicats en un temps raonable (Informe de la Comissi6
Europea, de 30 de setembre de 2020, sobre I'Estat de dret en 2020 i Informe del
Consejo Fiscal sobre I'Avantprojecte de Llei d'Enjudiciament criminal, 2020).

3.2.2. La conformitat com a solucié consensuada incorporada al procés

penal tradicional també en els delictes econdomics

Encara que els sistemes tradicionals de justicia penal no semblen a primera vista
el lloc més adequat per a I'elaboracio de solucions “dialogades” (per als delictes
mediambientals, vegeu Da Silva, 2021), no obstant aix0, arribar a un acord no
és alié als processos penals. Com assenyalem en un altre treball (Gaddi, 2020),
en molts paisos, tant de dret comd com continental, existeixen mecanismes
processals que demostren que també hi ha "espai” per al dialeg en el tractament
dels delictes economics, malgrat que encara avui s'apliqui només en relacié amb

la justicia negociada i no amb la justicia reparadora.

Instituts processals com el plea bargaining i els acords d'acusacio diferida
(Deferred Prosecution Agreements), vigents sobretot als Estats Units, el Regne
Unit i el Canada; la comparution sud reconnaissance préalable de culpabilité, la

convention judiciaire d’intérét public (prevista per a les persones juridiques) i la
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composition penal a Franca; I'acord entre el Tribunal i les parts en el procés penal
alemany (Verstandigung zwischen Gericht und Verfahrensbeteiligten-
Absprachen); la transaction penal a Belgica, la applicazione della pena su
richiesta delle parti (aixi denominat “patteggiamento”) a Italia i naturalment la
conformitat espanyola, son exemples de procediments en els quals la solucié
final dels delictes economics depén, almenys en part, d'un acord entre l'acusat i

la victima.

Tots aquests mecanismes consisteixen basicament en negociacions entre el
fiscal i I'imputat, en les quals: a) l'imputat accepta la seva responsabilitat a canvi
d'una acusacio més lleu o parcial i, amb sort, d'una condemna menys dura, b) la
victima no té cabuda en el procés de negociacio, encara que a vegades es tenen
en compte els seus interessos en l'acord i ¢) el resultat de la negociacio sorgeix
d'una espeécie “d’adhesié” a la proposta del fiscal, més que d'un procés de
construccio de consens entre totes les parts implicades.

En alguns paisos, aquest tipus de procediments tenen un percentatge molt
rellevant d'aplicacio, tant en sistemes de common law com de civil law. S'estima,
per exemple, que al voltant del 90 per cent de les causes als Estats Units es
resolen a través de la negociacio de la pena (Davis, 2016) mentre que a Espanya
la conformitat representa la solucid més frequent en els processos penals: al
voltant del 70% de les senténcies dictades en 2018, tant condemnatories com
absolutories, van ser dictades en conformitat amb la posicié del fiscal,
concretament el 70 per cent en els Jutjats penals i el 71 % davant les Audiéncies
Provincials. En els judicis rapids per a delictes menors, les sentencies per
conformitat van arribar a representar el 90 % de les condemnes en 2018 (Fiscalia
General de I'Estat, 2019). Les xifres a Francga, Beélgica i Italia son decididament

més modestes (Gaddi i Rodriguez Puerta, 2022).

Ara bé, un dels principals defectes d'aguests mecanismes de resolucio
negociada és que ni aborden adequadament les necessitats de la victima
individual (Lester, 2005), ni contemplen la participacid6 de victimes
supraindividuals. De fet, cap dels processos negociats esmentats anteriorment
permet la participacié directa de la victima en les negociacions. Concretament,
en la conformitat espanyola, la victima individual pot participar en les

negociacions a través del seu advocat nomeés si s'ha personat com a acusacio
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particular. En tot cas, el fiscal ha de escoltar-la préviament i, si és possible,
informar-la de I'acord negociat, encara que no sigui present en el judici (Fiscalia
General de I'Estat, Instruccié 2/2009).

Malgrat les seves nombroses deficiencies, la preséncia d'aguests mecanismes
processals evidéncia que una gestio judicial dels casos basada en el dialeg ja té
un cert espai en el sistema de justicia penal tradicional també quan es tracta de

delictes economics.

Aix0 permetria orientar restaurativament aquestes practiques, tal com s'ha
proposat recentment (Gaddi, 2020). Per exemple, en la conformitat espanyola es
podria permetre que, en la negociacid, a meés del Fiscal, intervingués també la

victima, directa i/o indirecta, individual i/o col-lectiva.

Mentrestant, encara que no amb la frequéncia que seria desitjable i sense un clar
suport legal, la conformitat esta sent utilitzada per a recollir alguns acords
aconseguits en processos restauratius (sobretot, mediacions) relatius a delictes
convencionals (Castillejo, 2019).

3.2. Lajusticiarestaurativai els delictes economics

Com s'ha anticipat, existeix cert consens sobre la conveniencia d'estendre
I'aplicacié de la justicia restaurativa també al camp dels delictes economics. Al
nostre pais aixo ha estat recentment plantejat per Nieto (2017, i 2021) pel que
concerneix la delingiiencia empresarial, i per Garcia Aran (2021) amb caracter

general.

S'examinara a continuacio I'acolliment que la JR ha tingut en aquest ambit a nivell

internacional i nacional i els problemes que s'han identificat.

3.3.1. Algunes experiencies internacionals en |'ambit dels delictes

economics

Des dels treballs pioners de John Braithwaite, que va aplanar el cami per a la
implementacio de la justicia restaurativa en el marc dels delictes economics
(Braithwaite, 2002a, 2003), molts estudiosos de la justicia restaurativa han
confirmat que la seva aplicaci6 a aquesta mena de delingiiéncia no sols és

viable, sind que també és molt aconsellable. Aixi ha estat assenyalat per als
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delictes economics en general (Mannozzi, 2017; Luedtke, 2014; Leeper Piquero,
et al., 2008; Gabbay, 2007), per als delictes empresarials (Wright, 2020;
Schormair 1 Gerlach, 2019; Brady Spalding, 2015; Umbreit, 2015), per a la
violéncia corporativa (Aertsen, 2018), per als fraus fiscals (Braithwaite, 2013) o
per als delictes mediambientals (Pali i Aertsen, 2021; Hall i Varona, 2018;
Besthorn, 2004).

Si bé aquest tema desperta un gran interes a nivell acadéemic, sén escasses les
experiéncies practiques que s'’han dut a terme i, en consequéncia, falten
avaluacions sobre la viabilitat de les trobades restauratives en el marc de la

delingliencia economica.

Les experiencies assenyalades en literatura estan, a més, focalitzades en un
ambit molt concret, és a dir, en els delictes mediambientals (Hamilton, 2021;
Varona, 2020; Al-Alosi i Hamilton, 2019; Biffi i Pali, 2019; Wijdekop, 2019). Aix0
significa que actualment s6n encara molt poques les jurisdiccions que fan Us de

mecanismes restauratius en aquest ambit, particularment en el context europeu.

Sembla que son diverses les raons que expliquen aquesta falta d'analisi. Algunes
d'elles poden tenir a veure amb el lent i encara limitat desenvolupament de la JR
a nivell practic, especialment en l'ambit dels delictes que es consideren

especialment greus i complexos.

Unes altres de les raons poden estar relacionades especificament amb algunes
de les caracteristiques suposadament intrinseques als delictes economics. Per
exemple, se sol afirmar que en aquesta classe de delinglieéncia pot existir un
desequilibri "natural” i insalvable de poder entre victimes i delinglents, que
podria impossibilitar o dificultar seriosament la realitzacio de trobades

restauratives equitatives o fins i tot afavorir la re-victimitzacio dels participants.
3.3.2. Algunes experiéncies nacionals

A Espanya, els estudis dedicats al tema son fins ara relativament escassos i no
especialment centrats en la fase de I'enjudiciament. Els pocs autors que s'han
plantejat la possibilitat d'aplicar la JR a la delinqiieéncia economica al nostre pais
s'han mostrat prudents en quant a la seva viabilitat (Garcia Aran, 2011).
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Entre altres dificultats han assenyalat les seglents: la possible falta de
“responsabilitzacié” del delinqient economic -imprescindible per a iniciar el
procés restauratiu-, el desequilibri de poder que sol existir en aquesta classe de
delictes entre autor i victima, la dificultat per a identificar a les victimes
col-lectives i per a seleccionar als seus representants i el caracter indeterminat
de la comunitat, que a més pot ser heterogenia i a vegades, fins i tot, vindicativa.
Al costat d'aquests inconvenients s'ha destacat també que els acords
restauratius en aquest terreny no haurien de conduir al sobreseiment de la
causa. En efecte, una solucié restaurativa podria generar una “sensacio
d'impunitat” o falta de resposta penal enfront d'aquests delictes, afeblint les
funcions de prevencio general positiva i negativa atribuides al procés i la

condemna penal (Garcia Aran, 2021).

Malgrat aix0, alguns dels investigadors que van participar en el projecte de la
UAB, al qual ja ens hem referit, assumint un concepte ampli de JR, han valorat
positivament la possibilitat d'incorporar al procés penal tradicional els acords
restauratius, reinterpretant algunes de les institucions penals classiques, com
I'atenuant de reparacio del dany (Cuenca, 2020) o la conformitat (Cugat, 2021).
També en aquesta linia s'ha valorat la possibilitat de dotar d'un contingut
restauratiu a algunes de les sancions previstes en el Codi Penal, com la multa,
el decomis o les obligacions de restaurar I'equilibri ecologic pertorbat en alguns
delictes, com el mediambiental (Cardona, 2020, 2021). Pero, sobretot, s'ha
defensat que el moment més adequat per a aplicar la JR és el de l'execuci6 de
la condemna. Aix0 és aixi perqué, d'un costat, pot resultar Gtil per a valorar la
possible suspensié de la pena, com ja disposa l'art. 84.1 CP (Garcia Aran, 2021)
i, d'un altre, pot resultar particularment fructifera la seva utilitzacié en I'ambit
penitenciari (Baucells, 2021), on a més s'ha molt recentment posat en marxa un
Programa d'intervencio en Delictes Economics (PIDECO) en el qual s'inclouen

trobades restauratives penitenciaries (Rebollo, 2021).

En un context més limitat s'ha analitzat també la possibilitat de donar entrada a
la JR en la delinquiéncia corporativa o empresarial. En aquest terreny Nieto va
proposar per primera vegada una possible connexié entre el model
d'autoregulacié previst per a I'empresa i la JR (Nieto, 2015). Des d'aquests

plantejaments va suggerir una nova manera de concebre la tasca inspectora de
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I'Administracio en la qual aquesta no assumiria un paper merament sancionador,
sind que es dirigiria a buscar cooperacié i complicitat en I'empresa infractora per
a ajudar-la a corregir els seus defectes. Es tractaria d'una sort de “persuasio” que
permetria que el dret penal Unicament entrés en joc quan I'empresa
voluntariament no hagués estat disposada al dialeg i a la millora del seu sistema
d'autoregulacié (Nieto, 2017). Més tard, aquest autor ha posat sobre la taula la
conveniéncia de prendre en consideracié els interessos de les victimes a I'hora
d'imposar una pena a I'empresa. Planteja aixi la necessitat de construir per als
delictes comesos per les empreses un “sistema de sancions orientat a la victima”
en el qual el dany col-lectiu i social adquireixi una major rellevancia (Nieto, 2017,
p. 319; 2021). Recentment també s'ha pronunciat en favor d'aplicar la JR com a
alternativa al procés penal per a les empreses que cometen il-licits contra el medi
ambient i els drets Humans. En la seva proposta, els acords restauratius
s’haurien de dur a terme abans de dictar-se sentencia. Es tractaria de “diferir el
procés” condicionant-lo a I'efectiva reparacio del dany per I'empresa, a la millora
del seu programa de compliment o fins i tot al cessament de determinats
directius. S'articularia, segons l'autor, com una “probation” condicionada al fet
que s'aconseguis un acord i es donés compliment a aquest. En aquesta original
proposta quedarien al marge del procés restauratiu les persones fisiques

responsables dels delictes (Nieto, 2021).

Finalment, citar un recent treball, també emmarcat en I'ambit de la responsabilitat
de I'empresa, en el qual es realitzen alguns suggeriments encaminats a establir
una interconnexioé entre la JR i el procés penal en aquesta mena de delictes. S6n
interessants les propostes de canvi que es plantegen per a dotar de sentit a la
JR en la delingliencia empresarial mediambiental greu. S'assenyalen cinc canvis
d'enfocament necessaris per a poder aplicar la JR a la delingiieéncia empresarial:
i) s’ha de deixar de parlar d'un cas (penal) per a centrar I'atencio en el conflicte;
i) s’ha de passar de l'analisi de la “culpa” i de l'afectacio al bé juridic” per a
passar-se a analitzar el dany; iii) s’ha de substituir el “monoleg” pel dialeg; iv)
s’ha de passar del concepte de part al de “participant” i v) s’ha de centrar en la
restauracio i no en la reparacio o indemnitzacio de danys. S'assenyala també la
necessitat que, en aquesta classe de delictes, intervingui en les trobades

restauratives la comunitat, que en molts casos es confondria amb la victima, pero
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sobretot es destaca que qui participi en nom de la comunitat hauria de mostrar

interés en l'elaboracié d'una solucio restaurativa (Carretero, 2021).

3.4. Els reptes amb els quals s'enfronta la justicia restaurativa

en I'ambit dels delictes econdmics

L'examen de la literatura especialitzada evidencia una série de questions
problematiques que s’haurien de resoldre per a la implementacié de la JR en el

marc de la delingiencia economica.

En primer lloc, s’hauria de determinar si el sistema de justicia penal tradicional,
en particular el Codi Penal i la Llei d'Enjudiciament Criminal espanyols, plantegen
un entorn adequat per a donar entrada en aquest ambit a processos restauratius
de qualsevol classe (és a dir, no sols mediacions).

En segon lloc, s’hauria de resoldre el problema de la participacié de la victima en
processos restauratius relatius a delictes que protegeixen interessos de
naturalesa "abstracta". El caracter supraindividual d'aquestes figures delictives,
en efecte, semblaria impedir la identificaci6 de victimes concretes i, en
consequencia, resultaria impossible determinar “qui” hauria de ser present en la
trobada restaurativa. No obstant aix0, si examinem la delingiiéncia economica a
través del prisma del dany causat pel delicte, podem veure que hi ha
victimitzacions concretes, encara que es refereixin a entitats abstractes o a
subjectes supraindividuals (com afirmen també Van Dijk i Hutten, 2020). Amb la
finalitat de permetre la realitzaci6 de trobades restauratives, es tractaria doncs
d'establir criteris per a la identificacié dels “portaveus” d'aquestes victimes
abstractes o supraindividuals. Aquesta questié 'hem tractat en un altre treball
donant-li una primera resposta que mes endavant s'exposara, i que pretenem
confirmar empiricament amb la present recerca (Gaddi i Rodriguez Puerta,
2022).

Finalment, s’hauria d'examinar també si els professionals de la JR tenen les
competencies necessaries per a intervenir en la delinqiiéncia economica i quin

tipus de processos podrien resultar idonis en aguests casos.

A continuacio, examinarem cadascuna d'aguestes questions.
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3.4.1. L'accés dels processos restauratius al sistema de justicia penal

tradicional: I'Avantprojecte de Llei d'Enjudiciament Criminal

Aquesta questio ha estat tractada extensament per la literatura internacional i
també per la nacional, en particular després de l'adopcio de la Recomanacio
CM/Rec (2018)8 (Tamarit, 2018) i I'aprovacio al nostre pais d'Estatut de la
victima del delicte (d'ara endavant, EVD) (Subijana et al., 2015).

Malgrat aixo, mentre que 'EVD reconeix l'accés a la JR com un veritable dret per
a les victimes del delicte (art. 3) i esmenta expressament per primera vegada els
serveis de Justicia Restaurativa en l'art. 15 EVD, com ja s'ha insistit, de moment
a Espanya no existeix un reconeixement legal de la JR en el procés penal
d'adults®. El seu encaix en el sistema de justicia penal depén aixi de la voluntat
individual de cada operador juridic de derivar els casos als serveis de JR
existents, i del nivell de coneixement per part de les victimes de tal
possibilitat/dret (Olalde, 2015; Bernuz i Garcia Inda, 2019)

No obstant aixd, com hem anticipat, el recent Avantprojecte de Llei
d'Enjudiciament Criminal 2020 (ALECrim) contempla explicitament l'accés al
proceés penal de la JR en el Titol IV, dedicat a les formes especials de terminacio
del procés penal, destinant un capitol sencer (el tercer), a la justicia restaurativa
(arts. 181 a 185 ALECrim). D'aquesta manera, si I'Avantprojecte arribés a
concretar-se, la JR passaria a integrar, al costat de la conformitat i al principi
d'oportunitat, una de les formes alternativa de terminacio del procés (Informe
Consejo Fiscal, 2020).

En concret, la norma projectada disposa que sera el Ministeri Fiscal el que haura
de valorar i decidir remetre les parts a la justicia restaurativa. La victima i
I'investigat podran sol-licitar al Ministeri Fiscal que derivi la causa als Serveis de
Justicia Restaurativa perd no podran fer-ho de manera directa i autonoma. Si el
Ministeri Fiscal considerés oportu realitzar la derivacio, remetra al servei de JR

5 Com esmentem anteriorment, les vies que fins al moment estan sent utilitzades pels tribunals
per a donar entrada a la “mediacié” 0 a qualsevol altra mena de trobada restaurativa en el procés
penal d'adults fonamentalment sén: el sobreseiment quan es tracta de delictes lleus, la
conformitat, I'atenuant de reparaci6 del dany i la suspensié de la pena de presé acordada en
senténcia. En I'ambit penitenciari la reparacié o aquesta classe de trobades també podrien ser
valorats positivament per a la progressio en grau i/o I'obtencio de la llibertat condicional (Subijana,
2017).
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un Decret en el qual exposa la seva decisio i fixa un termini per a dur a terme les
trobades, termini que no podra excedir dels 3 mesos (art. 182.2 ALECrim). Una
vegada rebut el Decret, els serveis de JR valoraran la possibilitat de dur a terme
la trobada, i per a aix0, recaptaran el consentiment de les parts. En cas de no
obtenir-lo, informaran al Ministeri Fiscal, que continuara la tramitacio de la causa.
En el cas contrari, si les parts accepten i es realitzen les trobades, els Serveis de
JR emetran un informe que contindra el resultat de la trobada, ja sigui negatiu o
positiu. De ser el resultat positiu, l'informe s'acompanyara de I'acta de reparacio
amb els acords als quals les parts hagin arribat (art. 183.1 ALECrim). En el cas
que el Ministeri Fiscal no faci la derivacid, I'Avantprojecte preveu que també el
jutge pugui remetre a les parts als Serveis de JR, prévia audiéncia del Ministeri

Fiscal.

Encara que la llei no disposa criteris a aquest efecte, sera el Ministeri Fiscal el
que valorara el “resultat” dels acords als quals hagin arribat les parts i en

consequencia decidira si:

a) decretar l'arxiu per oportunitat, Unicament per a delictes castigats
amb pena de preso fins a dos anys, imposant com a regles de

conducta els acords aconseguits per les parts®

6 Article 175. Archivo por razones de oportunidad
1. Para los delitos castigados con penas de prisiéon de hasta dos afios, con multa cualquiera que
sea su extensién, o con privacion de derechos que no exceda de diez afos, el fiscal podra
decretar el archivo total o parcial de la investigacion siempre que:
a) La incidencia del hecho punible sobre los bienes o intereses legalmente protegidos resulte
minima o insignificante, dado el tiempo transcurrido desde la comision de la infraccion o las
circunstancias en las que esta se produjo.
b) Pueda reputarse minima la culpabilidad del responsable, de forma que la imposicion de la
pena no haya de reportar ninguna utilidad publica.
c) La comisién de la infraccion haya causado a su autor un perjuicio grave que haga
innecesaria 0 manifiestamente desproporcionada la imposiciéon de una pena.
2. No obstante, no cabra el ejercicio de esta facultad discrecional cuando:
a) en la comision del hecho haya mediado violencia o intimidacion,
b) el investigado haya sido condenado anteriormente por un delito de la misma naturaleza o
por mas de un delito de naturaleza distinta,
c) la persona investigada se haya beneficiado anteriormente de la aplicacion por razon de
delito de uno de los supuestos de oportunidad establecidos en este capitulo,
d) la victima sea menor de trece afos.
3. En cualquier caso, la facultad prevista en este articulo no serd de aplicacion a los delitos de
violencia de género ni a los relacionados con la corrupcion.
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b) procedir per les regles especials del procediment de conformitat.
En aquest suposit també s'inclouran els termes de l'acta de

reparacio.

Per a concloure amb aquest apartat, cal assenyalar que, en els casos de
corrupcié’, I'ALECrim exclou la possibilitat que el Ministeri Fiscal acordi l'arxiu
per raons d'oportunitat quan s'aconsegueix un acord a traves de la JR, encara
gue sembla deixar oberta la possibilitat de vehicular-lo a través del procediment

de conformitat.

També ha de destacar-se que 'ALECrim considera victimes Unicament a les
persones fisiques o juridiques (art. 99) i exclou expressament, en l'art. 100, la
possibilitat de reconéixer tal condicié a “ens publics o privats” quan es tracta de
delictes que atempten contra interessos publics o col-lectius. D'aquesta manera,
sembla tancar-se l'accés al procés com a acusacié particular a victimes
col-lectives o difuses (titulars de béns juridics supraindividuals) ignorant aixi,
algunes propostes que s'havien plantejat recentment sobre aquest tema
(Rebollo, 2021; Rodriguez Puerta, 2020; de Luis Garcia, 2018; Gimeno Sendra,
2017; Planchadell, 2016; Quintero Olivares, 2015). Aix0 podria suposar un greu
obstacle per a assegurar la defensa d'aquests interessos en el procés penal
tradicional, al qual les victimes col-lectives o difuses només podrien accedir
personant-se com a acusacié popular®. Perdo també podria incidir en el
desenvolupament de la JR en un doble sentit. D'una banda, al no ser
considerades victimes i no poder personar-se com a tals en el procés, en principi,
les victimes col-lectives o difuses no podrien sol-licitar al Ministeri Fiscal que es
doni trasllat del cas als serveis de JR. En segon lloc, tampoc podria el Ministeri
Fiscal valorar els interessos i situacié d'aquestes victimes col-lectives o difuses

a l'efecte d'acordar d'ofici la derivacio als serveis de JR, particularment si no

7 Tal com assenyala I'Informe del Consejo Fiscal 2020, aquesta referéncia a la corrupcio resulta
molt imprecisa, no s'indica a quins delictes afecta ni si es tracta de corrupcid privada o publica.
Es mostra en, definitiva, critic amb aquesta referéncia.

8 Les restriccions que imposa I'ALECrim a l'exercici de l'accié popular s6n majors que les
establertes per l'actual LEcrim. Els arts. 120 i ss.. ALECrim disposen limitacions objectives
(enumera aquells delictes respecte dels quals es pot exercir aquest tipus d'accio) i subjectives.
A més, es manté la prohibicié que l'acusacié popular exerceixi l'accio civil derivada dels fets
delictius.
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s'haguessin personat com a part en el procés o només ho fessin com a acusacio

popular.
3.4.2. Les victimes en els delictes economics

Un altre dels arguments que s'esgrimeix habitualment en contra de I'aplicaci6 de
la JR en relaci6 amb els delictes economics és que, en tractar-se en la seva
majoria de delictes que afecten interessos supraindividuals, seria impossible
determinar qui podria participar en les trobades restauratives. Aixo és, en tractar-
se de delictes “sense victimes” individuals, ningu podria "asseure's a la taula” del
costat de la victima en les trobades restauratives (Léschnig-Gspandl, 2003)°. Per
aixo, en alguns d'aquests casos, els programes de justicia restaurativa que s'han
enfrontat a aquesta classe de delictes solen recorrer a les "victimes substitutes"
(Lanni, 2021 UNODC, 2020; Shapland, et al., 2017; Aertsen i Peters, 1998).

Es cert que, des del punt de vista processal, la qliestié de l'accés de les victimes
difuses o col-lectives a la justicia penal segueix sense resoldre's, tant a nivell
nacional com internacional (vegeu també Minguet, 2021). Aix0 és sens dubte un
obstacle important a I'hora d'implementar la JR en el marc del procés penal per

als delictes economics.

Fins i tot la Declaracié sobre els Principis Fonamentals de Justicia per a les
Victimes de Delictes i de I'AbUs de Poder, adoptada per I'Assemblea General de
les Nacions Unides en 1985 (Resoluci6 40/34, de 29 de novembre), es basa en
el concepte de victima individual i no esmenta la victimitzacio difusa, encara que
reconeix la condicié de "victima" a les persones que han sofert un dany

"col-lectiu”.

Per part seva, la Directiva Europea de Drets de les Victimes de 2012 també es
formula entorn de la idea de victima humana, individual i fisica. Si bé, el Conveni

sobre la Proteccié del Medi Ambient a través del Dret Penal de 1998 estableix el

° En concret, Loschnig-Gspandl afirma que, des d'una perspectiva restaurativa, abordar els
delictes empresarials a través de la mediacié suposaria un gran problema perque les victimes
solen ser in-identificables. Aixi, la mediacié homés seria possible en els casos en els quals una
victima concreta és identificable (un empleat o0 persones que viuen en una zona "contaminada").
John Braithwaite també creu que seria dificil establir trobades restauratives en uns certs casos,
com els fraus fiscals, perqué "no hi ha una ONG natural que s’assegui en un cercle". Per aixo, la
seva proposta és crear una Unitat de Justicia Restaurativa dins de I'Autoritat Fiscal (Braithwaite,
2013: 463).
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dret dels grups a participar en els processos com a representants de la proteccio

del medi ambient, perd no com a victimes.

A nivell intern, per regla general, la majoria dels paisos europeus no concedeix
a les victimes supraindividuals el mateix estatus processal que a les victimes
individuals. En algunes jurisdiccions, a més de les persones fisiques, també
s'admeten com a victimes les persones juridiques o les organitzacions,
governamentals o no (Eliantonio et al., 2012). No obstant aix0, en aquests casos,
actuen com una victima individual directament perjudicada pel delicte, mentre
qgue en altres jurisdiccions només es reconeixen alguns drets a les victimes
supraindividuals. A Espanya, com s’ha vist anteriorment, grups de ciutadans o
entitats de diversa indole poden intervenir en el procés personant-se com a
“accio popular”. No obstant aixo, en aquest cas, la seva funcié no és la d'actuar
com a victima, sind la de complementar l'acusacio publica a I'efecte de “defensar
la legalitat”. Per la seva part, I'Estatut de la Victima de 2015 reconeix les victimes

directes i indirectes, pero no les col-lectives i difuses.

En definitiva, la idea d'una victima supraindividual, €s a dir, la idea que una entitat
abstracta, o un grup de persones no identificades, pot resultar perjudicada a
consequencia d'un delicte i, per tant, tenir dret a demanar una indemnitzacio,
continua sent problematica des de la perspectiva del sistema de justicia penal

tradicional.

En consequencia, també és problematica la implementacié de la JR en el procés
penal per a delictes que, com els economics, generen una Vvictimitzacio
supraindividual. En efecte, des de la perspectiva tradicional, els fiscals o els
jutges no tenen raons per a derivar als serveis de JR casos en els quals no és
possible identificar una victima concreta (individual o mdaltiple, és a dir, una suma

d'individuals).

3.4.2.1. "Titulars" de béns juridics supraindividuals i victimes

supraindividuals

Donada aquesta situacio, en un altre treball hem plantejat una comparacié entre

la visié classica del dret penal i una visi6 més “restaurativa”, centrada en les
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victimitzacions i en els danys provocats pel delicte (Gaddi i Rodriguez Puerta,

2022).

Aix0 ens ha permeés evidenciar 4 tipus de victimitzacions que podrien produir-se

en la delinqtiéncia economica, que poden presentar-se ailladament o solapar-se

les unes amb les altres. Aquests tipus de victimitzacid, que presentem breument

a continuacio, no troben actualment una resposta penal satisfactoria.

Podem distingir quatre tipus de victimitzacié: difusa, col-lectiva, compartida i

individual.

a)

b)

Victimitzaci6 difusa. Es el nivell de victimitzaci6 més general o ampli. Es
donaria en aquells casos en els quals el delicte afecta a un grup de
persones dificil o impossible d'identificar. Podriem dir que en aquests
casos la victima és tota la societat. Generen aquest tipus de victimitzacio
els delictes mediambientals, la corrupcio o els fraus fiscals. Aquest tipus
de victimitzacions podria donar-se en casos de contaminacioé atmosferica
gue afecten un vast territori i que poden causar danys a la salut publica o
provocar la paralitzacio de les infraestructures industrials o turistiques de
la zona afectada. Com s'ha assenyalat anteriorment, aquestes victimes
no estan reconegudes com a tals i per tant no poden personar-se en el
procés. Es el Ministeri Fiscal qui actua en el seu lloc, com a representant
de l'interes public.

Victimitzacio col-lectiva. En aquest segon nivell de victimitzacio, es veu
afectat un grup de persones que poden ser identificades ja que
comparteixen el mateix espai o context concret en el qual es produeix el
delicte. Ens trobem enfront d'aquesta classe de victimitzacio, per exemple,
en el cas de delictes ambientals que generen afectacions a nivell local,
dels delictes contra els drets dels treballadors o dels delictes urbanistics.
Aquest tipus de victimitzacié es por donar en el cas d'una contaminacio
de l'aigua causada per abocaments locals de petroli en una determinada
zona maritima o fluvial. Fins ara, a aquestes victimes no sempre se'ls ha
concedit locus standi en els procediments penals, mentre que si poden

defensar els seus interessos en els tribunals civils (accions col-lectives).
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c) Victimitzacié compartida. En aquest cas, la victimitzacié afecta tant a
I'Administracié publica com a la ciutadania, encara que de manera
diferent. Aquest seria el cas dels delictes contra I'Administracio publica o
I'Administracio de justicia, els delictes fiscals i els relacionats amb la
corrupcio, com el suborn o la malversacié. Per exemple, a causa d'una
malversacid de fons, ['Administracid publica pot patir perdues
economiques, la qual cosa pot privar als ciutadans tant de serveis publics
de qualitat com de millores en les infraestructures publiques. Cal
assenyalar que, en la victimitzacié compartida, I'Administracio publica pot
ocupar una posicié doble: és a dir, pot ser al mateix temps victima i
responsable (a través dels seus funcionaris corruptes). En l'actualitat,
nomeés I'Administracié publica té locus standi en els processos penals,
sent representada per I'Advocat de I'Estat en el cas dalguns delictes
economics (per exemple, fraus fiscals). La ciutadania, en canvi, no pot
personar-se com a acusacio particular.

d) Victimitzaci6 individual. Quan es lesiona un interés supraindividual, també
poden produir-se danys a persones o individus concrets. En aquest cas,
la victimitzacio sera doble perquée s'han lesionat dos interessos diferents:
un de caracter supraindividual (del qual les victimes individuals també sén
titulars com a membres de la societat) i un altre de caracter individual.
Aquest seria per exemple el cas d'una persona que pateix lesions a
consequencia de la ingestié o el contacte amb abocaments toxics en un

context de contaminacié ambiental.

Com s'ha anticipat, en tots aquests casos poden solapar-se diferents nivells de
victimitzacio. En efecte, no és infrequient que la victimitzacié difusa (per exemple,
un abocament toxic en un parc natural o un espai protegit quan afecta a tota la
societat) no sols coexisteixi amb la victimitzacié col-lectiva (quan I'abocament
afecta a un grup concret de ciutadans que viuen als voltants), siné també amb la
victimitzacio individual (quan I'abocament causa lesions o danys a individus

concrets).

Com es pot veure, les victimes difuses, les victimes col-lectives, la ciutadania en

la victimitzacié compartida i els individus en el cas de la doble victimitzacié no
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tindrien dret a presentar-se davant els tribunals penals ni a demanar cap mena

d'indemnitzacié i solen ser “suplantats” en els tribunals pel Ministeri Fiscal.

Tindrien cabuda, en canvi, en un procés penal orientat restaurativament, sempre
gue es poguessin identificar criteris especifics i tangibles per a la seva
participacio en el procés i en les trobades restauratives. Es a dir, seria necessari,
en aquest sentit, determinar qui parlaria en nom dels subjectes supraindividuals
- sovint indefinits, com en la victimitzacio difusa - establint mecanismes capacos
de garantir l'equitat en el procés restauratiu i la representativitat també en el

procés penal.
3.4.2.2. Portaveus de les victimes supraindividuals

Com hem esmentat anteriorment, aquesta questio ja vam donar, des del punt de
vista teoric, una resposta que voliem explorar de manera empirica amb el present

projecte (Gaddi i Rodriguez Puerta, 2022).

Es tractaria de “manllevar” - per a identificar els que actuarien com a “portaveus”
de les victimes supraindividuals en els processos restauratius - alguns dels
criteris que ja s'utilitzen amb freqiiéncia en altres ambits de proteccio dels drets

col-lectius (per exemple, en l'area mediambiental o de consum)?°.

Assenyalem aixi que, donada la rellevancia publica dels interessos en joc, hauria
de tractar-se d'entitats col-lectives. A més, les entitats, especialment les més
consolidades formalment, tenen major forca negociadora que els individus, la
qual cosa els permetria enfrontar-se a subjectes poderosos des d'una posicié de
paritat (Braithwaite, 2002b).

També suggeriem que caldria assegurar-se que els portaveus serveixin
efectivament als interessos del grup en el nom del qual parlen i que no participin

en les reunions restauratives per raons espuries (de Luis Garcia, 2018).

10 VVegeu, per exemple, el Conveni de Aarhus de la CEPE/ONU sobre I'accés a la informacio, la
participacio del public en la presa de decisions i I'accés a la justicia en matéria de medi ambient,
de 25 de juny de 1998, aprovat pel Consell de la Unié Europea en 2005 (2005/370/CE) i la
Directiva (UE) 2020/1828 del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de 2020,
relativa a les accions representatives per a la proteccidé dels interessos col-lectius dels
consumidors i per la qual es deroga la Directiva 2009/22/CE.
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Aixi mateix, els portaveus haurien de mostrar voluntat, interes i actitud adequada

per a contribuir a la cerca d'una solucié comuna (Carretero, 2021).

A partir d'aquestes condicions generals, identifiquem alguns requisits especifics

gue els portaveus haurien de complir per a cada tipus de victimitzacio:

a) En la victimitzacié difusa, s’haurien d'exigir requisits analegs als que
requereix el reglament de la UE per a atribuir locus standi a les ONG
mediambientals "respecte de les decisions, actes i omissions de les
autoritats publiques"!!. En concret, el portaveu ha de ser representatiu del
sector d'activitat, no tenir anim de lucre i els seus objectius legals han
d'estar d'acord amb els interessos perjudicats (per exemple, Ecologistes
en Accié o Greenpeace en els delictes mediambientals, Transparéncia
Internacional en els casos de corrupcid i els sindicats en els casos de frau
a la Seguretat Social). També seria important que aquestes entitats
estiguessin legalment constituides abans de la comissio del delicte.

b) En la victimitzacio col-lectiva, els portaveus haurien de ser associacions o
grups creats especificament per a defensar els interessos perjudicats pel
delicte. Per exemple, a Espanya s'han constituit en els dltims anys
plataformes de perjudicats per abocaments toxics o grups de victimes de
grans estafes. Si aquestes entitats no estiguessin disponibles, s’hauria de
permetre la intervencio de les ONGs descrites en el punt a), sempre que
tinguin alguna implantacio local.

c) En la victimitzacié compartida, s’hauria de permetre la intervencié de dos
subjectes. D'una banda, els advocats de I'Estat (que representen a
I'Administracié tributaria) i/o els representants de I'administracié publica
ofesa (per exemple, els ajuntaments, les empreses publiques o els bancs

centrals). D'altra banda, a més de les Administracions publiques, amb

11 Vegeu la Comunicaci6 interpretativa de la Comissié Europea sobre l'accés a la justicia,
C(2017)2616, p. 18, i els requisits establerts en I'art. 11 del Reglament (CE) nim. 1367/2006 del
Parlament Europeu i del Consell, de 6 de setembre de 20086, relatiu a I'aplicacio a les institucions
i als organismes comunitaris de les disposicions del Conveni de Aarhus sobre l'accés a la
informacid, la participacié del public en la presa de decisions i I'accés a la justicia en matéria de
medi ambient. Cada Estat membre de la UE pot establir requisits diferents, perd han de garantir
un "ampli accés a la justicia" (Comunicacié de la UE sobre l'accés a la justicia, cit., p. 23). La
normativa espanyola, per exemple, estableix el dret de locus standi per a les ONG sense anim
de lucre en condicions similars (Art. 42, Llei 26/2007, de 23 d'octubre, de Responsabilitat
Mediambiental).

25



I'objectiu de donar veu a la ciutadania ofesa, podrien participar també els
grups identificats en els punts a) i b) Per exemple, en un cas de frau fiscal,
podrien intervenir grups d'etica fiscal (per exemple, la Plataforma por la
Justicia Fiscal), juntament amb un representant de I'Administracio ofesa.
En un cas de corrupcié a nivell municipal, juntament amb un representant
de I'Ajuntament, podrien intervenir també grups locals de ciutadans
compromesos amb la lluita contra la corrupcio, aixi com organitzacions
més amplies (per exemple, a Espanya, la Plataforma Sabadell Lliure de

Corrupcio o la branca local de Transparéncia Internacional).

En el cas de la victimitzacié multinivell, s’haurien d'admetre tants portaveus com
tipus de victimes, tant als tribunals com a les reunions restauratives, que haurien

de ser el més participatives i amplies possible.

3.4.3. Els professionals de la justicia restaurativa i la classe de processos

restauratius idonis per a intervenir en delictes economics
3.4.3.1. Competéncies dels professionals de la justicia restaurativa

En el cas dels delictes economics, se sol afirmar que, fins i tot suposant que es
pugui identificar a les victimes concretes, existiria igualment una espécie de
desequilibri "natural" entre l'autor i la victima a causa de les caracteristiques
inherents a l'autor (per exemple, empreses totpoderoses). Aquest desequilibri
faria irrealitzable I'objectiu restauratiu d'aconseguir acords satisfactoris per a
totes les parts implicades. En definitiva, els escéptics dubten de la capacitat dels

professionals de la JR de gestionar casos d'aguesta complexitat.

No obstant aixo, tal com assenyalem en una altra ocasio, els facilitadors han
adquirit a dia d’avui una experiéncia més que suficient per a operar en entorns
complexos, especialment en aquelles jurisdiccions en les quals funciona un

model professionalitzat d'intervencio restaurativa (Gaddi, 2020).

Aquesta pericia, també refor¢cada per mitja de programes de formacié amplis i en
evolucio, esta clarament reconeguda per la legislacié supranacional que regula
els perfils i les funcions dels facilitadors, assignant-los fins i tot prerrogatives

exclusives com la de decidir si una trobada restaurativa €s apropiat o no en cada
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cas concret!?, Al mateix temps, la normativa supranacional també recomana
I'adopcié de mesures preventives per a evitar els riscos de revictimitzacio i
contrarestar, o almenys contenir, els possibles desequilibris de poder entre les
dues parts en casos de delictes greus. En aquest sentit, s'exigeix que a) la gestid
dels casos especialment complexos es confii a personal amb formacié avancada
i solida experiéncia prévial3, b) en la fase de preparacio es presti especial atencié
a tot signe de vulnerabilitat’®, ¢) davant la impossibilitat de controlar els
desequilibris de poder, s'interrompi la reunié restaurativa o es renuncii a ella®® i,
finalment, d) el treball dels professionals de la justicia restaurativa sigui

supervisat per personal qualificat?®.

D'altra banda, els professionals de la JR tenen una certa familiaritat amb la tasca
d'evitar desequilibris entre les parts, perqué aquesta forma part de la seva
practica quotidiana. En efecte, els intents de dominacioé no sén una prerrogativa
exclusiva del delinqlient economic. El risc que una part intenti imposar-se en el
proces restauratiu per a dirigir-lo en una direccio que li afavoreixi és en realitat

bastant habitual, sigui quin sigui el context delictiu en el qual s'opera.

Per aquestes raons, la gestié dels intents de dominacio o, en altres termes, dels
desequilibris de poder entre les parts, €s un dels punts als quals els professionals
de la justicia restaurativa dediquen més atencio, a meés perque d'aixo depen que
l'acord final sigui equitatiu, equilibrat i tingui efectivament en compte els
interessos de tots els participants. El facilitador sap que és a ell/ella a qui i
competeix la funcio i la responsabilitat d'evitar que es produeixin intents de
dominacié al llarg del procés restauratiu!’, contenint les derives instrumentals i

corregint els desequilibris de poder (Carabante Muntada, 2010).

12 a CM/Rec (2018)8 els atribueix aguesta responsabilitat en la seva Regla 28.

13 Comentari a la CM/Rec (2018)8, p. 11.

14 R (99)19, Regla 27 i CM/Rec (2018)8, Regla 47.

15 R (99)19, Regla 27, CM/Rec (2018)8, Regla 47, Comentari a la CM/Rec (2018)8, p. 11.

16 CM/Rec (2018)8, Regla 38.

17 Aquesta seria precisament la ra6 per la qual no convenc¢ l'argument que els processos
restauratius no serien un instrument adequat en la delinqiiéncia de coll blanc (Gabbay,2007).
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3.4.3.2. Els procediments restauratius més adequats per al tractament

dels delictes economics

Finalment, és necessari analitzar quin podria ser el tipus de trobada restaurativa
que resulta més adequada a les peculiaritats que presenten aquesta classe de
delictes. A la vista de les caracteristiques que presenten les victimes en els
delictes economics, la mediacid, que és el procés més emprat o, almenys el més
conegut, dificilment podra implementar-se quan es tracta de delictes que tutelen
béns juridics supraindividuals, com els delictes aqui analitzats. Per tant s’haura
de recérrer a una altra classe de processos, capacos d'incloure una multiplicitat
de subjectes: les victimes col-lectives i/o difuses, la comunitat, el victimari i

guants s'hagin vist afectats i/o involucrats en I'esdeveniment delictiu.

En aquest sentit, és possible imaginar, més enlla de la mediacid, una varietat de
processos, mitjans o instruments restauratius, en els quals es pot donar entrada
a una multiplicitat d'actors. En aquest sentit, tal com ha suggerit Guardiola (2020),
poden resultar interessants els “conferencing” o processos similars, en els quals
pot participar un nombre més elevat de persones que representen a tots els
interessos implicats en el delicte, a més de les victimes o autors dels fets
delictius.

Com ja ha estat destacat per nombrosos autors, ni la JR es redueix a la mediacio,
ni tampoc les trobades directes (o indirectes) entre autor i victima son els que
presenten majors avantatges ni tenen una potencialitat restaurativa més gran.
Tal com s'ha assenyalat (Tamarit, 2013), probablement els compromisos
aconseguits en trobades restauratives més amplies, en els quals participen un
nombre major de persones, poden resultar més vinculants i fermes. Es decisiu,
en aquests casos, dur a terme una adequada seleccio dels participants i que la
trobada es condueixi de manera correcta, és a dir, que es dugui a terme un

proceés de qualitat (Walgrave, 2011).

Com és conegut, les practiques de justicia restaurativa son flexibles i ajustables.
So6n molts els processos que poden emprar-se i no existeix inconvenient en que
s'adaptin a les peculiaritats i circumstancies que presenti cada cas. En realitat,
descartada la mediaci6 pel seu limitat abast, és possible recérrer altres trobades
més “adequades” a les necessitats que presenten aquests delictes. Si partim
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dels models descrits en el Manual de Programes de Justicia Restaurativa de
Nacions Unides (UNODC, 2020), podrien utilitzar-se com a marc de referéncia
tant les Conferéncies (Conferencing) com els Cercles (Circles). Tots dos
processos es diferencien en les seves formalitats, objectius, funcionament, en
com es facilita la intervencié de les parts i en la seva manera de relacionar-se
amb el procés penal tradicional. No obstant aix0d, tenen en comd una notable
versatilitat i la capacitat per a donar veu a un nombre significatiu de participants,
la qual cosa pot resultar apropiada per a la gestio de delictes complexos, com
els economics. Si bé encara I'is d'aquest tipus de practiques al nostre pais no
esta molt estés, a ells s’han referit els autors que s'han plantejat la possibilitat
d'aplicar-los als delictes economics (Braithwaite, 2013; Guardiola, 2020).

Vegem quines son les caracteristiques de cadascun d'ells.

a) Les conferéncies restauratives. Assenyalen Guardiola, et al. (2011 que
aguest tipus de trobades es caracteritza per involucrar no solament I'ofensor i
la victima, siné també a altres persones que s'han vist afectades pel delicte,
generalment grups de suport o familiars de la victima i de I'ofensor. L'objectiu
d'aquestes trobades és discultir i, si escau, aprovar una proposta de reparacio
construida entre tots els intervinents. Es busca que l'ofensor reconegui
I'impacte que el delicte ha tingut en la victima i els seus familiars, pero també
en la seva propia vida i en la de la seva familia i amics, brindant I'oportunitat
de restablir uns vincles familiars i socials afectats pel delicte. El procés esta
poc formalitzat o protocol-litzat. Depenent de la mena de conferencia o del
model que s'aculli poden dur-se a terme una o diverses reunions (Miguel
Barrio, 2019). També és possible que intervingui més d'un facilitador per a
equilibrar les possibles diferéncies de poder entre les parts (UNODC, 2020).
Les conferencies familiars s'han utilitzat fonamentalment en I'ambit dels
menors, sovint per a desviar-los del sistema de justicia penal tradicional o, al

costat de la mediacid, en la justicia penal juvenil, com ocorre a Espanya.

Les conferéncies comunitaries, a les quals també es refereix el Manual de
Nacions Unides (UNODC, 2020), solen ser gestionades per organismes
comunitaris i reuneixen persones preocupades per l'ofensor i la victima i a
qualsevol altre membre de la comunitat amb interés en el procés. En aquest

cas, a la “comunitat” que ha participat en el cercle li competeix també la tasca
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de realitzar un seguiment posterior dels pactes aconseguits en la trobada
restaurativa. En cas d'incompliment, I'ofensor pot ser sotmés al procés penal

tradicional i a la consequent condemna (Lee, 2011).

Experiéncies de conferéncies comunitaries es poden trobar per a la gestio de
les consequéncies derivades de delictes mediambientals en diferents
jurisdiccions, com les de Nova Zelanda, Australia i Escocia. La participacio
d'entitats compromeses amb la defensa del medi ambient, juntament amb
representants del mén de la justicia afavoriria I'elaboracié de solucions
restauratives de varia naturalesa (Aertsen, 2018).

b) Els cercles restauratius. Seguint novament a Guardiola, et al. (2011,
aguests processos tenen el seu origen en les comunitats indigenes d'America
del Nord i han anat evolucionant en el temps, donant lloc a diferents formes o
procediments en l'intent d'adaptar-los a la justicia estatal (Cercles de sanacio
o pacificacié i Cercles de senténcia). L'objectiu principal dels cercles és “donar
veu a quants membres de la comunitat ho desitgin i construir relacions de
confianca que reforcin els llagos en la comunitat a partir del dialeg sobre les
causes del delicte i com afrontar-lo” (Kurki, 2003, citat per Guardiola et al.,
2012, 40).

Usualment els cercles solen iniciar-se exposant el succeit i després donant la
paraula, per torn, a tots els intervinents perqué expressin la seva opinio tantes
vegades com sigui necessari 0 ho desitgin. El nombre de trobades i la forma
en qué aquests es duen a terme sén molt variats, depenent del cas en concret
(Miguel Barrio, 2019).

Tal com destaca el Manual de Nacions Unides (UNODC, 2020), aquest tipus
de trobades s'ha utilitzat per a resoldre conflictes escolars o comunitaris i,
recentment, s'han implementat també en el marc dels delictes d'odi (Chapman
i Kremmel, 2018, citats a UNODC, 2020). Poden utilitzar-se fins i tot a la presé
per a facilitar el reintegrament dels presos a la comunitat.

Se sol distingir entre els cercles de pacificacié o sanacid, d'una banda, i els
cercles de sentencia per l'altre, encara que pel que fa al procediment no
semblen presentar diferencies significatives (Miguel Barrio, 2020). Els primers
pretenen el restabliment de les relacions amb la societat, a través d'un dialeg

de construcci6 de valors socials amb poca participacid de persones
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involucrades en el sistema de justicia penal (advocats, policies, etc...) i amb
un major enfocament emocional. Els segons, depenent dels models, adopten
un enfocament més juridic.

En els cercles de sanacié o pacificacid poden intervenir tots els subjectes
afectats pel delicte i professionals i voluntaris de la societat que poden aportar
les seves experiéncies. S'empren per a intentar que els que participen en ells
superin situacions de dany i/o sofriment individual o col-lectiu. La comunitat té
en aquesta mena de processos un paper central, per aixo resulta essencial
que els que actuen en el seu nom representin els valors que el cercle intenta
reflectir (UNODC, 2020).

Els cercles de senténcia tenen com objectiu preparar un “pla de senténcia”
que podra ser util al jutge en el moment de dictar la senténcia. En aquests
cercles, que usualment segueixen a un previ cercle de sanacio o pacificacié
(Lee, 2011), poden participar diversos representants del sistema de justicia
(jutge, Ministeri Fiscal, advocat i, a vegades, agents de policia). Els acords
resultants del cercle restauratiu poden incloure per exemple compensacions,
plans de reparacio o suggeriments de condicions a complir per a la suspensié
del procés o la pena. Perque el jutge pugui incloure els acords restauratius en
la seva decisi6 final, és necessari que I'ofensor es declari culpable (Lee, 2011).
Tal com s'assenyala en el Manual de Nacions Unides (UNODC, 2020, 32) “Els
cercles de senténcia estan dissenyats per a enfortir el sentit col-lectiu de la
comunitat i per a empoderar a la victima, el delinqient i els membres de la
comunitat a través d'un procés de curacio i resolucié de problemes.”. En
aguest cas també els competeix als membres del cercle realitzar un seguiment
posterior, tant per a vigilar el compliment dels acords, com per a oferir suport
a l'ofensor després de la sentencia final.

Encara que s'apliquin sobretot a la delingiiéncia convencional, I'is dels cercles
de senténcia ha estat destacat com potencialment beneficiés també en casos
de delictes mediambientals (Boyd, 2008, citada per Aersten, 2018).

Aquest tipus de trobades integren segons alguns autors (Guardiola et al., 2011
Tamarit, 2013 i Miguel Barrio, 2019 i 2020) una de les practigues amb major
potencial restauratiu perguée permeten la participacié de la comunitat que no
pertany al “entorn afectiu de les parts ni tenen relacié directa amb els fets”

(Guardiola et al., 2012, 41) en la presa de decisions sobre com afrontar el
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delicte i els danys. A meés, els cercles, en atorgar major protagonisme a la
comunicacio i participacio de la comunitat, poden servir també per a reforcar
els vincles socials i contribuir a millorar les relacions entre la comunitat i el

sistema de justicia.
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4. Metodologia

4.1. Preguntes de recerca

De conformitat amb els objectius plantejats, la nostra recerca esta dirigida a

coneixer:

e Com la justicia penal tradicional aborda la delingliencia economica i
quines son les principals gquestions problematiques que aquest tipus de
delictes planteja en el procés penal.

e Com els operadors juridics valoren el tractament que la justicia penal
reserva als delictes economics i com veuen l'aplicacié de la Justicia
Restaurativa en aquest camp.

e Com els professionals de la Justicia Restaurativa valoren la possible
aplicacié de la JR a la delinqliéncia economica i com abordarien una

hipotética intervencié en aquests casos.

Per a respondre a aquestes preguntes, hem organitzat la recerca com segueix.
4.2. Estratégia de recerca. Justificacié i descripci6

S’ha dut a terme un estudi de cas amb un enfocament descriptiu i qualitatiu.

En concret, s'han seleccionat i analitzat tres casos de delictes economics
succelts i jutjats a Catalunya i, per cadascun d'ells, s'ha recopilat informacio a) a
través de l'analisi documental del material judicial i b) mitjancant entrevistes en

profunditat als operadors juridics involucrats.

La informacié recopilada s’ha traslladat als professionals del Programa de
Justicia Restaurativa de Catalunya, per a coneéixer la seva opinié sobre la
aplicabilitat de la JR als casos examinats. Per a aix0, s’han dut a terme
entrevistes i “focus groups” amb els responsables i el personal del Programa.

4.2.1. Estudi de cas

Hem optat per un estudi de cas amb enfocament qualitatiu i descriptiu ates que
voliem coneixer i comprendre en profunditat un fenomen fins ara relativament

poc estudiat, a saber, com es manifesten en la realitat diaria dels tribunals les
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guestions més rellevants concernents al tractament de la delinqiéncia
economica per part del sistema de justicia penal tradicional. Aixi mateix, voliem
recollir 'opinid dels operadors juridics i dels professionals de la Justicia
Restaurativa a partir d’esdeveniments i contextos reals. La integracio de totes
dues dimensions, objectiva i subjectiva, ens ha permés descriure I'actual situacio
i, a partir d’aqui, identificar les condicions necessaries per a la implementacio

futura d’intervencions restauratives al camp de la delinqiiéncia economica.

Com s'anticipava, s’han seleccionat 3 casos de delictes economics especialment
rellevants per la nostra investigacio, concretament, un delicte fiscal, un delicte
mediambiental i un delicte relacionat amb la corrupcié. Per a cadascun d'ells,
s'ha examinat la resposta proporcionada per la Justicia Penal Tradicional (JPT)
i s’han indagat les condicions de realitzacio d'una possible resposta restaurativa
(JR).

4.2.2. Orientaci6 teorica

El disseny de la recerca ha comptat amb una perspectiva teorica idonia per a
identificar conceptualment I'objecte d'estudi i després analitzar les evidéncies
recollides al llarg del treball de camp sobre la base d’'uns postulats teorics que

es descriuen a l'apartat 4.7.1.

Com a base per fer I'estudi, donada la falta de consens existent sobre els termes
Justicia Restaurativa i Delinqiencia Economica i la seva extensié i complexitat,

s'ha decidit utilitzar les segtients definicions operatives:
a) Justicia Restaurativa

“Tot procés de dialeg implementat en el marc dels sistemes de justicia penal
tradicional, que estigui orientat a la reparacié del dany i en el qual hi participen
totes les parts implicades i interessades en la cerca de la millor solucié per a
pal-liar les consequéncies del delicte”. Aixo estaria d'acord amb el model de

Justicia Penal Restaurativa previst i recentment confirmat per Walgrave (2020).

Sobre aquesta base hem elaborat la definicié de justicia restaurativa proposada
als participants en les entrevistes:

34



“Es un model de justicia enfocat a la reparacié del dany i basat en
processos participatius dirigits a aconseguir acords reparatoris. En les
trobades restauratives participen totes les parts implicades: I'ofensor, la
victima (directa i indirecta) i tots els que han estat afectats per i/o han
tingut alguna forma de relacié amb el delicte”.

b) Delinqtiencia economica
Ens referim als delictes economics com aquells delictes:

a) comesos en el context d'una activitat legitima — empresarial, laboral o
economica - per corporacions o per individus que, gracies a la seva
posicid, tenen un accés privilegiat a béns, informacions o contactes i que
s'aprofiten de la seva condici6 de privilegi per a aconseguir beneficis per
a si mateixos i/o la seva organitzacio,

b) gue generen una victimitzacio que transcendeix I'ambit individual (delictes

contra béns juridics supraindividuals).

4.3. Definici6 i selecci6 dels casos

D'acord amb la definici6 esmentada en l'apartat anterior, hem identificat tres
tipologies de delingiiencia economica que podrien presentar problemes diferents
en quant a la seva gestio, tant per part del sistema de justicia penal tradicional,

com per part dels professionals de la justicia restaurativa.

Es per aixo que hem triat analitzar un cas de delicte mediambiental, un de delicte
fiscal i un de corrupcié. En efecte, el delicte mediambiental ofereix la possibilitat
d'explorar questions relatives a la responsabilitat de les empreses i té usualment
un impacte directe i tangible, amb multiples nivells de victimitzacié (difusa,
col-lectiva i individual). Al seu torn, el delicte fiscal ofereix la possibilitat d'explorar
una dimensio processal especifica, en la qual intervé I'Advocat de I'Estat com a
representant dels interessos de I'Administracio ofesa i en la qual el procediment
de conformitat és la forma més freqtient de resoldre judicialment el cas. A més,
la victimitzacioé supraindividual derivada del delicte fiscal és menys evident, la
qual cosa podria representar un desafiament per a eventuals intervencions de

tipus restauratiu. Finalment, els delictes de corrupcid ofereixen la possibilitat
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d'explorar diferents perfils dautor (funcionaris 1 ciutadans), aixi com
victimitzacions de tipus difas i/o col-lectiu i/o compartit i — Ultim perd no menys
important - el doble rol (de victima i victimari) de I'Administracié. En efecte,
aguesta actua, d'una banda, com a representant dels interessos dels seus

ciutadans i, d’altra, respon per les actuacions irregulars dels seus funcionaris.

La seleccio dels casos s'ha dut a terme, d'una banda, mitjancant una cerca de
jurisprudéncia tant en la base de dades publica CENDOJ, com en Westlaw
Aranzadi. Els criteris de cerca han estat: Catalunya, mediambiental, corrupcio,

suborn, Hisenda, delicte fiscal.

D'altra banda, ates que en les bases de dades esmentades no es publiquen totes
les senténcies, sinG només una seleccié, hem realitzat també algunes entrevistes
previes amb magistrats que sén o han estat actius en el territori de Catalunya i

sén experts en el tema. Aixo ens ha permés també ampliar el radi de recerca.

Com a resultat, hem identificat inicialment 10 casos de corrupci6, 10 de delictes
mediambientals i 36 de delictes fiscals, que hem sotmes a un filtre ulterior,

compost pels seglents criteris. Cada cas havia de:

1. Ajustar-se a la definici6 de delingiiéncia econdomica exposada
anteriorment

2. Comptar amb una complexitat suficient per a sondejar possibles
problemes
Haver-se tancat amb condemna ferma
Haver succeit a Catalunya
Representar un tipus de delinqtieéncia economica diferent, aixo és, delictes
comesos per particulars (ciutadans, professionals o funcionaris) o per

empreses.
Finalment, els 3 casos identificats per a I'estudi han estat els segtients8:

1. IP — delicte mediambiental: Aquest cas va ser seleccionat atés que reunia
algunes de les caracteristiques dels delictes economics tal i com es defineixen
en el nostre treball de recerca: era un delicte mediambiental, comes per una

empresa, en el qual hi havia diversos subjectes imputats i a més a més hi

18 | a descripci6 dels casos esta disponible en l'annex 4.

36



havia intervingut (des de la fase d’investigacié perque es va personar
inicialment) una acusacio particular.

2. TAX - Delicte fiscal: Aquest cas va ser seleccionat perque reunia algunes
de les caracteristiques dels delictes economics que ens interessen pero que
son diferents a les del cas anterior. Es tractava d’'un delicte fiscal en el qual
s'havien comeés altres delictes instrumentals (les falsedats) imputant-se
originariament a diversos subjectes. A més a més, i aquesta és la
caracteristica que més ens interessava en aquest cas, el procediment es va
resoldre per la via de la negociacié, com és molt freqient en els delictes fiscals
(segons ens han indicat els entrevistats i ja coneixiem per la literatura sobre
el tema). Concretament, es va aconseguir una conformitat en la qual van
intervenir I'acusat, el Ministeri Fiscal i 'Advocat de I'Estat, que hi era present
en nom de I'Administracié Tributaria com a acusacio particular.

3. TdC - Delicte de corrupcio urbanistica: Aquest tercer cas es va
seleccionar, d'entre els que havien estat jutjats a Barcelona, perque reunia,
dintre dels delictes que es denominen de corrupcid, unes caracteristiqgues que
el feien diferent dels altres dos. En aquest cas, no estava involucrada una
empresa, sind que es tractava d'autors o responsables individuals i, a més a
més, estaven involucrats també membres de I'Administracié publica, en
aguest cas del municipi. Es tractava també d'un cas en el qual I'objecte de la
decisio penal, un dels aspectes nuclears del delicte, requeria d'un
pronunciament d'una altra jurisdiccid, la contenciosa- administrativa. Es tracta
d’una situacié també molt freqient en els delictes de corrupcié. Presentava

aixi una certa complexitat administrativa.

Els tres casos es troben actualment en fase executoria. Aquesta circumstancia,
gue ha representat un inesperat descobriment en si, no ha influit en la mena
d'informacié que buscavem inicialment. Malgrat aixdo, ha generat alguns
inconvenients o dificultats, com l'accés a I'expedient judicial del cas 1 (IP), com

després es comentara.
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4.4. Protocol d’estudi del cas (recollida i organitzaciéo de la

informacio)

Per a la recollida i I'organitzaciéo de la informacio, s'ha construit un protocol
d'estudi de cas que, juntament amb el cronograma de les activitats previstes, ha
servit, a més a més, per a monitoritzar el procés de recerca de camp?®.

Segquint la sequienciacié de treball de camp, el protocol es divideix en dues parts:
la primera, dedicada al sistema judicial i la segona, al programa de justicia
restaurativa.

En la columna de I'esquerra es troba el llistat de les qlestions a explorar, mentre
que en la columna de la dreta es troben les fonts d'informacio a consultar per a

cadascuna de les questions.

PART 1: Analisi trajectoria processal

Figura 1: Protocol d’estudi del cas: part dedicada a I'analisi de la trajectoria
rocessal

TEMES FONTS D'INFORMACIO
Tipus de delicte i condemna e Expedient
e Senténcia
Tractament victima o Expedient
(real i hipotetic/ideal) e Senténcia
e Entrevistes
Identificacié del dany e Expedient
(real i hipotetic/ideal) e Senténcia
e Entrevistes
Formes de reparacio o Expedient
(real i hipotetic/ideal) e Senténcia
e Entrevistes
Adequacio sistema penal actual (opinié Operadors e Entrevistes
Juridics)

19 El protocol complet es troba en I'Annex 1
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PART 2: Analisi de les condicions per al procés restauratiu

Figura 2: Protocol d’estudi del cas: part dedicada a I'analisi de les condicions per
al procés restauratiu

TEMES FONTS D'INFORMACIO
JR (condicions processals per I'aplicacio de la JR) e Expedient
e Senténcia
e Entrevistes
JR (condicions “subjectives” per I'aplicacio de la JR — e Expedient
grau de coneixement i opinié dels operadors juridics) e Senténcia
e Entrevistes
Opinio sobre la utilitat de la JR en I'ambit de los WCC e Entrevistes
(facilitadors) e Focus Groups
Identificacié dels participants e Entrevistes
o Criteris e Focus Groups
e Contacte
e Amb els recursos/condicions actuals
o Amb altres recursos/condicions
Identificacié del tipus de procés e Entrevistes
o Criteris e Focus Groups
¢ Organitzacié
e Amb els recursos actuals
e Amb altres recursos

4.5. Informacio recol-lectada (Fonts d'Informacio)

4.5.1. Documentacio judicial (sentencies i expedients judicials)

Una vegada identificats els casos, hem realitzat la lectura de la documentacio
judicial (senténcies i expedients judicials de cadascun dels casos).

Per a la lectura de les sentencies i I'organitzacié de les informacions, hem utilitzat
uns indicadors comuns: Data, Tribunal que va emetre la senténcia, Delicte,
Antecedents processals i de fet, Fets provats, Intervinents, Condemna, Atenuant
de reparacio, Responsabilitat Civil, Férmula d'identificacié del dany i Destinatari

de la responsabilitat civil/indemnitzacio (la plantilla esta disponible a ’Annex 2).

Pel gue fa als expedients judicials, de forma prévia s’ha presentat a la Secretaria
de Coordinacié Provincial de Barcelona la petici6 necessaria perqué se’ns
autoritzés l'accés, d’acord amb la Circular 3/2015, de 5 d’octubre del Secretari
de Govern del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya. La peticié contenia
totes les informacions sobre 'objectiu de la recerca i les modalitats de recollida

de dades i els expedients que es volien consultar.
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Pel que fa als casos 2 i 3, hem pogut consultar I'expedient judicial complet, fins i
tot I'expedient de I'executoria. Pel que fa al cas 1, se’'ns ha denegat l'autoritzacio,

com es veura més endavant.

Per a la lectura dels expedients i I'organitzacié de les informacions, hem utilitzat
uns indicadors comuns: Delicte, Data comissié, Data senténcia ferma, Tipus
sentencia (conformitat/ordinaria), Parts involucrades, Identificacié i reparacio del
dany (com es planteja per a cadascuna dels parts); Identificacio i reparacio de la
victima (com es planteja per a cadascuna dels parts). La plantilla de lectura de

I'expedient es troba a I'Annex 3.
4.5.2. Entrevistes als operadors juridics

Les entrevistes als operadors juridics tenien I'objectiu de recollir el seu punt de
vista sobre les principals questions problematigues que la delingiéncia
economica planteja en el procés penal i sobre la justicia restaurativa i la seva

aplicabilitat a casos concrets de delinqiiéncia economica.

Per a aquest proposit, ens hem valgut d’entrevistes en profunditat, en les quals
hem utilitzat un guié de questions amb la finalitat d'orientar la conversa cap als
temes objecte de recerca. Per tant, hem demanat una breu descripcié del cas
que ens permetés apreciar eventuals diferencies d’opinio en els relats segons el
rol que cada persona entrevistada havia tingut en el procés. A continuacio, hem
preguntat per la seva opinié sobre la adequacio del sistema de justicia penal pel
tractament del cas en quiestid, sobre el tracte proporcionat a les victimes, sobre
la identificacio i reparacié del dany, i sobre la possibilitat daplicar processos
restauratius en el cas en questio. S'ha volgut indagar sobre el seu coneixement
de la JR i, quan la persona entrevistada mostrava desconéixer o no tenir un
coneixement precis del que es tractava, se li ha proporcionat la definicid
esmentada en l'apartat 4.2.2., preguntant-li si considerava que un proceés
d'aquesta naturalesa, en la seva opinid, s’hauria pogut aplicar al cas en examen.

La plantilla de I'entrevista esta disponible en I'Annex 5.

En quant a les persones entrevistades, per a cadascun dels tres casos, estava
previst entrevistar: Jutge/ssa, Fiscal i Advocats de la part condemnada i dels

acusacions particulars i, en cas que fos possible, al condemnat.
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Hem descartat finalment la idea d'entrevistar als condemnats per tal de limitar la
informacio a les persones gue havien intervingut com a professionals al procés.
Entrevistar els condemnats hauria requerit, per tal d’equilibrar la informacio,
entrevistar també a les victimes, quelcom que en la nostra opinié hauria requerit
d'una atencio i un estudi especific. Aquesta decisio es justifica també per altres
motius. Primer, la informacié sobre I'opinié dels condemnats ens I'han facilitada
els seus advocats, almenys en dos dels casos, I'1 i el 2, de manera que podrem
tenir-la en compte, encara que amb prudencia per ser una informacio de segona
ma. En segon lloc, alguns dels condemnats del cas 3 havia mort, emmalaltit o es
trobava fora del pais. Finalment, ens ha semblat que, donat que I'execucio de la
senténcia no s'havia completat en cap dels tres casos, el contacte amb els
condemnats podia resultar comprometedor per a ells. En tot cas, la informacié
qgue hem recollit és ja prou exhaustiva per als nostres proposits i, per tant, hem

pogut prescindir de les entrevistes als condemnats.

Les entrevistes han estat gravades i el seu contingut ha estat posteriorment

transcrit.
En total, s’han realitzat 9 entrevistes:

e Cas 1 (IP): Fiscal, advocada de la part condemnada i advocat de
I'acusacio particular. (3 entrevistes).

e Cas 2 (TAX): Fiscal, advocat de la part condemnada, advocat de I'Estat |
jutgessa (4 entrevistes).

e Cas 3 (TdC): Fiscal i jutgessa (2 entrevistes).

4.5.3. Entrevistes a les responsables del Programa de justicia restaurativa

S’han realitzat 2 entrevistes: la primera, amb la Coordinadora de I'Equip de
Justicia Restaurativa i amb la Cap de I'Area de Reparacio i Atencio a la Victima

i la segona Unicament amb la coordinadora.

La primera entrevista tenia I'objectiu de donar a conéixer el projecte de recerca,
els seus antecedents, els seus objectius i la seva metodologia, aixi com establir
pautes de col-laboracid i rebre les autoritzacions necessaries per a realitzar les

trobades amb el personal del Programa.
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La segona entrevista tenia 'objectiu de coneixer el funcionament del Programa
de Justicia Restaurativa, la seva organitzacio, els protocols d'actuacio, els criteris
d'assignaci6 dels casos, la composicio i el perfil de I'equip de professionals, aixi

com d'organitzar els focus groups.
4.5.4. Focus groups amb el personal del programa de justicia restaurativa

Amb l'objectiu de recollir informacié sobre I'opinié dels/les professionals del
Programa de Justicia Restaurativa sobre la possibilitat d'aplicar processos
restauratius a la delingiiencia economica i especificament als casos seleccionats

per a la recerca, s'han realitzats 6 focus groups en tres fases.

La primera fase s'ha dedicat a formar, sobre la base de les indicacions de la
coordinadora del Programa, 3 equips de mediadors i s'ha assignat a cadascun
d'ells un dels casos estudiats. Els criteris de seleccid aplicats han estat identics
als emprats habitualment per a la distribucié dels casos en l'organitzacio diaria
del servei. Especificament, els nostres casos han estat assignats sobre la base
de la territorialitat a sub-equips que ja d'entrada reflecteixen nivells d'experieéncia
i de formacio diferents i complementaris (la col-laboracié entre persones amb
més antiguitat i altres d'incorporacié més recent es considera un avantatge per a
la gestié de casos complexos). Per a evitar, en la mesura del possible, que la
informacio sobre els casos es traslladés de manera esbiaixada, és a dir, per a
evitar traslladar als equips solament els elements que semblessin rellevants a
les investigadores, ometent uns altres que poguessin resultar rellevants des de
la perspectiva restaurativa, s'ha decidit remetre a cada grup aquelles
informacions que normalment reben en el moment en el qual un nou cas
s'assigna al personal del servei de JR. Es per aix0 que s'ha posat a disposicié
dels grups els escrits d'acusacio del Fiscal, aixi com els escrits de defensa, quan
estaven disponibles. Es a dir: s'ha traslladat als sub-equips la informaci6é sobre

els casos com si es tractés d'una derivacié qualsevol. Concretament:

e Al sub-equip 1 (cas IP) s'han proporcionat l'escrit d'acusacio del Fiscal i
de l'acusacio particular.
e Al sub-equip 2 (cas TAX) s'ha proporcionat I'escrit d'acusacio del Fiscal.

e Al sub-equip 3 (cas TdC) s'’ha proporcionat I'escrit d'acusacio del Fiscal.
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Aixi mateix, s'ha decidit no remetre als equips les senténcies, per a evitar
possibles interferencies que el coneixement del desenllag del judici pogués crear
en l'analisi del cas per part dels professionals de la JR.

Juntament amb la documentacié del cas, s'ha transmeés als equips una breu
descripcio dels objectius de la recerca i dels focus groups (disponible a I’Annex
6). Concretament, se'ls ha explicat que era necessari coneixer la seva opinié
sobre la possibilitat d'aplicar algun tipus d'intervencié restaurativa al cas i quins
problemes podria plantejar des de la practica. La descripcio contenia la invitacio

a llegir els escrits d'acusacio tenint en compte que es necessitava coneixer:

e qui convocarien i qui deurien, en la seva opinid, ser presents en la trobada
(assumint que tots acceptessin participar)

e quin tipus de trobada els semblaria més adequada per a cada cas

e com hauria de compondre's l'equip (nombre de professionals,
caracteristiques personals, formaciéo prévia, experiéncia o altres
elements)

e quin tipus de recursos necessitarien (complements de formacio,
assessoraments o altres)

e com organitzarien I'agenda o calendari de les activitats

e altres guestions que els semblaria oportu tenir en compte
Finalment, els vam donar instruccions sobre I'organitzacio dels focus groups.

La segona fase s'ha dedicat a realitzar 3 trobades, una amb cadascun dels sub-
equips, amb l'objectiu d'aclarir eventuals dubtes que haguessin pogut sorgir de
la lectura de la documentacio (per exemple, dubtes sobre glestions processals
0 sobre els delictes tractats). La intenci6 era la de proporcionar tota la informacié
gue els professionals necessitessin per a contestar adequadament a les

preguntes que es formularien en la seguent trobada.

La tercera fase s'ha dedicat a la realitzacié d'altres 3 trobades, en les quals
els/les professionals de cadascun dels equips descrivissin lI'enfocament que
donarien al cas, seguint I'esquema plantejat en les instruccions rebudes en la

primera fase.
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Les trobades, en les quals han participat gairebé tot el personal del Programa de
Justicia Restaurativa, s'han realitzat virtualment en sessions de Teams que han

estat gravades i després transcrites per a la seva posterior analisi.

4.6. Dificultats inesperades trobades i possibles repercussions

en larecopilacio de dades
4.6.1. Senténcies no executades

El fet que els tres casos es trobin actualment en fase executoria no ha influit en
la mena d'informacié que buscavem inicialment. Malgrat aix0, la veritat és que
ha generat alguns inconvenients o dificultats, com l'accés a I'expedient judicial
del cas 1 (IP). Una vegada sol-licitada I'autoritzacio al jutjat competent, se’'ns va
informar que es donaria trasllat de la nostra sol-licitud a les parts perqué es
pronunciessin. Transcorreguts uns dies, se’ns va informar que una dels parts no
havia autoritzat la nostra peticio i que per aguest motiu ens denegava l'accés a
'expedient. En consequéencia, es va sol-licitar la revisié de la decisié i es va
demanar que, en el seu cas, se’'ns autoritzés a examinar almenys la part de

I'expedient prévia a la sentencia. Finalment vam rebre una resposta negativa.
4.6.2. Impossibilitat de contactar amb alguns dels entrevistats

La jutgessa que va emetre la senténcia del cas 1 (IP) ha estat de baixa durant el
periode en qué s’ha dut a terme el treball de camp, per la qual cosa ha resultat
impossible contactar directament amb ella, malgrat reiterats intents.

Els advocats defensors del cas 3 (TdC) no han pogut ser entrevistats. Una de les
defenses, que en un primer moment s'’havia mostrat disposada a realitzar
I'entrevista, ha deixat de contestar als nostres reiterats intents de comunicar amb
ella per a concretar una data. L'altra defensa no va arribar a contestar a les

nostres trucades i després vam saber que ja s’havia jubilat.
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4.7. Metode d’ analisi de lainformacio

A continuacio, es proporciona la descripcio del procés d’analisi de la informacio

utilitzada.
4.7.1. Escenaris ideals

Per a analitzar la informacié recollida, ens hem valgut d'uns “escenaris ideals”,
és a dir, d'uns postulats teorics que també ens han servit per a construir el
disseny d’investigacio, el protocol de cas i els esquemes de les entrevistes i dels

focus group.

Aquests escenaris ideals, que hem identificat sobre la base de I'estudi previ de
la literatura penal, criminologica i restaurativa (descrita en l'apartat 3, Marc
Teoric) no s’han d'entendre com a “hipotesis” sin6 com a “proposicions” que
descriuen situacions ideals que després s’han de comparar amb la situacio que
emergeix empiricament del treball de camp (pattern matching procedure) (Yin,
2018).

Concretament,

En relacio amb el paper de la JPT, especialment respecte de la reparacié del
dany i la consideracio de les victimes col-lectives, els escenaris ideals per a

comprovar han sigut:
la JPT no tracta satisfactoriament aquests casos, perque:

a) no té en compte tots els interessos involucrats,
b) no té en consideracio a les victimes col-lectives i els seus interessos

C) no repara adequadament el dany provocat, especialment el dany social

En relacié amb el paper de la JR, especialment en la reparacio del dany i la
consideracio de les victimes col-lectives, els escenaris ideals per a comprovar

han sigut:
la JR tractaria satisfactoriament aquests casos perqueé:

a) es pot aplicar a la delingiiencia economica,

b) tindria en consideracio a les victimes col-lectives i els seus interessos
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c)

podria reparar adequadament el dany provocat, especialment el dany

social.

L'Us de la logica analitica del pattern matching garanteix que el treball de camp

es desenvolupa amb el rigor adequat i permet preservar la validesa interna de la

recerca.

4.7.2.

a)

b)

Analisi documental del contingut de les senténcies i dels expedients

Analisi de les senténcies. Hem analitzat les senténcies organitzant la
informacio segons els indicadors mencionats anteriorment. Aix0 ens ha
permeés evidenciar els detalls de la resolucié penal del cas, aixi com les
guestions que el sistema de justicia penal tradicional ha considerat
majorment rellevants. Estavem especialment interessades a coneixer
guant temps havia transcorregut des de l'escrit d'acusacié fins a la
senténcia ferma, per a avaluar l'efectivitat de la resposta penal. També
voliem coneixer si i com s'havia tingut en consideracio l'aspecte de la
reparacié del dany i quin tipus de mesures s'havien pres per a la
satisfaccio de la victima.

Anadlisi dels expedients. Per a dur a terme la analisis dels expedients
també s'ha organitzat la informacié segons els indicadors mencionats
anteriorment Aix0 ens ha possibilitat profunditzar en les questions ja
identificades en la senténcia i tenir informacié més detallada sobre com
s'havia desenvolupat el procés, quines dificultats s'havien manifestat i quin
havia estat l'actitud processal de cada part involucrada.

Analisi de les entrevistes. Les entrevistes s’han analitzat, primerament,
descomponent el text de les transcripcions en eixos tematics que
reproduien les guies de pautes de les entrevistes: adequacio del sistema
penal per als delictes economics, tractament victima (real i hipotétic/ideal),
identificacio del dany (real i hipotetic/ideal), formes de reparacié (real i
hipoteétic/ideal), JR (condicions processals per a I'aplicacio de la JR), JR
(condicions “subjectives” per a I'aplicacio de la JR — grau de coneixement
i opinio dels operadors juridics).

En segon lloc, s'han registrat i evidenciat aquells fenomens rellevants que

havien sorgit al llarg de I'entrevista (per exemple, continguts discordants
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0 nous que semblaven no confirmar els nostres escenaris ideals, o
aportacions especialment originals).

En tercer lloc, per a donar resposta a cadascun dels objectius del projecte
de recerca, s'han reagrupat els continguts de cada eix tematic en
categories més amplies que comprenien també els continguts emergents
I els hem contrastat amb els escenaris ideals esmentats anteriorment.

b) Analisi dels Focus Group. Per a la analisi dels focus groups, hem procedit
de forma analoga a les entrevistes. Per tant, hem analitzat el contingut de
les transcripcions, procedint a descompondre el text seguint la linia dels
temes plantejats i evidenciant temes emergents i/o opinions discordants.
Successivament, s'han reagrupat en categories més amplies que
comprenien també els continguts emergents i els hem contrastat amb els

escenaris ideals esmentats anteriorment.

La quantitat d'informacié recol-lectada era tal que ens ha permes prescindir de

I'elaboracié mitjancant Atles/Ti., prevista inicialment.

4.8. Deficiéncies inherents al disseny i analisis que podrien

haver influit en I'estudi

Haguéssim volgut implicar a alguns dels participants en la recerca en un procés
de validacio dels resultats. Aixo hauria reforcat la validesa interna de I'estudi,

perd no ha estat possible per raons de temps.
4.9. Questions etiques

Pel contactar amb els participants i pel tractament de la informacio recollida,
s’han aplicat els indicadors continguts al Codi de Bones Practiques en la Recerca
de la Universitat Autonoma de Barcelona (Acord del Consell de Govern de 30 de
gener de 2013), que estableix un protocol de seguretat per a la recollida,
I'emmagatzematge i la custodia del material de recerca i de les dades sensibles,
segons la normativa vigent en matéria de proteccido de dades. Per tant, hem
adoptat protocols per a assegurar el consentiment informat dels participants i tota

informacio sensible s’ha tractat de forma anonima.
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Els escrits d'acusacio remesos als equips del Programa de Justicia Restaurativa
per a la realitzacio dels focus groups han estat préviament anonimitzats. A més,
tots els professionals han signat un compromis de confidencialitat (disponible a
’Annex 8).

L'enregistrament de les entrevistes i dels focus groups ha estat expressament
autoritzat pels participants. Amb aquesta finalitat, s'ha elaborat una fulla de
consentiment informat que s’ha proporcionat a la persona entrevistada abans de
I'entrevista, amb I'objectiu d'informar de I'objecte d’ estudi i respondre a possibles
dubtes (disponible a P'Annex 7). La persona entrevistada i una de les

investigadores han signat i rebut una copia del document.
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5. Resultats

A continuacio, s'exposaran els resultats obtinguts en relacio amb cadascun dels
objectius plantejats en la recerca a partir de l'examen dels expedients i
resolucions judicials, les entrevistes realitzades als operadors juridics que van
intervenir en els casos (objectius 1 2) i, finalment, els resultats dels focus groups
realitzats amb els professionals del Programa de Justicia Restaurativa de

Catalunya en relacioé també amb cadascun dels casos (objectius 3 i 4).

5.1. Objectiu 1: “Identificar i valorar, a partir de les opinions dels
actors directament implicats, les principals questions
problematiques que la delinqiéncia economica planteja en el

procés penal”

Els resultats vinculats amb aquest objectiu s’han extret de l'analisi del material
judicial (expedients judicials, escrits d'acusacid, de defensa i de les sentencies) i
de les entrevistes dutes a terme a nou dels operadors juridics que van participar

en la gesti6 dels casos analitzats?.
5.1.1. Analisi dels expedients judicials dels tres casos

Encara que I'expedient del cas 1 (IP — delicte mediambiental) no va poder ser
examinat?l, la seva marxa processal pot inferir-se de l'analisi dels escrits
d'acusacio, de les dades contingudes en la sentencia i de la informacio que ens

ha brindat el jutjat on la sentencia es va dictar i es troba en execucio.

El cas s'inicia el 1997 arran de la dendncia presentada, d'una banda, per uns
veins proxims al lloc on s'estava cometent el delicte i, per l'altre, per una
associacio ecologista de la zona. A partir d'aquest moment, i durant un periode
compres entre 1997 i 2003, es duen a terme actuacions de recerca per part dels
Mossos d'Esquadra. El 2003, el Ministeri Fiscal i 'Acusacio particular presenten

sengles escrits d'acusacioé i s'obren diligencies previes, celebrant-se la vista oral

20 Veure epigraf 4.5.2., en la secci6é dedicada a la metodologia, on s'estableixen els motius pels
quals es va decidir realitzar entrevistes Unicament als operadors juridics que haguessin
intervingut en els casos.

21 Veure epigraf 4.5.1., en la secci6 dedicada a la metodologia, els motius pels quals no vam
poder accedir a aquest expedient.
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el 2014. Contra la sentencia condemnatoria de primera instancia, emesa el 2014,
s'interposa un recurs d'apel-lacié davant I'Audiéncia Provincial, que es resol el
2016, confirmant-se la condemna, excepte en un extrem. D’aquesta manera, la
nova senténcia reconeix l'aplicacio de l'atenuant molt qualificat de dilacions
indegudes reduint-se la pena imposada als acusats que va passar dels 2 anys

de presod i una multa de 18 mesos a 1 any i mig de presé i una multa de 12 mesos.

En concepte de responsabilitat civil, la sentencia va condemnar a dos carrecs de
I'empresa contaminant: 1) a assumir els costos economics de la recuperacio
ambiental fins a I'eliminacié de les substancies contaminants, aixi com 2) a
detenir i paralitzar els abocaments i a prendre totes aquelles mesures de
restauracio que fossin necessaries per a preservar i mantenir I'equilibri ecologic
pertorbat, a més de 3) a assumir el cost economic de la recuperacio ecologica
necessaria per a restablir els valors i condicions naturals existents abans dels
abocaments. Finalment, es va ordenar que els tres condemnats i,
subsidiariament, I'empresa indemnitzés als perjudicats i a un dels ajuntaments

pels danys produits en pous i fonts.

En el judici van intervenir diversos perits els dictamens dels quals van ser

decisius per a la condemna.
Al setembre de 2021, I'execuci6é no s'havia tancat.

Fins ara, la durada del procés ha estat de 24 anys.

De l'analisi de I'expedient del cas 2 (Tax — delicte fiscal), al qual s'ha pogut

accedir, hem recaptat les seguents informacions.

El cas s'inicia el 2009 per una denuncia de I'Agéncia Tributaria relativa a uns fets
delictius comesos l'any 2003 (irregularitats en la liquidacio de limpost de
societats d'aquest periode) que, en termes fiscals, es trobaven a punt de
prescriure. Es la propia Administracio la que va determinar que l'import defraudat
supera els 200.000 euros, és a dir, supera el limit previst per a tenir rellevancia
penal. Encara que originariament I'acusacio es dirigia contra diverses persones
(diversos dels titulars de I'empresa, a més de dos subjectes externs a I'empresa,
que realitzaven factures falses), finalment abans del judici oral el delicte

s'atribueix al principal titular de la societat defraudadora i la resta de les
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acusacions decauen. Després d'un periode de temps, d'un canvi d'advocat,
d'estrategia de defensa i d'una infinitat de comunicacions i notificacions entre els
acusats i el jutjat, finalment 'any 2015 s'aconsegueix una conformitat abans de
la celebracio del judici oral. El Ministeri Fiscal, I'Advocat de I'Estat i la defensa
arriben a un acord, en virtut del qual s'aprecia I'atenuant de dilacions indegudes
molt qualificada (que permet una substancial rebaixa de la pena) i es condemna
al titular de I'empresa defraudadora a una pena de presé de 6 mesos i al
pagament d'una multa equivalent, encara que una mica inferior, a l'import
defraudat. Se li condemna també al pagament de les costes i de les despeses

derivades de l'actuacié de I'Advocat de I'Estat com a acusacio particular.

S'han satisfet tant el deute tributari com la multa imposada per la comissio del
delicte, encara que el procés segueix en execucio, ja que resta per satisfer la
multa substitutiva de la pena de pres6 que ascendia a 1080 euros (corresponent
a 12 mesos a 3 euros de quota diaria).

Fins ara el procés ha tinqut una durada de 12 anys.

Pel que fa a I'expedient del cas 3 (TdC - corrupcio urbanistica), el cas s'inicia en
2009 per una denuncia dels veins del lloc on s'havien dut a terme unes

construccions il-legals.

Es el 2013 quan es dicta I'acte d'obertura del judici oral. No obstant aixo,

I'expedient no es remet al jutjat competent fins a octubre de 201522
Aquest expedient va ser llarg i complex per diverses raons.

* En primer lloc, els acusats son quatre, aix0 és, dos funcionaris de
I'ajuntament que van concedir o0 van participar en la concessioé de les llicéncies

irregulars i un matrimoni titular de la finca on es va edificar il-legalment. A més,

22 A consequeéncia de l'inici de I'expedient administratiu i les posteriors decisions dels Tribunals
Contencios-Administratius es va ordenar la demolicio d'algunes de les obres objecte també del
procés penal. No obstant aix0, després de l'obertura, el 2009, d'un “expedient complex de
proteccié de la legalitat urbanistica” (expedient administratiu que persegueix el cessament
cautelar o definitiu de les obres irregulars detectades i la demolicié -en aquest cas- de les
construccions il-legals) quan aquesta va adquirir fermesa a conseqiiéncia de la decisié del
Tribunal Contenciés-Administratiu (primer el 2012 i posteriorment es va confirmar el 2015),
I'enderrocament de l'il-legalment construit no va ser executat pels propietaris de la finca ni
subsidiariament per I'Administracié
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un dels acusats és estranger i resideix fora d'Espanya, la qual cosa va fer
encara més complex comunicar-se amb ell.

* En segon lloc, de manera paral-lela a la substanciacié del procés penal,
es van iniciar actuacions administratives i es van dictar resolucions extra-
penals que van afectar directament I'assumpte. EI 2012 es va declarar, en via
contencios-administrativa, el caracter no urbanitzable del terreny i a
consequiiencia d'aixd diverses de les llicencies de construccié van ser
considerades nul-les. La decisio del tribunal administratiu no va aconseguir

fermesa fins el 2015 .

El cas es va resoldre el 2017 en primera instancia i el recurs d'apel-lacié que va
confirmar la sentéencia es va emetre el 2018. En la senténcia es va aplicar també
I'atenuant de dilacions indegudes i es van imposar penes de preso inferiors als
dos anys, aixo és, de 18 mesos a l'alcalde i de 15 mesos a l'altre funcionari i als
particulars titulars de la finca. Aixi mateix es va acordar instar I'Administracié
competent en materia d'urbanisme perque procedis a la demolicio de les

construccions, sent les costes de I'enderrocament a carrec dels condemnats.

No obstant aixo, fins avui no s'ha dut a terme encara la demolicio acordada en la
sentencia. Tampoc I'Administracié urbanistica ha complert subsidiariament amb
aguesta obligacid, malgrat haver estat instada a aix0 en la sentencia i existir ja

un procediment administratiu en el mateix sentit.

D'altra banda, s’ha d'assenyalar que els dos funcionaris condemnats han
complert amb la multa imposada en substitucio de la pena de pres6 i han abonat
el cost que els corresponia per la demolicié de les obres o edificacions que es

van declarar il-legals i ells havien autoritzat.

Resta encara per complir la pena imposada als particulars, en concret, decidir
sobre la suspensid de la pena de preso, aixi com lI'abonament de la multa i

I'import que els correspon per la demolicio de les construccions il-legals.

En aquest cas, no van intervenir, finalment, perits en la vista oral perqué quan
aguesta va tenir lloc, a finals de 2015, el Tribunal Contenciés Administratiu ja
havia resolt que el sol objecte de discussié no era urbanitzable. La sentencia
penal emesa el 2017 part ja d'aquesta consideracio del sol, imprescindible per a

resoldre sobre la comissié del delicte. En I'expedient judicial consta la valoracio
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feta per I'Administracié urbanistica de I'import de la demolicié de cadascuna de

les construccions constitutives de delicte.

El procés, encara pendent d'execucid, ha tingut una durada de 12 anys.

5.1.2. Resultats de les entrevistes realitzades als operadors juridics

a) Sobre la valoracié del procés penal

Totes les persones entrevistades, al marge del cas que es tractés, han considerat
gue el procés - la investigacio i I'enjudiciament dels fets - ha durat massa temps.
Coincideixen que aquest és un dels principals punts febles, al costat de la falta

d'execucio de les senténcies.

En les entrevistes es destaca que els retards en el procés sén molt frequents,
perd quan es tracta de delictes complexos el problema s'aguditza. Van donar,

entre altres, les seglents raons:

e La falta d'especialitzacio de jutges i fiscals

“El juez de instruccién que muchas veces es su primer caso... 0 que ha tenido como
mucho dos casos en toda su carrera... tiene el despacho desbordado... y entonces
qué es lo que hace... pues este caso lo va dejando... lo va dejando porque le
cuesta... porque no le gusta... porque le resulta complicado... porque ademas los
abogados normalmente son abogados con un poquito mas de nivel... le dan mas
batalla... le cuesta un poquito mas resolver... el Fiscal, entre comillas, también le
da mas batalla porque le exige un poquito mas... que resuelva... que haga... que
adopte medidas cautelares... entonces yo veo clara esa parte, ¢no?... que
probablemente si el juez también se especializara... o fijate... probablemente algo
tan sencillo como si pudiera contar con el auxilio de su compafiero del contencioso
administrativo” (Entrevistat 8)

“Usualmente los compafieros de Fiscalia saben mucho derecho penal pero muy
poquito derecho urbanistico... normalmente los técnicos... y por técnicos me refiero
alos arquitectos, a los secretarios municipales, pero también a los politicos... saben
mucho de urbanismo que el Fiscal... y entonces suelen poder torearles” (Entrevistat
8).

e La carrega de treball i la falta d'experiencia per a resoldre aquestes

causes:
“Los juzgados de pueblo, en general... eh... con causas complejas ... eh... sufren
un montoén [...] que tienen mucho trabajo [...] y tampoco... a ver... muchos de ellos

tienen falta de experiencia... con lo cual... es dificli mover los asuntos...”
(Entrevistat 2).
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e La interinitat dels carrecs judicials i la seva frequent mobilitat:

“Y luego son jueces que muchas veces... pues eh... son... llegan y se van en cuanto
pueden... hay una interinidad importante... mmm... entonces...” (Entrevistat 2).

e Ladificultat per a gestionar estratégies de defensa que tendeixen a dilatar

en el temps el desenvolupament del procés

“Debemos tener en cuenta que en estas causas donde hay gente que... digamos...
con capacidad de... de... digamos de... defensa... por decirlo asi... eh... recurren...
y recurren... y recurren... y... no ponen facilidades” (Entrevistat 2).

Aquests retards provoguen consequéncies negatives a diferents nivells.

Primerament, s'ha destacat que, degut a la llarga demora del judici, alguns dels
protagonistes deixen de participar en el procés o no sén presents en el moment
en qué es dicta la resolucid. Aixd va ocorrer en alguns dels nostres casos: per
exemple, un advocat i diverses persones que finalment van resultar
condemnades, al llarg dels anys, havien mort o s’havien jubilat:

“Directivos de rango medio, de nivel medio... eh... aquellos sefiores sufrieron

mucho.... y bueno... creo que incluso creo que cuando... ya se dictd la sentencia
diria... incluso ya se habian jubilado” (Entrevistat 1).

A més, al llarg de tot el procés (investigacid, enjudiciament i, fins i tot, execucio),

els que després acaben condemnats continuen exercint les seves funcions:

“Porque tenemos un sefior que ha cometido un delito... que siguié desarrollan-do...
desempefiando no?... funciones publicas durante bastantes afios y eso es
lamentable” (Entrevistat 8).

Aixi mateix, el delicte continua provocant els seus efectes negatius:

“Mientras estabamos todos peleandonos en instruccion, en el penal, en la ejecutoria
en no sé cuantas cosas mas... aquello no se arreglaba nunca vy, es decir, a lo mejor
el dafo... se podia 0 no sé si se llegd a agravar o no, pero imagino que habia la
posibilidad de que se pudiera agravar... entonces claro, de haberlo cortado antes
hubiera empezado antes la restauracion y al menos no se hubiera producido un
dafio que con el paso del tiempo si que, si que por si mismo... porque claro, todos
los afios de instruccion... aquello seguia funcionando” (Entrevistat 4).

Finalment, la llarga demora pot minvar la legitimitat mateixa del judici:

“Ahora bien... lo que no es justo, y esto es cierto... es que un procedimiento dure
tanto... desgraciadamente tenemos ahi un déficit que ademas nos resta legitimidad
de un modo muy evidente, ¢no?” (Entrevistat 8).

En els tres casos examinats els retards es van deure, entre altres coses, al fet

que va ser necessaria la intervencio d“especialistes” (périts) i/o les decisions
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d'altres jurisdiccions o de la propia Administracio. Tots els entrevistats es van

referir a aquesta questio.

Per exemple, per a la gestié del delicte mediambiental (Cas 1, IP) va ser
necessaria la intervencio en el judici d'almenys dos perits. Aixi mateix, en el
delicte contra la Hisenda Publica (Cas 2, TAX) la determinacié de la quota
tributaria defraudada es va dur a terme exclusivament amb la informacio
facilitada per I'Agencia Tributaria.

“El Fiscal muchas veces ponia la querella con la informacién exclusiva que nos
facilitaba la Agencia Tributaria” (Entrevistat 5).

D'altra banda, en el cas de corrupcio urbanistica (Cas 3, TdC), l'acusacio no es
va formular fins que els tribunals Contencios-Administratius no es van pronunciar

(entrevistats 8 1 9):

“Una vez que finaliza la instruccién... los elementos fundamentales que se tuvieron
en consideracion ... a la hora de formular la acusacion fueron en primer lugar que...
existia ya un pronunciamiento de la jurisdiccién Contenciosa Administrativa acerca
de la irregularidad o ilegalidad de las construcciones ... [y también] un informe
pericial de la Direccion General de Urbanismo” (Entrevistat 8).

La jutgessa que va resoldre el cas de corrupcio urbanistica també es va referir a
aguesta mateixa questio, és a dir, I'existéncia, en el moment de dictar senténcia,
d'una resolucidé administrativa que es pronunciava sobre la naturalesa no
urbanitzable del sol en el qual es van dur a terme les construccions (Entrevistat
9).

b) Sobre la justicia de la resolucio

Malgrat les dificultats destacades, totes les persones entrevistades consideren
que la decisio final va ser satisfactoria i que el resultat del procés havia estat just.
Van al-legar que el cas s'havia resolt conforme a dret, havent-se practicat totes

les proves i argumentat adequadament la resolucio:

“Salvo por el tiempo... yo diria que el tratamiento fue el que debia ser... francamente
... Se practico toda la prueba... creo que no se deneg6 ninguna... eh... pues es lo
que... es lo que hay... a lo que tienes que ajustarte” (Entrevistat 1)

“La sentencia fue justa, exhaustiva y se resolvio conforme a derecho y habia
pruebas suficientes” (Entrevistat 3).

c) Sobre la satisfaccio de les parts amb el procés penal
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Les persones entrevistades consideren que, amb caracter general, en la gestio
del cas es van prendre en consideracio els interessos de totes les parts. Aixi i
tot, algun dels entrevistats assenyala que, a causa dels tecnicismes de la gestio
judicial dels casos penals, probablement les parts directament implicades (no ja
els seus representants juridics), no han sentit que podien expressar-se o que la
seva veu es tenia en compte:

“Pero la verdad que nosotros entendemos que es la que ha ocurrido, es la que

damos por probada en virtud de los medios de prueba que se han practicado en el

acto del juicio. Pero que muchas veces no se corresponde con la realidad. Y... yo

creo que en la mayoria de las ocasiones es dificil que el ciudadano salga satisfecho

con la solucién que damos los jueces. Porque es tan técnica, es tan estrictamente
juridica” (Entrevistat 7)

“Los espacios donde nos movemos la judicatura, los fiscales... donde se desarrollan
este tipo de juicios, generalmente son espacios poco amables ... el lenguaje que
utilizamos, aunque cuando se trate de gente culta, es un lenguaje... mmm... tan
técnico que muchas veces la gente quiere explicarles y los propios jueces decimos
no no, eso no, no es pertinente porque no me interesa para el tipo penal... pero igual
la persona quiere explicarte porque aquello es lo importante, porque lo hizo, porque
se encontrdé en aquel contexto ... nosotros no les dejamos hablar porque a los
efectos de delimitar el tipo... a nosotros no nos interesa” (Entrevistat 7).

Entre les qliestions que es van assenyalar com a “negatives” els entrevistats van
destacar que no sempre és possible identificar les causes i els motius que van
portar a la comissio del delicte, perque falta informacié o, per exemple, perque

no s'ha citat a tots els implicats

“No logramos saber qué habia pasado... el duefio originario de la finca no fue
llamado al juicio y es posible que alli estuviera una parte de la clave de lo que paso,
por lo menos a nivel de los propietarios” (Entrevistat 9).

També els entrevistats van coincidir a destacar que les sentencies
condemnatories van complir amb els objectius que persegueix el Dret Penal,

encara que centren la seva argumentacié en aspectes diferents.

Tots concorden en la importancia que aquests casos es tractin judicialment,
encara que les raons variaven depenent de I'entrevistat i del rol que ocupava en

el cas.

Aixi, per a les acusacions (tant per al Ministeri Fiscal com per a les acusacions
particulars) l'essencial residia en qué que s'’hagués aconseguit una condemna,
al marge de la pena imposada o que aquesta es substituis, perquée d'aquesta

manera s'havia posat de manifest el caracter contrari a dret de la conducta, aixo
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és, s'havia complert amb la funcioé preventiu-general del Dret Penal (negativa i

positiva):

“Muchos pensarian que lo mejor hubiera sido pues esto, que los hubieran puesto
muchos afios de carcel a esta gente, ¢no? ... pero tampoco sé que hubiéramos
conseguido, ¢no? porque bueno, ¢y qué? lo importante es... yo creo que lo
importante... es... lo importante es que esta empresa ha sido sancionada
penalmente de manera firme... y tendran que indemnizar” (Entrevistat 2)

“También desde el punto de vista de concienciacion... también la Agencia
Tributaria... también ellos visibilizan ¢no? que... que las defraudaciones tributarias
pues son cuestiones que... que pueden acabar con penas de prisién y con ello
contribuyen a fomentar pues esa... quizas por via de lo que es la... la prevencién
general... ya sabes... pues la prevencion general... a... a... a esta... cultura de
cumplimiento...” (Entrevistat 5)

“Cuando el Codigo Penal castiga este tipo de delitos en cierta manera busca una
finalidad ejemplificadora...” (Entrevistat 7)

“[Es importante el] efecto simbdlico de la condena aun sin pena de céarcel”
(Entrevistat 6)

“Porque aqui sobre todo no era tanto el buscar un ingreso efectivo en prision de
unas personas... sino que existiera una respuesta penal porque lo merecia el asunto
y casi ya con un caracter simbolico... porque era evidente que no iban a entrar en
prision... y sobre todo que se produjera la demolicién de las construcciones
ilicitamente ejecutadas... la restauraciéon de la zona alterada y desde luego que...
el arquitecto pues... no pudiera volver... al menos durante el tiempo de la condena...
a poder ejecutar unas funciones publicas” (Entrevistat 8).

Defenses i acusacions particulars assenyalen com a prioritaris altres interessos
que es van aconseguir amb el procés i la condemna, com la reparacio, el
cessament de l'activitat delictiva o la imposicid d'una sancié el menys traumatica

possible:

“Lo importante ahora es evitar que siga la contaminacién” (Entrevistat 2)

“Yo dirfa que si... todas las partes... pues alcanzan en cierto modo su satisfaccién
no?... el Fiscal de que alguien declare su culpabilidad sobre los hechos que se
acusa... el Abogado del Estado de que resarza al erario publico el perjuicio
causado... y también las partes que se han visto implicadas en el procedimiento
penal... en alcanzar una solucion podriamos decir... poco traumatica” (Entrevistat
5).

Finalment, també estan tots d’acord en reconeixer les dificultats que planteja
I'execuciéo de la senténcia. En relaci6 amb aquesta questid destacariem, en
primer lloc, el desconeixement i, en alguns casos, la sorpresa que ha provocat el
fet de coneéixer que la senténcia encara s'estava executant. Superat aquest
moment, s'ha valorat molt negativament aquesta situacié, primer perque una

condemna sense execucio perd el seu sentit:
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“Los vecinos me dicen... tenemos una sentencia maravillosa, la vamos a colgar
en... las tienen puestas alli en el local de la asociacién... pero claro... si no hay
ejecucion... si no hay concrecion... claro...” (Entrevistat 3).

Es valora com a dificil o impossible I'execucio dels acords en les sentencies, en
particular, quan s'estableix I'obligacio de “restaurar a I'estat anterior” o “demolir
les construccions il-legals”. En tots dos casos, tant en el delicte mediambiental
com en el delicte urbanistic, els entrevistats consideren molt complicat que es
pugui donar compliment a aquesta obligacio. Tant I'entrevistat 2 com I'L empren
aguest terme, “molt complicat”, per a referir-se a aquesta questid fins a nou
vegades. Indiguen a més que, encara que es procedeixi a la seva execucio,
aguesta podria provocar consequeéncies nefastes per a algunes de les victimes i
afectats, per exemple, per als treballadors de I'empresa contaminant o per als
propis habitants de les localitats proximes. Els van expressar de la segient
manera:

“La Ejecutoria dice que eso tiene que desaparecer... el problema es que yo veo que

es muy... en la practica va a ser muy complicado yo, yo lo voy a intentar... vamos a

intentarlo... pero claro ... la empresa puede decir que quitar esas montafias va a
obligar a cerrar la empresa... que eso es un coste inasumible” (Entrevistat 2)

“Bueno ... era practicamente como decir... bueno ... ce... cerramos... cerramos la
empresa” (Entrevistat 1)

“La sentencia fue tan dura ... que no digo que no digo que no tuviera que serla a lo
mejor eh... pero en la realidad fue tan dura ... y le significaba a la empresa hacer
una remodelacién tal ... que eh... incluso... eeh... emm... llegaban a correr peligro,
los puestos de trabajo, que como decia al principio, tradicionalmente ha empleado
a muchas personas de la comarca” (Entrevistat 1)

“La sentencia de la audiencia provincial en segunda instancia ratifico todos y cada
uno de los argumentos... y a partir de ahi recuerdo que hubo problemas en la
ejecucion... de hecho cuando yo me fui todavia no se habia podido ejecutar la
sentencia... hubo problemas en la ejecucién” (Entrevistat 8).

També s'ha posat de manifest que, per a aconseguir I'execucio resulta decisiva
una actitud “predisposada” de les parts. Aixi es despren per exemple del

manifestat per I'Entrevistat 3 quan afirma que:

“Pese a que la empresa siempre negé el delito, negd cualquier tipo de
responsabilidad, una vez condenada, y cuando se produjo un cambio en la direccion
de la empresa, se cambio la estrategia de defensa, porque no querian estar a mal
con los vecinos (Entrevistat 3)

“[L'acusaci6 particular]... el colectivo ecologista no sé cémo te diria... son mas
profesionales... de alguna manera estan mas predispuestos... hay una diferencia
entre lo que es el particular perjudicado que es mas... 0 sea... menos abierto... de
decir... esta gente nos han perjudicado toda la vida desde que estan abiertos... tal...

58



tienen un matiz subjetivo mas importante en sus reivindicaciones... y salvo... con
salvedades... pero siempre es mas dificil que entiendan o... puedan compartir
planteamientos de decir... hombre... vamos a ver si funciona... si resulta que captan
el agua... a ver qué tal... en cambio el colectivo ecologista son mucho mas...
diriamos... estan mas predispuestos a escuchar cualquier tipo de medida... o
propuesta” (Entrevistat 3).

d) La conformitat

S’ha de fer esment a part del procediment que es va concloure amb una
conformitat cristal-litzada el dia de la celebracid de la vista oral (Cas 2 - Tax —
delicte fiscal).

Destacariem en primer lloc que, per a poder-se plantejar la possibilitat
d'aconseguir una conformitat, és necessari també una actitud col-laborativa, en
particular de l'acusat i, en aquest cas, de la victima. Aixi ho expressen, per
exemple, els entrevistats 4 i 5 quan indiquen quins son els interessos que mouen

I'advocat de I'Estat a acceptar un acord:

“El principal interés de la Agencia Tributaria no es que la gente vaya a la carcel...
eh... el principal interés de la Agencia Tributaria es cobrar eh... lo que les han
defraudado mas los intereses de demora... recargos... tal... las sanciones... todo...
y entonces eso es lo que mueve al Abogado del Estado... y si se le ofrece pues la
posibilidad de llegar a un acuerdo... pues claro...” (Entrevistat 5)

0 descriuen les raons per a preferir una actitud negociadora:

“En seguida vimos que el planteamiento de defensa... yo creo que este tema no lo
empecé llevando yo como abogado sino que otro abogado... luego se le pidi6 la
venia a este abogado... yo al ver los hechos eh... verdaderamente pensé que lo
mejor... mas que entablar un debate dialéctico pericial... que es lo que pasa en los
delitos fiscales normalmente... vi que el tema tenia una débil defensa en términos
dialécticos y... en seguida pensamos, al pedir la venia del tema... en llegar a una
conformidad consciente de que en los delitos fiscales... precisamente las penas que
se piden y toda la escenografia esta dirigida por parte... sobre todo de la Abogacia
del Estado més... que representa a la Agencia Tributaria... mas que por la
Fiscalia... es toda una escenografia dirigida a alcanzar una conformidad...
(Entrevistat 4).

En general, tots els que han estat entrevistats en relacio amb el delicte contra la
Hisenda Publica han valorat positivament la conformitat. Es van manifestar en
aguest sentit totes les parts. Essencialment perqué consideren que, a més
d'escurcar els temps del judici, permet que tots vegin satisfets els seus interessos

sense la necessitat de recorrer a penes massa severes:
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“No se descontrolan tanto las pretensiones punitivas...” (Entrevistat 6)

“Tardo en cristalizar la conformidad y ello llevé a... una restauracién integra del dafio
causado... es decir... el pago de la cuota mas los intereses de demora tributaria...
y la reparacidn... es decir el cobro de la multa...” (Entrevistat 6)

“La conformidad lo que garantiza es ganar tiempo” (Entrevistat 4)

“La Agencia Tributaria que ha cobrado que era lo que queria... la Agencia Tributaria
ha cobrado... la cuota... mas los intereses... mas los recargos de demora... Para
la Abogacia del Estado que representa a la Agencia Tributaria por supuesto, porque
ha cobrado sus honorarios... los honorarios que son las costas procesales... Para
la Fiscalia ha sido resuelto satisfactoriamente en el sentido de que la Fiscalia de
delitos economicos tiene un expediente mas de condena por fraude fiscal... y la
Fiscalia considera que un sujeto como este condenado no... la virtud
resocializadora de la prisidn no tiene ningln sentido... y para el cliente pues
satisfactoriamente también porque no ha ido a prisién... desde luego ha pagado
pero no ha ido a prision... y para el juez que llevo el caso... es que esto fue un
juzgado de lo penal... también porque tiene otro expediente judicial resuelto en un
cuarto de hora... por tanto para un sistema de justicia como el que tenemos... yo
soy muy pragmatico y tenemos una justicia industrializada... creo que si... la
conformidad satisface los intereses en juego...” (Entrevistat 4)

“Si... la justicia penal lleva sus tiempos, ¢no?... Y en definitiva los jueces también
son... sobre todo en temas técnicos.... como son los delitos fiscales... muy
partidarios de que... de que las partes... eh... alcancen un acuerdo previo”
(Entrevistat 5).

També es va destacar que, en els delictes fiscals, perque pugui donar-se la
conformitat, és imprescindible el pagament de la quantitat defraudada, és a dir,
€s necessari satisfer la responsabilitat civil:
“La victima fue reparada, claro... fue reparada porque cobr6 todo lo que querian
cobrar... porque en las conformidades, y no lo he dicho antes... hay algo que tl no
puedes negociar... en materia de delito fiscal... ti puedes negociar las penas...
puedes discutir dialécticamente que atenuantes tocan... puedes discutir si retiras la
acusacion para alguien como en este caso o0 no la retiras... pero lo que no tocas...

ni puedes discultir... es un solo euro cuantitativo de lo que ha cuantificado la Agencia
Tributaria...” (Entrevistat 4).

Un dels entrevistats va assenyalar que, en la major part de les conformitats en
delictes fiscals, l'objecte principal del debat és determinar la multa i va indicar
gue usualment aquesta no pot ser inferior a la sancié que s'imposaria en via
administrativa:

“Estos casos otra cuestién que se acaba discutiendo es el importe de la multa...el

Abogado del Estado llega a la conclusion de que la multa penal no puede ser inferior
a la sancion tributaria en via administrativa” (Entrevistat 5).
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e) Sobre les possibles victimes

Pel que fa a les possibles victimes dels tres delictes economics seleccionats, tots
van distingir entre entitats abstractes (béns juridics difusos), victimes col-lectives

i victimes individuals.

Pel que fa als béns juridics difusos afectats pel delicte, es van indicar el medi
ambient com bé social, els fonaments de I'Estat de Dret, el respecte cap a les

institucions i les institucions mateixes:

“Una victima social, natural que es el medio .... la victima es el valor ambiental que
es un bien social ...” (Entrevistat 2)

“Victimas directas NO ... lo que se pone en peligro... insisto... el propio fundamento
axioldgico del Estado de Derecho y por lo tanto un interés colectivo... es verdad que
es un interés difuso... pero me parece un interés essencial. El funcionario o la
autoridad... estan absolutamente obligados a dar cumplimiento a la ley [...] el delito
se da, en muchas ocasiones, cuando se percibe la actuacion arbitraria de las
autoridades [...] es algo que si tiene una repercusion en el dia a dia... al final... en
la sociedad actual, la pérdida de respeto hacia las instituciones” (Entrevistat 8)

“La principal victima era el erario publico... que ha sido resarcido...[...] si... si...
porque ademas estaba el Abogado del Estado defendiendo su interés...la victima
es el Estado” (Entrevistat 5)

“Bueno, ha habido una victima abstracta que es la Agencia Tributaria... eh... bueno
y la sociedad si creemos que la Agencia Tributaria somos todos...” (Entrevistat 4)

“La victima es el interés general, el uso irregular del suelo, no hay victimas en
sentido estricto, hay afectacion colectiva” (Entrevistat 9)

“Pensar que la Agencia Tributaria no es victima porque no es una persona fisica me
parece grueso... y pensar que es la misma victima que lo puede ser una persona
fisica de una agresion... constitutiva de lesiones por poner un ejemplo... pues
también es injusto” (Entrevistat 6).

Algunes de les persones entrevistades es van referir al fet que en aquests
suposits també hi havia afectats o victimes indirectes, és a dir, els mateixos

condemnats i els treballadors de I'empresa. Aixi, per exemple, s'han referit a:

“Los vecinos, los vecinos de la comarca y el lugar son los mas afectados... los
trabajadores de la fabrica, aunque ellos lo ven de otra manera” (Entrevistat 2)

“Y... eh... si entendemos, no victimas, sino afectados a las personas que se han
visto, 10 afios de su vida eeeh... esperando un juicio. No son victimas, pero son
afectados” (Entrevistat 1)

“Yo no sé como acabo el tema de los trabajadores. No sé si finalmente se hizo una
reduccion de... de plantilla, si con ocasion de... hacer este plan” (Entrevistat 1).
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f) Sobre els danys i el seu possible caracter social

A més de danys individuals, s'’han identificat danys col-lectius, que alguns dels

entrevistats denominen socials:

“Ha habido un doble dafio... Lo que seria dafio al interés general o publico
representado por el entorno natural... medio ambiente... por la contaminacién de
las aguas... y el coste de la restitucion que esto pueda representar... esto excede
del dafio particular... y los dafios causados a individuos que tenian huertos,
ganaderia, pozos, etc...” (Entrevistat 3)

“El delito inicialmente provocoé el dafio patrimonial al Estado... que es lo que tuvo
que ser resarcido primero por la... la actuacion de la Agencia Tributaria... y a ver el
Estado tuvo que destinar recursos basados en tiempo... en trabajo... de
profesionales muy cualificados... de los Inspectores de Hacienda... del Abogado del
Estado... para obtener ese resarcimiento” (Entrevistat 5).

“Ha habido un dafio a la colectividad, al medio ambiente, como dafio social”
(Entrevistat 9)

“Hay un dafio social y se estan intentado reparar el dafio econémicamente”
(Entrevistat 2).

Algun dels entrevistats, en relacié amb la corrupcié urbanistica, assenyalen que
el danys es vincula parcialment amb el bé juridic afectat i presenta un caracter

immaterial. Aixi es refereix a la questio del dany I'Entrevistat 8:

“El principio de igualdad y la percepcion de igualdad de los ciudadanos... hay una quiebra
para el medioambiente también... evidentemente este no es un plano estrictamente
urbanistico, eh... pero existe... y es importante [...] también la proteccién de la
administracion publica desde la perspectiva de los funcionarios” (Entrevistat 8).

També s'ha assenyalat I'existencia d'una altra mena de danys, concretament

aquells soferts pels condemnats, fins i tot derivats del propi procés:

“También hubo dafio para la empresa y las personas acusadas y condenadas [...] los
hechos que luego se dice son delito han supuesto un dafio... y el, y, el procedimiento en
si en este sentir también... causo6 algin dafio. En este caso y en muchos otros casos...
caus6 un dafio a las personas que estaban alli cada dia yendo a juicio y que se veian
sus... salian sus nombres, se veian sus caras y que seguramente... pues... al afectado
también porque a lo major, pues, no tenia ningunas ganas de verse en este berenjenal
de salir por la tele ¢no?” (Entrevistat 1).

g) Sobre si els danys (socials) van ser reparats

Com vam veure al principi d'aquest apartat, els danys causats pels delictes que
estem examinant encara no s'han reparat o no s'han reparat plenament, ja que
la senténcia no s'ha executat de manera completa en cap dels tres casos

examinats. No obstant aix0, en el delicte mediambiental es va assenyalar que la
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reparacio del danys col-lectiu o social es va acordar en la senténcia, encara que

no s'havia dut a terme:

“Habia unos dafios medioambientales que se reparan con la restauracion [...] primero el
cese Yy luego hay varias propuestas para eliminar los residuos con costes distintos [...]
hay que invertir todo lo que no se ha invertido en todos estos afios” (Entrevistat 3)

“La nueva direccién de la empresa y su abogado estan de acuerdo en indemnizar hasta
en tanto no se recupere la calidad del agua [...] cantidad anual” (Entrevistat 3).

5.2. Objectiu 2: “Recollir i valorar Il'opini6 dels actors
directament implicats sobre la justicia restaurativa i sobre la

seva aplicabilitat a casos concrets de delinqtiéencia economica”
5.2.1. Coneixement de la JR

Com s'ha esmentat en els apartats dedicats a la descripcié de la metodologia,
part de les entrevistes amb els operadors juridics (jutges, fiscals i advocats) van
estar dedicades a preguntar a les persones entrevistades si coneixien la justicia

restaurativa i si podien proporcionar una breu definicié d'ella.

D'aquesta manera, d'una banda, hem pogut constatar que, si bé no coneixien
amb detall de que es tracta, la majoria de les persones entrevistades podien
descriure almenys alguns dels trets principals de la justicia restaurativa.

A continuacio, es descriuen els elements que s’han destacat.

a) Una justicia que compensa i que implica a tots els interessats

Un dels primers trets distintius esmentats en les entrevistes ha estat el caracter
compensador de la justicia restaurativa i el seu enfocament en la reparacié del

dany i en les necessitats de les victimes.

“Justicia restaurativa es la justicia que... que intenta compe... eh... bueno, que, que
compensa de alguna manera... trata de compensar los dafios producidos por un acto
ilicito... ¢no? Eh... claro, en lo posible, I6gicamente, ¢no? Eh... por oir lo que establece
el cadigo civil, eh... de la responsabilidad civil, ¢,no?... Claro... eh... aqui... en este caso
se intenta... en este caso de la sentencia se intenta... otra cosa es que la ejecucion...
también lo intentard” (Entrevistat 2)

“Lo que pretenderia en cierta manera... es reparar el dafio ocasionado por el delito... al
objeto de satisfacer a la victima si es que se puede individualizar... o el interés colectivo
lesionado” (Entrevistat 8).
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També s’ha destacat el caracter participatiu de la justicia restaurativa:

“Yo creo que cuando hablais de justicia restaurativa hacéis referencia a un modo de
resolucion del conflicto en el que van a intervenir todas las partes del conflicto y se van
a someter voluntariamente a una solucién” (Entrevistat 7).

b) Una justicia que va més enlla de la mera reparacié

Es interessant assenyalar que tots, d'una manera o d'una altra, atribueixen al
concepte de reparacio vinculat a la justicia restaurativa un significat lleument
diferent respecte al concepte propiament juridic relacionat amb la responsabilitat
civil o l'atenuant de reparacio, si bé no els ha resultat facil concretar aquesta

diferencia.

En general, les persones entrevistades han volgut posar en evidencia que,
encara que representa alguna cosa que “ya esta en el espiritu del Codigo Penal
en la atenuante de reparaciéon” (Entrevistat 4), la reparacio obtinguda a través de

la justicia restaurativa no té un contingut merament economic.

Alguns han esmentat com a elements afegits una sort de transcendéncia moral,
espiritual o psicologica, l'oportunitat d'atendre millor la victima, l'ocasio per a
I'ofensor de reflexionar sobre el succeit o fins i tot d'oferir una mostra de contricio.
En tot cas, representaria “alguna cosa més” (un plus, ens va dir I'entrevistat 7)
que permet complementar de forma meés satisfactoria la resposta penal
tradicional, com clarament assenyala I'entrevistat 1:

“[La justicia restaurativa representa] el reconocimiento en la via de lo siento y el perdén

... me da un dinero y me compensa, mmm ... bueno, muy bien, habremos llegado a un

acuerdo y seguramente habra una sentencia de conformidad... Pero para que hubiese

esa plena restauracion, como entiendo yo la justicia restaurativa, necesito que esa
persona ademas me diga, oiga pues mire... pues lo siento de verdad” (Entrevistat 1).

c) ldentificacié de la justicia restaurativa amb la mediacio

En general les persones entrevistades han mostrat propensié a identificar la JR

amb la mediaci6.

En alguns casos, aixo ha estat explicitat:

“Basicamente yo la identifico como con la mediacién de someterse como a una persona
que va a dirigir... a ver como lo diriamos... va a dirigir la propuesta de solucién”
(Entrevistat 7).
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En altres ocasions, s'esmenten com a exemple casos on van intervenir
“mediadors” (Entrevistat 8) o s'al-ludeix a “... la possibilitat de mediacio ... pot

ser...” (Entrevistat 2).

Consequient, amb la plantejada equivaléncia entre justicia restaurativa i
mediacié, en cap entrevista s'ha esmentat la possibilitat que en la trobada
restaurativa poguessin ser presents altres persones, a més de l'ofensor i de la

victima (i els seus respectius advocats).

Nomeés una de les persones entrevistades ha destacat el caracter participatiu i

voluntari del procés restauratiu com a garantia de bons resultats (Entrevistat 7).
5.2.2. La utilitat de la justicia restaurativa

Després de proporcionar a les persones entrevistades una definicié de justicia
restaurativa elaborada sobre la base de les definicions de justicia penal
restaurativa presents en la literatura més rellevant?®, hem preguntat als
entrevistats si consideraven que un proceés d'aquest tipus hagués resultat util o

no per al cas en examen i per que.

a) Laseva utilitat en general

En la seva majoria els entrevistats han diferenciat entre I'aplicacié de la JR a
delictes “convencionals” i economics, considerant possibles i utils les

intervencions restauratives més en el primer cas que en el segon.

Aix0 és aixi perque segons els entrevistats la JR, en els delictes convencionals i
sempre que la intenci6 de reparar sigui genuina, permetria no solament
I'acostament entre ofensor i victima siné també una “humanitzacio” del mateix
sistema penal. En aquest sentit, per exemple, un advocat entrevistat ha posat de
manifest que una intervencio restaurativa pot representar

“Un ambito humanizado de poder verbalizar... expresar... el arrepentimiento... el

perddn... o poder explicar por qué ha llegado a cometer un hecho en una situacion
extrema... pues puede ser... eh... algo que humanice las cosas” (Entrevistat 4).

23 Model de justicia enfocat en la reparacio del dany i basat en processos participatius dirigits a
aconseguir acords reparatoris. En les trobades restauratives participen totes les parts implicades:
I'ofensor, la victima (directa i indirecta) i tots els que han estat afectats per i/o han tingut alguna
forma de relacié amb el delicte.
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d)

Aquesta mateixa perspectiva ha estat posada de manifest per un dels fiscals,
que ha evidenciat a més la impossibilitat de resoldre el conflicte mitjancant el
sistema penal i els inconvenients que aix0 suposa. La justicia restaurativa, aixi

doncs, serviria per a donar una soluci6 efectiva al conflicte:

“Nos dabamos cuenta de que la intervencidn del derecho penal... sélo servia para que
las partes estuvieran mas enfadadas... mas enfrentadas... y que por lo tanto el
conflicto... lejos de desescalar... lo que hacia era aumentar la intensidad” (Entrevistat 8).

La seva relacié amb el sistema de justicia penal

En general, encara que amb diferents matisos i formes, els entrevistats no han
manifestat especials reticencies per a la implementacio de la JR en el marc del

sistema penal.

En primer lloc, de les entrevistes realitzades emergeix una opinio favorable sobre
la possibilitat de potenciar els acords d'autocomposicio. En efecte, les persones
entrevistades es mostren generalment obertes a formes extrajudicials de
composicié de conflictes. Per exemple, la majoria, tant advocats com fiscals,
veuen adequada I'aplicacio de la conformitat sempre que sigui possible. Aixo és
aixi perque escurca els temps del procés, agilita la resposta de la justicia i a més
permet respostes menys dures i evita les repercussions negatives dels temps

molt llargs del judici (tant per a I'ofensor com per a la victima).

Aixi i tot, malgrat la seva actitud oberta cap a formes d'autocomposicio, els
entrevistats veuen necessari protegir unes certes garanties processals, tant per

a l'infractor com per a la victima.

En aquest sentit, indiquen que algun tipus de regulacié és necessari:

“Hay que darle forma juridica, para determinados delitos no graves se pueden admitir
soluciones fuera del proceso, se podria pensarlo como proceso paralelo al proceso que
no excluye una sentencia penal” (Entrevistat 4).

En aquest sentit, alguns veurien bé implementar solucions autocompositives en

el marc de les conformitats:

“Yo creo que lo que me acabas de leer... probablemente... encaja bastante bien con lo
que supone una conformidad... porque creo que las partes afectadas estan en gran
medida representadas...” (Entrevistat 6)

“Puede llegar a humanizar las soluciones... [es adecuado] para soluciones que luego
son expresadas en una conformidad” (Entrevistat 4).
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En la mateixa linia s'expressa un dels fiscals, qui es refereix a la justicia

restaurativa com a:

“Una via alternativa al procedimiento penal... sin perjuicio de que se pudiera tramitar
simultdneamente al mismo... y que no necesariamente tiene porqué excluir la condena
penal... en ocasiones la justicia restaurativa seria suficiente, eh... dando lugar a la
suspensidn del procedimiento penal... una atenuante... de reparacién del dafio... seria
desde luego tomado en consideracion... en sede de ejecucion... de cara a valorar la
pena privativa de libertad si es que se hubiera impuesto” (Entrevistat 8).

Es més, alguna de les persones entrevistades va equiparar la conformitat a la
mediacio:

“Pero yo creo que la solucién es satisfactoria en los casos de mediacion. En estos casos
la conformidad viene a ser como una mediacion porque en realidad la parte... el
investigado, que ya es acusado en un auto del juicio, reconoce los hechos, se beneficia
de una rebaja de pena, en este caso, 0 de un atenuante que le permite cumplir con la
pena de una manera satisfactoria... igual evitando una privacion de libertad o igual pues...
teniendo que pagar pues la multa o la responsabilidad civil con unos plazos que se le
van a acomodar que de otra manera...” (Entrevistat 7).

5.2.3. Utilitat de la JR per als casos examinats i la delinqiiencia economica

en general

a) Arguments contraris a la seva aplicacié (febleses)

Mentre que alguns —sobretot aquells que han intervingut en la gestié del delicte
fiscal- s'Than mostrat perplexos, quan no contraris, sobre la possibilitat d'aplicar
la justicia restaurativa a aquesta mena de delictes, uns altres, estimulats per la
definicié proposada, han considerat en canvi que es podria emprar, encara que

amb algunes cauteles.

Els arguments dels que es mostren perplexos o contraris tenen a veure, d'una
banda, amb la conviccié que el sistema de justicia tradicional, fins i tot amb tots
els seus defectes, proporciona una resposta ja prou satisfactoria per al cas en

examen.

Abans de res, perqué la representacié d'interessos difusos és tasca del Fiscal:

“Esta la Fiscalia... la funcion constitucional de la Fiscalia... Es interesante... porque lo
que hace es actuar en defensa del interés publico tutelado por la ley... por tanto... en la
medida que existe un caracter difuso de los intereses que se pueden estar
perjudicando... nadie mejor que la Fiscalia... no para representar... porque creo que no
representa a nadie... pero si para encarnar este interés publico y defenderlo... no me
parece participativo que se personen asociaciones de victimas del delito fiscal que...”
(Entrevistat 6).
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En particular, consideren que la identificacio de la victima amb I'Estat (en el cas
dels delictes fiscals) faria impossible realitzar trobades restauratives. Aixi es
manifesta un altre dels operadors juridics involucrat en el mateix cas:
“Pero es que en este caso es complicado [...] A ver... porque cuando la victima es el
Estado... como participa la victima... aqui la justicia restaurativa... me chocaria un

poco... eh... en este tipo de delitos... no dudo que en otros no sea posible y hasta
beneficiosa...” (Entrevistat 5).

En segon lloc, seria la propia classe de delictes la que faria inutil la justicia
restaurativa en alguns casos. Per exemple, com afirma I'Entrevistat 4 a proposit
d'un delicte fiscal:
“En tema de delito fiscal hubiera sido indtil porque... que voy a hablar con los Abogados
del Estado... con mis clientes o... o incluso con el inspector que ha llevado la inspeccién
fiscal... Dice oiga... que me arrepiento mucho... que ahora he generado una conciencia

tributaria... no les interesa absolutamente nada... Dir4... usted va a pagar 0 no va a
pagar... quiero decir... que son delitos como muy estandarizados estos” (Entrevistat 4).

En tercer lloc, perque hi ha desequilibri de poder entre les parts i €s possible que
la victima surti perjudicada en l'acord, per la qual cosa el rol dels operadors
juridics seria irreemplagable:
“Yo creo que en este caso... a ver... buscar una especie de situacién de composicion de
partes eh... habiendo una parte tan poderosa... y con la paella en el mango... como es
el tema social... hubiera sido muy complicado... y yo creo que en estos casos... eh... a
veces es mejor que... que haya un arbitro... como en este caso los jueces... y que
después... oidas las partes... sean los que decidan... ¢no? Porque a veces... buscar un

acuerdo aqui... y ademas... puede ser que... que los que se quejan al final... queden
mal parados en este acuerdo” (Entrevistat 2).

També s'ha posat en evidencia que, en casos tan complexos, amb una
multiplicitat d'actors, potser no hagués estat possible reunir a tots els interessats:

“Hombre, claro que hubiese sido Util, pero no sé si hubiera sido posible hacer participar
... atodas estas personas” (Entrevistat 1).

Finalment, en casos de delingliencia econdomica, segons algun entrevistat, la
justicia restaurativa mancaria del mateix potencial de prevencié general que
tenen les penes. En aquest sentit, la “simple” reparacio permetria a I'ofensor
calcular per endavant costos i beneficis del delicte:
“Hablando de delincuencia econémica y de corrupcion eh... si diéramos pie a que la
justicia restaurativa en la mayoria de las ocasiones por la propia composicion del delito...
permitiera excluir la responsabilidad criminal... creo que estariamos permitiendo al
delincuente economico, no?... es decir... a la persona que lo que pasaria a hacer seria

eh... practicamente una ecuacién antes de ejecutar el delito para saber cudles son todas
las posibles consecuencias y si él sabe que en una circunstancia... el pago de una
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reparacion por muy importante que sea... eh... le puede liberar de algo que realmente le
preocupa que es la prision... y la condena penal por el dafio que reputacionalmente le
implica... eh... creo que podria ser contraproducente para el objetivo preventivo”
(Entrevistat 8).

b) Arguments favorables (fortaleses)

Enfront de les persones que s’han mostrat més escéeptiques, unes altres
manifesten que algun tipus d'intervencio restaurativa hagués estat util. Per
exemple, l'entrevistat 1, advocat, manifesta que hagués suposat una millor

qualitat de vida per als seus defensats

“Si esto 3 0 4 afos antes se hubiese... em ... llegado a un acuerdo yo pienso que
hubiésemos estado mas tranquilos todos durante unos afios de la vida en este caso de
estos sefiores.” (Entrevistat 1).

El fiscal del cas de corrupcié també ha mostrat interes per una férmula més

participativa per a la gestio del cas:

“Si de algin modo el pueblo de [M]... o de [TdC] mantuviera algun tipo de
comunicacion... si de algin modo... de este contacto pudiera surgir una compensacion
aun y cuando fuera simbdlica... para el municipio... me pareceria interesante... si se
pudieran vehicular eh... la voluntad de los unos y de los otros y que incluso pues... ho
sé... quizas... [los ofensores] les explicaran que se han dado cuenta que lo que han
hecho esta mal... eh... se comprometieran ante el municipio a poder luchar contra este
tipo de précticas... no lo veria mal y creo que seria algo a tomar en consideracion sobre
todo en sede de ejecucién de la pena” (Entrevistat 8)

“creo que es aquello de lo tipico de ‘les condenan pero se quedan el dinero’... no? esa
sensacién que tiene la sociedad... creo que si de algun modo... eh... ese politico o ese
funcionario les demostraran a la sociedad... oiga es verdad... me he equivocado pero
mire... la sociedad también... seguramente... no veria con tan malos o0jos su
Administracion y a su institucién, ¢no? y desde luego también con intervencion del
Ayuntamiento que se pusiera de cara de su pueblo... y no de cara de su Alcalde o de su
Arquitecto...” (Entrevistat 8).

La jutgessa del delicte fiscal ha expressat la mateixa opini6é favorable, insistint
també sobre altres beneficis que la justicia restaurativa podria aportar, com la
satisfaccio de les victimes, concretament de I'Estat i de la societat en general,

aixi com l'estimulacié d'una reflexié de l'infractor sobre el delicte comes:

“[hubiese sido dtil] Si, por el tipo de delito y por el bien juridico lesionado... hubiera sido
util porque se propone normalmente en un procedimiento de justicia restaurativa de este
tipo se pretenderia la obtencion del reintegro de la cantidad que ha sido defraudada, se
propondria ademas un plus para que la persona reflexionase, eh... sobre porque cometid
este delito... Una especie de castigo que seria mucho menor ... que el que nosotros
impondriamos aplicando el Cédigo Penal... Se satisfarian al mismo tiempo los intereses
del Estado... luego pues también el interés de la sociedad. Porque, en definitiva, se
habria pagado yo creo la deuda de manera mas pronta y rpida la deuda, frente al Estado
gue en definitiva es frente a la sociedad que en un procedimiento penal que puede tener

69



un iter procedimental que puede ser mucho mas largo que un proceso de justicia
restaurativa” (Entrevistat 7).

Alguns han posat en evidencia també que la JR ofereix la possibilitat d'escurcar
els temps del procés, per tant, una intervencio restaurativa hagués pogut evitar
que les repercussions negatives del delicte continuessin produint-se fins i tot

després de la condemna:

“Mientras estabamos todos peleandonos en instruccion, en el penal, en la ejecutoria, en
no sé cuantas cosas mas... aquello no se arreglaba nunca y, es decir, a lo mejor el
dafio... se podia ... 0 no sé si se llegé a agravar o no, pero imagino que habia la
posibilidad de que se pudiera agravar. Entonces claro, de haberlo cortado antes, hubiera
empezado antes la restauracién y al menos no se hubiera producido un dafio... ese mal
lo hubiésemos podido evitar. Entonces si que hubiese sido util, lo que no sé si hubiese
sido posible técnicamente por lo variopinto de los actores en el proceso” (Entrevistat 1).

5.3. Objectiu 3: “Coneixer el punt de vista dels professionals de
la justicia restaurativa sobre la possible implementaciéo de
trobades restauratives en la delinqiéncia economica, la seva

valoracio i les seves eventuals propostes téecniques”

5.3.1. Breu presentacio del Programa de Justicia Restaurativa de Catalunya

Abans d'analitzar el resultat dels focus group, proposem una breu descripcio del
Programa de Justicia Restaurativa de Catalunya, en particular del seu protocol
d'actuacio i de la composicié del seu equip de facilitadors/es?*.

Amb el nom inicial de “Programa de mediacio i reparacié penal”, Catalunya va
posar en marxa un Programa de Justicia Restaurativa en I'ambit dels adults I'any
2006.

L'objectiu del Programa és oferir una resposta al delicte centrada en les persones
i les relacions, promovent la reparacié dels danys mitjancant la cerca de
solucions que tinguin en compte la perspectiva de totes les parts. Per a aixo, el
Programa no es limita a I'is de la mediacid, sinG que incorpora diversos

instruments de justicia restaurativa, com entrevistes restauratives, cercles de

24 La informaci6 s'ha recaptat de les entrevistes dutes a terme amb la coordinadora del Programa
i de les Memories de 2016 a 2019, publicades en la pagina web del Departament de Justicia de
la Generalitat (http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/mediacio _penal/memories/).
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pau i conferéncies. La intervencio cobreix totes les fases del procés i pot
sol-licitar-se en qualsevol moment, fins i tot abans que el Ministeri Fiscal faci una

acusacio formal, si les parts aixi ho desitgen.

a) Volum i tipus de casos gestionats

Amb tan sols 14 professionals, i mantenint un ritme de creixement constant de
casos des de la seva inauguracio, el servei ha arribat a gestionar al voltant de
2500/2600 expedients a l'any (és a dir, gairebé 180 casos a l'any per cada
professional). L’any 20192%, per exemple, es van obrir 2482 expedients i es van
tancar 2877, dels quals una mica meés de la meitat (55,13%) van resultar en un
procés restauratiu®®. D'aquests, en el 59,40% dels casos, les parts van

aconseguir arribar a un acord satisfactori.

Els processos solen durar entre un i tres mesos. Per exemple, només un quart
de tots els casos gestionats el 2019 ha superat els 4 mesos de durada (el 7% ha

durat més de 6 mesos).

La intervencio restauradora es sol realitzar per als delictes de menor gravetat i
en les primeres etapes del procediment judicial i, en tot cas, abans de la
senténcia (el 2019, solament el 1,7% dels casos s'han gestionat en la fase post-

sentencia).

Els casos entren majoritariament per derivacio judicial (per exemple, el 91,22%
el 2016, el 93,5% el 2017, el 95,04% el 2018 i el 94,76% el 2019).

Respecte als delictes pels quals s'ha obert expedient el 2019, semblaria tractar-
se majoritariament de delictes amb victimes individuals i identificables. No
obstant aix0, la categoria “Contra el patrimoni” no esta desagregada per tipus de
delicte, de manera que podria incloure també alguns delictes economics, que
lesionen béns juridics col-lectius i/o difusos. ElI mateix es podria dir per la

categoria “Altres”. Els 7 casos de delictes contra I'Administracio de Justicia i els

25 Prenem com a referéncia l'any 2019, atés que la situacido pandémica de 2020 podria haver
alterat parcialment les dades.

26 Aquesta xifra es deu principalment a la renuncia de la victima a participar (35,92% dels
processos no realitzats). En la resta dels casos, les circumstancies per les quals no es duu a
terme un procés restauratiu son diverses: per exemple, la falta de voluntat dels acusats (en 2019,
aquesta va ser la raé en el 16,20% dels casos) o la dificultat per a posar-se en contacte amb les
parts (13,49%) o la falta de voluntat de totes dues parts (8,14%).
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set casos de falsedat documental representen un percentatge infim de I'activitat
duta a terme el 2019. En tot cas, destaca l'absencia de delictes del tipus analitzat

en la present recerca.

Taula 1. Delictes pels quals s'ha obert expedient el 2019

GRUPS DELICTIUS NOMBRE %
Contra la llibertat 769 36,65 %
Lesions 635 30,27 %
Contra el patrimoni 431 20,54%
Altres delictes 166 7,91 %
Contra les relacions familiars 18 0,86 %
Contra l'ordre public 8 0,38%
Contra la intimitat 8 0,38%
Contra la vida 7 0,33%
Contra la integritat moral 7 0,33%
Contra I'Administracié de justicia 7 0,33%
Falsedat documental 7 0,33%
Contra drets fonamentals 6 0,29%

Font: Elaboracié propia amb dades extrectes de la Memoria 201927
Es tracta d'un patré que es repeteix cada any.

b)  Gestid del Programa i composicié de l'equip

El Departament de Justicia de la Generalitat ha confiat a una entitat externa la
gestio de la justicia restaurativa d'adults a Catalunya. Per tant, a diferencia del
personal que es dedica a la mediacié penal juvenil, els professionals adscrits al
Programa de Justicia Restaurativa no ocupen carrecs funcionarials, siné que

estan vinculats laboralment a I'empresa gestora mitjancant contracte.

L'entitat gestora és una fundacié privada, la missio de la qual “és treballar des de
la iniciativa social, amb la finalitat de fomentar un model de convivéncia solidaria”,
segons un model “centrat en les persones, que millori les seves condicions de

vida i faciliti la seva integracié i participacié social"?.

Com hem anticipat, actualment el Programa de Justicia Restaurativa de
Catalunya compta amb 14 facilitadors/as (dels quals, dos estan a mitja jornada),

a meés de dues persones dedicades a tasques administratives i una coordinadora.

27 Departament de Justicia, Programa de Justicia Restaurativa. Memoria 2019, Generalitat de
Catalunya.

https://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/mesures penals alternativ/just restaurativ
a__memoria2019.pdf

28 Informaci6 disponible a: http://www.fundacioagi.org/la-fundacio/
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En la seva majoria, I'equip facilitador esta compost majoritariament per dones i

compta amb diferents nivells d'experiéncia/antiguitat.

Encara que les oficines centrals del Programa es troben a la Ciutat de la Justicia
de Barcelona, l'equip compta també amb unitats territorials que operen

majoritariament a Girona, Lleida i Tarragona.
C) La formacio

La formacié de base dels facilitadors és diversa. Dins I'equip es troben persones
amb estudis de llicenciatura o grau en psicologia, sociologia, treball social,
antropologia, dret i criminologia, als quals s'afegeix un master oficial en Justicia
Restaurativa o en Resolucio de Conflictes com a requisit indispensable per a la

seva incorporacio en el Programa.

Respecte a la formacié continuada, el personal del Programa participa en
sessions formatives mensuals ofertes pel programa “Compartim”?® del Centre
d'Estudis Juridics i Formacio Especialitzada de Catalunya. D'altra banda, I'entitat
gestora del Programa organitza una formacio anual sobre algun tema especific,

a peticié de l'equip.

d) La supervisio

Es realitzen dos tipus d'activitats de supervisio:

« Una realitzada mensualment per un expert extern d'una durada
aproximada de 1h i 30 min

e Unes altres que es realitzen cada 15 dies, denominades “intra-missions”,
en les quals tot I'equip examina i dona resposta de manera cooperativa a
problemes o aspectes especialment complexos en les intervencions que

s'estan duent a terme.

e) El protocol d'actuacio

En la seva gran majoria, els casos entren per derivacié dels jutjats a través del
“Punt neutre judicial”, una plataforma posada a disposicio pel Consell General

2%Veure sobre aquest programa de formacié continuada:
http://cejfe.gencat.cat/ca/formacio/gestcon/
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del Poder Judicial®. A vegades, les derivacions arriben per fax, per correu

electronic o, fins i tot, per lliurament directe del personal de Justicia.

La derivacio dels jutjats sol ser lenta. Per regla general, quan els casos arriben
a l'atencié del servei, ja han transcorregut de mitjana 4 mesos des de l'inici del

procediment judicial.

Donada la quantitat de casos que solen arribar mensualment (uns 200), cada

facilitador/a treballa simultaniament 20 casos i té altres 20 “pendents d'inici”.

Quan el cas accedeix al servei, se li dona “d'alta”, se li atribueix un nimero
d'expedient i la coordinadora l'assigna a un facilitador/a, que a partir d'aquest

moment sera el/la responsable de la seva gestio.

El criteri per a l'assignacio del cas als facilitadors és “territorial”, és a dir, els
assumptes s'adjudiquen al facilitador/a que pertany al territori en el qual s'ha

comes el delicte.

Si el responsable del cas considera que seria convenient dur a terme una “co-
mediacié” (per exemple, perqué es tracta d'un cas d'especial complexitat), pot
sol-licitar ser auxiliat per un altre/a col-lega en concret. De no ser aixi, per a la
gestio dels casos complexos, és la propia coordinadora qui “d'ofici” assigna un

segon facilitador/a.

Una vegada examinat el cas i identificades les quiestions essencials, la persona
responsable del cas inicia la localitzacio de les parts que han de participar en la

trobada. Per a aixo poden emprar-se dues vies:

e Contacte telefonic, mitjancant el qual s'informa les parts sobre el
Programa de Justicia Restaurativa i se'ls ofereix la possibilitat de
participar en un procés restauratiu. Si accepten, se'ls cita per a una
entrevista presencial.

e Davant la impossibilitat de contactar amb les parts per teléfon, s'envia una
“citacié” per carta en la qual s'informa les parts sobre el Programa, se'ls

ofereix la possibilitat de participar i se'ls cita perque acudeixin a una

30Es tracta d'un servei d'oficina virtual, concretament d'una xarxa de serveis que el CGPJ ofereix
als organs judicials per a accedir a aplicacions i bases de dades del Consell i que pretén agilitzar
la tramitacié d'expedients i garantir la seva seguretat
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entrevista presencial. Davant la falta de resposta a la primera citacio, esta
previst tornar a citar una segona vegada. Si tampoc la segona citaci6 té
exit, llavors el cas “es tanca”. En aquests casos el tramit resulta molta més

llarg.

Normalment quan es tracta de delictes greus o complexos es sol utilitzar la via

de la citacio per carta. De fet, els facilitadors disposen de “models de citacio”

diferents en funcio de si es tracta de delictes lleus o greus.

Una vegada contactades les parts i realitzades les reunions individuals amb

aguestes, poden donar-se diversos escenaris:

Si la persona facilitadora considera que és possible, i aixi ho volen també
els participants, es realitza una trobada conjunta, acabada la qual es
confecciona un document amb els acords aconseguits per les parts
(trobades directes).

Si la persona facilitadora o els propis participants no volen dur a terme
una trobada conjunta o aguesta no és possible, el facilitador recollira en
un document la voluntat expressada per cada participant per a
confeccionar un document d'acord que es signa posteriorment (trobades
indirectes).

Finalment, també és possible que la victima renuncii, aixo és, que no
vulgui continuar amb el procés, bé perqué ha transcorregut molt de temps
des de la comissio del delicte, o perque, per exemple, ja no vol continuar
amb l'acusacid. En aquests casos la victima ha de signar un document de

rendncia expressa.

Els acords aconseguits tant en trobades directes com indirectes poden tenir un

contingut material o simbolic, amb una clara prevalenca d'aquests ultims,

sobretot, d'aquells que permeten el restabliment o el reforgament de la relacio i/o

comunicacié entre les parts (acords relacionals) o els que impliqguen una entesa

entre les parts sobre I'ocorregut, sovint seguit d'unes disculpes (acords morals).

Els acords materials i/o economics solen ser menys frequents. En tot cas,

rarament un cas es conclou amb un sol tipus d'acord.
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5.3.2. Els resultats dels focus groups

D'acord amb I'Objectiu 3, calia donar veu a els/les professionals de la justicia
restaurativa i coneixer la seva opinié sobre la possible implementacié de

trobades restauratives per a la delingiiencia economica

Per a aquest fi, com hem explicat en la part dedicada a la Metodologia, hem
proposat a I'equip del Programa que examinés els tres casos d'estudi com si es
tractés d'una derivacio habitual. Per a aix0, la coordinadora del Programa ha
format 3 “sub-equips”, assignant a cadascun d'ells un dels casos, segons un
criteri de proximitat territorial amb el lloc del delicte. Per tant, del cas 1 (IP) s'’ha
encarregat el sub-equip de Lleida, del cas 2 (TAX) el sub-equip de Barcelona i

del cas 3 (TdC) el sub-equip de Tarragona.

Cada sub-equip ha elaborat el protocol d'intervencid, identificant a les parts i
determinant la forma d'intervencié més oportuna per al cas. Aix0 ha suscitat

nombroses reflexions que exposem a continuacio.

5.3.2.1. Opinié sobre la utilitat de la justicia restaurativa per a la

delingiéncia economica

a) Reflexio sobre el significat de “utilitat”

Una questié preliminar que ha estat posada sobre la taula concerneix el terme
“utilitat”. En aquest sentit, s'ha volgut destacar que, des del punt de vista de la
racionalitat restaurativa, el concepte d'utilitat adquireix una significacio especial.
Concretament, la “utilitat” de la intervencio restaurativa no s’hauria de mesurar
en termes d“eficacia” o “rendibilitat’, com sol fer-se per exemple amb la
conformitat, sind en consideracié a la seva capacitat d'ampliar la mirada sobre
aguesta mena de delictes i de propiciar canvis en la manera d'entendre i valorar
el que ha passat:

“Aixd és una feina que tampoc queda reflectida i que has fet, no? | dius: i és

restaurativa? Si. Té alguna implicacié a nivell penal o a conseqiiéncia o que puguis

fer un escrit al jutge? No, val, pues... Llavors clar, de vegades hi ha feina aqui

soterrada, que fem en aquests casos que dius, utilitat... clar utilitat de cara a poguer

visibilitzar la utilitat no, perd que ha sigut Gtil, no? Vull dir, que aquestes dos coses i

sobretot quan hi ha familia, perque és veritat que n’hi ha molts que hi ha familia o
confiances malmeses perqué els delictes d’estafa que treballem molts cops van
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d’aixo, val? En aquest sentit, si que crec que pot ser Util la justicia restaurativa, més,
la part més restaurativa del que podem fer nosaltres.” (FG, cas 2, TAX).

Des de la perspectiva restaurativa, aixo implica abordar també les
consequencies socials d'aguesta mena de delinquéncia, obrint la possibilitat
d'una comprensio profunda de les seves repercussions generals i de la seva

dimensio col-lectiva:

“Se podria plantear una perspectiva mas restaurativa, que seria, pues... una
perspectiva enfocada a aumentar la conciencia sobre las consecuencias sociales
de estos delitos y de la necesidad de un sistema justo y de distribucion de riqueza,
y bueno... pues eso, un debate mas filosdéfico y de fondo en el que, pues... pudieran
estar diferentes perspectivas representadas como gente del &mbito de la sociologia,
de la economia, del mundo juridico, ¢vale? Para ver un poco y poder abrir un poco
el debate, ¢no?, de qué es la Hacienda, qué es la cultura de la picaresca, ¢no?
Estamos todos involucrados, ¢no?” (FG, cas 2, TAX).

La utilitat, doncs, és també la d'oferir I'oportunitat de “canviar la mirada”, és a dir,
canviar la mentalitat no solament dels infractors sin6 de tots els participants en

la trobada:

“El delicte aqui es la punta de I'iceberg d'una cultura de la picaresca, com per dir-
t'ho d’alguna manera... d'algt que ha portat a I'extrem el tema de la picaresca, per
dir-ho d’'alguna manera. Llavors, poder obrir aquest debat d’'una manera molt més
oberta i clarament per veure si es pot una mica canviar la mentalitat de tots, no tan
sols dels acusats en aquest, sin6 de tots els membres del cercle... Evidentment per
mi aix0 seria una perspectiva purament restaurativa... ara, que aixo sigui util, en
termes d'utilitat i en termes d’efectivitat, clar, no ho sé, és una altra qiestio” (FG,
cas 2, TAX).

b) Dificultats inherents a aguesta mena de delictes

Fins i tot amb diferents matisos, els facilitadors s'han mostrat generalment
favorables a la possibilitat d'aplicar processos restauratius als delictes objecte de
la recerca, perqué, en les seves paraules, el paradigma ho permet. Aixo €s: un
paradigma de justicia orientat a la reparacié del dany mitjancant I'elaboracio de
solucions amb la participacié dels directes involucrats podria, en la seva opinio,

atendre també la gestio d'aquest tipus de delinquéncia.

Malgrat aix0, pel que ens expliquen els facilitadors, tedoricament és necessari
tenir en compte, si més no, dos obstacles: una realitat processal que no pren en
consideracio la justicia restaurativa i la falta de recursos per a abordar

adequadament aquest tipus de casos.
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A més, alguns han expressat dubtes sobre la idoneitat de la justicia restaurativa
per als delinglients economics, almenys pels delictes seleccionats en la present

recerca.
A continuacio, analitzarem separadament les qlestions esmentades.
e Ladesconnexio entre realitat processal classica i justicia restaurativa

Primerament, s'assenyala una falta de connexié amb la Fiscalia, que es descriu
com a poc interessada en el treball dels professionals de la JR. Aixo es tradueix,
per exemple, en la invisibilitzacié dels processos restauratius duts a terme, per
exemple, en el marc d'una conformitat classica:

“En el sagrado mundo de la Fiscalia... no tenemos entrada, ni salida, ni nos llaman,

ni nada, ni... incluso... a veces las partes ya van a conformidad con un pre-pacto

que hemos establecido y nunca se nos nombra en las sentencias ni en nada de

nada, ¢eh?, o sea, no se tienen en cuenta, parece que aquel pacto lo han hecho las

partes porque si, ¢no?, no porque hayan estado acompafiados por un programa

reparador de justicia restaurativa, por lo tanto, Fiscalia de conformidades no nos
tiene en cuenta” (FG, cas 2, TAX).

Aix0 és el gue va succeir en un cas d'estafa en el qual el facilitador va haver

d'apartar-se de la gestié per la intervencio inesperada de la Fiscalia:
“La Fiscalia ha accedit directament, quan ja nosaltres haviem fet una feina amb les
victimes, ha accedit directament als imputats i els hi ha dit, ‘vale pues ya negociamos
abogados, o el abogado defensor y Fiscalia, y ya les daremos a cada una de las
victimas lo que les corresponde’. Entonces he tenido que llamar a las victimas para

decirles donde si, si, pues ahora es no, no y ya os encargara el tribunal de enviaros
el dinero” (FG, cas 2, TAX).

Les caracteristiques del treball restauratiu resulten en definitiva innecessaries i
del tot prescindibles per a la racionalitat del sistema penal que, per tant, les

ignora. Es per aixd que alguns parlen de “feina soterrada’:

“Aix0 és una feina que tampoc queda reflectida i que has fet, no? | dius, i és
restaurativa? Si. Té alguna implicacié a nivell penal o0 a conseqiiéncia o que puguis
fer un escrit al jutge? No, val, pues... Llavors clar, de vegades hi ha feina aqui
soterrada, que fem en aquests casos” (FG, cas 2, TAX).

S'assenyala a més que els criteris estrictes pels quals es guia l'accié penal (dels
Fiscals) impediria la realitzacio de solucions restauratives que podrien
considerar-se “al marge de la llei”, encara que comptessin amb el ple suport de

tots els participants:
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“Lo méas maravilloso aun es que pudiéramos contar con Fiscalia y reconvertir, por
ejemplo, llevar a la practica todo, estas utopias que hubieran salido del circulo de
decision, ¢no?” (FG, cas 3, TdC)

“Por mucho que digamos, vamos a hacer esto o la gente quiere hacer esto 0 no sé
qué, ¢no?, y yo casi meteria las manos en el fuego de que Fiscalia evidentemente
no cederia... Entonces, quiero decir, que habremos hecho un gran trabajo, ¢no?,
me pongo en la piel del demonio, eh, ahora... habremos hecho todo un plan de
reparacion con las asociaciones, con el pueblo, y no sé qué y puede pasar que la
sentencia ni tan solo nombre todo este esfuerzo que se ha hecho reparador a nivel
comunitario. Lo digo también por el tema frustraciones, ¢no?, que muchas veces
también hemos de lidiar con ellas porque hacemos todo esto y después resulta que
no se tiene en cuenta, no se recoge en la sentencia ni se tiene en cuenta y aquello
se ha de derruir o quedard una construccién abandonada alla o llegara una orden
judicial con las excavadoras que derrumbara lo que se ha construido sin permiso”
(FG, cas 3, TdC).

No és només la Fiscalia la que constitueix un obstacle per al treball dels
facilitadors, siné que també els advocats posen traves a la seva intervencio.
D'una banda, veuen inutil la intervencio de tercers per a dur a terme tasques que

conceben com inherents al seu propi ofici:

“Es molt dur, no?, treballar amb els advocats. Molts cops no volen saber res ni de
justicia restaurativa, ni de la nostra intervencio... ‘per fer lo que faig jo, ja ho sé fer
jo’, no? Es veritat que aixo és un handicap com molt béstia” (FG, cas 2, TAX).

Per altre costat, els advocats tenen interés exclusivament en el cas i es

desentenen de possibles repercussions més generals:

“Nosotros vamos mas lejos y ellos no, se quedan en el caso” (FG, cas 2, TAX).

En aquest sentit, la JR permet abordar la historia que esta darrere del delicte,
gue en molts casos té a veure amb relacions personals, amb confianca traida,

encara que aixo no quedi després reflectit en la senténcia.

Finalment, la visi6 competitiva, tipica de la professié forense, obstaculitza la
responsabilitzacioé dels acusats, en termes restauratius, respecte a les victimes i

al dany causat:

“Amb el tema de les estafes grandes, donde hay abogados y demas, els clients i els
advocats prefereixen treballar entre ells. Aleshores trobo poca responsabilitzacio de
les persones... hi anteposen doncs el seu lletrat per davant, no?, que es su pantalla,
gue negocie mi abogado, él sabe lo que hay i els advocats també tenen aquest
paper, aquest paper protector del seu client y ellos son els interlocutors” (FG, cas 2,
TAX).
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En tot cas, emergeix una idea i €s que des del sistema judicial és des d'on
s’hauria de legitimar la justicia restaurativa com una eina “beneficiosa” tant pels

seus intervinents com per al sistema mateix:

“[es necessari] Que també el sistema judicial miri aixd com una oportunitat i també
ho miri com una prevenci6 general que diu el delicte i que diu el dret penal, és a dir,
que també ho mirin com una possibilitat que és certa y que lo avalen i d’alguna
manera” (FG, cas 1, IP).

e |La falta de recursos

La falta de recursos representa, per a moltes de les persones que han participat
en els focus groups, un impediment insalvable per a l'aplicacio de la JR als

delictes del nostre estudi:

“Con todo lo que se ha explicado me parece maravilloso, pero la realidad es otra
diferente, es decir, un caso asi seria muy complicado hacerlo de la manera que
hemos explicado... Primero porque es muy complicado que dos mediadores del
equipo se puedan dedicar Unica y exclusivamente durante este tiempo a un caso
Unicamente, ya para empezar esto. Y luego pues disponer, bueno ... algunos de
practicas quizas si que podriamos disponer, pero bueno... también a nivel
econdmico no creo que fuera viable el pagar dietas, desplazamientos, etcétera” (FG,
cas 3, TdC).

Si es disposés de recursos suficients, llavors seria possible dur a terme
processos restauratius també en aquest context, emprant totes les actuacions

que sOn necessaries per a intervenir en casos d'especial complexitat:

“A vegades fariem moltes més coses, ho hem parlat, no? | et trobes que no pots fer-
ho per aixo [....] Si podem accedir realment, ostres, és el que diu la [companya], es
que no té color. Els beneficis per les parts son evidents, no? Pero clar, has de poder
arribar, els ho has de poder explicar, ho han de poder conéixer i han de poder
intervenir, palpar-ho i, i viure-ho, no? Llavors, ostres... Per aixo faig émfasi en els
recursos, economics malauradament, perqué al final tot es tracta de diners” (FG,
cas 1, IP)

“L’equip no té aquests recursos economics de tres, quatre mediadors que es
traslladin amb dietes o amb transport. Si aixd ho podem imaginar, aquesta seria la
manera de fer-ho... ara, si ens hem de cenyir al que podem fer, doncs no ens podem
traslladar” (FG, cas 1, IP)

“Necesitamos estos recursos... es verdad que, cuando se han dado, algin circulo
lo hemos ido toreando como hemos podido, pero es verdad que esos recursos, el
estar... acercarnos el servicio publico al ciudadano es importantisimo, ¢si? Tener,
bueno... y mucha gente por el camino, seguramente instituciones publicas, nos
podran darnos un espacio en el que quepamos todos, en el que nos podremos
acercar, ¢no? Pero si, necesitamos recursos y no buscérnoslo siempre nosotros.”
(FG, cas 1, IP).
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e El delinqlient economic

En algunes ocasions els participants dels focus groups han expressat dubtes
sobre la possibilitat d'estimular algun tipus de reflexié i, menys encara, de
responsabilitzacié en els acusats per aguesta mena de delictes, i per tant sobre
l'oportunitat d'implementar una intervencié restaurativa en sentit ple. Aixo és aixi
perqué sembla existir la conviccio, avalada també per molta literatura
criminologica, que el delinqliient economic seria especialment refractari a tornar

sobre els seus passos i a assumir la seva propia responsabilitat, si fos necessari:

“Claro, si vamos por una justicia restaurativa en modelo tradicional, este caso no
entraria porque, normalmente, si tenemos en cuenta el tipo de delito y las personas
que lo cometen, ¢no?, el perfil de esta persona... estamos hablando del alcalde
mayoritariamente y posiblemente también este arquitecto que esta aqui implicado,
claro... son personas que no entrarian dentro de un proceso de justicia restaurativa
por el tema de la responsabilidad, ¢no?... Segun lo que est4 escrito a nivel tedrico,
¢no?, de este tipo de delitos, claro estas personas son personas que normalmente,
¢vale?, son personas con un alto tipo de formacion, son personas que, dentro de su
ambito profesional, bueno, son personas que estan acostumbradas a negociar, a
coger la ley y hacerla ir por donde les parezca mejor, ¢no?, y, de alguna manera,
justificar, ¢no?, la comision del posible delito, del presunto delito, ¢no? .... Con lo
cual, claro, lo que hemos valorado todos es, bueno, esto se nos abre aqui un
problema a nivel de la igualdad de las partes, ¢no?, y por eso lo hemos puesto de
manifiesto, ¢no? Y también a nivel de trabajar mucho esta responsabilidad de estos
dos sefiores y un poquito el tiempo que permanecen estos cargos publicos, que
también influye, ¢no?... ¢cuéntas legislaturas lleva? ¢no? Todo esto nos ha hecho
pensar, ¢no0?, que si vamos per esa branca mas tradicional de la justicia restaurativa
habria muchas voces que nos dirian, ‘Ep, ¢,qué estais haciendo?’, ;no? por mucha
voluntad que aqui exista” (FG, cas 3, TdC).

En el cas de delicte fiscal, la dificultat de dur a terme un procés realment
restauratiu derivaria també de la falta d'interés per reflexionar i del caracter

merament economic de les possibles negociacions:

“Asi a priori a mi me parece mas un tema a trabajar de abogados, o sea, no creo
que haya... y esto probablemente sea un prejuicio, eh... teniendo en cuenta casos
asi de este corte que hayamos tenido antes, pero el interés de las partes no esta en
reflexionar, es poder llegar, ver como pago, como me libro, ver como minimizo, y
esto es un prejuicio probablemente. O sea, yo creo que es un tema que pueden
trabajar los abogados casi directamente y ya estd.” (FG, Cas 2, TAX)

“Aqui ya hay una dilatacion en el proceso por parte de los abogados de los
denunciados y luego, si te vas al abogado del Estado, de la Agencia Tributaria te
dice ‘Me parece muy bien la mediacion, todo lo que quieran, pero esta gente ha de
pagar esto’. Lo que podemos quizas es mirar los plazos, si los alargamos o no los
alargamos, etcétera, etcétera, pero no les va a perdonar la deuda en este caso, por
lo tanto ..."” (FG, Cas 2, Tax).
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Aixi doncs, alguns opinen que potser el moment millor per a treballar amb els

responsables de delictes economics seria la fase d'execucio de la pena:

“Hablando con la trabajadora social que hacia, bueno, que hacia con ellos los cursos
y las preparaciones, etcétera, etcétera, ¢no?, decia que también algunas personas
tenian un entorno muy poco facilitador familiar, que siempre era, pues, un poco lo
que decia [el compafiero], con la cultura del escaqueo, de hacer la pirula, ¢no?
Entonces costaba mucho también con imputados de estafa y condenados el
proceso de responsabilizacion sobre el delito, ¢no?, sino que hay esa culturita de,
‘bueno, pues yo lo he podido hacer, la familia siempre me ha dicho, ostras que bien,
casi lo consigo’ y demas, ¢no? y que costaba trabajar con las personas penadas
por ese tipo de delitos. O sea, que podriamos plantear también los procesos de
justicia restaurativa, ya en el Gltimo post de cuando salieran” (FG, cas 2, TAX).

C) Avantatges de la justicia restaurativa per a aquests delictes

Malgrat les dificultats expressades, les persones entrevistades en els focus
groups han volgut, en general, defensar els avantatges que una intervencié
restaurativa ofereix també per a aquesta mena de delictes, inclos el delicte fiscal,
enfront de la gestié del sistema de justicia tradicional. En tots els casos, amb
mMeés 0 menys cautela, els facilitadors han destacat la millor capacitat de la justicia
restaurativa d'atendre la victima i al dany en temps menys prolongats i, per tant,

més acceptables per a totes les persones implicades.

S'ha destacat, en aquest sentit, que pot ser més beneficiosa per la seva major
capacitat de reparar el dany i satisfer a les victimes de manera efectiva, mentre
qgue la justicia classica asseguraria, com a maxim, una satisfacci6 merament

simbolica:

“Creo que la justicia restaurativa puede dar mucha mas oportunidad que la justicia
clasica. Puede escuchar y puede ser mucho mas beneficioso y reparador poder
tener a los miembros de la comunidad y a las instituciones que no en un juicio clasico
en el que a lo mejor si hay una sentencia, o no se cumple o el sefior pagés no se
entera de... porque no le van a comunicar nada de lo que ha pasado. Bueno, me
parece que puede ser mucho mas beneficioso.” (FG, cas 1, IP).

Es més, una gestio inadequada per part de la justicia tradicional podria arribar a

suposar per als afectats una victimitzacié secundaria:

“Jo veig també que aqui se puede generar una victimizacion secundaria, es decir,
yo he ido a las instituciones a que me ayuden, tengo una sentencia, no se cumple,
y todavia me siento peor y me siento mas desamparado, es que ahora ya ¢a donde
voy? Ya no puedo confiar en las instituciones. Entonces esto también lo tendrian
que tenerlo en cuenta” (FG, cas 1, IP).
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També s'ha evidenciat que, en els processos restauratius, les parts tenen la
possibilitat d'accedir a una comprensié més profunda del succeit:
“No es lo mismo estar escuchandote en circulo que estar en sala escuchando lo que

me dejan hablar, o sea el impacto que tiene en las personas es muy diferente” (FG,
cas 1, IP)

“Tots sabem que en un judici qui parla sén els lletrats i és el que toca, no? Bueno,
en tot cas tinterroguen, pero clar, poder parlar, poder preguntar, o que l'altre
realment et respongui, ‘Doncs mira ha passat aix0, per qué?’ Es que clar, tenir la
persona i poder interactuar i poder entendre-la. Clar, tot aixo, aquesta és la nostra
tasca” (FG, cas 1, IP).

La JR permet, tanmateix, tenir en compte dimensions desateses per la justicia
tradicional. Per exemple, s’ha destacat en més d'una ocasio la possibilitat i fins i
tot la necessitat, des de la perspectiva restaurativa, d'anar més enlla de la simple
determinacié d'una responsabilitat penal i d'entendre tots els elements del
context:

“Creo que la justicia restaurativa también esta para esto, ¢no? Como para ver las

distintas capas de las cosas, no quedarse solo con lo de arriba, ¢no?, o con lo
aparente” (FG, cas 2, TAX)

“No sabiamos qué relacion hay entre unos y otros, qué es lo que ocurrié mas alla
de lo que se ha denunciado, ¢no?, ¢,quién hizo la factura? ¢ por qué la hizo? ¢cémo
era el funcionamiento?” (FG, cas 2, TAX).

La dimensio restauradora resideix també en una millor atencié a la dimensio
social del dany i, en consequéncia, en la possibilitat de donar una resposta que

tingui en compte aquesta dimensio:

“Alguien dijo también en el grupo, ¢no?, ‘Hacienda somos todos’ y era un poco
como... para hacer ver realmente cudl es el dafio que se produce con este tipo de
comportamientos, que es muy poco visible. O sea, esto es como... hablamos con la
cultura del engafio, ¢no?, cuando hablamos con Hacienda. Entonces pues, como
intentar cambiar también ese discurso” (FG, cas 2, TAX)

“Y construir un sentimiento de comunidad y de aprendizaje que esto no vuelva a
pasar porque si yo estoy - me lo invento - estoy haciendo dafio al rio, o sea, que
esto realmente tenga una vocacion de futuro, o sea, y con la comunidad va a ser
més posible, al final a la gente le interesa esto. No sé, el sentimiento de comunidad
no lo puedes encontrar en un juicio, ni de resolver conjuntamente un tema, ni de
construir algo, una solucién constructiva, es mucho mas dificil” (FG, cas 1, IP).

El procés restauratiu, per ser inherentment participatiu, oferiria a meés la
possibilitat de trobar solucions alternatives i creatives, fet que seria impossible (i
de fet, com vam veure, prohibit) en el procés penal tradicional:
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“O sea, ¢es peor derrocar todo esto o se puede hacer algo con esto, a propuestas
de la gente, claro, que pueda contribuir al bienestar de los dos pueblos, a la
afectacion del medioambiente, de estas plantas que no son autéctonas que han
puesto, ¢no?” (FG, cas 3, TdC).

En definitiva, la JR es veu com una possibilitat real:

“La justicia restaurativa no es una panacea, pero si que es una posibilidad muy real,
muy realista, y que cuando realmente se da y es viable y es buena, los frutos que
se recogen pueden ser otros, porque no me hace falta una sentencia para
reaccionar.” (FG, cas 1, IP).

En el cas de delicte fiscal, per tal de donar qualitat al procés de negociacio i als
acords i per a atendre millor la victima, s'ha argumentat finalment que seria
beneficibs que un facilitador/a acompanyés a les parts al llarg de les
negociacions en el marc de la conformitat, encara que de moment els advocats

s'han mostrat poc receptius:

“Cada vez tengo mas claro que un mediador en Fiscalia de conformidades, que
acompafiase, seria fantastico. Primero, para proteger a la victima, mas que nada,
porque se le explica a la victima de una manera burda y rapida esta conformidad a
que han llegado, si es que la llaman, porque muchas veces ya lo hace todo su
abogado, ¢,no? Entonces, ostras, el velar por esa conformidad de calidad, ¢no?, que
podria ser, con un mediador que también tiene otro tipo de lenguaje ¢no?, que las
partes entienden mas, etcétera, etcétera, es mas préximo ¢,no?, creo que seria una
conformidad de mas calidad.” (FG, cas 2, TAX).

La importancia de la preséencia d'un mediador en la Fiscalia de conformitats
també té a veure amb la importancia d'atendre els aspectes més relacionals de
I'assumpte en questio:
“Y luego cada una de las partes, ¢no? Qué relacion tienen entre ellas, cual es la
relacion, si la quieren mantener o no mantener, qué ha ocurrido con este conflicto
con respecto a ellos y a ellas... Yo creo que si, que seria interesante poder
participar, o sea que no me ha parecido tampoco un ejercicio totalmente fuera del

marco en el cual nosotros trabajamos, ¢no?, al contrario... incluso para hacerse
cargo de las dimensiones mas relacionales...” (FG, cas 2, TAX).

5.3.2.2. Identificacié dels participants

Els participants en les trobades restauratives no es limiten a les victimes i als
ofensors, sind que inclouen a altres subjectes que bé han tingut algun rol en
I'esdeveniment delictiu, o s'estima que podrien contribuir a l'elaboracié de la
solucié. Consequentment, les trobades preveuen la participacio d'un

considerable nombre de persones i, com es veura, es realitzen formant un cercle.
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Pel que fa a les victimes, tan sols en el cas de delicte mediambiental (Cas 1, IP),
els facilitadors han identificat unes victimes que han catalogat com directes. Es
tracta de les persones que van resultar afectades per I'abocament de I'empresa,

sofrint danys personals o a les seves propietats.

En canvi, en tots els casos s'han identificat victimes que han estat catalogades
com indirectes, perjudicats o afectats. Aquestes comprenen tant entitats
abstractes com la “comunitat” o la “societat”, representades per institucions o
grups de ciutadans, com col-lectius de persones afectades pel delicte:
“Com a indirectes, tenim la Comunitat amb majlscula perque atés que es tracta d'un
delicte contra la salut publica entenc que tots estem afectats, no? | aqui, dins de la
Comunitat, hem posat diferents actors com a representants, podrien ser més, potser

podrien ser menys, bé... Hem identificat I'’Ajuntament de XXX, que representaria la
Comunitat, I'Ajuntament de XXY, el Consell Comarcal del YYY” (FG, cas 1, IP)

“Ahi es donde empezamos a reflexionar, pues a quién podriamos buscar y a quién
podriamos entrevistar o hablar con ellos, para ver qué tipo de afectacidon habian
tenido. Entonces, lo que habiamos pensado son... alguna organizacion vecinal de
ambos municipios, tanto de XXX como del otro municipio, luego también habiamos
pensado algun grupo de ecologistas y, finalmente, también habiamos pensado,
corregidme si no me equivoco compafieros, el alcalde y el arquitecto municipal del
otro municipio” (FG, cas 3, TdC).

D'acord amb una perspectiva ecocéntrica3!, s'ha posat en evidéncia a més que
la victimitzacio, especialment en el cas de delictes ambientals, aniria meés enlla
de les victimes “humanes”, directes o indirectes, individuals, col-lectives o
difuses. Es tractaria, en definitiva, d'una “macro-victimitzacié” que involucra el
propi medi ambient i que des de la perspectiva restaurativa també pot tenir-se en

compte:

“No sélo son las personas, también es el medio ambiente, son los ecosistemas, son
los animales y pensamos que la justicia restaurativa si que puede dar respuesta
porqué puede tener cabida todo el mundo” (FG, cas 1, IP).

Una vegada identificades les victimes, el problema de qui representaria els
interessos col-lectius i/o difusos en un procés restauratiu s'ha abordat sobre la
base de dos criteris: I'afectacié concreta (directa o indirecta) i I'actitud personal

dels involucrats (voluntat de participar en un procés per a l'elaboracio de

31 Als plantejaments més recents en matéria de justicia restaurativa mediambiental senyalen la
necessitat de superar la perspectiva antropocentrica de la justicia tradicional, per a deixar espai
a una nova concepcio del medi ambient i dels ecosistemes com a veritables victimes dels delictes
mediambientals. Vegeu per exemple la contribucié del Forum Europeu de Justicia Restaurativa
sobre la justicia restaurativa mediambiental: https://www.euforumrj.org/en/environmental-justice.
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solucions compartides). En el cas del delicte fiscal, per exemple, s'’ha plantejat la

necessitat de trobar qui representaria a la societat:

“La representacio de la societat, importantissim, i també ho vam estar parlant, de
qui cridavem, doncs, ostres doncs gent de... jo que sé, d’afectats per alguna questio,
no?, que les ajudes no arriben i que haurien d’'arribar, o en algun lloc ...” (FG, cas
2, TAX).

En ocasions, el procediment per a la identificacio de qui actuara en nom de les
victimes ha estat plantejat com a llarg i molt complex. En efecte, I'exigéncia
restaurativa de donar veu a tots els possibles interessats comporta la necessitat,
per a casos com els examinats, de convocar a un gran nombre de persones en
diferents reunions previes per a seleccionar als que finalment podrien participar
en la trobada restaurativa. En un dels casos, per exemple, s'ha parlat de la
conveniéncia d'organitzar diversos “minigrups” amb l|'objectiu d'escoltar a tota la
ciutadania, identificar les possibles afectacions i determinar els possibles
delegats, basant-se en la seva actitud cap a la intervencio restaurativa:

“No quien quiera, sino quien se ve con capacidad para poder ir con tranquilidad, con
seguridad, sin faltar al respeto y todas las normas que ponemos al inicio, ¢no?,
puede estar presente y dar respuesta a esa preocupacion” (FG, cas 3, TdC).

Donada la dificultat d'identificar als participants, s’ha suggerit també que aquesta
guestio podria deixar-se en mans del sistema de JPT, aplicant els mateixos

criteris utilitzats per a la formacio del jurat:

“Igual que hay los jurados populares por designacion, por eleccién y asi, Fiscalia o
quien sea, tendria que inventarse la manera de que nosotros somos el equipo de
apoyo y que alguien haga la muestra y diga ‘van a venir este, este y este y al final
con esos recursos tenéis que hacer vuestro trabajo™ (FG, cas 3, TdC).

En relaci6 amb els altres subjectes participants, han posat en evidéncia, per a

aguests delictes, la necessitat d'incloure en el procés restauratiu a persones,
professionals o representants institucionals que puguin contribuir a I'elaboracio

de la solucio restaurativa.

Segons els casos, podria tractar-se de técnics, d'entitats no governamentals o
associacions ja anteriorment dedicades a la proteccio de l'interes afectat (per
exemple, grups ecologistes en cas de delicte mediambiental), d'institucions

involucrades indirectament o de personalitats de rellevancia publica.

Els técnics podrien aportar un coneixement Gtil per a una comprensié més

profunda de la situacio, de l'abast de I'afectacié i de les possibles demandes de
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les parts, aixi com contribuir a I'elaboracio dels acords de reparacié. El sub-equip
del cas 1, per exemple, ha dut a terme un minuciosa analisi dels escrits
d'acusacio, identificant almenys vuit subjectes, entre professionals i institucions
que havien intervingut en el cas, que podien aportar informacié util per a la

preparacio del cas o fins i tot participar en el cercle.

Els tecnics, en definitiva, complementarien puntualment la intervencié dels
facilitadors, quan fos necessari. Entre ells, s’ha esmentat també la possibilitat de
recorrer a advocats externs al procés o a mediadors comunitaris que coneguin
I'entorn i puguin ajudar a entendre el context en el qual s'ha produit el delicte,

com per exemple l'entorn veinal i les seves caracteristiques.

Les entitats també podrien aportar informacions sobre el context i sobre les
repercussions concretes del delicte, aixi com participar en el cercle en qualitat
de representants de les comunitats afectades. Seria en tot cas necessari que es
tractés d'entitats locals:

“També hem posat diferents entitats, ¢,no?, entitats que treballin pel medi ambient,

que aqui hauriem de buscar alguna que fos de la zona, o bé a nivell de Catalunya,
que fos una entitat que treballa per aix6” (FG, cas 1, IP).

Finalment, academics o personalitats de rellevancia publica poden actuar, d'una

banda, en representacié d'interessos difusos:

“Clar que és molt dificil, eh, perd buscar una representacié, evidentment, de la
societat, a part d’experts com lo que he dit, socidlegs, gent de la politica, gent de
I'economia, pero que tinguin una visio social d'aixo, ¢no?” (FG, cas 2, TAX).

Per l'altre banda, poden aportar una visié que estimuli i acompanyi la reflexio de
I'acusat sobre el dany causat pel delicte, cosa que ha plantejat especialment el

sub-equip que ha analitzat el delicte fiscal:

“Personas relacionadas con el mundo de la justicia, la sociologia, la economia y
demas, en la que poder trabajar mas las consecuencias sociales y economicas de
un delito asi” (FG, cas 2, TAX)

“Alguien como Arcadi Oliveres, ¢no? Habria sido un buen representante. [¢Por
qué?] Primero por el renombre que tenia, ¢no? Y por lo conocido que era, y después
por los valores que habia transmitido en la sociedad, ¢, no? Creiamos que esto podia
tener un impacto también en las personas denunciadas.” (FG, cas 2, TAX)

“Tanto puede ser una persona del mundo de la economia como un jurista, como un
socidlogo, que pueden traer voces no iguales pero parecidas, en el sentido de que
nos interesaba que fuera alguien que pudiera cuestionar un poco y poner un poco
de consciencia a las consecuencias de estos delitos y pensar un poco en este
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sistema que tenemos, supuestamente, ¢no?, de redistribuir la riqueza y qué sentido
tiene.” (FG, cas 2, TAX).

Respecte als ofensors, aguests han estat sovint denominats “causants del dany”

i corresponen a les parts acusades.

Res obstaria, segons el sub-equip que ha treballat el cas de delicte
mediambiental, al fet que en el procés restauratiu participés també I'empresa
acusada, encara que a l'inici la seva eventual presencia no havia estat presa en
consideracid. En tot cas, la seva intervenciod en el procés seria compatible amb
els principis de la JR, és a dir, reparar el dany i fomentar I'assumpcié de

responsabilitat de I'ofensor:

“Jo també la veritat. Jo si realment el focus és posar els danys... no tanto lo punitivo,
¢no? ... Si, que assumeixin la seva responsabilitat no? Que al final és la idea” (FG,
cas 1, IP).

La questid de si els advocats de les parts acusades haurien o no de ser presents
en el cercle ha estat objecte de debat. En alguns casos, concretament en el cas
del delicte fiscal, al tractar-se de “gliestions tecnigues” s'ha ressaltat la necessitat

del seu assessorament:

“Pero claro, a la hora de hablar de cantidad de condenas y demas, es verdad que
el asesoramiento de los abogados es importantisimo, solo que es verdad que se
podria trabajar antes del circulo” (FG, cas 2, TAX).

En tot cas, abans de donar-los entrada en el cercle, caldria valorar la seva

actitud:

“Depende de la disposicién de los abogados, de si encuentran el sentido o no a este
circulo mas reflexivo... si solo se quedan en la parte de la negociacion, pero los
acusados si que tienen esta necesidad, yo creo que es algo que no se puede cerrar
porque no conocemos, ¢no?” (FG, cas 2, TAX).

De l'anterior es desprén que, en els tres casos examinats, les intervencions
proposades requereixen de la participacié d'un gran nombre de subjectes. En
consequencia, €s necessari planificar actuacions complexes i que s'allarguen en

el temps.

5.3.2.3. Identificacié del tipus de procés restauratiu i les seves

caracteristiques

Com hem anticipat, el nombre elevat de persones que meés enlla de la victima i

de l'ofensor, haurien de poder participar en una trobada restaurativa no resulta
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un problema insalvable en els delictes examinats, encara que obliga a valer-se

de formules ampliament participatives:

“Es decir, la justicia restaurativa tiene unos objetivos, otra cosa es qué men(
aplicamos a lo que tenemos delante... por ejemplo, no tenemos una victima directa:
¢, Se puede hacer procesos de justicia restaurativa? Pues si, se pueden hacer. ¢ Hay
un tema del trafico? Pues hay mas gente implicada para reparar el dafio que son
todos los demas, es la comunidad, ¢si? Bueno, hay paneles, hay muchas maneras
de aplicar, la cuestion es ver lo idoneo.” (FG, cas 1, IP).

En els tres casos, els facilitadors s'han referit a diferents tipus de cercles, que a
vegades s'acompanyen de trobades d'altra naturalesa, com ara negociacions

assistides pels facilitadors.

La diferencia entre els tipus de cercles a emprar té a veure, sobretot, amb la
naturalesa de l'assumpte a tractar i amb els objectius especifics de cada fase del

proceés restauratiu.

S'ha diferenciat aixi entre cercles de pau, cercles de narracio, cercles de dialeg
de tipus reflexiu i cercles de dialeg per a la presa de decisions. Cadascun d'ells
pot correspondre a una fase concreta del procés i vincular-se a uns objectius
determinats. Per exemple, el cercle narratiu és util per a recollir les experiéncies
viscudes i donar espai al relat de cadascun dels participants, mentre que el cercle
de dialeg pot servir, en una fase successiva, per a intercanviar idees, prendre
decisions i construir acords a partir dels relats dels participants. Al seu torn, el
cercle de reflexido és el que oferiria la possibilitat a I'ofensor de reconsiderar
criticament les seves actuacions. Per exemple, aixi ho planteja el sub-equip que

ha treballat el delicte fiscal:

“Reflexivo para las partes acusadas, ¢,n0?, un poco para que vieran que las cosas
se pueden quizds hacer de otra manera o por qué lo hicieron asi y qué
consecuencias trae todo esto, ¢no?” (FG, cas 2, TAX).

La complexitat dels casos analitzats, tant en termes processals com en nombre
de participants, obliga també, més sovint que en les intervencions “ordinaries”, a
realitzar diferents trobades consecutives o a fraccionar el procés en diverses

fases.

Juntament amb els cercles, s'ha plantejat també la conveniencia de realitzar

altres tipus d'intervencions, menys orientades des d’una premissa “restaurativa”,
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com ara negociacions Unicament centrades en l'acord, del tipus “harvaria”3?, amb

diferents objectius.

D'una banda, es comencaria amb una negociacié en aquells casos en els quals
no es donin les condicions per a dur a terme un cercle, aixo €s, en cas de falta
de voluntat i/o interés de les parts:

“En caso de no ser viable o porque no se pudiera o porque no contaramos con los

perfiles necesarios o porque los acusados no quisieran participar, la via por la que

en principio habiamos pensado comenzar era la via de la negociacién, que iria mas

en la linea de trabajar Unicamente las cantidades a pagar, plazos, minimizar

condena y lo que seria pactar como reparar, un poco, la estafa, el fraude.” (FG, cas
2, TAX).

Paral-lelament, s'ha proposat la programacié de negociacions prévies entre els

mateixos acusats, amb l'objectiu d'esclarir el paper de cadascun en els fets:

“Primero, quizas trabajariamos una negociacion entre los acusados, ¢no?, entre
ellos, para ver las responsabilidades que iban a acompafiarles, ¢no?, qué
responsabilidad iba a asumir cada uno, que esto es un primer paso” (FG, cas 2,
TAX).

Finalment, en el marc de les conformitats, s'ha destacat la utilitat d'acompanyar

a les parts en les negociacions que es duen a terme:

“Igual también era interesante poder acompariar la conversacion entre el abogado
del Estado y el abogado de la defensa, ¢no? Y igual... si no habia mucho interés de
participar activamente, ¢no?, y lo dejaban en manos de sus abogados, pues igual
también podiamos ayudar en eso, ¢no?, o plantear esta opcion” (FG, cas 2, TAX).

En els tres casos, els sub-equips han identificat un nombre de participants en les
trobades restauratives d'entre 10 a 18 persones. Concretament, 17/18 en el cas
de delicte mediambiental (Cas 1 — IP), 10 en el cas de delictes fiscal (cas 2 —
TAX) i 15/16 en el cas de corrupcié urbanistica (Cas 3 — TdC).

Per a la gesti6 de trobades d'aquesta envergadura, s'han esmentat procediments
especifics que permeten un intercanvi conversacional estructurat i adequat als
objectius de la trobada. S'ha fet referencia, per exemple, a la composicié
concentrica d'un cercle de pau, que permet la distribucié dels participants en sub-

cercles d'amplitud cada vegada major, d'acord amb el seu rol en I'esdeveniment

82 La negociaci6 és un procés en el que les parts intenten arribar a un acord sobre un assumpte
del qual tenen interessos comuns i divergents. Usualment no preveu la participacié de tercers
per a la facilitacidé dels intercanvis i esta dirigida a la resolucié de problemes concrets, sense
importar la qualitat de la relacié entre les parts. Dels diferents models de negociacio, el tradicional
lineal elaborat per I'Escola d'Harvard és el més conegut i utilitzat. Ury, Fisher,& Patton, (2011).
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delictiu i amb la seva funcio en la trobada restaurativa. Aixi mateix, s'ha destacat
I's de tecniques de distribucié del torn de paraula (“elements de dialeg”) i el
caracter sequencial o no sequencial de l'intercanvi. Finalment, s'ha esmentat la
necessitat de comptar amb un mediador que ajudi a contenir possibles derives

hostils en la conversa:

“De las dieciséis personas que hemos valorado como maximo, se nos puede ir de
la mano, y lo que es un relato pacifico se nos puede transformar en un campo de
batalla, y esto es lo que no queremos, ¢no? Un poco para dar esa seguridad al
espacio que pide la justicia restaurativa, habiamos contado con esa figura, ¢no?, en
cada uno de los grupos, poner como un facilitador o un mediador que haga la funcion

de pacificador, de coach, ¢no?” (FG, cas 1, IP).

La gestio dels tres casos es subdividiria en tres fases: la primera es dedicaria al
contacte amb les parts, la identificacio dels afectats i dels participants i les
entrevistes previes de preparacio a la trobada; en la segona es realitzarien les
trobades (negociacio i/o cercles) i es redactarien els acords; i en la tercera es

realitzaria el seguiment dels mateixos.

En total, s'ha indicat que el procés sencer tindria una durada d'entre un a nou
mesos, sempre que es pogués comptar amb personal de dedicacié exclusiva.
Concretament, el cas que necessitaria la intervencié més llarga seria el cas de
delicte fiscal (de 6 a 9 mesos), per la major implicacié dels advocats, com es
veura més endavant. Per contra, els sub-equips 1 i 3 estimen que serien
necessaris aproximadament 5 mesos en el cas de delicte mediambiental i d'1

mes en el cas de corrupcio urbanistica.

Un esment especial mereix la questié de l'elaboracié i seguiment dels acords
restauratius. En general, la decisio sobre els acords s’hauria de prendre dins del
cercle de forma compartida i amb l'assessorament, segons el cas, de les
diferents figures técniques esmentades en l'apartat 5.3.3. La redacci6 de I'acord
final, com de costum, quedaria en mans dels facilitadors, que després ho
traslladarien al jutjat competent.

S'ha destacat la importancia d'elaborar acords que siguin viables, aixo és,

realistes, detallats i clars, per a afavorir el seu compliment:
“Uns acords per escrit, con nombre, apellido, que sean realistas, que sean viables,
que haya incluso pues unas fechas, ¢ de acuerdo? Que haya todo lo que tenga que

haber para que eso no quede en nada, y luego lo trasladariamos, porque estamos
en intrajudicial, al juzgado y el juzgado lo valorara, o lo pueden aportar los
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abogados... lo importante es que puedan tener unos acuerdos que sean realistas,
ecolégicos, verdaderos y que tengan nombre y apellido, ¢si? Y luego hacer el
seguimiento.” (FG, cas 1, IP).

En el cas de delicte fiscal s'ha destacat també que, una vegada finalitzada la
trobada, els facilitadors redactarien un esborrany d'acord perque els advocats de
les parts poguessin examinar-lo amb els seus clients. Aixd comportaria una
notable pérdua de temps:

“Seria preparar el documento de acuerdo trabajando sobre todo con los abogados,

es lo que me imagino, eh. O sea, comenzaria ese proceso tedioso en el que se

envian borradores de documentos que cada abogado revisa, pone la puntillita en un
puntito concreto, que te... pero creo que iria por ahi” (FG, cas 2, TAX).

Es per aix0 que tot el procés restauratiu s'allargaria més del necessari i que es

fa dificil imaginar quant podria durar finalment:

“Esto es como una loteria [...] esto es super lento” (FG, cas 2, TAX).

Pel que fa al seguiment del compliment dels acords, en primer lloc, quedaria en
mans de l'autoritat judicial competent decidir qui hauria d’encarregar-se’n. Aixo
dependria també de si l'autoritat judicial considerés o no oportd incorporar els
acords en la seva decisi6 final. En aquest cas, la mateixa autoritat judicial faria
el seguiment:

“Después tendriamos que hablar con la Audiencia para ver, bueno, quién hace este

seguimiento, ¢no?, de este plan de accién y de trabajo a la reparacion, si nosotros

o la Audiencia lo incluye, acepta este compromiso de justicia restaurativa y son ellos

que dan ese poder ejecutorio a este plan, ¢no?, y hacen el seguimiento” (FG, cas
3, TdC).

Nogensmenys, des del punt de vista dels/les professionals de la justicia

restaurativa, el seguiment adquireix més significat.

En efecte, més enlla del control sobre el compliment, el seguiment representa
també l'ocasio per a reprendre contacte amb les persones implicades en el cas,

per a acompanyar-los en el compliment, per a aclarir dubtes i per a oferir suport:

“Doncs deixar-los amb la tranquil-litat de dir, feu-nos el retorn, és a dir, qualsevol
glestié que vosaltres, d'aquests acords, quan comencin a funcionar, o no veieu
clara o van molt bé també, no? Doncs feu-nos el retorn, perqué us puguem doncs
aclarir qualsevol cosa, ajudar si cal perqué a vegades no funcionen bé o algu no
m’ha contestat o el que aix0 no passa, doncs fer aquest seguiment. Pero donar-los
a ells aquesta tranquil-litat que en qualsevol moment, pot ser al cap d’una setmana,
pot ser al cap d’'un mes i mig, puguin accedir a nosaltres, accessibilitat total, per
donar-los aquesta tranquil-litat i al inrevés, és a dir, si veiem que passen temps, dies,
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i veiem que no ens diuen res, doncs també nosaltres interessar-nos per dir ‘Com
esta anant aixo? Necessiteu res?”” (FG, cas 1, IP).

Per altre costat, alguns destaquen la importancia d'un seguiment posterior que
pugui també avaluar I'impacte global de la intervencio duta a terme, en termes

de difusio de la cultura restaurativa:

“No solo el impacto legal y la decision tomada, sino el efecto de cultura restaurativa,
cémo se capilariza... siempre quedaria la duda de si ha sido un efecto disuasorio
en la gente que le pasaba por la cabeza ampliar el merendero y pasar a ser una
construccion mas grande, ¢no?, y dejar de ser el fin de semana, con alpargatas,
¢si? O realmente se capilariza esta cultura restaurativa y ademas se ha aprendido
mas sobre respeto medioambiental, etcétera, etcétera” (FG, cas 3, TdC).

5.3.2.4. Composicio i caracteristiques dels equips

Donada la complexitat dels casos analitzats i de les intervencions necessaries
per a la seva tramitaci6, hem volgut saber en primer lloc si les persones
encarregades de gestionar-los creuen que disposen de les eines técniques

necessaries i quina seria la millor configuracié de I'equip.

Respecte a la primera questio, cal destacar que tots han posat en evidencia que
no és necessaria una formacio especifica inherent a aquests casos. Aix0 és aixi

per dues raons.

La primera té a veure amb les caracteristiques propies del treball de facilitacio.
Aix0 és, facilitar significa fonamentalment organitzar la comunicacio entre les
parts amb vista a aconseguir uns determinats objectius: que aconsegueixin
acords, que relatin les seves vivéncies, que contrastin els seus punts de vista,
que reflexionin, etc. Aixo implica treballar la forma de la conversa i no el seu

contingut:

“Nosaltres estem per la forma entenem i en quant a la forma, qualsevol professional
de I'equip, bueno, considerem que estem preparats per fer-ho, no?” (FG, cas 1, IP).

Naturalment, treballar la forma de la conversacidé en casos com els que estem
analitzant implica coneixer i saber utilitzar instruments especifics, en aquest cas
els cercles:

“Creo que se necesita por lo menos tener algo de experiencia en el manejo de

circulos porque pensad que nosotras no estamos actuando en la mediacién clasica,

¢de acuerdo? [...] algo si se tiene que saber sobre circulos, sobre una metodologia

que es bastante flexible, pero que tiene su ritual y que tiene su ceremonia y que se
necesita encuadrarla” (FG, cas 1, IP).
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La segona ra0, relacionada amb la primera, és que per a la comprensié dels
aspectes més tecnics s'estima suficient un assessorament extern o fins i tot
I'aportaci6 dels tecnics que, per diferents motius, participen en el mateix procés

restauratiu:

“Les nostres capacitats... que les tenim per poder fer aquesta tasca doncs
evidentment d’acompanyar i de comunicar. Que una formacié externa o especial
considerem que ja ens la donaran... no ens la donaran... que ja la portaran tots els
técnics i intervinents en el procediment, no?” (FG, cas 1, IP)

“Jo volia afegir també que si en algun moment necessitem algun tema més técnic,
si?... Nosaltres pensem que podriem tenir sempre una conversa amb alguna
institucié, amb alguna associaci6, és a dir, gliestions que siguin vitals per tal de
conduir tot aixd nosaltres ens fem valer de les persones que hi saben, dels técnics,
si?, sense que siguin res del procediment judicial. Me lo invento... puedo ir a una
asociacioén, algun técnico de medioambiente que nos pueda guiar en que lo que
estamos haciendo tiene sentido” (FG, cas 1, IP)

“Creo que la formacion extra siempre es bienvenida, pero en realidad yo creo que
ni necesitamos ni debemos estar formadas en absolutamente todos los temas y todo
tipo de delitos que trabajamos, basicamente porque eso es algo que, sobre todo en
temas asi de corte mas econémico y demas, los abogados son los que acompafan
en ese sentido y son los que tienen que asesorar bien a sus clientes, nuestra funcién
no es la de asesorar, es la de acompariar en el diadlogo y el trabajo del didlogo es el
mismo independientemente del tipo del delito que estemos trabajando” (FG, cas 2,
TAX).

Encara que no estimen necessaria una formacié especifica per a la gestio
d'aquest tipus de delictes, s’ha destacat la importancia de poder comptar dins
I'equip amb algu que conegui el tema, per a comprendre millor la situacio també
en els seus aspectes més técnics. Aixi, per exemple, ho han indicat per al delicte

mediambiental:

“Tots tenim formaci6 i és cert que dins de I'equip també hi ha persones que tenen
més experiencia, per tant, ja es triarien en aquest sentit, vull dir, que en aixo no seria
un problema crec” (FG, cas 1, IP).

També en el cas de corrupcié urbanistica, “seria beneficios” poder comptar amb

algu que tingués coneixements de medi ambient.

Aixi mateix, per al delicte fiscal s'ha posat en evidéncia la utilitat d'involucrar a

I'equip a persones amb un cert domini de la materia:
“Creo que un caso de este tipo quien tiene mas conocimiento econémico, ¢no?,
tiene mas facilidad para entender el contexto, ¢no? y esto quizas, en este caso

concreto, eh, por el tipo, porque son casos que normalmente no nos llegan, ¢no?,
entonces es un poco desubicado, para mi, eh, ¢no? Esta un poco desubicado con
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lo que estoy acostumbrada a hacer, ¢no? Entonces un poco mas de contexto a nivel
de formacion econémica, pues puede servir’ (FG, cas 2, TAX).

De totes maneres, el criteri que preval en l'assignacié d'un cas és el territorial,
perqué es considera que els/les professionals tenen preparacio per a dur a terme
processos restauratius. Quan la gestié del cas necessita la intervencio de més
d'un professional, llavors es tendeix a formar equips que combinin diverses
competéncies o nivells d'experiéncia, amb la intencié de complementar habilitats

diferents.
“No cogemos un caso y ponemos, porque sea un caso de delito fiscal, a los
mediadores suUper super formados, porque, a veces, lo que nos interesa al equipo
precisamente, es trabajar un mediador que tenga quizds un poco mas de
experiencia con otra persona que no tiene tanta, pero que se complementan, ¢no?
Y que poco a poco todos vamos avanzando al mismo nivel. Es decir, que no
asignamos los casos por los mediadores de mas experiencia o menos, no, lo

hacemos de diferente manera o a veces por maneras de trabajar que se
complementan, ¢no?” (FG, cas 2, TAX).

A part de la possibilitat de combinar talents diferents, també es considera

important el nivell d'afinitat entre companys/es:

“Ostras, ta y yo trabajamos muy bien, nos entendemos con la mirada, etcétera,
etcétera, vamos a hacer este caso... es un poco a preferencia del mediador titular,
del que le cae el caso, el que decide que compafiero lo acompafia en el viaje” (FG,
cas 2, TAX).

Finalment, la gesti6 de cercles amb un nombre de participants tan elevat
requereix la intervencio d'equips de 4-5 facilitadors, amb funcions diferents. Per
exemple, en el cas de delicte mediambiental s'ha fet referencia a:

“Entre tres i quatre professionals en funcié del nombre final de persones després de

les entrevistes que intervinguin, perd es preveu que sera un cercle o que seria un

cercle gran, per tant, tres o quatre professionals, dos a dins, segur, i un o dos
externs, en funcié de finalment les persones que hi participin.” (FG, cas 1, IP).

En aquest cas, també seria oportd comptar amb un observador posicionat fora
del cercle, que pogués vigilar les dinamiques i indicar possibles obstacles a un

apropiat intercanvi conversacional entre els participants.

En el cas de corrupcio urbanistica, a banda del mediador pacificador, s'ha
senyalat la necessitat de comptar amb dos facilitadors en el cercle (un que
condueix i un de reforg), i alumnes/as en practiques -aproximadament un/a cada

5 participants - amb funcions de suport (per exemple, per a rebre a les persones,
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gestionar els espais, recollir per escrit el relat de les de les parts en cas no es

pugui gravar).

En el cas de delicte fiscal, s'ha estimat oportuna la preséncia de dos

facilitadors/as.
5.3.2.5. Altres questions

Una de les preocupacions expressada per part del sub-equip que ha analitzat el
cas de corrupcié urbanistica és el risc que una intervencio tan complexa i

participativa pugui deslligar nous conflictes o fer emergir conflictes latents:

“Cuanto mas rasquemos seguramente, perddn por la expresién, pero mas mierda
saldrd, porque es asi y conflictos que estaban alli como el volcan, ¢ no?, que estaban
alli cociéndose, pero estaban tranquilos, de repente pueden explotar” (FG, cas 3,
TdC).

Seria per tant necessari vetllar per les possibles repercussions negatives tenint
en compte el context, evitant la possible estigmatitzacié dels acusats i fent-se
carrec també de I'impacte de la intervencio en termes de malestar en la comunitat

de veins:

“Esta corrupcién en el pueblo a veces se vive muy mal, ¢no?, sobre todo, estamos
hablando de pueblos pequefios, no estamos hablando de una provincia, una capital
de provincia, ¢no? En los pueblos pequefios esto no se engulle bien, ¢no? O es lo
primero que piensa la gente, ¢no? ‘Es que les han pagado para que den este
permiso’. Bueno, también [hay que ver] como tratamos este tema, quiero decir, es
muy utépico, pero también hemos de tratar estos temas y habra la corrupcion por el
medio” (FG, cas 3, TdC)

“Por eso esta un grupo de mediadoras trabajando para llegar al final a esa
resolucion, a lo que a ti te va bien, para que puedas vivir minimamente con todo
esto que sabes lo que esta pasando, pero tu tienes que intervenir también, td tienes
que trabajar también y cdmo lo hacemos de forma conjunta.” (FG, cas 3, TdC).

Una altra de les questions dubtoses és la magnitud de la intervencié plantejada,

que podria ser desproporcionada a la vista de la gravetat del delicte:

“También el caso a mi me rechina un poco por el tipo de infractores que son, ¢si?,
también seria mas facil en otro tipo de infractores que fuera ya mas una sociedad,
algo especulativo y asi, pareceria mas facil de generar todo este, no me sale en
castellano, el rebombori, todo este montaje, ¢,no? Me parece como un poco, a priori,
desproporcionado todo el despliegue para quienes son los... que empezd por un
calenton de un vecino limitrofe, que levantd la liebre, ¢no?, y entonces ahi ya, luego
se retracto, continud Fiscalia, ¢no?, que a lo mejor seria méas facil cuando fuera
también un infractor mas corporativo, una sociedad, una empresa, ¢no?” (FG, cas
3, TdC).
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Finalment, s'ha admes la possibilitat d'incloure a les empreses responsables en
el procés a través dels seus representants, sempre que estiguin interessades a
participar en una trobada restaurativa:
“Aixd no ho haviem plantejat. Si, jo d’entrada si que penso que fora bo que hi
participés també I' empresa, no tant a un nivell punitiu de si he de pagar o no ha de
pagar, aix0 ja es veuria, sind amb la voluntat que tingui no? O sigui, faria aquesta
exploracié també, faria aquesta entrevista amb ella, de quina és la seva voluntat, i
si realment, explicar-li la justicia restaurativa i si vol, la inclouria... Jo també la veritat.

Jo si realment el focus és posar els danys ... no tanto lo punitivo, ¢no?... Si, que
assumeixin la seva responsabilitat no? Que al final és la idea” (FG, cas 1, IP).

Un procés d'aquestes caracteristiqgues podria fins i tot servir per a treballar les
relacions internes de la mateixa empresa, incentivant la posada en marxa de
dinamiques “virtuoses”:
“Incluso se podrian llegar a trabajar otros aspectos que luego no tienen
consecuencias a nivel de procedimiento judicial porque incluso dentro de la propia
empresa, pues, el abuso que ti has podido tener en cuanto al cargo que ostentas
para cometer ciertos delitos y demas, pero que eso seria algo mas a trabajar dentro

del nucleo de la empresa que como algo que pueda tener consecuencias respecto
al procedimiento” (FG, cas 1, IP).

5.4. Objectiu 4: Validar empiricament els criteris identificats
teoricament per a l'organitzacio de trobades restauratives en la
delinquéncia economica a partir de I'experiencia dels

professionals de la justicia restaurativa

Com hem explicat en l'apartat dedicat al marc teoric, en la nostra precedent
recerca duta a terme a la UAB, haviem proposat I'is d'uns criteris especifics per
a la identificaci6 de qui podria parlar en nom de les victimes de delictes
economics en eventuals trobades restauratives. En aquella ocasié, haviem
assenyalat que, per a identificar a aquests “portaveus”, s’havien de prendre en
consideracio les diverses classes de victimitzacio que aquest tipus de delictes
pot generar: difusa, col-lectiva, compartida i individual. Sobre la base d'aquestes

victimitzacions, haviem identificat finalment un “cataleg” de diferents col-lectius
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que creiem que reuneixen totes les condicions per a donar veu als subjectes

afectats, fins i tot quan es tracta d'entitats abstractes®,

Del que es tracta ara és de comprovar si, per a identificar els que haurien de
participar en les trobades restauratives en els casos examinats, els sub-equips
que han participat en els focus groups han emprat els nostres mateixos criteris o

altres similars o si, en canvi, s'han basat en altres parametres.

Sobre aquest particular, hem pogut observar d’entrada que els/les facilitadors/es
han proposat la intervencié d'un elevat nombre de persones la identificacié de
les quals podria ser llarga i complexa. No obstant aix0, les dificultats no semblen
tant relacionar-se amb la determinacid dels possibles participants (en cap dels
tres subgrups no s'ha plantejat cap dubte sobre els qui havien d’estar presents)

sinG més aviat amb la seva localitzacio, informacié i gestio de les seves agendes.

En aquest sentit s’ha de subratllar que, en tots els focus groups, s'ha indicat que,
a part del “causant del dany”, haurien de ser cridades a participar tant les victimes
directes com les indirectes i els afectats, aixi com terceres persones que s'’han

denominat “experts”.

Els/les facilitadors/es s'han referit aixi a la necessitat d'incloure en el “cercle”, en
primer lloc, a les victimes directes, en cas d’haver-hi. Aixi ho han expressat en el
cas del delicte mediambiental. Aquest tipus de victimes directes es correspondria
amb la categoria de victimes individuals inclosa en el nostre anterior cataleg. Es
tracta de subjectes que, a vegades, resulten afectats també individualment,
encara que en el marc d'una victimitzacio supraindividual. Concretament, aixo
resulta més frequient en casos de delictes mediambientals que en altres delictes

de naturalesa economica.

En segon lloc, s'ha indicat que en els cercles s’hauria de donar entrada també a
entitats abstractes com la “comunitat” o la “societat”, ja que es tractaria de
victimes indirectes o perjudicats en aquesta classe de delictes. Per a seleccionar
els que podrien parlar en el seu nom s'han fet servir diversos criteris, moltes
vegades, de manera intuitiva. S'han esmentat, per exemple, col-lectius o

associacions vinculades amb linteres danyat pel delicte: aixi, en el delicte

3 Veure Apartat 3.4.2.2. Portaveus de les victimes supraindividuals.
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mediambiental o en la corrupcio urbanistica s'ha estimat oportuna la presencia
d'associacions ecologistes. També s'han emprat criteris de vinculacié territorial.
Per exemple, en el delicte de corrupcid urbanistica, s'ha esmentat la
conveniéncia de conéixer l'opini6 dalguna agrupacio veinal. Més complex
sembla haver resultat determinar qui podria intervenir en el delicte fiscal en
representacio de la societat, que també s'ha considerat com a “victima indirecta
o perjudicada”. En un sentit similar també el sub-equip 3 s'ha pronunciat respecte
a qui podia representar a la societat en el delicte de corrupcid. Sorprenentment,
en aguest ultim cas, s'ha optat per convocar a una altra Administracio local,
concretament la d'una localitat contigua a la que pertanyien els funcionaris
corruptes. També a aquest efecte s'ha suggerit la possibilitat de seleccionar,
mitjancant diferents mecanismes, a un grup de persones perque intervinguin en

nom de la comunitat.

En definitiva, podria dir-se que la proposta tedrica que tractavem de confirmar
s'ha vist avalada uUnicament de manera parcial. Basicament, els/les
facilitadors/es comparteixen amb nosaltres que haurien d'acudir a la trobada
restaurativa el maxim nombre de persones per a donar veu a tots els afectats pel
delicte. Nogensmenys, no han atribuit la condicié de victima directa a les que
hem denominat victimes difuses o col-lectives. Més aviat, s'han referit a aquesta
classe de victimes com a subjectes afectats de manera indirecta i han emprat

termes més amplis i genérics com a “comunitat” o “societat”.

Tampoc s'ha identificat una victimitzacié6 compartida en el delicte de corrupcié
urbanistica, encara que si s'ha considerat necessari comptar amb la presencia
de I'Administraci6 i d'organitzacions vinculades amb el territori i amb linteres

col-lectiu danyat, com el medi ambient.

Finalment, cal destacar que en tots els casos s'ha plantejat la necessitat que

intervinguin experts o técnics molt diversos, fet que no haviem considerat.

Aquests “experts” tindrien, com hem explicat en l'apartat 5.3.2.2, diferents
funcions. D'una banda, aportarien informacions sobre el context en el qual s'ha
de dur a terme la intervencio restaurativa. Per altre costat, poden proporcionar

informacio técnica util per a la comprensio dels detalls de I'accio delictiva, de
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I'abast de I'afectacié i de les possibles demandes de les parts, aixi com contribuir

a l'elaboracio dels acords de reparacio.

En particular, s'ha atribuit a alguns d'ells una funcié especifica, és a dir, la
d'aportar una visié que estimuli i acompanyi la reflexié de I'acusat sobre el dany
causat pel delicte. Aguests subjectes tindrien en definitiva una sort de “funcié
mirall”, és a dir, la seva presencia, el seu prestigi i la seva reputacié vehicularien
un sistema de valors “positius”, que es consideren Uutils per a estimular en els

ofensors una reconsideracio critica de les seves actuacions.

5.5. Resum i valoracio dels resultats

A continuacid, a partir dels resultats exposats, comprovarem si coincideixen amb
els escenaris ideals que ens haviem plantejat, tant pel que fa a la justicia penal

tradicional (JPT) com pel que concerneix a la justicia restaurativa (JR)3.

5.5.1. Comparacié dels resultats amb I'escenari ideal plantejat per a la

justicia penal tradicional

En primer lloc, semblen haver-se confirmat, almenys parcialment, les
proposicions que es van formular com a escenaris ideals en relacio amb la
justicia penal tradicional (és a dir: la JPT no tracta satisfactoriament aquests
casos, perqué: a) no té en compte tots els interessos involucrats, b) no té en
consideracio les victimes col-lectives i els seus interessos i C) no repara

adequadament el dany provocat, especialment el dany social).

D’entrada, s'ha confirmat que els processos penals, en els tres casos examinats,
pateixen els déficits assenyalats en el marc teoric. Aixi ho ratifiquen I'analisi dels

expedients i les entrevistes als operadors juridics. Concretament:

» El temps de tramitacio de resolucio i execucio de tots els expedients ha
estat molt llarg. Els tres casos seleccionats s’estan encara executant. Fins
i tot en els suposits de “conformitat” la resolucio encara no s'ha executat

plenament i I'expedient segueix obert. Per tant, han tingut una durada

34 Veure Apartat 4.7. Métode d'analisi de la informacié, en particular apartat 4.7.1. Escenaris
ideals
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excessiva (24, 12 i 12 anys) i aix0 ha provocat inconvenients tant per a les
victimes com pels afectats.

En tots ells, a conseqgliencia dels retards en la investigacié i enjudiciament,
s'’ha aplicat I'atenuant de “dilacions indegudes”, provocant que les penes de
preso es reduissin substancialment i per tant cap dels acusats ha entrat a
la presé.

La complexitat d'aquests delictes ha requerit de la participacio de diferents
experts (perits) o de decisions de I'Administracio Publica (autoritzacions,
intervencions tecniques, etc.). En relacio a aquest ultim aspecte, mereix
destacar-se que, en els tres casos examinats, les decisions de
I'Administracio (tributaria) o d'altres tribunals (contenciosos-administratius)
han influit de manera decisiva en el procés i en la seva resolucio, en
ocasions, la decisi6 penal no s'ha adoptat o posat en marxa fins que no s‘ha
obtingut una decisié administrativa.

Els obstacles i les dificultats per donar compliment a la senténcia son molts,
tant en la part penal com la civil. Aixd ha provocat un “estirament” dels
temps d'execucié que, a la practica, deixa gairebé sense efecte la

senténcia.

També s'han confirmat de manera parcial, 0 amb matisos, el tractament que el

sistema de justicia penal tradicional feia, en el nostre escenari ideal, de la

reparacio dels danys i la presa en consideracio de les victimes col-lectives.

En relaci6 amb la questié del tractament reservat per la JPT a les victimes

col-lectives i els seus interessos, s'ha comprovat que:

La majoria dels entrevistats consideren que el procés o, almenys la
resolucié final, ha tingut en compte tots els interessos i ha estat justa des
dels parametres juridics.

No obstant aix0, alguns dels perjudicats individuals i/o afectats no han
participat en el procés i €s possible que mai arribin a rebre informacio ni
reparacio.

En el cas de delicte mediambiental s'ha pogut observar també que la
societat, i més concretament la comunitat proxima al territori afectat, no es
sent identificada amb el procés penal ni amb el Ministeri Fiscal, ni amb

'acusacio patrticular.
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* Molts dels entrevistats, en relacid6 amb el delicte sobre el que han estat
preguntats, han identificat la lesié d'un interés supraindividual, és a dir, una
lesié d'interessos col-lectius.

* Aquests interessos, segons han indicat alguns dels entrevistats, podrien
guedar adequadament representats en el procés pel Ministeri Fiscal.
Tanmateix, en algun cas (per exemple, en el cas del delicte mediambiental)
s'ha plantejat també la possibilitat que els interessos col-lectius siguin

representats per organitzacions ecologistes.

En quant a la questié de la reparacid, per part de la JPT, del dany, especialment
del dany social, s'ha observat que:

* Generalment els entrevistats han valorat que aquests delictes generaven
danys i que aquests danys podien denominar-se “socials”. Tot i aix0, no
saben com identificar-los ni valorar-los.

* Les persones entrevistades han assenyalat que els danys col-lectius o
socials no s'han vist reparats en el procés penal. Aix0, ni tan sols en els
suposits en els que el Codi penal obliga a “reparar-los”, com ocorre en el
delicte mediambiental i en l'urbanistic.

« Unicament semblen haver-se satisfet en el delicte fiscal, on I'Administracio
tributaria (la Hisenda Publica) ha pogut recuperar el que s’havia defraudat
amb interessos i cobrant una multa semblant a la que s'hagués pogut
imposar en via administrativa.

* En I'lnic cas en el que ha intervingut una associacio, l'objecte social de la
qgual era precisament linteres tutelat pel delicte (medi ambient), s’ha
destacat que la seva participaci6 ha aportat reflexions interessants i
positives per a la resolucié del cas, més enlla de la condemna penal

(informacio precisa sobre les necessitats, interessos i danys).

5.5.2. Comparacié dels resultats amb I'escenari ideal plantejat per a la

justicia restaurativa

En segon lloc, també semblen haver-se confirmat, malgrat qué només
parcialment, les proposicions que es van formular com a escenaris ideals en
relaci6 amb la justicia restaurativa (és a dir: la JR tractaria satisfactoriament

aguest casos perque: a) es pot aplicar a la delingiiéncia economica, b) tindria en
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consideracio a les victimes col-lectives i els seus interessos i ¢) podria reparar

adequadament el dany provocat, especialment el dany social).

S’han de descriure, en primer lloc, els resultats de les entrevistes als operadors
juridics, l'opini6 dels quals és rellevant, tractant-se de les persones que solen (o

no) derivar els casos als serveis de justicia restaurativa.

En relacié amb la possible aplicacio de la justicia restaurativa als nostres delictes,

hem comprovat que les persones entrevistades:

» tenen un coneixement orientatiu de la justicia restaurativa, que els permet
identificar alguns dels seus trets principals i expressar una opinié sobre la
seva utilitat en el marc del procés penal, també per als delictes en examen.
En concret:

o D'aquest paradigma de justicia s'ha assenyalat el caracter compensador
i participatiu, i el seu enfocament en la reparacié del dany i en les
necessitats de les victimes.

o0 S'ha posat en evidéncia també el significat lleugerament diferent del
terme reparacié en la justicia restaurativa respecte al concepte
merament juridic relacionat amb la responsabilitat civil o I'atenuant de
reparacié. Per exemple, en la seva opinio, la reparacié obtinguda a
través de la justicia restaurativa no té un contingut merament economic
i arribaria a tenir una sort de transcendéncia moral, espiritual o
psicologica, donada l'oportunitat que la justicia restaurativa ofereix
d'atendre millor la victima, de fomentar en I'ofensor una reflexio sobre el
succeit o fins i tot una mostra de contricié. En tot cas, representaria un
“plus”.

0 Hem constatat a més que les persones entrevistades tendeixen a
establir una equivaléncia entre justicia restaurativa i mediacié, mentre
gue no s'han esmentat trobades més participatives, com a cercles o
conferéncies.

* En general, les persones entrevistades han opinat que les intervencions
restauratives son possibles i utils perque suposen una “humanitzacio” del
sistema penal i permeten donar una solucié efectiva al conflicte. De fet,
algun d'ells ha declarat que recorren, de tant en tant, a férmules de gestio

restaurativa, quan pensen que l'assumpte ho permet.
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En consequéncia, encara que amb diferents matisos i formes, els
entrevistats no han manifestat especials reticéncies per a la
implementacio de la justicia restaurativa en el marc del sistema penal.
Alguns fins i tot s’han mostrat partidaris de potenciar els acords
d'autocomposicio (especialment com a part de les conformitats), sempre
gue es pugui assegurar el respecte de les garanties processals. En aquest
sentit, indiquen que algun tipus de regulacié de la intervencio restaurativa
€s necessaria i alguns veurien bé implementar solucions d'aquest tipus en
el marc de les conformitats. Aixo permetria escurcar els temps del procés,
agilitzar la resposta de la justicia. A més, permetria respostes menys
dures i evitaria les repercussions negatives dels temps molt llargs del
judici (tant per a I'ofensor com per a la victima).

No obstant aixo0, la utilitat de la justicia restaurativa es concep més per a

delictes “convencionals” que per a delictes economics i les persones

entrevistades consideren que el sistema de justicia penal tradicional, fins

i tot amb tots els seus defectes, proporciona una resposta ja prou

satisfactoria per als casos en examen. Concretament la mateixa classe de

delictes faria inutil la justicia restaurativa en alguns casos de delingiiéncia
economica. Aixo per les seglents raons:

o I'dnic interés a satisfer seria I'economic (especialment en els delictes
fiscals),

o hi hauria un desequilibri de poder entre les parts que amenacaria la
seguretat de la victima i que solament els operadors juridics podrien
contenir,

o0 la complexitat del cas i el gran nombre de participants obstaculitzarien
la realitzacio de reunions fructiferes i, finalment

0 en els casos de delinqiiéncia economica la justicia restaurativa
mancaria del mateix potencial de prevencio general que tenen les
penes, perque la “simple” reparacié permetria a l'ofensor calcular per
endavant costos i beneficis del delicte.

Malgrat tot, algunes de les persones entrevistades s'han mostrat menys

esceptiques sobre la possibilitat d'aplicar la justicia restaurativa a la

delinglencia economica. Aix0 €s aixi perque pensen que, en el cas

examinat, algun tipus d'intervencio restaurativa:
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o0 hauria suposat una millor qualitat de vida per als acusats

o0 hauria permes una major participacié dels interessats

o0 hauria assegurat la satisfaccido de les victimes (també les difuses,
I'Estat i la societat en general) i la reflexié de I'acusat sobre el delicte

comes.

Alguns han posat en evidéncia que la justicia restaurativa també oferiria la
possibilitat d'escurcar els temps del proceés, evitant d'aquesta manera que es

prolonguin els efectes negatius del delicte, fins i tot després de la condemna.

En relacié amb la questio del tractament reservat per la justicia restaurativa a les

victimes col-lectives i els seus interessos, s'ha comprovat que:

» Els entrevistats consideren que en aquests delictes es perjudiquen
interessos difusos pero que la seva representacio és tasca del Fiscal.

» Consideren, a meés, que la identificacié de la victima amb I'Estat (sobretot
en el cas en els delictes fiscals) faria impossible realitzar trobades

restauratives.

En relacié6 amb els resultats dels focus groups realitzats amb el personal del
Programa de Justicia Restaurativa de Catalunya, hem pogut constatar un major

grau d'adequacio del nostre escenari ideal relacionat amb la justicia restaurativa:

* Primerament, els 3 sub-equips s'han declarat favorables davant la
possibilitat d'aplicar la justicia restaurativa a la delinqtiéncia economica i
han ofert per a aixo les seglents raons:

0 Les caracteristiques del paradigma restauratiu son tals que permeten
incloure també una intervencio d'aquest tipus.

0 La possible aplicacid de la justicia restaurativa es considera “Util”,
encara que s'ha volgut aclarir que la “utilitat” de la intervencio
restaurativa no s’hauria de mesurar en termes “d’eficacia”, “efectivitat”
o “rendibilitat”, sin6 tenint en consideracio la seva capacitat d'ampliar
la mirada sobre aquesta mena de delictes i de propiciar canvis en la
forma d'entendre i valorar el que ha passat.

o0 En efecte, segons s'ha explicat, la justicia restaurativa permet abordar
també la historia que esta darrere del delicte, que en moltes ocasions

€s important per a construir una solucio restaurativa.
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0 A mes, des de la perspectiva restaurativa, €s possible abordar també
les consequiéncies socials de la delinqtiéncia economica, obrint la
possibilitat d'una comprensié profunda de les seves repercussions
generals i de la seva dimensio col-lectiva.

* No obstant aixo, també s'’han expressat algunes perplexitats, que tenen a
veure amb obstacles que es consideren dificils, quan no impossibles, de
superar. Concretament:

0 La desconnexié entre realitat processal classica i justicia
restaurativa. Aix0 €s, les caracteristiques del treball restauratiu
resulten innecessaries i del tot prescindibles per a la racionalitat del
sistema penal que, per tant, les ignora. Per exemple:
= el sistema judicial no legitima la justicia restaurativa com una

eina “beneficiosa” per a tots els intervinents i per al sistema
mateix;

= Ja Fiscalia es mostraria poc interessada en el treball dels
professionals de la justicia restaurativa. Aixo es tradueix en una
invisibilitzacié dels processos restauratius duts a terme, per
exemple, en el marc d'una conformitat classica;

= els criteris estrictes pels quals es guia l'accié penal impedirien
la realitzacié de solucions restauratives, que podrien considerar-
se “al marge de la llei”, encara que comptessin amb el ple suport
de tots els participants;

» els advocats posen traves a la intervencio dels professionals de
la justicia restaurativa principalment perqué veuen inutil la
intervencid de tercers per a dur a terme tasques que entenen
com a exclusivament inherents al seu propi ofici.

o0 La falta de recursos representa, per a moltes de les persones que han
participat en els focus groups, un impediment insalvable per a I'aplicacio
de la justicia restaurativa als delictes del nostre estudi. En efecte, ni es
poden treballar casos amb dedicacid exclusiva, ni es disposa dels
recursos economics necessaris per organitzar trobades de major

dimensio i complexitat.
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o El delingiient economic seria especialment “refractari” a tornar sobre els
Seus passos i a assumir la seva propia responsabilitat, fet que dificultaria
implementar una intervencié restaurativa en sentit ple.

0 En el cas de delicte fiscal, la dificultat de dur a terme un procés realment
restauratiu derivaria també de la falta d'interes per reflexionar i del caracter
merament economic de les possibles negociacions. Doncs bé, en aquest
cas alguns opinen que potser el millor moment per a treballar amb els
responsables de delictes economics seria la fase d'execucio de la pena.

« S'ha destacat, en qualsevol cas, la millor capacitat de la justicia
restaurativa d'atendre la victima i al dany en temps menys prolongats, i
per tant, més acceptables per a totes les persones implicades. En la seva
opinid, una gestid inadequada per part de la justicia tradicional podria
arribar fins i tot a suposar per als afectats una veritable “victimitzacio
secundaria”, que un enfocament restauratiu evitaria.

» El procés restauratiu, per ser intrinsecament participatiu, oferiria a més la
possibilitat de trobar solucions alternatives i creatives, la qual cosa seria

impossible en el procés penal tradicional.

5.5.3. Resultats relatius a la posada en practica de la intervencio
restaurativa (organitzacio, metodologia, composici6 d'equip i forma de les

trobades)

Per a valorar la possibilitat d'un abordatge restauratiu en els delictes examinats,
hem volgut també conéixer com es plantejaria una hipotética intervencio

restaurativa en aguests casos.

Els tres sub-equips ens han brindat, en aquest sentit, una informacio exhaustiva
gue ens ha permeés aprofundir sobre algunes de les condicions necessaries per
a la implementacié de la justicia restaurativa en el camp de la delinqiiéncia

economica.

En aquest sentit, s'ha destacat la necessitat d'organitzar trobades d'ampli abast,
en les quals pugui participar un elevat nombre de persones, amb la finalitat de
tenir en compte els interessos de tots els que, de diferents formes, s'han vist o
es veuen implicats en I'esdeveniment delictiu: els “causants del dany” (com han

estat definits els acusats), les victimes directes, els representants de les victimes
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indirectes, a més d'entitats no governamentals, experts o técnics i personalitats
publiques. Com hem vist, les entitats i els experts tindrien la funcié d'aportar
informacions sobre el context de la intervencié restaurativa a més d'informacio
tecnica util a la comprensio dels detalls de l'accio delictiva, de l'abast de
I'afectacio i de les possibles demandes de les parts. També podrien contribuir a
I'elaboracié dels acords de reparacié. Les personalitats de rellevancia publica
tindrien una sort de “funcié mirall”, és a dir, la seva preseéncia, el seu prestigi i la
seva reputacio vehicularien un sistema de valors “positius”, prestigiosos i utils
per a estimular en els ofensors una reconsideracio critica de les seves

actuacions.

Donada la complexitat dels casos examinats, els tres sub-equips han plantejat la
necessitat d'organitzar les reunions segons férmules ampliament participatives i
procediments especifics que permeten un intercanvi conversacional estructurat i
adequat als objectius de la trobada. En els tres casos, els facilitadors s'han referit
concretament a diferents tipus de cercles que varien segons l'objectiu de la
reunio i que, a vegades, s'acompanyarien de trobades d'una altra naturalesa,

com ara negociacions assistides pels facilitadors.

Els cercles necessitarien d'una fase de preparacié prévia, en la qual establir les
bases per a la trobada entre les persones implicades (entrevistes prévies amb
totes les parts). Els acords aconseguits en els cercles s’haurien de traslladar al
jutjat competent per a la seva execucio, encara que és possible que el jutjat
mateix encarregui als facilitadors el seguiment del compliment dels acords. Per
als facilitadors, aquesta Ultima fase constituiria també I'ocasio per a reprendre
contacte amb les persones implicades en el cas i oferir-los suport, Aixi mateix,
representaria una oportunitat per a avaluar I'impacte global de la intervencio duta

a terme, en termes de difusio de la cultura restaurativa.

Des de les entrevistes previes al final del procés transcorre aproximadament un
mes (en el cas del delicte de corrupcidé urbanistica, sempre que es pogués
comptar amb personal de dedicacio exclusiva) a nou mesos (en el cas del delicte
fiscal). Per a la gestio del cas de delicte mediambiental s’ha estimat necessari un

periode de 5 mesos.

108



L'equip al qual se li encarregaria el cas es triaria sobre la base d'un criteri
territorial i tindria una composicié mixta, €s a dir, combinaria persones amb més
i menys experiencia, complementant sabers i afinitats i procurant, en la mesura
que sigui possible, que formés part del grup algu amb coneixement o experiencia
previs sobre I'assumpte a tractar. A la gestid del cas es dedicarien entre dos i
quatre facilitadors/as, que comptarien amb l'assisténcia, si fos necessari, de
personal de suport (per exemple, alumnes/as en practiques).

Els/les professionals del Programa no consideren necessaria una formacio
especifica sobre cada tipologia delictiva. Aixd és aixi perqué la seva tasca
consisteix a facilitar la forma de la conversa i no el seu contingut. Es a dir, facilitar
significa fonamentalment organitzar la comunicacio entre les parts amb vista a
aconseguir uns determinats objectius: que les parts aconsegueixin acords, que
relatin les seves vivéncies, que contrastin els seus punts de vista, que reflexionin,
etc. Per a aix0, els/les professionals de la justicia restaurativa necessiten
coneixer i saber utilitzar instruments especifics, en aquest cas els cercles, pero
no precisen d'especials coneixements técnics sobre les matéries que estan
tractant. En el cas que haguessin d'abordar alguna questié especialment
problematica des del punt de vista técnic, han indicat que podrien comptar amb
un assessorament extern o, fins i tot, I'aportacio dels técnics que, per diferents

motius, participen en el mateix procés restauratiu.

Finalment, s'ha volgut destacar el risc que una intervencié molt extensa, que
implica la participacié de membres de la comunitat, pugui desencadenar nous
conflictes o fer emergir conflictes latents. Seria per tant necessari vetllar per les
possibles repercussions negatives, tenint en compte el context, evitant la
possible estigmatitzacié dels acusats i fent-se carrec també de l'impacte de la
intervencid en termes de malestar en la comunitat de veins. Una altra de les
guestions dubtoses és la magnitud de la intervencio plantejada, que potser podria

ser desproporcionada a la vista de la gravetat del delicte.

S'ha assenyalat aixi mateix que res impediria la participacio d’'una empresa
responsable d'un delicte corporatiu en trobades restauratives, a traves dels seus
representants, sempre que estigui interessada. Un procés d'aquestes
caracteristiques podria fins i tot servir per a treballar les relacions internes en la

propia empresa, incentivant la posada en marxa de dinamiques “virtuoses”.
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6. Conclusions

Dels resultats de la nostra exploracié emergeix de forma bastant nitida que la
possible aplicacié de la justicia restaurativa als delictes economics en la fase
d'enjudiciament necessita sustentar-se en una série de condicions que, a dia

d’avui, es compleixen tan sols parcialment.

A favor d'aquesta possibilitat juga, en primer lloc, I'obertura del sistema de justicia
penal tradicional cap a la integracié de formes restauratives de gestié en els
casos de delingliiencia economica. Aquesta obertura, que de moment encara és
timida i limitada, pot observar-se en la valoracido generalment positiva que els
operadors juridics entrevistats fan de la justicia restaurativa, aixi com del seu
potencial per a tractar a tots els implicats (especialment, victimes i infractors) de

forma més apropiada i “humana”.

També integra un factor favorable la preocupacié que han mostrat les persones
entrevistades per una justicia penal que, si bé formalment és perfectament capac
de donar una solucié al cas penal, no resol alguns dels problemes subjacents.
Aquesta necessitat d'una justicia que sigui no solament “justa” des del punt de
vista formal/juridic, sind també eficag en termes de resolucié de problemes, posa
de manifest una visié pragmatica de la justicia que no esta molt allunyada de la
perspectiva restaurativa. Des d'aquesta perspectiva pragmatica, els operadors
juridics entrevistats han ressaltat també la necessitat d'aconseguir solucions el
menys punitives possible, destacant que el castig, encara que important per la
seva funcié simbolica (en termes de prevencié general positiva i negativa), no
resol molts dels perjudicis generats pel delicte. Aquesta preocupacio
manifestada pels entrevistats també sembla indicar una actitud favorable a

férmules restauratives de resolucié de casos penals.

Al costat de l'anterior, ens sembla oportu destacar també que els operadors
juridics entrevistats han reconegut que no disposaven dels instruments
necessaris per a abordar quiestions que consideren rellevants. En aquest sentit,
ha assenyalat que hi havia victimes col-lectives i que s'havien causat danys
socials, és a dir, que s'havia perjudicat a la societat en el seu conjunt, al medi
ambient i els principis mateixos de I'Estat de Dret. No obstant aixo0, els ha resultat

complex concretar aquests danys i donar-los resposta, més enlla de la satisfaccié
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simbolica que aporta la senténcia condemnatoria. La seva percepcio és que
existeixen formes de dany que transcendeixen la mera satisfaccio de la
responsabilitat civil i que no tenen instruments per a abordar-les. Aixo és un altre
indici que ens permet afirmar que es mostrarien sensibles a solucions

restauratives.

D'altra banda, considerem raonablement demostrat que una gestié restaurativa
de delictes economics resultaria adequada, malgrat la complexitat tecnica que
aguest tipus de delinquencia presenta i I'aparent falta de victimes concretes, més
enlla dels titulars dels béns juridics afectats. Aixi sembla indicar-ho la facilitat
amb la qual els i les professionals de la justicia restaurativa han identificat les
victimes i els danys difusos i han elaborat formes de trobada que permeten la
intervencid de tots els interessats. Aixo demostra que identificar a les parts i
reunir-les en trobades restauratives per a la cerca de solucions compartides és,

d’entrada, possible.

Al mateix temps, aix0 permet inferir que una solucio restaurativa en els delictes
economics és, a més, oportuna. Aix0 és aixi, primer, per la major propensio de
la justicia restaurativa a atendre de manera adequada a les victimes i als
interessos de totes les parts involucrades. Aix0 s'ha pogut constatar en els
esforcos realitzats pels equips del Programa de Justicia Restaurativa per a
identificar a totes les parts i per a imaginar férmules de trobada ampliament
participatives, amb l'objectiu d'elaborar solucions que tinguessin en compte el
major nombre possible de “veus”. A més, en l'analisi dels casos, han considerat
del tot possible identificar les persones que podrien intervenir en els “cercles”
també en casos de victimitzacio col-lectiva i/o difusa. Per a aix0, han buscat
solucions flexibles i han adequat els criteris de seleccid al cas concret,
secundant-se en els parametres tecnics de la seva professio. En segon lloc,
aplicar una solucio restaurativa resultaria oportu per la major atencio que aquest
tipus d'intervencio presta a la reparacio del dany en la seva dimensié col-lectiva.
Aix0 s'extreu de la necessitat plantejada pels facilitadors de recaptar informacio
sobre els danys soferts per la comunitat, d'identificar als subjectes que puguin
descriure aquests danys comunitaris en els cercles i d'atendre fins i tot les

repercussions futures del delicte.
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De la mateixa forma, el fet que una gestié restaurativa sigui adequada per a
aguests delictes sorgeix també de l'atencié que els integrants del Programa de
Justicia Restaurativa han prestat a la necessitat de realitzar un seguiment dels
acords que no es limiti al control del seu compliment, siné que serveixi de suport

per a totes les parts que han intervingut en el procés restauratiu.

Finalment, la preparacioé i experiencia dels/les professionals del Programa de
Justicia Restaurativa, aixi com la seva formacio i supervisio, es troben en la linia
del que disposa la recomanacio europea CM/Rec(2018)8 en matéria de justicia
restaurativa penal. En abséncia de regulacions especifiques internes,
I'acatament de les normes comunitaries establertes per a garantir la qualitat dels
serveis de justicia restaurativa sembla indicatiu del potencial del personal del
Programa per a la gesti6 de casos complexos, inclosos els de delingiiencia

economica.

Ara bé, enfront d'aquests indicadors favorables, és necessari destacar també la
preséncia d'obstacles que seria necessari superar per a una correcta

implementacio de la justicia restaurativa en aquest camp.

El primer d'ells es troba en la conviccio dels operadors juridics que la justicia
restaurativa és generalment apropiada per als delictes convencionals, perd no
per als economics. Aix0 és aixi perquée, des del seu punt vista, consideren que
els interessos difusos es troben adequadament representats pel Ministeri Fiscal.
S’afegeix el fet que, en determinats suposits, la condicié de victima s'atribueix en
exclusiva a I'Estat. Aquesta situacio impedeix reconéixer que la ciutadania com
a tal també pot haver-se vist afectada pel delicte. Des d'aquesta logica és doncs
comprensible que als operadors juridics els resultés dificil admetre la possibilitat
que les victimes difuses puguin tenir una representacio propia tant en el procés

penal com en un hipotétic procés restauratiu.

Un segon indicador desfavorable és la desconfianca amb la que el sistema de
justicia penal sembla mirar a la justicia restaurativa i, en qualsevol cas, la posicio
subordinada a la que queden relegats els serveis restauratius. Els facilitadors
han destacat, en diverses ocasions, la falta de confianga que les autoritats
judicials semblen haver mostrat fins ara en el seu treball, fins i tot en casos de

delingliencia convencional.
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Un tercer possible obstacle, que en part té a veure amb ['anterior, és la falta de
legitimacio del treball restauratiu. EI coneixement parcial d'aquest paradigma de
justicia, l'abséncia d'una regulaci6 especifica en el marc del procés d'adults i la
falta d'una aposta institucional decidida semblen suggerir que la justicia
restaurativa encara ha de demostrar el seu valor per a poder situar-se a la
mateixa al¢cada que la justicia penal tradicional. No obstant aix0, si es considera
gue els parametres d'avaluacié d'un paradigma no sén apropiats per a l'altre i
viceversa (per exemple, “I'Gtil” per a la justicia penal tradicional podria no
correspondre a “I'Gtil” per a la justicia restaurativa), aquesta “demostracio” podria
traduir-se en una veritable “probatio diabolica”, i consegientment impossible de

superar.

En tot cas sembla evident que, almenys a dia d’avui, als programes de justicia
restaurativa se'ls atribueixen simples funcions “de servei”’, semblants a les que
compleixen els serveis socials en la justicia o les oficines d'atencio a les victimes.
Des d'aguesta posicié subalterna, resulta certament problematic que els
facilitadors s'acreditin com a operadors d'un paradigma de justicia autonom,
capacos de complementar des d'una posicio de paritat I'accio dels operadors de
la justicia penal tradicional.

El quart obstacle que considerem rellevant és |'escassetat de recursos dels que
disposen els facilitadors per a realitzar la seva intervencio en delictes economics.
La complexitat d'una bona gestio requeriria, en efecte, d’'una major dotacié de
personal i de recursos economics adequats per a l'organitzacié de les activitats
necessaries. Actualment, la falta de recursos es tendeix a suplir amb la dedicacio
gairebé vocacional del personal de la justicia restaurativa. Tanmateix, aquesta
circumstancia, lluny de ser desitjable, indica entre altres coses que encara no es
pot comptar amb serveis estables i sostenibles. De no resoldre's aquesta questio,
es corre el risc de repetir els mateixos errors detectats en el sistema de justicia
penal tradicional, concretament el de prolongar indefinidament en el temps la

gestio d'un cas o de deixar sense efecte tota la intervencio.

En conclusio, creiem possible dur a terme trobades restauratives també en
delictes economics, sempre que s'aconsegueixi donar resposta als obstacles

plantejats. Per a aix0, a continuacio, es formularan algunes propostes.
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/. Propostes

Els obstacles que hem assenyalat no sén facils de superar, almenys de manera

immediata.

El desconeixement per part dels operadors juridics del que és la justicia
restaurativa, la desconfianca cap als seus operadors, la falta de legitimacié del
treball restauratiu, la posicido subalterna dels serveis de justicia restaurativa
respecte el sistema de justicia penal tradicional i, a conseqiéncia de tot aixo,
l'escassetat de recursos a disposicio dels facilitadors, sén questions
problematiques a les quals no és possible donar una resposta univoca, definitiva

i, sobretot, a curt termini.

Ens sembla per tant necessari conjugar iniciatives d'indole més general, amb

activitats de més curt abast.

Respecte al primer grup d'iniciatives, considerem imprescindible I'aprovacié de
legislacié processal en la que s'inclogui de manera expressa la possibilitat
d'integrar en el procés penal les solucions restauratives. En aquest sentit, podria
ser interessant impulsar la millora i posterior aprovacio de I'Avantprojecte de Llei
d'Enjudiciament Criminal de 2020. Malgrat que presenta alguns deficits, aguesta
proposta legislativa suposaria un important pas endavant en la consolidacié de
la justicia restaurativa. En aquesta mateixa direccié, entenem que, per a
modificar o aprovar aquesta normativa, s’hauria de poder comptar també amb
I'opinid i I'experiéncia dels i de les professionals que treballen en els serveis de

justicia restaurativa existents.

En segon lloc, seria necessari ampliar el coneixement que els operadors juridics
tenen de la justicia restaurativa. Aixo podria concretar-se mitjancant iniciatives
diverses, dirigides a la formacioé tant de jutges, fiscals i advocats que ja es troben
integrats al sistema de justicia penal, com dels futurs operadors juridics. Per a
aix0, suggerim que s'incorporin en litinerari formatiu de les facultats de Dret
assignatures especifiques, aixi com que s'introdueixin nocions basiques sobre la
justicia restaurativa en els Masters d'accés a I'Advocacia. Aquestes propostes

van en la linia que ve promovent la Uniéo Europea des de fa ja un parell de
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decades i que s'ha vist recentment reforcada amb la Declaracio dels Ministres
de Justicia del Consell d'Estats membres d'Europa sobre el paper de la justicia
restaurativa en matéeria penal (denominada Declaracio de Venecia sobre el paper

de la justicia restaurativa en mateéria penal, 13-14 de desembre 2021).

Pel que fa a les activitats de més curt abast, creiem convenient la creacio de
grups de treball sobre “justicia restaurativa i delinqiiéncia economica”, integrats
per diversos operadors juridics, facilitadors, académics i representants
institucionals. Aquests grups, que tindrien com a objectiu la implementacié de la
justicia restaurativa per als delictes economics, contribuirien a superar o, com a
minim, a reduir la bretxa de desconfianga entre els operadors juridics i els/les
professionals de justicia restaurativa i a establir bones practiques i protocols de

col-laboracio utils per al futur.

Més concretament, proposem la creacié d'un grup de treball sobre justicia
restaurativa i delingiiencia economica a Catalunya, on semblen existir condicions
favorables per la seva creacid. En efecte, seria relativament senzill establir des
d'ara mateix un primer contacte entre els operadors juridics i el personal de
justicia restaurativa, podent comptar amb la confianca generada al llarg del
treball de camp realitzat en el marc del present projecte. Tots els intervinents han
manifestat interes en una reunio futura en la qual es presentin els resultats de la
nostra recerca i han prestat el seu consentiment per a ser novament contactats.
Aixi mateix, tots han demostrat interés en que la recerca segueixi endavant, més
enlla de la conclusio del projecte. Finalment, perd no per aixo menys important,
també juga a favor d'aguesta proposta l'atencié que les institucions de la
Generalitat de Catalunya presten a la justicia restaurativa, tant des del punt de
vista de la seva aplicacid (Departament de Justicia) com a teoric (Centre

d'Estudis Juridics i Formacié Especialitzada).

L'activitat del grup de treball es concentraria inicialment en I'analisi i resolucio
comuna de casos, en reunions periodiques de discussio, els resultats de la qual

s’haurien de poder traduir en documents de treball accessibles en obert.

Una vegada consolidada aquesta primera experiéncia, s’hauria de poder
plantejar una “prova pilot” per a treballar un cas de delinqliéncia economica. La

prova s’hauria de fer de manera escalonada, é€s a dir, primer assajant la

115



intervencié amb un assumpte ja resolt judicialment per a després treballar un

altre encara pendent de resolucio.

Els resultats de la prova pilot haurien de ser posteriorment objecte de difusio,
discussid i avaluacié en diferents seus (per exemple, comunitat cientifica,
responsables politics i institucionals, col-legis professionals, ONGs i

representants de la societat civil).
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Annex 1 - Protocol d'estudi de cas (recollida i organitzacio de la

informacio)

Dades senténcia

Numero
Jutjat

Jutge

Fiscal
Advocat

Es trobaa ...

PART 1: Analisis trajectoria processal

TEMES FONTS D'INFORMACIO
Tipo de delito i condemna e Expedient
e Senténcia
Tractament Victima e Expedient
(real i hipotetic/ideal) e Senténcia
o Entrevistes
Identificacié dany o Expedient
(real i hipotetic/ideal) e Senténcia
e Entrevistes
Formes de reparacio o Expedient
(real i hipotetic/ideal) e Senténcia
e Entrevistes
Adequaci6 sistema penal actual (opinié Operadors e Entrevistes
Juridics)
PART 2: Analisis de les condicions per al procés restauratiu
TEMES FONTS D'INFORMACIO
JR (condicions processals per a l'aplicacio de la JR) e Expedient
e Senténcia
e Entrevistes
JR (condicions “subjectives” per a I'aplicacio de la JR — o Expedient
grau de coneixement i opinié dels operadors juridics) e Senténcia
o Entrevistes
Opini6 sobre utilitat de la JR en I'ambit dels WCC e Entrevistes
(facilitadors/es) e Focus Groups
Identificacié dels participants o Entrevistes
o Criteris e Focus Groups
e Contacte
e Amb recursos/condicions actuals
Identificacié del tipo de procés o Entrevistes
o Criteris e Focus Groups
¢ Organitzacio
e Amb recursos actuals
e Amb altres recursos
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Annex 2 - Plantilla sentencia

NUmero

Tribunal sentenciador

Instancia

Delicte

Antecedents processals i de
fet

Fets provats

Intervinents

e Acusacié MF

e Acusacio6 particular

e Acusacio popular

e Acusat/s
e Altres
Condemna

Atenuant reparacio/de
dilacions indegudes

Responsabilitat Civil

Férmula de identificacio del
dany (que s'ha tingut en
compte i tipus de calculo)

Destinatari de la
responsabilitat
civil/indemnitzaci6

e Criteris de identificacid

e Subjecte public/privat
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Annex 3 - Plantilla expedient

Dades senténcia

NUmero

Jutjat

Jutge

Fiscal

Advocat

Es troba a ...

Delicte

Data comissi6

Data senténcia ferma

Tipus sentencia
(conformitat/ordinaria)

Parts involucrades

e Ministeri Fiscal

e Acusat/s

o Acusacié particular

e Acusacié popular

e Altres
Indagacions

e Ministeri Fiscal

e Acusat/s

e Acusacio6 particular

e Acusacié popular

e Altres

Identificaci6 y reparacio del
dany (plantejat per)

Ministeri Fiscal

Acusat/s

Acusacié particular

Acusacioé popular

Sentenciador

Identificacié y reparacio de la
victima (plantejat per)

Ministeri Fiscal

Acusat/s

Acusacié particular

Acusacié popular

e Sentenciador

Elements extrapenals

Altres elements d’interés
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Annex 4 — Descripcio del casos analitzats

Cas 1 (IP): delicte mediambiental

Es tracta d'un cas de contaminacié comes per una empresa multinacional que
va adquirir en 1999 dues empreses assentades al territori catala i que es
dedicaven, basicament, a I'extraccié de minerals del subsol i a la seva posterior
transformacié en potassa. Una de les explotacions tenia un enorme escombriaire
d'enderrocs salins (abocador) situat prop del riu. L'explotacio tenia també dos
pous d'extraccié de mineral proxims al mateix riu. Arrel de les dendncies dels
veins de les finques proximes, I'any 1997 es va iniciar una investigacio policial,
gue va detectar que tant 'abocador principal com un dels pous desprenien liquids
originats per l'acumulacié del mateixos residus salin i a causa, principalment, de
la pluja, la humitat de I'ambient o la naturalesa del material acumulat. Aquells
lixiviats que es generaven, a causa del diposit inadequat dels materials i la
inexisténcia de mesures correctores, anaven a parar en forma d'abocaments als
rius, rieres, torrents i pous d'aigiies subterranies proxims, afectant greument les
condicions de les seves aigies. L'empresa coneixia aquest problema i va ser
informada en tot moment de les investigacions i dels seus resultats. Malgrat
aquest fet, no van adoptar mesures correctores addicionals a fi d’evitar la sortida
constant dels lixiviats contaminants, tot sabent o acceptant que aquells
abocaments, que mai van estar autoritzats administrativament, es produien de
manera constant i amb un impacte perjudicial pel medi ambient.

Aixi, I'any 2003 s'inicien les diligéncies prévies, després d'una llarga i minuciosa
investigacié duta a terme pels Mossos d'Esquadra entre 1998 i 2000. La vista
oral es fixa per al 2014. En el judici tots els perits citats per les acusacions van
evidenciar que els abocaments realitzats per I'empresa infringien la normativa
mediambiental. El director de produccid, el tecnic ambiental i un conseller delegat
van ser processats i condemnats per aquests fets (pag. 37 senténcia) com a
autors d'un delicte contra els recursos naturals i el medi ambient (art. 325 CP) en
la seva redaccio anterior a 2010. En el judici van intervenir, com a acusacio, el
Ministeri Fiscal i, com a acusacio particular, un perjudicat individual i un col-lectiu

ecologista de la zona.
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Cas 2 (TAX): delicte fiscal

Es tracta d'un cas en el qual una empresa de construccié contracta I'any 2001
I'execucio de I'obra de 135 habitatges, locals i garatges. L'any 2003, I'empresa
presenta declaracio-liquidacio de 'lmpost de Societats amb una base imposable
de la qual va resultar un ingrés a I'Erari de més de 500.000€. L'any 2009,
I'Agéncia Tributaria dendncia la liquidacid per considerar que lI'empresa havia
“tracat un pla” per a disminuir la base imposable mitjancant la comptabilitzacio
de factures falses de proveidors que havia simulat contractar per a la realitzacio
dels habitatges. L'Administracié Tributaria va re-calcular I'impost incloent les
factures falses i va establir que la quota defraudada superava els 200.000 €.
S'imputa el delicte contra la Hisenda Publica a 5 persones, tres d'elles vinculades
a l'empresa (conseller delegat, president i advocat) i dues persones que
s'encarregaven d'elaborar les factures falses (aixi denominats facturers). Es
sol-licita a més a més que I'empresa aboni la responsabilitat civil. Els delictes
dels quals se'ls acusa son el de frau fiscal de l'art. 305 CP i el de falsedat
documental. Un cop iniciat el procés, I'empresa ingressa la quantitat defraudada
i l'interes legal corresponent en el compte de consignacions al Jutjat. Finalment,
tant el Ministeri Fiscal com I'Advocat de I'Estat (en nom de I'Administracio
Tributaria com a acusacié particular) acorden una conformitat i es condemna

anicament a un dels membres de I'empresa (el conseller delegat).

Cas 3 (TdC): Corrupci6 urbanistica

Aquest tercer cas s'inicia amb l'adquisicié I'any 2003 per part d'una parella
(particulars després processats i condemnats) d'una finca situada en sol no
urbanitzable d'interés agricola permanent (aixdo va ser objecte de controversia
gue finalment va quedar resolta pel Tribunal Contenciés-Administratiu en aguest
sentit, al juliol de 2012). Una vegada adquirida la finca, els particulars inicien una
seérie d'obres per a les quals, en alguns casos, sol-liciten al Municipi en el qual
es troba part de la finca llicencies que sén informades per l'arquitecte tecnic
Municipal i autoritzades per l'alcalde. Previament a I'adquisicio de la finca ja
s'’havia concedit il-legalment una llicéncia d'obres per a ampliar i edificar en
I'nabitatge principal de la finca. Gracies també a les llicéncies obtingudes
il-licitament, els nous propietaris van anar aixecant de manera progressiva un

complex urbanistic sense cap vinculacido amb I'Us agricola. Les obres es van dur
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a terme entre 2003 i 2009, i es troben documentades, amb indicacié del seu valor
i de si va ser 0 no sol-licitada la llicencia. Les obres per a les quals es va concedir
llicencia -il-legal- van ser declarades il-legals al maig de 2015 pels tribunals
administratius, que van acordar el seu enderrocament al 2016, una vegada resolt
el recurs administratiu. Mentrestant, a I'agost de 2013 es dicta acte d'obertura de
judici oral, perd aquest no es va remetre al jutjat competent fins a octubre de
2015. Els propietaris de la finca al-leguen desconeixer el caracter de sol no
urbanitzable d'especial proteccidé perqué la persona que els hi va vendre el

terreny, va fer constar a l'escriptura que aquest era urbanitzable.
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Annex 5 - Esquema entrevistes operadors juridics

TEMA

PREGUNTA

Tipus de delicte

Descrigui breument el cas i el seu desenvolupament judicial

Adequaci6 sistema
penal pels WCC

Si creu que el cas, més enlla del resultat concret, ha estat
tractat satisfactoriament per la justicia i per qué

Si considera que s'han tingut en compte tots els interessos
involucrats en el cas

Si considera que l'assumpte ha plantejat problemes, al llarg
del transit pel sistema de justicia penal (pesat, llarg,
repeticions, ajornaments)

Si considera que el resultat respon a justicia i per qué

Tractament
Victima

(real i
hipotétic/ideal)

Si considera que hi ha hagut victimes, directes i/o indirectes (i
els qui eren)

Si pensa que totes elles poden considerar-se satisfetes pel
tracte rebut durant el procés i pel resultat final

Si pensa que si, per que

Si pensa que no, per qué i que hauria d'haver passat

Identificacié dany

Si considera que el delicte ha generat un dany, de quin tipus i

(reali per a qui

hipotetic/ideal) Si considera que el delicte en examen ha causat danys
socials. Si és que si, si s'han reparat i com

Formes de Si considera que el dany ha estat reparat adequadament

Eepaltr_acié Si considera que podria haver-se reparat d'una altra forma

real i

hipotetic/ideal)

JR (condiciones
processals per a
l'aplicacié de la JR)

Si considera que, en aquest cas, d'haver estat possible,
hagués proposat una intervencié extra-judicial i amb quin
objectiu/ per que

JR (condiciones
“subjectives” per a
l'aplicacié de la JR
—grau de
coneixement i
opini6 dels
operadors juridics)

Si coneix i pot donar una breu definici6 de Justicia
Restaurativa

Després donar definicio:

Model de justicia enfocat en la reparacié del dany i basat en
processos participatius dirigits a aconseguir acords reparatoris.
En les trobades restauratives participen totes les parts
implicades: l'ofensor, la victima (directa i indirecta) i tots els que
han estat afectats per i/o han tingut alguna forma de relacié amb
el delicte

després preguntar:

Si considera que un proceés restauratiu hagués estat Gtil en
aquest cas, per a qui i per qué. En cas que no, per qué
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Annex 6 - Objectius de les reunions (instruccions focus

groups)

Us remetem la documentacié del cas que analitzarem en les trobades del 22 de juliol i
de setembre.

Com bé sabeu, la justicia restaurativa s'ha aplicat fins al moment majoritariament als
delictes les victimes dels quals son individuals o, almenys, identificables.

Recentment, no obstant aix0d, la possibilitat d'aplicar-la també als delictes aixi
denominats “sense victimes” esta despertant molt interés en I'ambit académic i politic-
criminal.

En aquest marc se situa la recerca en la qual esteu participant.

Hem identificat i analitzat 3 casos, entre els quals esta el que us estem enviant. Ens
sembla ara indispensable coneixer el vostre punt de vista sobre:

e siseria 0 no possible aplicar algun tipus d'intervencié restaurativa en aguest cas
i
e quins problemes podria plantejar des de la practica.
Us convidem a llegir I'escrit d'acusacio tenint en compte que necessitariem coneixer:

e Els qui convocarieu i els qui deurien, en la vostra opinié, ser presents en la
trobada (assumint que tots acceptessin participar)

¢ Quin tipus de trobada us semblaria més adequat per al cas

¢ Com hauria de compondre's I'equip (nombre de professionals, caracteristiques
personals, formacio prévia, experiéncia, o altres elements)

e Quin tipus de recursos necessitarieu (complements de formacio,
assessoraments o altres)

e Com organitzarieu I'agenda/calendari d'activitats

e Altres questions que us sembli oportd tenir en compte.

La primera trobada, del dia 22 de juliol, t¢é com a objectiu el d'aclarir eventuals dubtes
que pugueu tenir llegint la documentacié (per exemple, dubtes sobre questions
processals o sobre els delictes). D'aquesta manera, tindreu tota la informacié que
necessiteu per a contestar a les preguntes en la segona trobada.

En la segona trobada, en canvi, ja entrariem a recollir les vostres respostes sobre
I'enfocament que donarieu al cas.

Moltes gracies per la vostra col-laboracio.
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Annex 7 - Consentiment informat

UrnB

Universitat Autonoma de Barcelona

Consentiment informat

Projecte de recerca

La possible aplicacio de la justicia restaurativa a la delinqiiéncia economica en la fase
d'enjudiciament: una exploracié empirica

(finangat pel Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada amb RESOLUCIO
JUS/4/2021, de 5 de gener)

Si us plau, llegeixi acuradament aquest document de consentiment abans de decidir-se a

participar en aquest estudi.

Objectiu de la investigacid

L'objectiu d’aquesta investigaci6 es reforcar les bases conceptuals i empiriques per la
implementacié de la Justicia Restaurativa en I'ambit de la delinqiéncia econdmica a Catalunya
mitjancant I'analisi de casos reals (3 tipus de delinqiiéncia econdmica: delictes fiscals, delictes

mediambientals i de corrupcio)
Implicacions de la participacié

Li demanarem que ens proporcioni una descripcié del cas objecte de I'entrevista i que ens doni

la seva opini6 sobre el desenvolupament judicial d'aquest, aixi com sobre el seu resultat.

Per a aix0, li farem una série de preguntes obertes com a full de ruta per a la conversa i la

recollida de la informacié. Podra afegir qualsevol altre element que li sembli significatiu
Durada

L’entrevista té una durada de 45 minuts aproximadament.
Riscos

No hi ha riscos de cap tipus en la seva participacio.
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Compensacio

En aquest cas no esta prevista cap compensacio per participar-hi.

Confidencialitat

Si decideix participar-hi, la seva identitat es mantindra confidencial i només els membres de
I'equip de recerca tindran accés a les dades del projecte. Si fos el cas que s’haguessin de

presentar casos d’estudi, es farien servir sempre pseudonims.

Els investigadors mantindran aquest consentiment informat en un lloc segur i el destruiran al cap
de 5 anys un cop finalitzada la investigacié. Quan I'estudi s’hagi completat i se n’hagin analitzat
les dades, tota la base de dades sera anonimitzada i posada a disposicié de la resta dels
investigadors interessats.

Voluntarietat de la participacio

La participacié en aquest estudi és completament voluntaria. No hi ha cap penalitzacié per no

participar-hi.
Dret a retirar-te de I'estudi

Té el dret a retirar-se de l'estudi en qualsevol moment sense donar explicacions i sense
consequencies negatives; només ens ho ha de comunicar per qualsevol mitja. A banda d’aixo, si
aixi ho desitgi, pot exercir els seus drets reconeguts pel Reglament Europeu de proteccié de
dades personals adrecant-se a la IP del projecte (Maria José Rodriguez Puerta,
MariaJose.Rodriguez.Puerta@uab.cat) amb la seva sol-licitud i una fotocopia del DNI. Les
sol-licituds per exercir els seus drets estan disponibles a la web de I'Oficina de Protecci6é de
Dades de la UAB (https://www.uab.cat/web/coneix-la-uabl/itineraris/proteccio-de-dades/drets-de-
les-persones-interessades-1345764799916.html).

També té dret a presentar reclamacions davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades
(https://apdcat.gencat.cat/ca/contacte), i sempre que ho consideris necessari pots contactar amb

el delegat de proteccio de dades de la UAB (proteccio.dades@uab.cat).

En qualsevol cas rebra una resposta per escrit de I'accié realitzada en el termini establert

legalment.

Eventual publicacié/reutilitzacid/altres processaments de les dades basiques i
periode de retencio

Les dades de la recerca seran posades a disposicié d'altres investigadors de manera
anonimitzada un cop transcorreguts 5 anys a partir de la finalitzacio del projecte. Els identificadors

personals seran destruits.
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Enregistraments i Us de testimonis

___Estic d’acord que s’enregistri (audio i/o video) I'entrevista amb objectius de recerca (facilitar
la recollida de la informacio).

___Autoritzo que es facin citacions literals de les meves intervencions sense mencionar el meu

nom.

Persona de contacte

En cas de dubte o consulta pots contactar amb la IP del projecte: Maria José Rodriguez Puerta,
MariaJose.Rodriguez.Puerta@uab.cat, 34935813370, Facultat de Dret, ed. B, Universitat
Autonoma de Barcelona, c/ de la vall Moronta, s/n, 08193 Bellaterra (Cerdanyola), Barcelona

Consentiment

e He llegit la informacié sobre el projecte de recerca i he tingut I'oportunitat de fer
preguntes, les quals se m’han respost satisfactoriament.

e Entenc que la informacié anonimitzada (sense identificadors personals) d’aquest projecte
sera posada a disposicio d’altres investigadors un temps després d’haver finalitzat el
projecte.

e Estic d'acord a participar-hi i he rebut una copia d’aquest consentiment.

Nom i cognoms del participant:

Signatura Data:
Investigador/a:
Signatura Data:
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Annex 8 - Compromis de confidencialitat

UNnB

Universitat Autonoma de Barcelona

Compromis de confidencialitat en el tractament
de dades personals al projecte “La possible
aplicaci6 de la justicia restaurativa a la
delinqtiencia economica en la fase
d'enjudiciament: una exploracié empirica”

(NOM | COGNOMS) evuriiieunierrueeereseteersseresneeresssersneeesssserrssseresnns , amb DNI (NIE,
passaport) nimero................................. actuant en nom i representacio
propia,

MANIFESTO

Primer: Que participo/pertanyo/col-laboro amb el projecte de recerca “La
possible aplicacié de la justicia restaurativa a la delinquiéncia economica en la
fase d'enjudiciament: una exploracio empirica” de laUniversitat Autonoma de
Barcelona (en endavant, UAB)

Segon: Que conec que la normativa de la UAB en materia de proteccié de
dades es pot consultar a https://seuelectronica.uab.cat/proteccion-de-datos i
gue elsmembres de la comunitat universitaria de la UAB poden consultar, a
mes, els procediments relatius a la proteccio de dades al Campus Global,
apartat La Universitat — Dades de caracter personal.

EM COMPROMETO

Primer: A tractar les dades personals a qué tingui accés d’acord amb la
legislacio aplicable i la normativa propia de la UAB.

Segon: A no utilitzar les dades amb finalitats diferents a les propies del projecte
de recercaesmentat més amunt.

Tercer: A observar el secret professional respecte a les dades objecte de

tractament, mantenint absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada
gue pugui coneixeramb ocasio del desenvolupament del projecte, i a no
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comunicar a cap tercer les dades subministrades, ni tan sols per a la seva
conservacio.

Quart: A implementar les mesures tecniques i organitzatives necessaries que
garanteixin la seguretat de les dades tractades a les quals tingui accés, d’acord
al nivell de proteccié que correspongui, establert en el Reglament RD
1720/2007, de 21 de desembre, i d’acordamb les instruccions de la UAB, a fi
d’evitar la seva alteracio, perdua o tractament no autoritzat.

Cingue: En cas que només tingui accés a dades préviament dissociades, a no
intentar identificar les persones a que refereixen les dades, per cap mitja ni
directe ni indirecte, i vetllar perque en cas de incloure-les a publicacions
tampoc es pugui produir aquesta identificacio.

Sise: Un cop finalitzat el projecte de recerca, a destruir les dades de caracter
personal o a retornar-les a l'investigador principal, d’acord amb allo que
m’indiqui, igual que qualsevol suport o document en el qual consti alguna dada
de caracter personal objecte de tractament.

Sete: A fer-me responsable envers la UAB de tots els danys i perjudicis
causats derivats de lincompliment de qualsevol d’aguests compromisos,
incloent-hi tots els que es derivin de reclamacions de tercers o de procediments
sancionadors oberts per I'Autoritat Catalanade Protecci6é de dades.

Vuité: A complir aguests compromisos de confidencialitat, fins i tot després de
finalitzada la meva relacio contractual o de col-laboracié amb la UAB.

Barcelona, ........ de ..coooeene.n.. de 20.....

Signatura
Nom i cognoms
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