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Prefaci

Estic de nou davant la responsabilitat i I'nonor d’introduir un producte del programa
Compartim de gestié del coneixement del Departament de Justicia.

En aquest cas, la comunitat Atencié a la victima del delicte presenta un treball molt
esperat: l'estudi dels factors psicosocials que determinen que algunes victimes de
violencia de genere s’abstinguin de declarar.

La comunitat de practica creada per fer tirar endavant el projecte ha comptat, des de la
seva constitucié, amb dos elements de valor afegit de molt pes: el seu caracter
multidisciplinari (la formen juristes, psicolegs i treballadors socials) i interinstitucional
(aplega professionals del Departament de Justicia i operadors juridics).

El conjunt de professionals del grup ha tingut en compte un dels principis fundacionals del
programa de gestié del coneixement: passar a l'accié i transformar una preocupacio
comuna en la seva practica diaria en objecte d’estudi.

Tothom que, d'una manera o altra, interactua amb les dones que s’acosten a les
instancies judicials per denunciar que han estat victimes de violencia de genere, coneix
que esmercar esforcos a saber més bé per qué algunes s’abstenen de declarar, d’acord
amb el previst a l'article 416 de la Llei d’enjudiciament criminal, respon a una necessitat
de primer ordre.

Com és conegut, moltes accions delictives en aquest ambit es produeixen en un entorn
intim, sense altres testimonis que l'agressor i la victima. El relat que aquesta darrera
aporta a la instruccio resulta, per tant, cabdal perqué el procediment judicial avanci. Pero
€s una realitat diaria als nostres jutjats que, arribat el moment d’explicar el maltractament
denunciat, hi ha dones que prefereixen callar. Aquest silenci provoca el tancament del
cas, el sobreseiment de la causa.

Sabem qué motiva aquest silenci? Es pot predir? Els operadors juridics, els serveis
especialitzats, els serveis de base, hi tenim alguna cosa a veure? Podem fer algunes
coses millor per evitar que aquest silenci es produeixi?

La comunitat es fa aquestes i altres preguntes des del reconeixement que, a hores d’ara,
només disposem de models tedrics temptatius, que la comunitat cientifica tot just
comenca a encaixar peces.

Per aixo, la decisié del grup d’emprar una metodologia qualitativa per apropar-se a la
matéria d’estudi em sembla una decisié molt prudent, encertada i extremament Util.

Com es podia preveure, la configuracié de la mostra ha topat amb dificultats objectives:
apropar-se a les dones que han optat pel silenci per demanar-los que expliquin,
precisament, els motius d’aquesta manca de relat no era un repte facil. Les dones, pero,
han parlat, i han aflorat motius, pors, inseguretats, necessitats.
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M'atreviria a dir que sense el cabdal dexpertesa i sensibilitat que aporten els
professionals que formen la comunitat, aquestes resisténcies potser no s’haurien superat.

En una primera fase, aquesta informacid ha estat estructurada al voltant de dos eixos: el
control exercit sobre la dona i la voluntat o abséncia de voluntat de la dona de preservar
I'entorn. A partir d’aqui, en un exercici técnic molt interessant (us recomano que presteu
una atencio particular al resultat que s'obté de I'Us de la triangulacid), aquestes dues
variables s’estudien d’acord amb sis categories a les quals s'associen vint-i-dues
subcategories.

Qué n’'esdevé, de tot plegat?: un iter diagnostic molt interessant, informacio estimulant
per introduir canvis, més reptes de cara al futur.

Efectivament, en primer terme, el projecte ens deixa un guid de treball que no només ens
permet valorar les caracteristiques que presenta cada cas (i dic cas perqué en l'avaluacio
la dona no és I'lnic subjecte d’avaluacid), siné que ens facilita alld tan necessari per
actuar preventivament: una prediccio en relacié amb la no-declaracio. Tot un aveng!

En segon lloc, I'estudi ens obliga a millorar. Com es podia intuir, els mateixos operadors
judicials, l'ajuda psicosocial, I'entorn familiar, la xarxa social juguen un paper molt
important a I'nora d’explicar una part d’aquest silenci. En el projecte, aquestes variables
s'anomenen catalitzadors. Es un repte per a tots que aquests elements —al capdavall
tots i cadascun dels interlocutors, professionals o no, de la victima— juguin a favor del
relat. Estem davant d’objectius no facils, perd sens dubte assolibles.

Finalment, I'estudi obre la porta a nous plantejaments de treball. De manera molt
concreta, se suggereixen dues peces de treball a desenvolupar: un questionari de
detecci6 de tipologies victimologiques en situacions de violencia de génere i una guia de
bones practiques professionals en funcié de la tipologia detectada.

Sens dubte, a la comunitat no li mancara feina en el futur; a tots aquells que exercim
responsabilitats de gestié se’'ns en gira de nova, en qualsevol cas de la bona: tenim
millores damunt la taula que hem de procurar generalitzar al conjunt d’operadors,
cadascu comencant per casa seva.

Us deixo amb el contingut de I'estudi, no sense agrair abans a tots els professionals que
hi han participat el seu esforg, dedicacid, expertesa, frescor i nivell de compromis. Tot
plegat, tots ho sabem, en un context laboral complex, no sempre prou estimulador.

Marc Ceron i Riera

Subdirector general de Reparaci6 i Execucié Penal a la Comunitat

Barcelona, 15 d'octubre de 2012
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1. Presentacio de la comunitat Atencio a la victima del delicte

La comunitat Atenci6 a la victima del delicte esta formada per un grup multidisciplinari de
professionals de I'ambit juridic i psicosocial (psicolegs, treballadors socials, educadors
socials, juristes, fiscals i magistrats) que es caracteritza pel fet de compartir
intel-lectualment i professionalment una série d’inquietuds que tenen a veure amb el
treball diari amb persones victimes de violéncia de génere, tot abordat des de les
diferents disciplines, i immersos en un context de canvi i replantejament d’algunes
guestions legislatives entorn al fenomen de la violencia de genere. Treballem en el
context judicial i assistencial, i sobre la base dels problemes que suposa, en moltes
ocasions, el fet que la victima s’abstingui de declarar contra el denunciat/imputat en I'acte
de judici oral o en qualsevol moment del procediment, aixi com les conseqiiéncies que
aquesta decisié comporta tant en I'aspecte juridic com en el psicosocial.

La comunitat Atencié a la victima del delicte neix de la necessitat d’establir un forum de
discussio, col-laboracié i estudi en relaci6 amb el fenomen de la violencia de génere, i
particularment en relacié amb la ja esmentada facultat d’abstencio de la qual disposen les
presumptes victimes de violéncia de génere.

Per tal de ser, des d’aquest primer moment, al més precisos possible quant a la
terminologia emprada al llarg del present estudi, i amb la voluntat d’agermanar els
vocabularis de les disciplines juridica i psicosocial, volem aclarir que:

- Quan ens referim a la presumpta victima , estem parlant de les dones que formen part,
com a perjudicades, d'un procediment judicial que encara no ha finalitzat.

- En parlar de denunciat , ens referim als homes que formen part del mateix procediment
judicial i respecte dels quals no s’ha desvirtuat la presumpcié d’innocéncia ni s’ha dictat
encara un veredicte condemnatori.

- Utilitzem el terme imputat per referir-nos als homes sobre els quals, després d’haver
estat denunciats, pesa l'acusacié formal d’haver estat autors d'uns fets susceptibles de
ser considerats dins dels delictes previstos al Codi penal en relacié amb la violéncia de
geénere.

- Per altra banda, utilitzem el terme victima per referir-nos a les dones respecte de les
quals, després d’haver passat pel procediment judicial, ha quedat acreditat que han estat
victimes de ['il-licit penal objecte d’enjudiciament.

- |, paral-lelament, parlem dagressor quan hi ha una senténcia condemnatoria que
acredita, en la seva persona, l'autoria dels fets enjudiciats.
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La nostra comunitat es planteja, com a proposit inicial i més especific (objecte d’estudi),
analitzar els factors que intervenen en la decisio, presa per una dona, d'abstenir-se del
seu deure de declarar contra I'imputat/denunciat, en exercici de la facultat reconeguda a
I'article 416.1 de la Llei d’enjudiciament criminal ~ (LECrim), que diu textualment:

Estan dispensats de I'obligacié de declarar:

Els parents del processat en linies directa ascendent i descendent, el seu conjuge o persona
unida per relacié de fet analoga a la matrimonial, els seus germans consanguinis o uterins i els
col-laterals consanguinis fins al segon grau civil, aixi com els parents a que es refereix el
namero 3 de l'article 261 [els fills naturals respecte de la mare en tot cas, i respecte del pare
guan estiguin reconeguts, aixi com la mare i el pare en els mateixos casos].

El jutge instructor advertira el testimoni que es trobi comprés en el paragraf anterior que no té
obligacié de declarar en contra del processat, pero que pot fer les manifestacions que consideri
oportunes, i el secretari judicial ha de consignar la resposta que doni a aquest advertiment.

La comunitat Atencid a la victima del delicte, en ultima instancia, vol generar i aportar
coneixement cientific a la comunitat, per tal com considerem que el fenomen de la
violencia de genere i el seu tractament professional ha de ser enquadrat i entés dins del
context d’'un fenomen huma complex i d’'un abordatge multidisciplinari, respectivament.

L’etndleg Georges Devereux planteja, amb el seu concepte de complementarietat , el
fet que si s’explica un fenomen huma només d’'una manera, en realitat no s’explica de
cap. Tot i aixi, la seva primera explicacio el torna completament comprensible, controlable
i previsible dintre del marc de referéncia que li és propi, sobretot en aquest cas. Es,
potser, des d'un plantejament semblant al seu, que nosaltres proposem un abordatge
multidisciplinari del subjecte i una consideracié que en tingui en compte la globalitat com
a ésser individual i social.

La Llei organica 1/2004 , de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la
violencia de genere (LOMPIVG) estableix una serie de mesures de protecci6 integral amb
la finalitat de prevenir, sancionar, eradicar i prestar assisténcia a les victimes d’aquesta
violéncia, i enforteix el marc penal i processal vigent per assegurar I'efectivitat d’aquesta
protecci6é. Malgrat aquests proposits, la realitat sembla mostrar que moltes dones que
presumptament han estat victimes de la violencia de genere s’abstenen del deure de
declarar en algun moment del procediment, fet que, quasi indefectiblement, desactiva
'engranatge judicial i, en conseqiéncia, qualsevol mesura de proteccié adoptada pels
organs jurisdiccionals. L'exercici de la facultat d'abstencié per part de la victima suposa,
en la majoria dels casos, que el tribunal no disposi dels elements probatoris suficients per
enervar la presumpcié d'innocéncia de I'imputat i dictar aixi la senténcia condemnatoria
corresponent.

Aquesta circumstancia no passa desapercebuda per algunes instancies judicials, que
comencen a plantejar la necessitat de la reforma de I'article 416 de la Llei d’enjudiciament
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criminal, precepte legal del segle XIX en el qual s’edifica la dispensa del deure de
declarar de la victima.

Les consegliencies més immediates i habituals d’aquesta abstencié sén, per una banda, i
en I'ambit judicial, el sobreseiment de la causa si I'abstencid es produeix en la fase
instructora, o bé l'absolucié quan I'abstencio es fa efectiva en la fase de judici oral; per
altra banda, i en I'ambit psicosocial, la desactivacio de la consideracio legal de victima de
violéncia de genere (art. 23 de la LOMPIVG) i la conseglient perdua dels drets adquirits
per aquesta circumstancia (drets regulats als capitols LILIII i IV del titol 1I: Drets de les
dones victimes de violencia de génere, de la LOMPIVG). Al mateix temps, i com ja s’anira
desenvolupant al llarg del present estudi, el silenci de la dona no només desactiva
'engranatge judicial i assistencial, sind que suposa un seguit de conseqgiencies, de no
menys intensitat i importancia, per a tots i cadascun dels operadors presents en aquest
macroescenari que podriem anomenar el model de tractament de la violencia de
genere al nostre pais.

Tenint en compte aquest marc juridic i fenomenologic, ens plantegem conéixer, des d’una
aproximacio cientifica i amb una metodologia de treball qualitativa, quina és la realitat
biopsicosocial d'una dona que, presumptament, ha estat victima d'una situacié de
violéncia de geéenere, per investigar, a partir d’'aqui, quins han estat els factors pels quals
ha pres la decisié de no declarar en relacié amb el seu presumpte agressor.

Pensem que és necessaria una reflexid sobre aquest fenomen que hi pugui aportar
dades i que ajudi, per una banda, a fer més efectives les garanties establertes en la
legislacié vigent respecte de la proteccio integral de les victimes de la violéncia de
génere, i per una altra, a obrir nous horitzons que permetin adequar les necessitats
reals de les dones sotmeses a processos de victimitzacié amb les exigéncies i garanties
previstes al nostre ordenament juridic.
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2. Introduccio

2.1. Perspectiva legal

No puc iniciar aquestes breus notes introductories sense agrair profundament i
emocionadament als autors del treball la possibilitat que em brinden. | aixd per dues
raons essencials: la primera, per l'alta qualitat de I'estudi, que ofereix una perspectiva
d'analisi del problema relacionat amb la facultat d'abstenci6 del deure de declarar fins ara
inexplorada o escassament explorada. La segona, per la necessitat imperiosa i
l'oportunitat de les aportacions contingudes a la feina. A partir d'una aproximacio rigorosa
i cientifica a la matéria des de la psicologia del testimoni i la psicologia victimologica, els
seus autors ens ofereixen, a tots els operadors juridics, raons essencials per a la reflexio
sobre com funciona en la realitat el model i, per tant, també ofereix raons de reflexio
aniques i indispensables per a aquells que tenen la responsabilitat legislativa de la seva
reforma.

I no hi ha cap dubte que la reforma es presenta necessaria.

La regulacid vigent pateix un problema greu d’arteriosclerosi normativa, d'insuficiéncia,
que constitueix un simptoma més de la necessitat d'aplicar tractaments normatius
integrals i contundents. Els molts problemes, complexos i rellevants, que presenta la
regulacié actual de la facultat d'abstencié no poden abordar-se de manera satisfactoria si
no s'emprén una reforma sistematica que respongui a principis coherents i a regles
precises sobre els mitjans dels quals pot disposar I'Estat per declarar provat un fet delictiu
i, correlativament, quan i per qué ha de prescindir-se de mitjans o fonts de prova
obtinguts al llarg del procés. Identificacio de principis i de regles que han d’'abordar-se, a
més, satisfent carregues de racionalitat constitucional.

Es evident que el legislador processal penal es veu sotmés de manera particularment
exigent a mandats indefugibles, que es decanten directament de la Constitucioé i que
conformen el que s'ha denominat el perimetre d'alld decidible.

Tot model de legislacié en una matéria que afecta els drets i les llibertats ha de respondre
de manera satisfactoria a determinats nivells de racionalitat ética, teleologica, sistematica,
logicolingliistica i pragmatica. Ha de preveure i resoldre conflictes d'interessos complexos
i intensos mitjancant estandards ponderatius, que assegurin, d'una banda, la vigéncia de
determinades garanties objectives dels drets fonamentals que poden resultar afectats i,
de laltra, l'obtencid d'un nivell d'eficacia determinat en el model d'intervencio. La
Constitucié, obviament, no determina amb precisié les regles concretes ni els estandards
de ponderaci6, pero si que subministra guies que no es poden desconéixer.

El model probatori no apareix dissenyat en positiu a la Constitucié, pero si, d'alguna
manera, s'encarrega d'identificar solucions que no poden ser utilitzades. En tot cas, el
gque m'importa ressaltar €s que tota la matéria probatoria en el procés penal i, per tant, tot
el que afecta la regulacio dels deures de testificar i de les seves excepcions adquireix una
dignitat constitucional evident.
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Aquesta rellevancia no s'exhaureix tan sols en la seva dimensié com a dret processal de
naturalesa subjectiva a I'empara de l'article 24 de la Constitucié espanyola (CE), sin6 que
atén també a l'abast que ha de donar-se al deure public de col-laboracié amb la justicia,
que es recull a l'article 118 de la CE; al dret a la igualtat davant la llei, de I'article 14 de la
CE; al valor de la seguretat que es recull en el preambul; al dret a la intimitat familiar que
es garanteix a l'article 18; al dret a la protecci6 de les relacions familiars que es proclama
a l'article 39; al dret a la llibertat i a I'autonomia personal dels articles 17 i 15, i, finalment,
al valor de la dignitat que com a pressupost troncal es consagra a l'article 10.

Es evident, per tant, que qualsevol reforma que s'emprengui estara condicionada per una
dificultat ponderativa particular i, per tant, per una necessitat correlativa d'oferir una
resposta equilibrada als molts i complexos interessos que conflueixen.

El conflicte d'interessos esta marcat, insisteixo, d'elements de fonamentabilitat
constitucional, que, per esséencia, fan complex el balancing entre les solucions aplicables.

Una indeferéncia regulativa respecte al conflicte que es troba a la base del problema, aixo
és el compliment del deure public de col-laboracié amb la justicia davant dels deures de
proteccié i solidaritat, que identifiquen com a tal una relaci6 afectiva o familiar,
possiblement no podria superar el test de constitucionalitat.

Es evident, per tant, que tota regulacié sobre els deures testificals ha de preveure regles
especifiques de tractament quan el testimoni cridat a declarar en el curs d'un procés
apareix vinculat per raons socialment rellevants amb la persona sotmesa a aquest com a
acusat.

Perd aquesta especialitat, reclamada expressament per la Constitucié en establir “que la
Llei regulara els casos en que, per raé de parentiu o de secret professional, no s'estara
obligat a declarar sobre els fets presumptament delictius”, no es tradueix en només una
solucid correcta. La Constitucié no precisa com ha de ser la resposta normativa. El que
ens diu és que aquella no pot desconéixer de manera arbitraria o irraonable els
interessos de rellevancia constitucional en conflicte.

En tot cas, el que si que sembla indiscutible és que la reforma no hauria de fer-se al
marge dels principis que han d'inspirar el model processal i, en especial, el sistema
d'adquisicié probatoria, i que, per descomptat, ha de ser respectuosa amb les exigéencies
de ponderacio racional dels interessos de rellevancia constitucional en conflicte. Pero, a
més, hauria de respondre a criteris de racionalitat pragmatica adequats, cosa que obliga
a analitzar amb rigor els costos i beneficis que pugui introduir la nova regulacio.

Diversos agents politics, socials i cientifics han advocat per la reforma que exclogui de
I'ambit de I'exempcié aquelles persones cridades com a testimonis al procés que, a mes,
siguin presumptes victimes de la persona acusada, en el sentit i els termes de la
regulacio italiana. | no hi ha cap dubte que és una possibilitat de reforma raonable i
compatible constitucionalment. Pero la questidé que sorgeix és si constitueix la millor
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féormula per obtenir els resultats que semblen sustentar els fins de la reforma
preprojectada, molt vinculats, també, al fenomen de la violéncia intrafamiliar.

Les dades d'analisi de les sentencies dictades pels jutjats penals en el segon trimestre de
2011 so6n molt significatives: el 51 % sén senténcies absolutories i, si bé no s'ha
determinat la projeccio en el percentatge esmentat de les clausules d'exempcio testifical,
no resulta aventurat pronosticar que ha de ser particularment significatiu.

Per tant, sembla evident que la regulacié vigent esta afavorint un fenomen de
desactivacié del sistema penal de proteccié contra la violencia en I'ambit familiar, i aixo
és, almenys, preocupant.

La importancia de la questid6 imposa, segons el meu parer, amb caracter previ a la
reforma normativa que s'abordi, un estudi empiric profund i multidisciplinari que permeti
explicar les raons d'aquest fenomen, que podria qualificar-se d'autodesproteccio
institucionalitzada de persones que acudeixen al sistema de justicia penal en la condicio
de presumptes victimes de violencia comesa per parents.

Es evident que un percentatge d’aquests comportaments autodesprotectors pot explicar-
se per factors continuats de victimitzacié directa o indirecta. El victimari pot activar
mecanismes de coercié que forcin la victima a eludir a I'acte del judici I'obligacié de
testificar, la qual cosa, sense perjudici de la seva dimensié quantitativa, suposa un greu
factor d'ineficacia ética i qualitativa del sistema.

Pero és evident, també, que aquest factor no pot explicar, ni de bon tros, tots els suposits
en que les presumptes victimes de violéncia intrafamiliar activen la facultat d'abstencio.

Quins factors poden explicar-ho? La resposta €s, per descomptat, dificil. No disposem
fins ara, i d'aqui la transcendéncia del treball que prologo, de dades empiriques sobre les
quals recolzar les meves consideracions, pero crec que es pot apuntar racionalment que
alguns —no en termes insignificants— dels comportaments d’autodesproteccié poden
estar determinats o influenciats per la rigidesa i la hipercriminalitzacié que caracteritzen el
nostre model d'intervencio penal. No poden questionar-se de cap manera les necessitats
de mecanismes contundents i eficacos destinats, primer, a desincentivar comportaments
victimaris en I'ambit de la relacions personals i, segon, a castigar-los. No és el moment ni
I'espai expositiu per reiterar la gravetat del fenomen criminal de la violéencia de génere
tant en la seva dimensi6 quantitativa com qualitativa. Per0 crec que la practica
jurisdiccional esta subministrant elements suficients per plantejar-se si el model
d'intervencié dissenyat per la Llei 1/2004 es presenta com el més eficac per oferir
respostes adequades.

L'analisi precisa de les disfuncions del model, tant en la seva dimensié penal com
processal, ens situaria fora del que constitueix I'objecte d'aquest prefaci, perd si que
considero indispensable posar en relleu que la hipercriminalitzacié i, sobretot, les
previsions sobre les conseqgliencies penologiques constitueixen factors que poden
explicar la utilitzacié hipertrofica de les clausules d'exempcio i, d'alguna manera, el que
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podriem denominar com una paradoxa d'un sistema que autogenera espais d'impunitat
indesitjables.

Amb majors penes no sempre s'aconsegueixen o s'optimitzen les finalitats de prevencio
gue justifiquen la intervencio. El recurs al dret penal, a la hipercriminalitzacid, ens situa en
un perillés pendent relliscés que pot afectar no tan sols la racionalitat ética del model,
sin6 també la seva racionalitat pragmatica.

La fascinacio pel dret penal pot arrossegar consequencies molt perverses, que es poden
tornar en contra del que es pretén.

La primera és la percepcié social que només les conductes tipificades com a delicte
mereixen la reprovacié social o, dit d'una altra manera, que tot alld que no esta prohibit
pel dret penal resulta socialment tolerat.

La segona, sobretot en suposits d'amenaces o coaccions de naturalesa llevissima,
suposa traslladar una percepcié social de sancions desproporcionades per fets
d'escassissima significacio, de manera que la sancié es converteix en una mesura
exemplaritzant que acaba per presentar el victimari, particularment quan és home, com a
receptor d'una sancié injusta i, en aquesta mesura, com a victima d'un sistema repressor
extern, la qual cosa pot reactivar discursos naturalitzadors/legitimadors de les conductes
de dominacio.

Considero que algunes victimes poden estar interioritzant aquest contradiscurs: que les
consequencies que es deriven de l'activacio del procés penal resulten desproporcionades
i que, a més, comporten en molts casos consequéncies molt pertorbadores sobre la seva
propia vida personal i familiar. L'exercici de la facultat d'abstencié suposa, d'alguna
manera, I'nica possibilitat d'exercici d'autonomia en un entramat institucional que no tan
sols castiga el victimari sind que a més modifica, sense cap possibilitat d'intervencio de la
mateixa victima, aspectes fonamentals de la seva vida privada i familiar.

D'alguna manera, la rigidesa i la gravetat de la resposta en suposits de victimitzacio lleu o
aillada pot traslladar a la victima una percepcid que I'Gs de les facultats d'abstencié pot
neutralitzar el funcionament d'una maquinaria que, pensant en ella, tanmateix no compta
amb ella.

Personalment considero que, mentre davant de qualsevol forma de victimitzacid i
mitjancant processos sumarissims, que en la majoria dels casos no permeten reconstruir
la historia de violencia, de manera imperativa s'ordeni la ruptura de les relacions
personals per la via de les consequéncies accessories de l'article 57 del Codi penal,
gqualsevol modificacié del regim d'exempcié del deure de declarar en els termes de la
regulacié italiana pot arrossegar greus consequencies, entre d'altres la de generar un
factor afegit de rellevancia revictimitzadora i criminogena.

No crec que I'obligacié nominal de declarar de les victimes parents i persones vinculades
per llagcos efectius intensos amb el presumpte victimari, permeti obtenir els efectes que es
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pretenen. Al contrari, la percepcié que la intervencié penal pot resultar excessiva en
alguns suposits i que comporta consequencies gravissimes en el nucli familiar seguira
afavorint, segurament, comportaments elusius per part de les presumptes victimes
cridades a declarar, fet que provocara reaccions pel que fa a la persecucié dels delictes
contra I'Administracié de justicia que puguin produir-se, amb efectes crimindogens poc
desitjables.

La reforma del regim de les exempcions testificals ha de compartir finalitats i valors amb
el model general d'intervencié penal. | aix0 és particularment rellevant en I'ambit de la
violencia intrafamiliar. Considero indispensable la necessitat de descomprimir, de reduir,
les rigideses del model. Una reordenacié raonable de les previsions sancionadores,
sobretot pel que fa a les consequiéncies accessories, que permeti als jutges un marge
d'individualitzacié motivada d’aquestes en cada cas, resulta essencial.

Es cert que I'Estat pot protegir les persones victimitzades i ha de fer-ho, sobretot quan el
procés de victimitzaci6 ha generat una situaci6 de menyscapte moral i social de
l'autonomia personal, perd0 ni sempre mitjancant sancions penals excessives ni
prescindint de les circumstancies reals del procés de victimitzacio.

Les taxes d'ineficacia del model de resposta penal a la violéncia de genere pel joc de les
facultats d'abstencié dels articles 416 i 418 de la Llei d’enjudiciament criminal son
significatives i potser constitueixen un simptoma meés que aquest no respon als nivells de
racionalitat exigibles.

Crec molt aventurada qualsevol reforma sobre I'abast del deure de declarar de parents
presumptament victimitzats per la persona acusada sense analitzar de manera rigorosa
les causes i les raons que expliquen la utilitzacio hipertrofica del model vigent.

La importancia d'aquest estudi radica, precisament, que per primera vegada podem
analitzar el fenomen des de la mirada, ben projectada en termes cientifics, de la victima
per valorar, a partir d'aqui, com pot millorar la seva proteccid sense renunciar a les
exigéncies d'equitat i equilibri que han de caracteritzar el procés penal.

En aquesta mesura, reitero, per I'excepcional valor descriptiu i explicatiu del treball fet, el
meu major agraiment i felicitacio als seus autors.

Javier Hernandez Garcia

President de la Audiéncia Provincial de Tarragona

Tarragona, 23 d'octubre de 2012
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2.2. Perspectiva des de la intervencio de les OAVD

Primer de tot, i per tal d’'enquadrar la missio de I'’Area de Reparacio i Atencié a la Victima
aixi com la intervencio dels professionals de les oficines d’atencié a la victima del delicte,
s’ha de fer referencia explicita al model de justicia que hi ha al darrere aixi com als canvis
normatius que hi ha hagut en aquests Ultims anys, atés que tot plegat determina la nostra
actuacio alhora que ens diferencia d'altres organismes o serveis que intervenen amb les
dones que han viscut o viuen una situacié de violéncia de génere.

Des dels anys 80, els organismes internacionals com ara el Consell d’Europa es
comencen a preocupar per la victima del delicte, no només com un element de cura
individual pel mal sofert, sin6 també per la vessant reparadora que I'atenci6 a la victima
suposa. Diferents recomanacions i directives europees fan esment de forma especifica
del paper de la victima i indiquen que el tractament de les seves necessitats  s’ha de fer
de forma integrada i articulada , que s’han de respectar tots els seus drets i garantir la
seva intimitat i se li ha de donar suport abans, durant i després del procés penal.

Per aquest motiu, I'any 1996, el Departament de Justicia crea les oficines d’'atenci6 a la
victima del delicte, amb la finalitat d’oferir una atencié personalitzada i d’observar el
procés penal com un tot, i amb la conviccié que l'atencio als diferents actors d’aquest
procés respongui a un model de justicia reparadora que ha de tenir en compte els dos
grans protagonistes de I'accio: I'agressor i la victima.

Darrerament s’han dut a terme les reformes legislatives seglents:

1. Llei 27/2003, reguladora de les ordres de proteccio de les victimes de violéncia
domeéstica, que introdueix l'ordre de protecci6 com un nou instrument juridic de
proteccié integral de la victima, amb la possibilitat d'incloure mesures de caracter
penal, civil i social i amb el mandat exprés de coordinacio entre les diferents instancies
de I'’Administracié publica, aixi com d’activacié de tots els seus mecanismes de
proteccio.

2. Llei 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecci6 integral contra la violéncia
de génere. Aquesta Llei constitueix la primera llei integral d’Europa  d’aquestes
caracteristiques, on s’inclouen aspectes preventius, educatius, socials, assistencials,
sanitaris i penals. Estableix l'articulacié de protocols d’actuacido que determinin els
procediments que han d’'assegurar una actuacié global i integral de les diferents
administracions i els diversos serveis implicats, entenent per actuacio global i integral:
la informacio, I'atencio psicologica i el suport social a la victima; el suport educatiu a la
unitat familiar; la formaci6 preventiva en valors d’igualtat al desenvolupament personal
i a I'adquisicié d’habilitats en la resolucié no violenta de conflictes, i el suport en la
formacio i insercio laboral.

Aquestes reformes han dimensionat les atribucions i funcions de les oficines d’atencio a
la victima del delicte (OAVD), que, en concret, des del 2003, sbn el punt de coordinacio
de les ordres de protecci6 i, alhora, han de donar una atenci6 integral des dels ambits
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social, psicologic i judicial, amb I'objectiu de detectar les necessitats de la victima i
facilitar-li 'accés als recursos meés adequats.

En resum, tant les recomanacions com les directives europees, aixi com I'ordenament
juridic espanyol, estableixen que les victimes tenen dret a rebre:

Suport abans, durant i després del procés penal.

Tractament de les seves necessitats, que s’ha de fer de forma integrada i articulada.
Garantia de la seva intimitat i respecte dels seus drets.

Recuperacio integral.

Assistencia coordinada i multidisciplinaria amb professionals especialitzats.

Assistencia permanent i gratuita.

Un aspecte clau i molt rellevant és el que marca la Directiva europea: el suport abans,
durant i després del procés penal.

La realitat ens indica que en aquest ambit d’intervencié —la violéncia de génere— s’actua
amb molta frequencia i amb molta intensitat durant, i poc 0 amb menys intensitat abans i
després. S’entén per durant el periode que va des del moment en que es té coneixement
dels fets i s’interposa denuncia i es posa en marxa tota la maquinaria judicial, fins al
moment en que hi ha una senténcia ferma en un sentit o un altre.

Aixi, podem destacar diferents elements claus en els quals s’ha d’incidir i que cal tenir
presents en la intervencié en aquest ambit:

Un d’aquests elements és que el moment personal i vivencial de la victima no ha de
coincidir necessariament (i la majoria de vegades no coincideix) amb el moment judicial.
Hi ha uns timings en el procediment penal que no tenen en compte l'estat o les
necessitats de la victima. El procediment no veu la persona que té al davant. Aixo dificulta
tant la participacio activa de les victimes en el procediment com la nostra intervencio, que
ha d’encabir-se en uns temps artificials.

En el moment de la compareixenca o del judici oral (moment molt important, tal com
s'explica en tot el document) ens trobem amb victimes que encara no han elaborat la
seva historia i no tenen la suficient consciéncia de necessitat o fins i tot de situacié de
risc; o bé amb victimes que estan immerses en una ambivaléncia emocional que els
dificulta la presa de decisions, o amb victimes amb un bloqueig emocional que dificulta el
discurs.

A aix0 s’hi ha d’afegir que no sempre es pot disposar del temps i I'espai necessaris per
poder prestar una primera atencio i establir un vincle professional. Normalment, el primer
contacte que s’estableix amb la victima és el previ a la compareixenca; és a dir, no fa
més d’un dia que s’ha posat la denuncia (ella mateixa o uns tercers) i ha de compareixer
davant d’'un jutge. Aquest espai, de vegades per qiiestions organitzatives del jutjat, queda
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reduit a uns pocs minuts, circumstancia que dificulta enormement I'establiment d’aquest
primer contacte, una primera contencio, i acaba repercutint encara més en l'estat d’anim
de la persona, que es reafirma en la seva decisié de no declarar.

També s’esdeve, a vegades, que en el moment previ a I'acte de judici oral se’ns reclama
per fer 'acompanyament i contencié necessaria perqué la victima pugui declarar, sense
haver pogut establir-hi previament un contacte de coneixement mutu, de preparacié a
l'acte, o sense temps per poder sol-licitar les mesures de proteccio visual que impedeixin
gue hi hagi un contacte directe entre I'agressor i la victima.

Una altre element és la mateixa intervencié amb la victima , que s’ha de fer de forma
integrada i coordinada i respectant-ne els drets, necessitats i individualitats. En canvi,
sovint ens trobem amb persones que s’han sentit maltractades per les institucions (sense
suport, no escoltades, no respectades) i que, per tant, experimenten desconfianca i
decepcié envers el procediment penal i els professionals que hi som presents. Per aixo és
molt important treballar el vincle professional-terapéutic  amb la persona, a fi que
aquesta pugui confiar en el professional de referéncia, perqué, normalment, les histories,
la informacié de la relaci6 i de la situacid de la violéncia, la vivencia del fet delictiu, sén
viscudes amb culpa i vergonya i formen part d’'alldo que no s’explica a ninga. Altres
vegades, la violencia esta tan cronificada, tan normalitzada, que la persona que n'és
objecte no es considera victima o no considera necessari rebre atencié. En aquests
casos, si la victima es va enganxant, la intervencié és molt lenta, i només molt a poc a
poc la persona va deconstruint la seva historia i treballant la vivéncia de la violencia.

Com hem dit més amunt, s’intervé menys en el moment d’'abans del procés penal, que
és i ha de ser un element molt important per al desenvolupament d’aquest procés judicial.
Aixi, en el moment d’interposar la dentncia s’ha de constatar que la victima ja té tota la
informacié necessaria; a més, s’ha de fer un acompanyament en el mateix moment i
durant tot el procés.

Que vol dir que té tota la informacié necessaria?

Vol dir que, més enlla de la informacio legal, policial, etc., s’han de poder ajustar al maxim
possible les expectatives i els objectius amb els quals s’interposa la denuincia. Aixi:

- S’han d’aclarir aspectes com ara que la dendncia no és un regany per a la persona
agressora, ni la manera d’aconseguir que faci un tractament, ni el cami per restablir la
pau, siné la posada en marxa d’'una maquinaria molt potent i molt feixuga amb
consegiencies, a diferents nivells, per a totes les parts implicades.

- En cas contrari, quan es preveu que no hi ha suficients elements de prova i que molt
possiblement la maquinaria no sera engegada, no s’han de posar limits, siné que s’ha
de tractar d’ajudar la persona a elaborar el seu relat i a filar prim en la cerca d'altres
possibles fets que també puguin ser denunciats i que en aquell moment no tingui en
compte o no recordi.
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- A més, s’encoratja la persona a denunciar per si mateixa a fi de garantir-ne la
implicacio en el procés; amb aix0 s’intenta que sigui minim el nombre de persones que
s’acullin posteriorment a la dispensa de l'obligacié de declarar de l'article 416 de la
LECrim.

- Cal avaluar la situacio i les necessitats de la persona (personals, socials, economiques,
tractamentals) aixi com les possibilitats reals de donar-hi cobertura des de la xarxa, i
facilitar els suficients elements protectors per garantir, com a element basic, la
seguretat i proteccio de la persona. Es destacable, en aquest punt, la importancia de la
coordinacié i el treball en xarxa per poder assolir les maximes garanties en I'atencid i la
proteccié de les victimes aixi com per evitar la revictimitzacio.

S’han de treballar els aspectes psicologics més rellevants:

-La culpa, com a eix central. En tots els delictes violents, les victimes, fins i tot si no
coneixen l'agressor, solen sentir culpa (he fet alguna cosa malament, hi ha alguna
cosa en mi que ha propiciat I'agressié). En els casos de les relacions afectives, a
meés a meés, s’ha de treballar amb la culpa de revelar el secret.

-La por a que passara a partir d'aguest moment (també la por a la persona
agressora).

-L’ambivaléncia emocional: com que es tracta de relacions afectives, hi ha llastima i
compassio vers l'agressor; la victima sap que l'altra persona ha actuat malament,
perd no vol fer-li mal, no vol que vagi a la presé, etc.

- Maxima preocupacio pel benestar dels fills (es quedaran sense pare, em donaran la
culpa...)

- Embotiment emocional, confusié, desorientacio. Aixo dificulta el record del relat i pot
generar manifestacions d’estres agut en aquest procés. Aixi mateix, dificulta la presa
de decisio i, per tant, es fa molt necessari un bon assessorament/acompanyament.

-En el cas que no sigui la primera dendncia, per al seu bon desenvolupament és
crucial que s’indagui el desencadenament de les denudncies i els procediments
anteriors. Pot ser el cas que s’hagi de treballar el desencant i la manca de confianca
respecte de la justicia, aspectes que dificultaran I'estat proactiu de la victima en el
procés i coartara futures accions que aguesta pogués emprendre.

Un altre moment important en relacié amb la denutncia és quan hi ha un trencament de
les mesures cautelars o de les mesures de proteccié imposades (nous fets delictius). Les
intervencions i dificultats son les detallades anteriorment, tot i que pren especial
rellevancia en la denuncia dels trencaments la necessitat de treballar la relacié prévia
amb la justicia, especialment si el resultat no va ser el desitjat, per tal que la victima confii
i inicii un nou procés. D’altra banda, és imprescindible incidir en els aspectes psicologics i
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emocionals resultants de la nova vivencia delictiva, aixi com seguir motivant i encoratjant
les persones a denunciar, malgrat que, aparentment, faltin proves.

I, per fi, un element que ens preocupa molt i sovint genera discussio en els nostres equips
és el moment de després del procés penal quan n’ha resulat una senténcia absolutoria,
no hi ha mesura de proteccié o bé la victima s’ha acollit a la dispensa del deure de
declarar. Tenim dret a intervenir? Fins a on? Fins i tot ens podem preguntar si és victima,
juridicament parlant. Pero si realment tenim coneixement dels fets, de la historia prévia i
de la situacié personal d’aquella persona, i realment hi ha una vivéncia de violéncia, pot
ser que fins i tot la situacio derivi en un nou conflicte greu. Davant d’aixo qué cal fer?

Com ja s’ha dit en el prefaci, se’'ns gira feina i cal seguir treballant junts per aconseguir
viure i conviure en el bon tracte .

Lidia Serratusell Salvado
Noemi Nufiez Gumbau

Area de Reparacio i Atencié a la Victima

2.3. Definicio del problema

Inicialment, el problema que voliem abordar era la questié de la facultat d’abstencio,
regulada a la nostra legislacié per l'article 416 de la Llei d’enjudiciament criminal, en
dones que, presumptament, havien estat victimes de violéncia de genere. Es tracta d'una
facultat que, lluny de passar inadvertida per determinats sectors judicials i de I'ambit de la
intervencio psicosocial, ha anat adquirint pes i importancia donades les conseqgiiencies
que genera per a la dona, tant en l'aspecte judicial com en el psicosocial. Ja ho
plantejavem unes linies més amunt: I'abstencié determina en molts casos efectes tan
importants com el sobreseiment i I'absolucié de I'imputat en el procediment penal i la
pérdua, per part de la dona, de I'estatut formal de victima de violencia de genere o la
impossibilitat d’aconseguir-lo (art. 23 de la LOMPIVG), precepte legal que possibilita
'accés a determinats programes i recursos de proteccié social i personal, com la renda
activa d’insercio, el dispositiu d’autoprotecci6 ATENPRO o els sistemes de control
telematic de les mesures de proteccio.

Es d’aquest conjunt d’efectes col-laterals al silenci de la dona, que neix el nostre interés
per investigar el tema i per endinsar-nos en el que ha resultat un llarg i ardu recorregut en
la cerca d’obtenir, si més no, alguna dada, alguna idea que es relacionés amb el fenomen
objecte d’estudi. Perd com que ja sabem que els problemes mai vénen sols, lligats amb
les consequeéncies ja descrites ens van trobar altres factors que, paral-lelament,
configuraven i esdevenien per a la dona un ampli ventall d’efectes secundaris a la decisio
de no declarar contra 'home. Podriem dir, per tant, que el nostre interes per investigar un
fenomen amb unes consequéncies més o menys evidents, predictibles i quantificables, va
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acabar situant-nos davant del mateix problema, perdo augmentat pel que feia a les seves
repercussions psicosocials.

I quins sén aquests nous factors sobrevinguts i les seves repercussions?

Un efecte d’hiperresponsabilitzaci6  de la dona.

L’increment de la situaci6 de risc en qué es trobava la dona abans de linici del
procediment judicial.

L'abstencié pot provocar també un efecte de reafirmacié de la posicié de control i de la
impunitat de I'agressor.

L'abstencié és un simptoma més de la situacié de violencia patida.

En primer lloc, ens centrarem en el que hem anomenat efecte d’hiperresponsabilitzacio
de la dona pel que fa a la resoluci6 de la seva situacié judicial i personal. Es sabut i
compartit per molts dels que ens dediqguem a atendre aquest col-lectiu, que darrera del
procés d’atencio i recuperacié biopsicosocial d’'una victima hi ha d’haver sempre un
veritable exercici de coresponsabilitzacid, d’assumpcié compartida de responsabilitats,
entre el sistema o xarxa social i la mateixa victima. Sense aquest ingredient, que
evidentment no és I'lnic, l'assistencia i recuperacié de la victima esdevé una tasca
gairebé impossible o, si més no, arriscada en la seva finalitat i ficticia en els seus
resultats.

Partint d’aquesta premissa, hem advertit que la dona, després dhaver estat
acompanyada i conduida a una velocitat vertiginosa cap al canvi més substancial i
important de la seva vida, es queda sola i desorientada —pel vaivé dels esdeveniments i
per la celeritat dels procediments judicials— davant la decisiva decisié de declarar o no
contra qui és presumptament el seu agressor, perd també contra qui és efectivament el
seu marit i el pare dels seus fills, i ha estat el company de viatge durant anys. Recordant
Juan David Nasio , psicoanalista argenti, quan ens explica que estimem tant els nostres
objectes d’amor perque els interioritzem, podriem dir que la dona, en realitat, contra qui
ha de declarar és contra una part d’ella mateixa. Potser resulta excessiva aquesta
responsabilitat per a la dona, que ha de debatre’s entre la idea que I'abséncia del seu
testimoni paralitzara la possibilitat de sortir-se de la situacié de maltractament, i la idea
que l'absencia del seu silenci en seu judicial precipitara la condemna d’'una part de la
seva vida i qui sap si d'una part d’ella mateixa.

En segon lloc, I'abstencié pot comportar un increment de la situacié de risc  en que es
trobava la dona abans de I'inici del procediment judicial. La prediccio i control del risc en
que es troben las victimes de violéncia de genere és un dels factors més importants que
hem d’abordar tots els operadors que treballem amb aquest fenomen. Predir les
possibilitats d'una nova agressid per adaptar les nostres actuacions i protocols
d’'intervencié ha estat una mena d'obsessié als darrers anys. S’han creat i adaptat
protocols com la SARA (Spouse Assault Risk Assessment) (Kropp et al., 1995), guia per
predir la violéencia fisica i sexual greu contra la parella, o el DA (Danger Assessment Tool)
(Campbell, 1995), que permet valorar el risc d’assassinat de la parella. Aquests i altres
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protocols d’avaluacié del risc no valoren constructes psicologics amb propietats
psicométriques precises, sinG que estan dirigits a la presa de decisions (Campbell,
Sharps i Glass, 2000; Dutton i Kropp, 2000; Kropp, 2004). Establir un calcul de risc facilita
la presa de consciéncia del problema i la cerca de solucions, tant en la victima com en els
responsables policials, judicials o socials (Douglas i Kropp, 2002; Trone, 1999). En el
nostre marc més proper s’han posat en marxa dues eines també avaluadores del risc: per
una banda, el Riscanvi (risc de reincidéncia delictiva), per a interns de centres
penitenciaris, i per 'altra, el protocol RVD-BCN (valoracio de risc per a les dones victimes
de violéncia de génere).

Efectivament, el risc és un dels elements comuns i presents en les intervencions de tots
els que estem en contacte amb la victima, des dels cossos de seguretat fins als serveis
d’intervencié psicosocial, passant, pels estaments judicials quan la situaci6 es judicialitza.
Moltes vegades, les amenaces que I'agressor esgrimeix sobre la seva victima pretenen
que la situacié no es faci publica (“Si li dius a algu el que ha passat, et mato”, “Si em
denuncies, et mato”, etc.), a fi que el maltractament continui dins d’aquella intimitat
necessaria que el caracteritza i defineix. Quan les circumstancies que envolten la situacio
precipiten I'exterioritzacio del problema, bé a través de la denuncia posada per la victima,
d'un informe médic de lesions o0 de la trucada als serveis d’emergéncies d'un vei
espectador de la situacio, el fantasma del compliment d’aquestes amenaces ressona amb
intensitat dins de I'aparell psiquic de la dona, que tindra I'oportunitat legal d’evitar que
aguestes amenaces es facin efectives a través de la seva abstencio, del seu silenci. Pero
I'exterioritzacio ja s’ha produit; I'hnome, possiblement, ja ha estat detingut, ja es troba a
disposicié de l'autoritat judicial i ja ha vist que el seu secret ha estat revelat. Pensem que
les consequencies d’aquesta traicid suposen un increment de la situacié de risc en qué ja
es trobava la dona, i més si tenim en compte que aquesta abstencié es traduira en la
desactivacié de qualsevol mesura de proteccid. S6n habituals en la victima expressions
com: “Ara, quan el deixin en llibertat, vindra per mi".

Aquest increment del risc percebut per la victima, no només esta determinat per
'amenaca de trencament d'un silenci necessari per mantenir la situacié de control,
dominacié i aillament de la victima, sind també perque suposa el tercer dels factors als
qguals féiem referencia: I'abstencié pot provocar també un efecte de reafirmacié de la
posicio de control i de la impunitat de I'agressor. Partim del fet que, darrera de la situacié
de maltractament, hi ha un element clau, el control exercit per I'home . Aquest factor
explica, en part —i els dona consisténcia—, els efectes paradoxals a qué condueixen les
decisions i posicionaments que adopta la victima en relacié amb la seva situacio. Es alld
de no treure la ma del foc, de no sentir els efectes de la temperatura per evitar la
cremada. El foc perd aixi la capacitat intimidatoria i anticipatoria, i la dona respon als
esdeveniments amb una aparent dissociacié entre la realitat objectiva i la seva propia i
esbiaixada percepcié de la mateixa realitat. Finalitzat I'episodi en que la justicia o
gualsevol altre element de la xarxa (cossos policials, serveis d’atencid, veins, familia,
etc.) han intentat, sense éxit, prendre part en la situacié per aportar elements de realitat,
la vida torna al punt de partida inicial, perd6 amb alguns matisos importants: la decisio de
la dona de no declarar ha reafirmat aquell missatge tan habitual i ha complert la profecia
moltes vegades anunciada: “No vals per a res; sense mi no ets res”, i ha deixat la dona,
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novament, en una situacié d’'indefensio i I’'nome encara més en el centre del seu univers
personal. Ha incrementat la seva situacio de risc i, finalment, ha fet que 'home, sabedor
que continua tenint el control sobre els filaments que articulen la capacitat per prendre
decisions de la seva dona, comprovi que ni el sistema penal, ni els agents de l'autoritat, ni
cap altre element extern, tenen més forca i influéncia sobre la seva propietat que ell, la
qual cosa genera un sentiment d’'impunitat davant qualsevol adversitat que vulgui vulnerar
el seu control i poder absoluts sobre la dona.

| en quart lloc, I'abstencié és un simptoma més de la situacié de violéncia patida . Son
molts els simptomes que defineixen I'anomenada sindrome de la dona maltractada
(Lenore E. Walker, 1984), un estat que es caracteritza por una baixa autoestima,
depressio cronica, reaccions d’estres, sensacié d’'impoténcia i aillament social. La dona
no és conscient de la gravetat de la situacidé i, com a consequéncia del control de
I'agressor i del context sociocultural, creu que és ella la culpable de la situacié donada,
raé per la qual li resulta molt complicat prendre decisions determinants per sortir de la
situacio de maltractament. La victima no estd en condicions d’enfrontar-se al seu
agressor, ni tan sols d'abandonar-lo, ja que aix0 suposaria, implicitament, un
enfrontament a la voluntat de qui I'agredeix.

En aquest context, la dona esta prenent decisions sota un quadre simptomatic significatiu,
i, de fet, la seva decisié de no declarar pot constituir-ne un simptoma més. No hem de
perdre de vista que la mateixa sindrome de la dona maltractada ha estat utilitzada com a
defensa legal del common law,' que considera, quan una persona victima de
maltractaments fisics o psicologics és acusada d’'un atac o d’un assassinat, que aquesta
persona en realitat pateix I'esmentada sindrome en el moment de perpetrar el delicte, la
qual cosa explica la seva conducta i es converteix en un atenuant. Aquest atenuant ha
estat historicament invocat per dones victimes de maltractament davant dels tribunals
anglosaxons de justicia. Per tant, veiem com aquest tractament de la sindrome descrita
considera que la dona actua sota la influencia d’'un complex patologic que li impossibilita
prendre decisions des d'un estat de consciéncia responsable i que, en determinats
sistemes penals, aixi es considera.

Finalment, i per introduir I'Gltim dels factors que s’han de tenir en compte, aprofitarem les
segients paraules de Javier Herndndez Garcia, magistrat i president de I'Audiéncia
Provincial de Tarragona:

“(...) Con mayores penas, no siempre se consigue o se optimizan las finalidades de
prevencién que justifican la intervencién. ElI recurso al derecho penal, a la
hipercriminalizacién, nos sitia en una peligrosa pendiente resbaladiza que puede afectar

El dret anglosax6é (o common law ), derivat del sistema aplicat a I’Anglaterra medieval, és
I'utilitzat en gran part dels territoris que tenen influéncia britanica i es caracteritza per basar-se més
en la jurisprudéncia que en les lleis.
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no solo a la racionalidad ética del modelo, sino también a su racionalidad pragmética. La
fascinaciéon por el derecho penal puede arrastrar consecuencias muy perversas que se
pueden volver en contra de lo que se pretende.

“La primera, es la percepcion social de que soélo las conductas tipificadas como delito
merecen la reprobacién social, o dicho de otra manera, que todo aquello que no esta
prohibido por el derecho penal resulta socialmente tolerado. La segunda, sobre todo en
supuestos de amenazas 0 coacciones de naturaleza levisima, supone trasladar una
percepcion social de sanciones desproporcionadas por hechos de escasisima
significacion, convirtiendo la sancién en una medida ejemplarizante que acaba por
presentar al victimario, particularmente cuando es hombre, como receptor de una sancion
injusta, y en esa medida, como victima de un sistema represor externo, lo que puede
reactivar discursos naturalizadores/legitimadores de las conductas de dominacion.

“Considero que algunas victimas pueden estar interiorizando este contradiscurso: que las
consecuencias que se derivan de la activacion del proceso penal resultan
desproporcionadas y que, ademas, comportan en muchos casos consecuencias muy
perturbadoras sobre su propia vida personal y familiar (...).”

Efectivament, al llarg de la investigacid, ens hem trobat que I'exercici de la facultat
d’abstencié suposa per a la victima la possibilitat de desactivar I'entramat judicial i eludir
aquestes consequéncies penologiqgues que suposen, indefectiblement en cas de
senténcia condemnatoria, la ruptura temporal de la possibilitat de mantenir la convivéncia
familiar. Ens estem referint a les penes accessories previstes a l'article 57 del Codi penal,
és a dir, entre d'altres, la prohibicié d’apropament i comunicacio entre victima i agressor.

Tot plegat constitueix la definicid del nostre problema, un problema que, a mesura que hi
hem anat aprofundint, s’ha redibuixat amb més formes i textures de les que haviem
visualitzat inicialment.

2.4. Alguns apunts sobre la literatura cientifica

Si portem a terme una revisio de la literatura cientifica sobre el tema que ens ocupa,
podrem veure ben aviat que no hi ha gaires estudis que el tractin.

Des de I'Institut Andalls de la Dona, en col-laboracié amb la Universitat de Cordova, s’ha
fet public un estudi, El silencio de las victimas: un analisis juridico y social (2012), en el
qual s'aborden els mateixos aspectes que a nosaltres ens preocupen, centrant-se, pero,
exclusivament en poblacié de la provincia de Cordova.

L'estudi s’ha portat a terme sobre una mostra de sentencies emeses pels jutjats penals i
per I’Audiencia Provincial de Cordova durant els anys 2010 i 2011. Es tracta d’'una analisi

centrada a Cordova, amb I'objectiu de fer-la extensiva a la resta d’Andalusia en el futur.

Els autors plantegen que sis de cada deu procediments que s’obren als jutjats penals de
Cordova per delictes de violencia de génere acaben en absolucié. La rad, en un 64 %
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dels casos, és la decisio final de la victima de no declarar a causa de les pressions de
I'entorn. Les causes que provoquen aquest silenci i les possibles solucions sén I'objecte
fonamental d’aquest estudi. Entre les propostes d’aquest treball es troba la modificacio de
l'article 416 de la LECr, que dispensa la victima d’exercir el seu dret a declarar; una
reforma legislativa que eviti que la victima hagi de triar "entre el risc i el descrédit".

J.J. Martin Alvarez , secretari judicial de Santiago de Compostel-la, afirma que no es
denuncia o es retira la denuncia per les causes seglents:

- perqué la dona confia que I'agressor modificara el seu comportament (esperanca que
la situacié canvii), per la seva dependeéncia afectiva o per vergonya davant la sensacio
de fracas, perqué arriba a creure que ella té part de la culpa i és responsable d’allo que
li esta passant (la seva parella s’encarrega de fer-I'hi creure);

- perqué te por de les possibles represalies de I'agressor o pel temor a la desaprovacio
dels familiars, amics i veins, perqué no confien en I'aparell judicial,

- per la seva dependéncia economica de I'agressor i manca de mitjans per sobreviure
amb els seus fills per fugir d’'una relacié basada en el domini.

Per la seva banda, Elena Larrauri (2003) planteja que és important estudiar per que la
dona presenta denuncia i després, en molts casos, intenta retirar-la. Aquesta importancia
la fonamenta en tres motius:

- Defensar que la dona no actua de forma irracional quan renuncia a continuar el procés
penal.

- Fer veure que el procés penal no respon a les necessitats de la dona que denuncia,
que les respostes que dona el procés penal no respecten els seus interessos i per aixo,
finalment, contribueixen a alienar-la del sistema penal.

- Contribuir que els professionals reflexionin sobre el fet que el procés no és, en si
mateix, un objectiu, sind un dels mitjans que la dona utilitza per intentar canviar la seva
situacio.

Els motius pels quals Larrauri explica la renancia a declarar per part de la dona es poden
agrupar en els seglents grups:

- Manca de suport economic : La dona recorre al sistema penal per tal de posar fi a la
situacio de violéncia, pero en algunes ocasions, una vegada sospesats i ponderats els
pros i contres en relacido amb el suport economic, pot retirar la dendncia, decisié que no
ha de ser considerada com irracional.

- Temor a les represalies : Relacionat amb la situacié de major risc que es produeix

moltes vegades quan la dona recorre al sistema penal. L’'home, acostumat al seu
domini i control sobre la dona, viu com una amenaga al seu domini el fet que la dona
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acudeixi a un tercer (la justicia) per trencar amb la situacio establerta. La seva reaccio,
en moltes ocasions, pot suposar 'amenaca directa envers la dona malgrat que es posi
en marxa una ordre de proteccio.

- La tradicional desconsideracio de la victima : El sistema penal ha desconsiderat en
moltes ocasions la victima. Es dona poca informacié a la victima que no es constitueix
en part d'un procés, la qual, a la vegada, tindra escasses possibilitats de participacio.
L'articulacié de la participacié de la victima en el procés penal, la consideracié del seu
testimoni com a indispensable o no, son qlestions de vital importancia.

- La desconfianca envers les declaracions de la dona (l'assetjament processal):
L’estreta relacio en els casos de violéncia de génere entre la declaracié de la dona i la
possible condemna, es fonamenta en les caracteristiques que ha de complir el
testimoni de la denunciant; absencia d'incredulitat subjectiva o mobil sospités,
persistencia i corroboracié per dades externes, objectives. Tenint en compte el
funcionament de l'aparell psiquic i les possibles seqieles d’aquest tipus en una dona
realment maltractada, resultara dificil que el seu testimoni compleixi tots tres requisits.

- El procés public o la impossibilitat de retirar les dendncies : Parlem aqui del debat
entre delicte public 0 necessitat de denuncia en els casos de violencia de génere, en
estreta relacié amb la consideracié de la dona que denuncia per buscar solucions i
després vol retirar la dendincia o no vol declarar com una persona que no sap qué vol,
de manera que s’alimenta el mite de la irracionalitat de la dona.

- El sistema penal no escolta les dones : La dona que recorre al sistema penal moltes
vegades no troba solucié als seus problemes materials i fins i tot es troba amb un
sistema tancat en la seva propia logica que no respon a les seves necessitats o
pretensions. La justicia no entén la dona que denuncia perd no es vol separar de la
seva parella, la dona que diu “vull que seguim junts pero que no em pegui’.

- Aquesta questié la reprendrem en les nostres conclusions, en relacié6 amb la nostra
idea que els temps judicials no tenen res a veure amb els temps psicologics necessaris
per a la recuperacio de la dona.

- Els fills : Sens dubte, una de les raons més adduides per suportar la situacié de
maltractaments.

Com a estudi recent, aquest passat mes de setembre de 2012, la consellera de la
Presidencia i lgualtat de la Junta d’Andalusia, Susana Diaz, va presentar el llibre La
renuncia a continuar en el procedimiento judicial en mujeres victimas de violencia de
género: un estudio en la Comunidad Auténoma Andaluza. Es tracta d’'un treball portat a
terme per I'Institut Andalis de la Dona (IAM) en col-laboracié amb el Departament de
Psicologia Experimental de la Facultat de Psicologia de la Universitat de Sevilla.

Segons dades del primer trimestre de 2012, de les 6.390 denuncies presentades per
dones victimes de violéncia de génere a la comunitat andalusa, al voltant de 831 van
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renunciar a continuar amb el procediment.

L'estudi arriba a conclusions qualitatives (a partir d’entrevistes a professionals i victimes) i
quantitatives (a partir de 803 questionaris a dones que han patit violencia de génere).
Destaca quatre grans raons d’abandonament: la situacié sociodemografica, el mateix
procediment penal, els efectes de la violéncia de génere i la situacid psicologica de la
dona.

A les conclusions s’apunten situacions socials derivades de la mateixa violéncia que
tenen influéncia en 'abandonament, com la por de la victima a l'actuacié de la seva
exparella i del seu entorn familiar; el xantatge de I'agressor per la pensi6 dels fills o per la
seva custodia; el risc que la victima doni una altra oportunitat al seu agressor; el
sentiment de culpa de la dona perqué ell pugui anar a la pres6; la minimitzacié del risc
que corre, o la incertesa sobre la seva futura situacio.

Es comprova també que el percentatge de renulncia baixa al 19 per cent quan el suport
és donat pels serveis socials, que intervenen des d’'una perspectiva integral.

L'estudi aborda, aixi mateix, aquests altres aspectes:

- La situacié sociodemografica, en que destaca factors de major vulnerabilitat com el
nivell educatiu (les dones sense estudis, en general, renuncien al procediment en un
tant per cent més elevat).

- El coneixement de lidioma (les dones de parla no hispana van renunciar
significativament més, un 60,7 %, que la resta).

- L’escas suport familiar i social.

- La falta de recursos economics/laborals (el 72 % de les dones entrevistades que van
renunciar al procediment no tenien ingressos o0 aquests eren inferiors a 500 euros
mensuals).

- El tant per cent de rendncies és menor quan les dones denuncien després d'una
decisi6 meditada (22,8 %), i és major quan les empeny un succés traumatic pero

actuen sense planificacio (43,85 %).

- La durada excessiva dels procediments penals i I'excessiva burocratitzacié poden
originar I'abandonament.

- El contacte amb l'agressor també sembla determinant, ja que el 74,4 % de les dones
gue abandonen tenen un contacte freqiient amb el seu agressor.

- Un altre motiu motiu d’abandonament pot ser la pressié dels advocats que estan
tramitant el procediment civil de separacio, i que de vegades proposen la retirada de la
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denuncia per tal de garantir el pagament de la pensio o el respecte del régim de visites
imposat.

- Per dltim, la no-concessié de l'ordre de proteccid és considerada una altra causa
d’abandonament: el 55,6 % de les dones a les quals no es concedeix l'ordre de
proteccié renuncien, enfront del 19,7 % de les dones que ho fan tenint I'ordre
concedida.

Veurem, més endavant, que el nostre estudi no s’allunya gaire de les conclusions
proposades des de la Junta d’Andalusia.

Per ultim, val la pena comentar el que plantegen Pedro J. Amor i E. Echeburia (2010)
en relacio amb les claus psicosocials per a la permanéncia de la victima en una relacio de
maltractament. Els autors anomenen, com a factors vinculats a la permanéncia, els
seguents:

- Caracteristiques de les victimes: hi ha certs factors que habitualment son presents en
gran part de les victimes, com ara les creences i actituds tradicionals quant al rol de la
dona i al compromis moral que suposa el matrimoni; la baixa autoestima; el locus de
control extern; la preséncia d’aferrament ansiés; la tendéncia a culpabilitzar-se per la
violéncia patida i a exculpar el seu agressor dels episodis violents i la resistencia per fer
servir els serveis comunitaris disponibles.

- Perfil dels agressors: plantegen que victimes afectades per nivells relativament baixos
0 moderats de violéncia aguanten més la convivencia amb I'agressor, justifiquen més
els maltractaments o tracten de restablir una relacié de parella harmoniosa. En canvi,
les victimes que pateixen elevats nivells de violéncia o que observen en l'agressor
conductes indicadores de violéncia greu, son les que més desitgen trencar la relacio.
Altres factors relacionats amb la permanéncia de la victima i I'agressor son el fet de
tenir un treball i ser la principal font d’ingressos economics de la familia, acudir a
tractament psicoldgic, estar compromeées amb el canvi, no tenir problemes amb I'alcohol
i no presentar trets patologics de personalitat.

- Relaci6 de parella i altres variables contextuals: Els autors parlen del cicle de la
violéncia i el que suposa aquest cicle respecte del fet de fonamentar un vincle
emocional que comporta una gran barrera per a I'abandonament de la relacié. Altres
factors més de tipus psicosocial serien la dependencia economica de la dona respecte
a l'agressor, les dificultats laborals, la preséncia de fills petits a carrec de la victima,
I'aillament social i familiar, el desconeixement dels recursos comunitaris existents i
'abséncia d’alternatives reals quant a la feina.

Veurem també més endavant que molts d’aquests factors apareixeran entre els motius

pels quals la dona pren la decisié de no declarar en contra de la seva parella quan esta
immersa en un procediment judicial.
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3. Metodologia

La metodologia qualitativa

Es una de les dues metodologies d'investigacio que tradicionalment s'han utilitzat en les
ciéncies empiriques i que, contraposada a la metodologia quantitativa, se centra en els
aspectes no susceptibles de quantificacié. Es caracteristica de plantejaments cientifics
fenomenologics, per la qual cosa s'adapta perfectament a les nostres necessitats i al
nostre fenomen objecte d’estudi: la violéncia de génere i els processos de presa de
decisions de les victimes. Tal aproximacid a la ciéncia té els seus origens en
I'antropologia, on es pretén una comprensié holistica, és a dir, una mirada global sobre el
fenomen estudiat. El postulat caracteristic d'aquest paradigma és que el mon subjectiu no
només pot ser font de coneixement, sind fins i tot pressupost metodologic i objecte de la
mateixa ciencia. Son exemples d'aquest tipus d'aproximacié metodologica I'etnografia,
I'etnometodologia i la investigacié ecologica, entre d’altres.

La metodologia qualitativa utilitzada en aquest estudi es caracteritza per:

- El seu caracter inductiu i, com a consequéncia d'aixo, un disseny d'investigacio flexible,
amb interrogants que es poden anar reformulant, fins i tot amb la possibilitat
d’'incorporar troballes que no s'havien previst inicialment i que ajuden a entendre millor
el fenomen estudiat. Aixi, i com ampliament ja hem desenvolupat a la definicié del
problema, dels interrogants inicials han anat sorgint altres elements en I'horitzé que han
esdevingut interessants per comprendre millor I'objecte estudiat o, si més no, com a
punt de partida per a possibles estudis posteriors.

- Tenir una perspectiva holistica, global del fenomen estudiat, sense reduir els subjectes
a variables. Es a dir, que la metodologia qualitativa no s'interessa per estudiar un
fenomen acotant-lo, sin6 que l'estudia tenint en compte tots els elements que
I'envolten. Aixi, el nostre estudi no nhomés posa l'accent a la decisié presa per la
victima, siné que té en compte un amplissim conjunt de categories que es relacionen
amb aquesta variable, com son els operadors judicials, la familia, la historia de vida, les
parelles anteriors, etc.

- Buscar comprendre, més que no pas establir relacions de causa-efecte entre els
fendmens. De fet, el nostre proposit Ultim no és trobar els elements que motiven
I'abstencié de la victima, sind acostar-nos cientificament al fenomen amb el proposit de
descriure’l i de definir alguns dels factors que estan intervenint en el procés de presa de
decisions.

- Considerar l'investigador com a instrument de mesura. L'investigador pot participar en
la investigacio, fins i tot ser el subjecte de la investigacié, ja que es considera la
introspeccié com a métode cientific valid. Efectivament, tots els membres del grup hem
estat subjectes d’'investigacid, 0 més aviat podriem dir que els nostres coneixements
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professionals s’han aplegat per generar nous coneixements concrets i consensuats
entorn al nostre objecte d’estudi.

- Dur a terme estudis intensius a petita escala. No interessa estudiar una poblacié
representativa de l'univers estudiat, com planteja la metodologia quantitativa, siné
analitzar pocs subjectes, pero en profunditat. En aquest sentit, cal dir que no es busca
la generalitzacid, sin6 l'especificitat de la realitat observada. La nostra mostra objecte
d’estudi és reduida, pero ha estat suficient com per poder submergir-nos en profunditat
en el nostre objecte d’estudi.

- No proposar-se, generalment, provar teories o hipotesis, siné6 més aviat generar-ne. Es
tracta d’'un metode per generar teories i hipotesis, que poden obrir futures linies
d'investigaci6. De fet partiem, més que d’una hipotesi concreta per posar a prova, d’'un
fenomen concret, determinat, observable diariament als jutjats de tot Catalunya:
I'abstencid de la victima i de les seves evidents conseqiéncies, tant per a la victima
com per a la resta d’operadors intervinents.

Ara bé, volem dir que la investigacié qualitativa necessita també ser sistematica i
rigorosa . La critica més comuna que es fa a la metodologia qualitativa és el seu caracter
subjectiu, polaritzat, impressionista, idiosincratic i mancat de mesures exactes
gquantificables. Aquestes critiques es fan sempre des del punt de vista de la validesa
interna (que el resultat de la investigacio representi el fet real estudiat) i de la validesa
externa (que el resultat de la investigacio sigui aplicable a altres situacions). No obstant
aixo, en la investigacié qualitativa la generalitzacio no és una condicié sine qua non. Com
ja s'ha indicat, la investigacié qualitativa aprofundeix en la interpretacio de les dades:
suposa un estudi més profund i detingut de les dades observades, i té els seus propis
mitjans d'aconseguir validesa, com és la utilitzacié de la triangulacié , és a dir, comparar
les dades des de diferents punts de vista, la qual cosa suposa aprofundir en la seva
interpretacio.

Es poden agrupar les téecniques de recollida de dades de la investigacié qualitativa en
tres grans categories, basades respectivament en |'observacio directa, les entrevistes en
profunditat i la utilitzacié de documents. Els instruments de recollida sén variats: graelles
d'observacié o bé questionaris, entrevistes, diaris, entre d’'altres. Tot el material generat i
observat al llarg de la present investigacio esta recollit als diferents annexos.

Tot i que la metodologia qualitativa i la quantitativa solen contraposar-se, en realitat
l'orientaci6 de tipus quantitatiu i la de tipus qualitatiu poden considerar-se
interdependents. D'aquesta manera, pot iniciar-se un estudi qualitatiu exploratori i
posteriorment emprar metodes quantitatius per anar ordenant el que es va descobrint. De
fet, una de les propostes que comentarem més endavant té a veure amb aquesta
possibilitat: intentar, a partir dels resultats presentats en aquest treball, veure quin és el
seu comportament quan els intentem aplicar a un grup poblacional representatiu. Es a dir,
comprovar si els elements que hem aillat i/o identificat presents en la presa de la decisio
de la victima de no declarar, es poden generalitzar a la resta de victimes que prenen la
mateixa decisio.
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Criteris de validacio de la informacid segons el tipus de metodologia utilitzada.

QUALITATIVA QUANTITATIVA
CRITERIS PROCEDIMENTS PROCEDIMENTS
or tat: - Obsenvacio persistent. - Observacid inicial
Existeixen semblances i 2 -~ Control de Fobservador | del cbservat.
correspondéncies entre les dades ~ Recollida de material referencial, - Comprovacions amb mitjanats
recollides per l'investigador i la realitat? - Comprovacions amb els participants mecanic | auxiliar per l'exactitud
CREDIBILITAT VALIDESA INTERNA
5 5 .- Mostreig tedric intencional. .- Mostreig probabilistic
Grau en que poden aplicar-se els .~ Descripeid exhaustiva .- Analisi estadistics dels resultats
resultats d'una investigacio a alires -~ Recollida abundat de dades. obtinguts i probabilitats de
subjectes | contextos. generalitzacio.
APLICABILITAT VALIDESA EXTERNA
.~ Identificacio del stats i el rol de - Répliques amb altres subjectes amb
Repeticio dels resultats amb alres l'investigador les mateixes condicions.
contextos | subjectes, -~ Descripcions minucioses dels -~ Réplica pas a pas.
informats.
DEPENDENCM .- Identificacid i descripcio de les FIABILITAT

tecniques d'analisis | recollida de dades.

~ Reéplica pas a pas.

Valor de Neutralitat .~ Recollida de dades per mitjans .- Control de les categories
Garantia de gue els resultats mecanics observacionals
dinvestigacio no estan biaxats per = Triangulacié

l'investigador. OBJECIVITAT
CONFIRMABILITAT

Antoni Huie Bueno (2011) adaptat de: Def Rincdn, D. [ Arnal, J. ; Latorre, A y Sans. A (1895) Tecnicas de investigacidn en Ciencias Soclales. Dykinson. Madrid

Taula 1l

La mostra objecte d’estudi

La composicio de la mostra s’havia d’ajustar a dos criteris indispensables:

Tractar-se d’'una dona que hagués exercitat el seu dret a no declarar, acollint-se a la
dispensa recollida a l'article 416 de la LECr, contra el denunciat o imputat en qualsevol
moment del procediment judicial, ja fos en la fase instructora o en el mateix acte de judici
oral.

Que la seva decisid d'acollir-se a I'exercici dispensatori impliqués un sobreseiment
provisional, un arxivament definitiu 0 una senténcia, generalment absolutoria, del
procediment penal.

Aviat ens vam adonar que la tasca que teniem per davant no resultaria facil. Van ser
moltes les dificultats que ens vam trobar a I'hora d'accedir a la mostra objecte

d’estudi . Des del primer moment, vam comprovar que moltes de les dones a les quals
proposavem compartir amb nosaltres els motius de la seva decisié de no declarar, també
manifestaven una mena d’abstencié per entrevistar-se amb nosaltres. Sense verbalitzar
un no contundent, presentaven la seva negativa adduint diferents motius: responsabilitats
laborals, obligacions familiars, dificultats horaries, etc. De fons, semblava com si aquestes
dones haguessin trencat definitivament amb el sistema judicial, fet que comportava el
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blindatge de la porta d’entrada a la seva vida privada. Potser el que ens estavem trobant
no era res més que la realitat, aquella caracteristica i distintiva realitat de tantes victimes
que, després d’haver estat sotmeses a una situaci6 de control i daillament
caracteristiques dels processos de victimitzacid, aixequen una barrera que protegeix i
ailla les seves histories personals del mon exterior.

Davant d’aquesta futurible eventualitat, es van proposar diferents alternatives per acostar-
nos a la realitat d'aquestes dones. En primer lloc, partiem del convenciment que no
aconseguiriem obtenir cap mostra si no deixavem molt clara la consigna que la
participacio al nostre estudi no tenia cap vinculacié amb el procediment judicial i que cap
de les informacions que obtinguéssim seria utilitzada judicialment. En aquest sentit, les
persones que van patrticipar en I'estudi van haver de signar un consentiment informat
(annex 1). Per tant, com a consequéncia d’aquest compromis i d’'una manera implicita,
es dibuixava a I'horitzé un nou element que ens havia de dificultar la tasca: compaginar la
funcié investigadora amb la funcid, sempre inherent als nostres equips i serveis,
d’intervenir en pro de la victima, de la seva proteccié i de la seva recuperacio integral. En
segon lloc, es va proposar, com a estratégia d’acostament, contactar amb dones que
complissin els requisits indispensables ja descrits i haguessin estat ateses per les nostres
oficines amb un grau de satisfaccié important. | en tercera instancia, es van fer contactes
amb determinats jutjats (jutjats de violéncia contra la dona i jutjats penals especialitzats
en violéncia de génere) per tal que, una vegada anunciada per la victima la seva decisio
d’elevar el seu silenci a categoria de definitiu, els mateixos magistrats li indiquessin la
possibilitat de ser atesa immediatament per nosaltres.

La combinacio d’aquestes estratégies va resultar fructuosa i ens va permetre realitzar les
entrevistes amb una primera mostra objecte d’'estudi . Concretament, es van dur a
terme cinc entrevistes , amb la distribucio territorial segient:

Barcelona

Tarragona

Figura 1

El format i la consigna d’aquestes primeres entrevistes, tal com es recull a 'annex 2, era
molt senzill. Es demanava a la dona que ens parlés a partir de la seglent pregunta:
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“Explica’ns com és la teva vida actualment” . A partir d’aquest moment, I'entrevista es
vertebrava entorn d’'un guié tematic marcat per les respostes de la dona a aquesta
primera pregunta. L'objectiu d’aquestes primeres entrevistes era explorar com es
desenvolupaven els discursos d'aquestes dones i veure si era possible determinar-hi
elements reiteratius.

Dels aspectes detectats com a elements comuns a totes les entrevistes efectuades, i a
través d’'un procediment inductiu, es va concretar la inclusié dels esmentats elements en
quatre grans arees, que esdevindran el cos i 'estructura del model d’entrevista semi-
estructurada que utilitzarem com a eina per explorar els factors psicosocials que es
troben a la base de la decisié presa per la dona de no declarar contra I'home. Aquestes
quatre grans arees, tal com es reflecteix a I'annex 3, soén:

1. El context historic i biografic

2. Les caracteristiques de la relacié de maltractament
3. La presa de la decisi6 de no declarar

4. Atenci6/ajuda rebuda

Una vegada arribats a aquest punt, es tractava de fer la seleccié d'una segona mostra a
la que poder administrar el model d’entrevista semi-estructurada creat. El primer aspecte
objecte de discussio6 i posterior acord del grup, va ser el nombre de dones que havien de
formar part d’'aquesta segona mostra. Vam decidir que, donades les caracteristiques i
requisits del tipus de metodologia emprat, novament una mostra de 5 dones, de 5 relats
meés, ens resultarien suficients per investigar els nostres objectius. La distribucio
geografica aquesta vegada va ser la seguent:

Barcelona

Tarragona

Figura 2

Al mateix temps, per cada subjecte de la mostra es va omplir una fitxa de dades
demografiques (annex 3). Si bé la informacio que s’hi va reflectir no era gaire rellevant
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en aquell moment i per la metodologia emprada, si que vam considerar que era
interessant recollir-la, especialment pel que feia a aquelles dades que tenien a veure amb
el nombre de denuncies posades, la iniciativa a I'hora de denunciar i el nhombre de
denuncies retirades. Un altre dels aspectes que hem volgut introduir, tot i que, com la fitxa
de dades demografiques, no ens aporta gaire informacié en aquest estadi de la nostra
investigacio, és l'administracié de l'inventari d'estils de personalitat de Theoddore
Millon (MIPS) .

Hem introduit aquests dos elements metodologics per tal d’ajustar-nos a criteris de
triangulacié metodologica que posteriorment abordarem.

El procés de categoritzacio

L'analisi de dades qualitatives es caracteritza per basar-se en procediments d'aquest
tipus. La forma més representativa i habitual de reduccié de dades qualitatives és la
categoritzacié. Ates que la investigacié qualitativa es mou amb un volum de dades molt
significatiu, es fa necessari aquest procediment per facilitar-ne I'analisi i poder donar
resposta als objectius, que moltes vegades sén canviants a mesura que es va obtenint la
informacio.

La categoritzacié, és a dir, el procés d'establiment de les categories, facilita la
classificacio de les dades registrades i, en consequencia, facilita una important
simplificacié. La categoritzacié consisteix en la segmentacié en elements singulars, o
unitats, que resultin rellevants i significatives des del punt de vista del nostre interes
investigador.

Les categories son les classificacions més basiques de conceptualitzacio, i es refereixen
a classes d'objectes dels quals es pot dir alguna cosa especificament (Carlos Thiebaut .
Conceptos fundamentales de la filosofia. Alianza Editorial: Madrid, 1998). En la
metodologia qualitativa, les dades observades i recollides han de ser traduides en
categories amb la finalitat de poder establir comparacions i possibles relacions, de
manera que ens permeti organitzar conceptualment les dades i presentar la informacio.
Les categories poden constituir-se utilitzant una paraula d’'una idea que sigui semblant
amb altres idees, o donant-li nom a partir d'un criteri unificador, amb vista a aconseguir
que al final del procés totes les idees estiguin incloses en alguna de les categories. Les
categories han de respectar sempre la informacié obtinguda, i quan en una mateixa
categoria s’hi han inclos moltes idees, es pot utilitzar la subcategoria per facilitar I'analisi
posterior.

Una vegada realitzades les cinc entrevistes sobre la base de I'estructura establerta al
model estandarditzat d’entrevista semiestructurada, les quals vam enregistrar amb el
consentiment informat de la persona entrevistada, en varem fer la transcripcio literal. La
tecnica emprada per treballar tots els elements extrets de les entrevistes efectuades es
basa en el procés de categoritzaci6 de les verbalitzacions de les dones abans
descrit. El procés de categoritzacié suposa un exercici d’extraccié i concrecié de les
diferents manifestacions efectuades per la dona, sota una categoria que aglutini el
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significat de la manifestacié per a cada un dels investigadors.

Per exemple, a proposit de la verbalitzacié efectuada pel subjecte 1 :“Sempre que em
pegava, després tornava per demanar-me perdd”, els diferents investigadors van establir
les categories seguents:

Investigador 1: Cicle de la violéncia

Investigador 2: Fase de lluna de mel

Investigador 3: Preséncia de violéncia fisica
Investigador 4: Habitualitat en el maltractament fisic

Per tant, de cada manifestacio significativa efectuada per la dona, en va resultar un minim
de quatre possibles categories. Aquesta metodologia de treball ha generat del total de
entrevistes efectuades un total de 6 categories entre els diferents investigadors.

Triangulacié i analisi categorial: establiment de r elacions

Tal com esmentavem anteriorment, els metodes d'investigacié qualitatius disposen de les
seves propies eines per garantir la validesa dels seus resultats i per protegir-se de les
tendéncies d’'un sol investigador. Resulta necessari, en qualsevol investigacio, establir
mesures per tal d'assegurar criteris com la validesa interna, la validesa externa i
I'aplicabilitat. Respecte a la problematica de l'avaluacié del grau en que sén valids els
resultats dins del context de la qualitat metodologica de l'estudi (validesa interna), la
triangulacié es configura com I'element que garanteix la fortalesa i qualitat dels resultats
obtinguts. La triangulacié és una eina enriquidora que li confereix a un estudi més rigor,
profunditat, complexitat i que permet donar graus variables de consistencia a les
troballes, al temps que, i en Ultima instancia, permet augmentar la comprensié del
fenomen.

Pero, que és la triangulaci6?

El terme triangulacié, en geometria, és I's de la trigonometria de triangles per determinar
posicions de punts, mesures de distancies o arees de figures. En geodesia, s'utilitza per
determinar els punts singulars d'un territori, mitjancant el calcul exacte dels vertexs
geodesics, amb sistemes de triangles molt grans anomenats xarxes de triangulacio.
També s'utilitza en topografia per mesurar distancies horitzontals durant I'elaboracié de
mapes de terrenys, on, en coneixer un punt de referencia a l'espai, aquest només
localitza la persona en un lloc de la linia en direccio a aquest punt, mentre que en utilitzar
un altre punt de referencia i col-locar-se en un tercer punt (triangulacio), es pot tenir una
orientacio pel que fa als altres dos punts i la seva localitzacié en la interseccié.

En la metodologia qualitativa, la triangulacié es refereix a I'is de diversos métodes de
fonts de dades, de teories o d'investigadors en l'estudi d'un fenomen i ens ofereix la
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possibilitat de visualitzar el problema objecte d’estudi des de diferents angles
(independentment del tipus de triangulacié), de manera que augmenta la seva validesa i
la consisténcia dels resultats obtinguts.

La triangulacié també és un procediment que disminueix la informacié redundant durant la
recol-leccié de dades i que esclareix significats i verifica la repeticid d'una observacio.
D'aquesta manera, la triangulaci6 no nhomés serveix per validar la informacié, siné que
s'utilitza per ampliar i aprofundir la seva comprensio.

Prenent com a punt de partida Norman Denzin , professor de comunicacions al College of
Communications i investigador de la Universitat d’lllinois, i la seva conceptualitzacié de
quatre tipus de triangulacié: metodologica, de dades, d'investigadors i de teories, a
continuacio es presenten i detallen els diferents tipus de triangulacié emprats a la nostra
investigacio.

1. Triangulacié metodologica

Consisteix a utilitzar diferents metodes per analitzar un mateix fenomen a través de
diversos apropaments. Generalment s'utilitzen diferents tecniques qualitatives, pero
també se’n poden utilitzar algunes de tipus quantitatiu. La combinacié de meétodes
quantitatius i qualitatius ofereix una visi6 dels diferents aspectes de la totalitat del
fenomen. En el nostre cas, aquest és el tipus de triangulacié menys rellevant que hem
previst, tot i que hem utilitzat diferents metodes amb la finalitat de verificar dades.
D’aquesta manera hem emprat I'entrevista semiestructurada com a métode eminentment
de naturalesa qualitativa, hem revisat dades demografiques i de I'historial de denuncies
posades per la dona (nombre de denuncies, iniciativa a 'hora de denunciar i nombre de
dendncies retirades) i, a meés, hem administrat proves psicologiques (meétode
eminentment quantitatiu). Tots aquests metodes ens han ajudat a visualitzar d'una
manera més amplia el fenomen objecte d’estudi.

2. Triangulacié d'investigadors

En la triangulacié d'investigadors, I'observacio i I'analisi del fenomen és dut a terme per
diferents subjectes. Per donar més forca a les troballes solen utilitzar-se persones
provinents de diferents disciplines. Aixi, en el nostre estudi hem comptat amb |'observacio
i 'exercici d’analisi de professionals de diferents ambits de la intervencié amb victimes de
violencia de genere: juridic, psicologic, del treball social i de I'educacié social.

3. Triangulaci6 de teories

En aquest tipus de triangulaci6é, que esta lligada indissolublement a la triangulacio
d’'investigadors, s'estableixen diferents punts de vista tedrics per observar el fenomen,
amb la finalitat d’entendre com les diferents disciplines o ciencies socials afecten les
troballes i interpretacions d'un mateix grup de dades. Les diferents perspectives s'utilitzen
per analitzar la mateixa informaci6 i, per tant, és possible confrontar-les, analitzar-les i
interpretar-les des del bagatge teodric i professional de cada investigador. En la nostra
investigacio, aquest element adquireix sentit des del primer moment, donades les
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caracteristiques i procedencies dels diferents membres del grup: jutges, fiscals, advocats
(mén judicial), per una banda, i psicolegs, treballadors i educadors socials (mon
assistencial), per una altra.

4. Triangulaci6 de dades

Aguesta triangulacié consisteix en la verificacié i comparacio de la informacié obtinguda
amb els diferents subjectes que formen la mostra mitjancant I'observacio i interpretacio
feta pels diferents investigadors. Aquest tipus de triangulacié contribueix a obtenir un
balan¢ en la informacid, necessari per poder aconseguir una perspectiva representativa
de l'objecte d’estudi. En aquest sentit, al nostre estudi, cada investigador ha categoritzat
cadascuna de les verbalitzacions significatives de les dones entrevistades, i
posteriorment, la verificacié i comprovacié de la informacié observada entre tots els
investigadors ha permés extreure la definici6 d’'una sola categoria. Tornant a I'exemple
anterior, el procediment de triangulacié de dades ha estat el seguent:

Figura 3
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Aquest tipus de triangulacié ens ha permes aillar un total de 331 categories entre totes
les entrevistes realitzades, que finalment s’han reduit a sis grans categories, dividides en
22 subcategories i 29 subcategories més de segon nivell (annex 4).

A I'annex 5 es recull una analisi grafica de diferents distribucions de les categories, tant
en relaci6 amb les arees d’exploracid6 que conformen linstrument emprat per a la
realitzacio de les entrevistes, com en relacié amb les provincies on es van realitzar.

Una vegada concretades les categories definitives, les seves respectives subcategories i
les subcategories de segon nivell, el seglient pas consistia a analitzar, entre tots els
investigadors, les possibles relacions existents entre totes elles. A continuacié es
presenten els resultats obtinguts d’aquesta analisi.

4. Resultats i conclusions
4.1. Categoritzacié

A continuacié es presenta una taula resum amb totes les categories establertes (taula 2).
A lannex 6 es recullen les definicions completes de les diferents categories i
subcategories, aixi com els diferents exemples extrets de les manifestacions efectuades
per les diferents dones entrevistades.

Definicié de categories
Categoria Definicio
1. Antecedents familiars personals

Aquesta categoria fa referéncia a factors com el nombre de germans,
1.1. Tipologia familiar separacions, composicio familiar, quantitat de membres, relacio entre els
membres del grup familiar d’origen, etc.

1.2. Origen cultural En aquesta categoria es consideren factors com el grup social de pertinenga,
el tipus de cultura, el pais d'origen, etc.

Aquesta categoria fa referéncia a I'existéncia d'altres procediments judicials
que la persona té o ha tingut préviament al procediment que és objecte
d'estudi.

1.3. Antecedents juridics

1.4. Addiccions familia d’origen Aquesta categoria es relaciona amb el consum de drogues per part d’algun
membre de la familia d’origen.

2. Autopercepcio de la infancia i joventut

2.1. Relacions amb els membres de la familia En aquesta categoria es consideren aspectes com el tipus de relacio entre els
directa, distribucié de rols en la familia i models membres de la familia actual i el paper de cada membre en les
educatius  responsabilitats familiars, aixi com les diferents formes d’educar de cada
membre de la parella en relacié amb els seus fills.

2.2. Relacions amb els membres de la familia Com es relacionen els dos membres de la parella amb els seus familiars,
extensa  propers en linia familiar.
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2.3. Dificultats socials, afectives i econdmiques Problemes de la unitat familiar en 'ambit de les relacions amb les persones,
en les relacions afectives a la familia i I'entorn i en el terreny economic.

2.4. Valoraci6 de la historia personal Aquesta categoria es relaciona amb la valoracié que fa la dona de la historia
de la seva vida (autoimatges).

3. Historia de les relacions de parella anteriors

Parelles anteriors amb qui hagi tingut una relaci6 afectiva encara que no hagi

3.1. Relacions anteriors .
estat de convivencia.

Fills que qualsevol dels dos membres de la parella ha tingut de relacions
anteriors a la que motiva I'estudi.

3.2. Presencia de fills de relacions anteriors

3.3 Preséncia de maltractament en anteriors

relacions . . . . .
Maltractament patit i relatat en relacions afectives anteriors a la que motiva

I'estudi.

4. Caracteristiques de I'home

Seguint la mateixa linia per definir les categories i subcategories, hem detectat determinats trets di stintius i significatius,
amb la major objectivitat possible i tenint en comp te que la informacié ha estat extreta de I'entrevis  ta feta a la dona.

S’ha observat en les entrevistes que aquestes carac  teristiques, en ocasions, son utilitzades perlesd  ones per minimitzar i/o
justificar determinats actes violents de les seves parelles, tal com veurem tot seguit en cadascuna de les subcategories i els
seus exemples.

S’entenen aquestes disfuncions com les alteracions de les funcions
4.1. Disfuncions en 'home organiques per I'existéncia evident d’'un diagnostic psicologic o seguiment
d’algun tipus de tractament, addiccions i/o incapacitacions de I’home.

4.2. Ambient familiar d’origen disfuncional Fa referencia fonamentalment a la familia d’origen de 'home, al tipus de
dinamica i I'entorn d’aquesta.

4.3.Antecedents judicials i/o policials o altres Homes que han tingut contacte amb la justicia o les forces de seguretat ja
contactes amb la justicia sigui de forma directa o indirecta.

5. Evolucio i percepcio de la relacio entre 'home i la dona

Dins aquesta categoria i les seves corresponents subcategories es fa
5.1.Percepci6 de la relacio6 inicial referéncia a tota la informacié extreta de la propia interpretacio i des del punt
més subjectiu de les dones entrevistades.

5.1.1. Inici de la relacio Moment, data en qué comenga el festeig de la parella.

5.1.2. Temps de relacio Es comptabilitza des del seu inici fins a la data actual.

5.1.3. Valoraci6 que en fa Percepci6 que té la dona de la seva relacié fent-hi una mirada des de I'inici
fins a I'actualitat. Valoraci6 de la trajectoria de la relacié de parella.

5.1.4. Primeres impressions produides per Percepci6 que va tenir la dona en el moment en qué va coneéixer la seva
'home  parella i primers anys de relacio.

5.2. Caracteristiques del maltractament Aquesta subcategoria es divideix, al seu torn, en:
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5.2.1. Estrategies d’afrontament de la dona

5.2.2. Resistencia a sortir de la relacié

5.2.3. Estrategies de control per partde 'ho  me

5.2.4. Violéncia indirecta envers familiarsi/ o
amics

Evolucié/aprenentatge que experimenta la dona envers I'home i dins la relacié
de maltractament. En un primer moment parlariem d’il-lusié de canvi, amb la
creenca per part de la dona de poder canviar o modificar la situacid; pero
davant la indefensio, la dona aprén a preveure episodis violents i adopta una
actitud adaptativa i/o estratégies, ja sigui “en I'esfera cognitiva, emocional i/o
de conducta, que intenten assegurar la seva supervivencia” 1 (“Revisié de la
guia d’avaluacié de testimoni en violéncia de génere”, pagina 64).

Al llarg de les entrevistes hem detectat certes pors, certs temors que fan que
la dona mostri resisténcia a sortir de la situacié de maltractament, les causes
més destacades dels quals son els fills en comu, la imatge social i la
dependéncia economica. L'existéncia de fills comuns fa que la dona cregui
que els fills es queden sense pare o que aquest pot responsabilitzar-la a ella
del trencament de la relacié. La imatge social també genera resisténcia en les
dones: son les pors, temors i vergonyes respecte del que diran. | per dltim la
dependéncia econodmica, ja que, actualment, en la nostra societat existeixen
rols familiars tradicionals, i la separaci6 suscita pors a causa de les dificultats
econdmiques que pot comportar i de les dificultats per entrar en el mén
laboral (sobretot en el cas de dones d'una determinada edat).

Son els actes i actituds que adopta I'home dins la relacié de maltractament.
Es pot tractar de mitjans fisics, mitjans psicologics i mitjans materials, tenint
en compte, pero, que en qualsevol acte fisic o material sempre apareix el
psicologic i que els mitjans psicologics, en canvi, poden anar sols.
Entendriem com a mitjans fisics tots els actes on I'home exerceix violéncia
fisica, ja sigui amb instruments o sense; per mitjans materials, els actes que
exerceix envers objectes, mobles, etc., i per psicoldgics, el control que
exerceix 'home envers la dona.

Aquella violéncia que exerceix 'home per tal d'aillar la dona de qualsevol
entorn, o com a acte intimidatori; per exemple, amenacar de fer mal a la seva
familia.

6. Decisi6 de no declarar

6.1. Preservar I'entorn

6.1.1. Evitar perjudicar 'home

6.1.2. Preservar els fills
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Aquesta categoria fa referéncia a qualsevol conducta, cognicid, sentiment o
emoci6 que manifesti la dona i que tingui a veure amb l'intent de no alterar i/o
modificar el seu entorn actual, a través de diferents mecanismes que, al seu
torn, es constitueixen en les subcategories seglents:

En aguesta subcategoria s’inclouen les manifestacions de la dona relatives a
evitar un dany o perjudici a ’home en qualsevol ambit: personal, familiar,
social o judicial.

Aquesta subcategoria fa referéncia a les manifestacions efectuades per la
dona en relacié amb el no-trencament dels vincles paternofilial i filioparental.
També inclou la intenci6 protegir els fills de les consequéncies del
procediment, una de les quals podria ser la victimitzacié secundaria.



6.1.3. Preservar la imatge social de la famil ia

6.1.4 Por al canvi

6.2. Relacié que estableix amb la institucio
judicial

6.2.1 Compliment d’expectatives

6.2.2 Relacié amb els operadors judicials

6.3. Consequiencies del control que exerceix
I’'home sobre la dona

6.3.1. Consequeéncies derivades de les
amenaces directes

6.3.2. Indefensié

6.3.3. Aillament

Factors psicosocials que determinen que algunes victimes
de violéncia de génere s’abstinguin de declarar

Aquesta subcategoria es relaciona amb la idealitzacié per part de la dona de
I'estructura familiar i de la seva decisio de no declarar per tal de conservar i
projectar aquest ideal a escala social.

Aquesta Ultima subcategoria fa referéncia a la inseguretat de la dona per
afrontar un projecte de vida individual. Fa referéncia a la creenca o
incapacitat de la dona per imaginar-se liderant el seu propi projecte vital. Por
a la maternitat en solitari, al sentiment de solitud per no tenir parella, a les
dificultats a I'hora d’'afrontar qualsevol entrebanc o decisi6 important, a la
pérdua de la xarxa social adquirida durant la relacio, a fer front a les
despeses.

Aquesta categoria recull les manifestacions de la dona referents a I'efecte que
ha tingut sobre la seva decisi6é de no declarar el contacte establert amb els
diferents operadors judicials, com ara els funcionaris de I'oficina judicial, els
jutges, els fiscals, els advocats, els metges forenses, els cossos de seguretat
i els professionals de les oficines d’atencié a la victima del delicte. Per altra
banda, aquesta categoria també inclou la possibilitat que la seva decisi6 hagi
estat motivada per un desajust entre les seves expectatives inicials i els
resultats obtinguts.

Considerada una de les més complexes per la relacié que guarda amb la
decisio de no declarar. Aquesta categoria considera les consequéncies que
deriven tant de 'amenagca directa de I’home com de la situacié6 emocional a
que arriba la dona després de la relacié de maltractament, i que instaura les
premisses o creences cognitives que motiven la decisio de no declarar. Tenim
en compte, per tant, a partir de I'analisi de les entrevistes realitzades, els
efectes o conseqiiéncies sobre la dona que es consignen a continuacio..

Son les que tenen relacié amb sentiments de por expressats per la dona i que
guarden relacié amb la seva decisié de no declarar. Aquesta por pot estar
vinculada amb amenaces en relacié amb la seva integritat fisica 0 amb altres
guestions com la pérdua dels fills, la pérdua de I'estatus economic, etc.

La indefensio pot ser una altra conseqiiéncia que pateix la dona que ha estat
sotmesa a una situacio de control per part de la seva parella. Es produeix
guan la victima transmet la seva percepci6 que, sigui quina sigui la seva
actitud, és incapa¢ de manejar o resoldre la situaci6 en la qual es troba i que
qualsevol acte que faci és indtil. La denuncia interposada i el fet de tirar-la
endavant suposa, per definicié, una actitud activa per a la qual moltes
vegades la dona no esta preparada.

El control de 'home sobre la dona en les relacions marcades per la violéncia
té com a conseqiiéncia, en una gran majoria de casos, l'aillament de la dona
respecte al seu entorn familiar i social. Aquesta sensacié de soledat és
present, en moltes ocasions, en el moment d'iniciar un procediment judicial, i
pot influir també en la decisi6 de no declarar per la manca de suport
percebuda.

Aquest conjunt de mecanismes apareixen també en el discurs de les dones a

I'hora de explicar les raons per les quals no han declarat contra la seva
narella Feg trarta d'1ina cérie de mecaniames de defensa nile comnartirien
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6.3.5. Incapacitat per trencar la relacié

6.3.6 Vulnerabilitat i debilitat emocional

6.3.7. Sensacié d'incomprensié

6.3.8. Distorsio en la percepci6 del risc

6.3.9. Repressio

6.3.10. Dissociaci6

6.3.11. Culpabilitzacié
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En la negativa per declarar, podem trobar la incapacitat per part de la dona de
trencar una relacié de parella que, tot i ser patologica i molt negativa per a
ella, li ha generat forts sentiments de dependéncia emocional.

Aquesta situacié posa la dona en un estat en que resulta faciiment
influenciable per part de la familia, I'agressor, I'entorn social i alguns
professionals amb els quals pren contacte durant el procés judicial. Aquest
entorn, en algunes ocasions, condueix I'opinié de la dona a no declarar en
contra de la seva parella, bé perque es justifica la conducta de I'home, bé
perqué s'informa la dona de I'abséncia de proves contundents que donin
forga al seu testimoni, etc.

Aquesta consequéncia, molt lligada a I'anterior i a I'aillament, fa referéncia a
les verbalitzacions que la dona fa en relacié amb la distancia que sent entre el
que ella experimenta i el que els altres entenen, interpreten, diuen,
aconsellen, etc. Pot tenir relacié amb la familia més propera o fins i tot amb
professionals vinculats a la institucio judicial que mostren dificultats per
entendre la complexitat d’'una relacio de parella en qué la violéncia ha estat
present.

Una consequéncia fonamental de la decisio de no declarar seria la
desactivacio de tots aquells mecanismes que la justicia posa en marxa per tal
de protegir la dona. Aquest fet en si mateix suposa una potencial situacio de
risc per a la dona, que ella moltes vegades no es capac de percebre. Per altra
banda, no es pot obviar el fet que la dendncia i la posterior decisio de no
declarar tenen un efecte també sobre el mateix agressor i la seva sensacio
que el seu control sobre la parella continua més vigent que mai. En algunes
d’aquestes situacions la dona pot reprendre fins i tot la convivencia amb el
seu agressor, fet que sens dubte comporta un risc que ella té dificultats per
detectar. Seria, per tant, una habituacio a la relaci6 de parella que no deixa
calibrar de manera correcta les seves accions amb les potencials situacions
de risc.

La repressié és un mecanisme psicoldgic pel qual la dona pot arribar a oblidar
algunes de les situacions violentes viscudes amb la seva parella. Aquest
mecanisme pot funcionar de manera adaptativa per tal d’alleugerir el patiment
emocional, pero a la vegada pot suposar una distorsié de la realitat per la
qual la dona no és capag de prendre consciéncia de la seva situacié.

Per dissociacié s’entén una alteracié de les funcions normalment integrades
de consciéncia, memoria, identitat o percepcié de I'ambient. Es un trastorn o
un estat que pot ser sobrevingut o gradual, transitori o cronic (DSM-IV-TR) Es
pot caracteritzar per una incapacitat per recordar informacié personal
important, generalment de naturalesa traumatica o estressant, que és massa
amplia per ser explicada per un oblit ordinari. Tenint en compte aquesta
definicié juntament amb altres de les conseqiiéncies abans descrites
(negacio, repressio, etc.), podem pensar que la dona que pren la decisi6 de
no declarar pot entrar en un estat similar al de la dissociaci6é que marcaria
una distancia entre la realitat i la seva percepcié de la relacié de parella.

Els sentiments de culpa, moltes vegades lligats a la justificacié de I'agressor.



6.3.12. Sentiments de vergonya

6.3.13. Manteniment del secret

6.3.14. Locus de control extern

6.3.15. Perdua del valor de la propia vida

6.4. Atencid/ajuda dels familiars directes

6.5. Atencid/ajuda de la xarxa social

6.6. Atenci6/ajuda psicosocial especialitzada

Factors psicosocials que determinen que algunes victimes
de violéncia de génere s’abstinguin de declarar

Aquesta emocio, molt lligada també a I'aillament, pot fer de detonant en
algunes ocasions quant a la negativa de declarar. S’ha de tenir en compte
que la declaraci6 en relacié amb un delicte que s’ha comeés en la intimitat del
nucli familiar o, més encara, en la intimitat de la relacié de parella, suposa un
gran esfor¢ per part de la dona a I'hora de fer pablic alld que moltes vegades
ha mantingut en secret durant anys. Per altra banda, hi exerceixen també una
important influéncia els llocs on es presta declaracio, les persones que hi s6n
presents, les seves actituds, etc. No és estrany escoltar una dona que diu:
“Parlar de tot allo, alla, amb totes aquelles persones presents..., no és facil”.

El control que exerceix I'home durant molt de temps sobre la seva parella,
esta intimament relacionat amb la necessitat de mantenir en secret tot allo
que esta succeint en la intimitat. Aquest manteniment del secret pot venir
imposat per part de 'home en forma d’'imperatiu i/o amenaca o pot ser el
resultat d’'una autoimposicio per part de la mateixa dona, com a estratégia
poc adaptativa per no fer publiques les situacions violentes en relacié amb la
familia o el seu entorn social.

Tenint en compte que estem parlant d'un control de la dona per part de
I’'home en els aspectes cognitiu, conductual i emocional, resulta ldgic pensar
que la dona dipositara tota la responsabilitat per resoldre la seva situacioé de
parella en I'entorn. El procés de la dona de prendre consciéncia, de
responsabilitzar-se en la recuperacio, d’autoprotegir-se, tindra a veure de
vegades amb el contacte que mantingui amb serveis psicosocials
especialitzats en violéncia de genere.

En la negativa per declarar per part de la dona, hi podem trobar, en alguns
casos, un raonament que té a veure amb una simptomatologia depressiva
greu, vinculada a la desesperanga, la indefensio i la desvaloritzacio de la
propia vida. Es tracta d’aquell moment en qué la dona no té intencio de fer
cap tipus d’esfor¢ per resoldre la seva situacio, encara que aixd pugui posar
en perill la seva vida.

En aquesta categoria s'inclou la percepcio que té la dona de la preséncia o
abséncia d'ajuda per part de familiars directes en qualsevol moment del seu
procés de victimitzacio.

En aquesta categoria s'inclou la percepcio que té la dona de la preséncia o
abséncia d'ajuda per part de la seva xarxa social (amistats, veins, companys
de feina) en qualsevol moment del seu procés de victimitzacio.

En aquesta categoria s'inclou la percepcio que té la dona de la preséncia o
abséncia d'ajuda per part de recursos especialitzats en atencio psicologica,
social o sanitaria en qualsevol moment del seu procés de victimitzacio.

Taula 2

4.2. Analisi i interpretacio dels resultats

Abans d'entrar en l'anadlisi dels resultats, convé situar i recordar adequadament

determinades qliestions prévies:

39



Atenci6 a la victima del delicte

En primer lloc, la poblacié a qué fa referéncia el present estudi sén dones que, per
iniciativa propia o aliena (denudncia de veins, informe médic de lesions cursat al jutjat o
diligéncies policials) es veuen immerses, en qualitat de denunciants o perjudicades, en un
procediment judicial per qualsevol infraccidé penal tipificada al Codi penal dins de I'amplia
gamma d’infraccions que es relacionen amb la violéncia de génere (article 175), i que, en
un moment o altre del procediment, han decidit abstenir-se de declarar contra la persona
denunciada i/o imputada acollint-se a la dispensa prevista a l'article 416 de la Llei
d’enjudiciament criminal.

En segon lloc, i com ja hem exposat ampliament als aspectes metodologics del present
estudi, els resultats que es presenten son un producte derivat, d’'una banda, de les
observacions realitzades sobre la mostra objecte d’estudi, i d'una altra, del coneixement i
I'experiencia professional dels diferents membres que formem el grup d’investigacié, tots
vinculats a l'assisténcia i tractament de victimes de violéncia de génere des de diferents
disciplines professionals.

Finalment, cal aclarir que el diagrama que presentem a continuaci6 a manera de
resultats, no només és la representacié grafica d'un conjunt de variables (categories) i
d'una série de tipologies producte de la combinatoria d’aquestes variables, siné que
també pretén representar un sistema de relacions que es troba a la base del mon
representacional de la dona en el moment en qué ha de prendre la decisié de declarar o
no declarar contra la persona denunciada i/o imputada. D’aquesta manera, entenem que
es tracta d'un sistema que pot esdevenir ciclic i activar-se o desactivar-se en funcié de
'accié d'uns catalitzadors determinats (entorn judicial, suport de la xarxa social, de la
familia i de serveis d’intervencid especialitzats), i que pot tenir la inércia suficient per
reiniciar-se en funcié de la combinaci6é de les diferents variables descrites. No hem de
perdre de vista que el procés huma de presa de decisions, tal com es reflecteix a la
literatura cientifica especialitzada, €és un procés dinamic, per tal com decidim en funcié
d’'una série d’elements interns i externs al subjecte i que tenen capacitat de modificar-se.
En aquest sentit, podem dir que el sistema representacional descrit a continuacié és un
sistema dinamic, ja que la dona pot ubicar-se en un tipus o altre de tipologia en funcié de
'accié de les variacions que puguin experimentar els elements descrits. Per tant, les
tipologies no s6n compartiments estancs, és a dir que les dones no sempre estaran
ubicades en una mateixa tipologia, siné que, en funcié d’aquest dinamisme, podran variar
la seva ubicacio.

Representacio grafica categorial
Sistema d’interaccions

Introduits aquests aspectes, i tal com es reflecteix al diagrama anterior, els resultats
obtinguts giren entorn de dos conceptes fonamentals, que es relacionen entre ells de
manera bidireccional i que constitueixen I'eix central de les nostres interpretacions. Sén el
control exercit per 'lhome i la preservacié de I'entorn de la dona
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Control exercit

Aquesta variable és el resultat de la preséncia de les seglients categories i subcategories:
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La variable control exercit es defineix a partir d'aspectes que tenen a veure
fonamentalment amb I'home i amb el tipus de vinculacié que estableix amb la dona.
Considerem la seva existéncia quan es detecten manifestacions en la dona que denoten
gue ha estat violentada fisicament i/o psicologicament per I’home.

Aguesta categoria s’ inspira en I'extensa literatura cientifica sobre les caracteristiques de
la violencia sobre la dona, i molt especialment en el que els psicolegs dels equips
d'assessorament técnic penal de Catalunya anomenen control ampli masculi
cognitivoconductual , per una banda, i violencia indirecta envers familiars i/o amics
per l'altra, en la seva Revisié de la Guia d’avaluaci6 del testimoni en violencia de genere
(GAT-VIG-R).

En primer lloc, considerem les caracteristiques de 'home : disfuncions, ambient familiar

d’origen disfuncional, antecedents judicials i/o policials o altres contactes amb la justicia.
Hem pogut observar que aquestes questions, a part de definir el perfil del presumpte
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agressor, son utilitzades en nombroses ocasions per la dona a fi de justificar i/o
minimitzar determinats actes violents.

Aixi, quan la dona sap o creu que la seva parella té alguna alteracié organica, trastorn
psicologic, addicci6 i/o incapacitacio, intenta donar alguna explicacio a la seva conducta
violenta, malgrat que sabem que, tot i que el consum d’una substancia pot ser el detonant
d’'una conducta violenta, no la pot explicar de manera exclusiva. Es a dir, que no tots els
homes que consumeixen alcohol sén violents amb la seva parella, siné que hi ha d’haver
una estructura de personalitat prévia que seria la que explicaria la violencia com a forma
de relacionar-se.

També resulta habitual la justificacié de la violencia al-ludint a la historia familiar d’origen
de 'nome: “Ell ho va passar molt malament amb els seus pares. La seva familia I'ha
tractat sempre molt malament” o “El seu pare havia fet el mateix amb la seva mare”. Bé,
podriem estar d’acord que la historia de la vida de I'home pot tenir una relacié directa
amb la seva manera de relacionar-se amb I'entorn, perd mai hauria de servir per justificar-
la.

Una altra manera de justificar 'hnome i, per tant, de seguir estant sotmesa al seu control,
estaria relacionada amb els antecedents policials i/o judicials d’aquell o amb altres
contactes amb la justicia: “No, él ha sido denunciado ya. El juez le dijo que si volvia por
alli, si me volvia a hacer algo, aunque yo no lo denunciara lo metia en la céarcel’. En
ocasions, quan la dona coneix les conseqiiéncies que pot tenir la seva declaracio
judicial, decideix no declarar per tal de no perjudicar la seva parella. | és, per tant,
habitual que I’home utilitzi aguest mateix argument per seguir amenacant la seva parella,
com a mecanisme de control cognitiu i emocional.

Amb la categoria evolucié i percepcié de la relaci6 entre I'home i | a dona, fem
referéncia a les caracteristiques propiament dites del tipus de violencia i control exercit.
Es refereix a la relacié de parella des del moment del festeig i les primeres sospites que
alguna cosa “no era normal”, fins al tipus de maltractament i control exercit sobre la dona i
el seu entorn, passant per les estrategies d’afrontament de la dona envers aquesta
situacio.

Un patré comu de relacié de parella seria aquell que comencga amb un festeig en qué, tot i
gue la dona ha pogut observar aspectes “estranys” en la seva parella, ell és considerat
com algu que I'escolta, que la sap ajudar, que pot cobrir totes les seves necessitats, etc.
L'aparicio de la violéncia i la seva evolucio in crescendo no suposa el trencament de la
parella, sind que pot tornar la relaci6 més dependent. La dona intenta justificar la
violencia i adopta una actitud adaptativa i/o estratégies cognitives, emocionals i
conductuals per tal d'assegurar la seva supervivéncia, perdo no amb I'objectiu de trencar la
relacio. L’efecte del control masculi esta totalment instaurat, i es pot haver generalitzat,
fins i tot, a I'entorn familiar i social de la dona (familia i amics).
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Preservacio de I'entorn

Aquesta variable és el resultat de la preséncia de la categoria principal de presa de la

decisio de no declarar , juntament amb diverses subcategories:
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En el transcurs del nostre procés de recerca, hem acabat considerant aquesta categoria

com a eix central del procés de presa de decisions per part de la dona.

Tot i que pot semblar un contrasentit (i potser moltes persones no estaran d’acord amb el

nostre plantejament), hem pogut observar en les diferents entrevistes realitzades i en tota

la nostra trajectoria professional dintre dels equips psicosocials als jutjats de diferents

territoris de Catalunya, que hi ha alguna cosa en el discurs de la dona, i, per tant, en la
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seva historia vital, que es resisteix al canvi, encara que la seva situacio actual no sigui la
més adient per al seu benestar psicologic.

Aquest esfor¢c, més o menys manifest, que pot fer la dona per tal de preservar el seu
entorn, té a veure, com podem observar en el quadre anterior, amb una série de
categories i subcategories relacionades amb el que podriem dir que esdevé una questié
d’identitat per algunes dones: tenir cura de I'home, dels fills, de la imatge de la familia i,
en definitiva, convertir-se en el puntal sobre el qual tot el nucli familiar es construeix.

En nombroses ocasions, la presa de la decisié de no declarar per part de la dona esta
relacionada amb la necessitat de no perjudicar 'home en diferents camps:

- Personal: “Yo le dije que no queria que le pasara nada; entonces lo que tenia que
hacer era no declarar’. Amb aquest tipus de verbalitzacions, que molts de nosaltres
estem acostumats a escoltar, la dona posa en evidéncia que sota cap concepte la seva
intencio és la de fer mal a la seva parella, tot i que en moltes ocasions aix0 suposa
continuar immersa en una situacié perjudicial per a ella mateixa.

- familiar: suposa el fet d’entendre que, en el moment en que els aspectes més intims de
la relacié es fan publics en un acte judicial, el paper, la imatge de 'home dintre del nucli
familiar quedara qlestionada per sempre.

- social: questions relacionades amb I'entorn social i laboral de I'home sén argumentades
també com a excusa per no declarar: "Es que se podia quedar sin trabajo”.

Per altra banda, parlem d’'una questié fonamental quant a la identitat de génere atribuida
a la dona habitualment: la cura dels fills. No declarar contra la parella és també, en molts
casos, no declarar contra el pare dels propis fills. Suposa protegir els fills de les
repercussions judicials i de les possibles reaccions del pare. Suposa també protegir,
garantir i preservar el vincle entre pare i fills de manera bidireccional; alld que podriem dir
no deixar els fills sense pare ni deixar el pare sense fills: “Tengo la sensacion de que si
continlo con la denuncia dejara de ser el padre de mis hijos”. “Mis hijos no se merecen
ahora que yo les deje sin su padre.”

Aquestes frases no deixen indiferent ningl que les escolti i estan carregades d’'una
autoresponsabilitzacio per part de la dona que la pot deixar indefensa davant la
necessitat de sortir d’una relaci6 violenta.

Preservar I'home, els fills, la relacio pare-fills i, també, preservar la imatge social de la
familia. Aquesta subcategoria, en estreta relacié amb la historia personal i familiar de la
dona i de la seva representacié idealitzada del que significa la familia, la pot obligar a fer
esforcos per garantir que alld que ha construit durant molt de temps no s’ha de trencar.
Frases com ara “Qué pensaran els meus pares, germans... si em separo” o bé “Qué faré
sense familia”, donen compte de la sensaci6 de fracas en el seu projecte familiar i
personal.
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| per dltim, aquesta gran categoria esta relacionada amb la por al canvi , basada en la
inseguretat per part de la dona per afrontar un projecte de vida individual. Es posa en joc
la creenca que la dona és incapa¢ dimaginar-se liderant el seu propi projecte vital.
Expressa la seva por a la maternitat en solitari, al sentiment de soledat per no tenir
parella, a les dificultats a I'hora d'afrontar qualsevol entrebanc o decisions importants, a
perdre la xarxa social adquirida durant la relacio i al canvi en la situacié economica i la
dificultat per trobar feina i fer front a les despeses.

Pero no ens podem quedar només amb aquesta lectura en relacié amb la preservacio de
I'entorn, la cura de la familia o la por al canvi. Perque, en definitiva, no estem parlant de
de la propia identitat de la dona? Reprenguem, doncs, una reflexi6 que hem fet quan
plantejavem el problema a abordar en el nostre projecte: “Podriem dir que la dona, en
realitat, contra qui ha de declarar és contra una part d’ella mateixa”.

Parlem-ne, de qué entenem com a identitat. L’aparicié d’aquest concepte en les ciencies
socials s’ha de situar al final dels anys 60 del segle XX, amb Els grups étnics i les seves
fronteres (Barth, F., 1969). Més tard, al 1977, Lévi-Strauss contribuira que esdevingui un
dels conceptes estel-lars de la reflexié antropologica i, en general, d’altres ciéncies que
estudien I'ésser huma. Identitat pot ser aquell principi, categoria, atribut 0 mecanisme de
classificacio social que determina el lloc que ocupen els individus i els grups en el seu
univers global. D'aquesta forma, gracies a les marques d'identitat i a I'aplicacié de
sistemes d’afiliacio o exclusio, podem definir i situar el jo i el tu, el nosaltres i el vosaltres
(o ells) en el complex mén d’'interaccions biologiques, socials, culturals o simbdliques en
que estem implicats. O, dit d'una manera semblant, mitjancant la identitat, entesa sempre
com a mecanisme o0 procés classificatori (0 autoclassificatori) definim el qui es qui,
individual i col-lectiu, a partir d’'imatges culturals ja existents i de models referencials
previs (J. Prat).

Podem parlar d'identitat des de vessants diferents: identitat familiar, local, nacional,
etnica, de génere, generacional, de classe, professional i religiosa (potser n’hi ha
d’altres). Perd apropem la nostra lupa als processos d'identitat que ens interessen.

La familia, com a minim en les societats occidentals, esdevé un lloc fonamental on es
construeix el subjecte en un primer estadi de la seva vida (parlem, doncs, també de la
categoria que hem plantejat com a historia de vida i representacions , que podem
observar en el diagrama de resultats). Podem entendre la familia com aquella institucié
que acull, protegeix i permet sobreviure el nen des del seu naixement, li concedeix un
nom propi i el situa en una xarxa de relacions de parentesc, alhora que li déna visibilitat
social. En aquest entorn té lloc la primera socialitzacid, aprenem a parlar, a comportar-
nos en la vida quotidiana i, en definitiva, a llegir la realitat i el mén que ens envolta. La
socialitzacié consisteix en I'aprenentatge i posterior interioritzacié del caracter, el to i la
qualitat de vida i dels aspectes morals i estetics d’una determinada cultura. S’interioritzen
també aspectes cognitius i existencials, és a dir, la concepcié que sobre la naturalesa, la
persona i la societat sustenta la mateixa cultura de referencia. La familia atorga al nen un
lloc al mon i, tal com afirmen Berger i Luckmann (1986), el nen no interioritza el mén com
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un dels possibles, sind com I'inic mén que existeix. | aixd0 és aixi gracies a la gran
carrega emocional que acompanya el procés de socialitzacio.

Potser no és necessari aprofundir més enlla en la questié de la identitat des de la
institucio familiar per adonar-se que, en funcié d'alld que s’ha transmes a la dona des de
la seva familia d’origen, s’enfrontara en el futur d’'una manera o d’una altra a les dificultats
que se li vagin presentant en el llarg cami de la vida, les relacions de parella i la
maternitat. Si entenem I'acte de declarar com un acte que ha de suposar un canvi profund
en l'estructura familiar, podrem entendre la lluita interna que es pot produir en la dona
guan ha d’escollir entre el que per a ella suposa la representacié de la familia i el lloc que
ella mateixa hi ocupa, la seva identitat, i la necessitat de sortir-se’n i construir un nou
projecte vital.

Aix0 ens porta a pensar, indefectiblement, en un altre tipus d’identitat que s’esta posant
en joc: la identitat de genere . Tots els éssers humans naixem amb una marca biologica
ben definida: mascle o femella, nen 0 nena, home o dona. S’ha de distingir el sexe del
genere, ja que mentre que el segon es biologic, anatomic, el primer és cultural, social:

“El genere (...) no I'heretem, sind que l'aprenem, perque tota societat ha estipulat uns
papers determinats per als homes i les dones i uns mecanismes concrets per ensenyar-
los” (Roca, J. , 2000).

D’acord amb aix0, cadascu haura d’aprendre a ser un nen o0 una nena en funcio dels
contexts especifics en qué li ha tocat néixer i viure. | aixi podriem dedicar pagines i
pagines a parlar sobre el que en la nostra societat s’espera d’'un nen i una nena des del
moment del naixement. Leonor Cantera, en la seva tesi doctoral “Més enlla del genere”
(Barcelona, 2004), ens ofereix una interessantissima visio sobre el genere i el seu
recorregut fins als nostres dies, i la seva influencia sobre les conductes en general i sobre
la conducta violenta en particular.

Perd, en definitiva, parlem gairebé sempre d’'una concepcié de genere masclista, encara
molt arrelada en les nostres societats, que pressuposa que la dona, tot i que actualment
treballi fora de casa, és la responsable natural de la cura de la familia, la bondat, I'afecte,
i que viu per als seus fills i per a la familia:

“Es possible que la dona d’avui (...) sigui un creuament de tradici6 i modernitat. Es a dir
gue, juntament amb la seva contundent incorporacié a I'esfera professional, mantingui
encara vius els lligams de dependéncia amb una educacio (familiar, escolar, social) en la
qual només té importancia el triomf en I'esfera privada: 'amor d’'un home, d'uns fills (...).
D’aqui prové que els mites que trepanen lI'imaginari femeni no siguin els de Marie Curie,
Simone Weil o Virginia Woolf, sind els d’lsabel Preysler, Tita Cervera o Diana de Gales,
encarnacions d'un ideal inequivoc i tradicionalment femeni” (Bonet, J.; Caballé, A., 2000).

Ha de plantejar-se aixi, la dona que apareix en un jutjat, la lluita interna contra tot alldo que

li han ensenyat a ser, contra tot allo que és? Doncs sembla que si; i, sens dubte, se I'ha
d’'ajudar.
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Totes dues variables resten sota la influencia de dues variables més: les consequéncies
del control exercit i la influéncia de determinats catalitzadors o agents ex  terns.

Consequencies del control exercit

Considerem aquesta categoria com una série de consequencies que el control que I
home ha exercit sobre la dona ha tingut a nivell emocional, cognitiu i conductual:
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Es una categoria, per tant, en la qual fem referéencia a aquelles qlestions més

intrapsiquiques de la dona, aquelles consequencies que, pel fet d’haver viscut una

situacié de violéncia i control amb la seva parella, han modificat 0 modulat la seva

manera de veure el mon i a ella mateixa. Parlavem anteriorment de les gliestions sobre la
identitat de la dona en relaci6 amb la seva historia personal, i aqui hi afegim, o
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plantegem, que la identitat de la dona ha estat moltes vegades modelada mitjancant les
experiéncies viscudes amb la seva parella.

Les consequéncies derivades de les amenaces directes estan relacionades amb els
sentiments de por expressats per la dona i que guarden relacié amb la seva decisio de no
declarar. Aquesta por pot estar vinculada a amenaces relatives a la seva integritat fisica o
a altres questions com la pérdua dels fills, la pérdua de I'estatus economic, etc.

En poden ser exemples les frases seguents:

“Sempre em venien al cap les seves amenaces: si em denuncies, et mato.” “Et trauré els
nens.” “Em fa por fins i tot sentir el seu nom.” “Si ell va a la presd, em mata. Diu que si hi
entrés em mataria.”

Queda prou clara la possible relacio entre la negativa de declarar i una amenaca que té a
veure amb la possibilitat de morir en mans de la propia parella. Parlariem aqui, segons la
nostra experiencia, d’'aquell tipus de dona que acudeix al nostre servei en una situacio
greu, moltes vegades desesperada, manifestant una por paralitzant.

La indefensié pot ser una altra consequéncia que pateix la dona que ha estat sotmesa a
una situacié de control per part de la seva parella. Es produeix quan la victima transmet la
seva percepcio que, sigui quina sigui la seva actitud, és incapa¢ de manejar o resoldre la
situacid en la qual es troba i que qualsevol acte que faci és inutil. La dendncia
interposada i el fet de mantenir-la suposa, per definicid, una actitud activa per a la qual
moltes vegades la dona no esta preparada. Ho reflecteixen manifestacions com aquesta:

“—Moltes vegades m’he sentit com ell m’ha dit, inatil, sense saber quée fer, perduda,
aguesta és la paraula.

— Voste ha tingut la sensacié que no podia fer res per canviar aixo?
— Sempre.”

Tal com planteja la Revisié de la Guia d'avaluacié del testimoni en violencia de genere
(GAT-VIG-R), la indefensio en termes de violéncia de genere apareix juntament amb el
factor aprenentatge, és a dir, és apresa per la dona arran de la relacié amb l'agressor.

Quant a l'aillament i la sensacié d’incomprensié  , suposa moltes vegades I'allunyament
de la dona respecte al seu entorn familiar i social. Aquesta sensacidé de soledat és
present en molts casos en el moment d'iniciar un procediment judicial, i pot influir també
en la decisio de no declarar per la manca de suport percebuda. Es percep en expressions
com ara:

“Et sents sola, en aquest moment; penses que, en realitat, no hauries d’haver denunciat.”

“Si, m'afecta perque sento fins i tot vergonya de mi mateixa moltes vegades, perqué
sovint em quedo tancada a casa i no en surto per a res, no vull que ningt em vegi.”

50



Factors psicosocials que determinen que algunes victimes
de violéncia de génere s’abstinguin de declarar

“El meu problema és que passo massa temps sola.”

L'aillament de la dona pot complicar seriosament la seva situacio, ja que li pot fer sentir
que no té cap suport, que no és reconeguda ni acceptada per part de la seva familia, els
amics o els veins. | aquest aspecte li és del tot necessari per poder trencar amb la
situacio actual i recompondre la seva vida.

La negacid, minimitzacio, racionalitzacio i justificacié son un conjunt de mecanismes de
defensa que apareixen també en el discurs de les dones a I'hora de explicar les raons per
les quals no han declarat contra la seva parella i que comparteixen I'objectiu de treure
importancia a les agressions denunciades, justificar-les, trobar una explicacié a totes
elles. En s6n exemples frases com ara:

“Bé... potser... després et pares a pensar-ho i no n’hi ha per tant... Si, m’ha pegat, pero...”
“Jo I'estimo molt, a part de tot.”

“Home, si no és dolent... Només és dolent quan beu.”

“L’0nica cosa que va fer va ser donar-me una empenta.”

Pero parlem, per un moment, del concepte de mecanisme de defensa . Des d’alguns
plantejaments teorics, com ara els del camp de la psicoanalisi, es descriu el concepte de
defensa com un conjunt de manifestacions de proteccions del jo contra les agressions
internes (pulsionals) i externes, capaces de constituir fonts d’excitacio i esdevenir, aixi,
factors de desplaer. Les diverses formes de defensa, que defineixen les afeccions
neurotiques, s6n agrupades sota I'expressio mecanismes de defensa. Els mecanismes de
defensa acostumen a ser inconscients per definicid, perd en el moment en qué es fan
conscients els anomenem defenses del jo o estratégies d’afrontament.

Dediquem aquestes linies a aquest concepte per aclarir que, independentment del marc
teoric des del qual parlem o bé de la terminologia que vulguem utilitzar, o fins i tot
prescindint de la idea de si les defenses sOn inconscients o conscients, el que
veritablement ens resulta clar és el fet que la dona, de manera insistent i moltes vegades
incomprensible per a l'operador judicial, posa en marxa una serie de mecanismes
psicologics per tal de protegir-se del patiment que li ocasiona la seva situacié, tot i que
aguests mecanismes, en moltes ocasions i de manera paradoxal, suposen continuar amb
la seva parella.

La negaci6 , la justificacio , la minimitzacié , la racionalitzacié , la repressio , etc. només
sbén estratégies que la dona utilitza, en ocasions sense ser-ne conscient, per trobar una
solucié de compromis entre el patiment que li suposa la violencia de la seva parella, la
necessitat (i la resistencia) de provocar un canvi en el seu entorn, i el procés judicial
obert. A més, no se'ns pot escapar el detall que, en moltes ocasions, aquests
mecanismes psicologics que s'activen son realment molt poc adaptatius i poden acabar
per complicar encara més la situacio de la dona.
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Tot aix0 esta directament relacionat amb la subcategoria que anomenem incapacitat per
trencar la relacidé . Incapacitat o dificultat per part de la dona per trencar una relacioé de
parella que, tot i ser patologica i molt negativa per a ella (toxica), li ha generat forts
sentiments de dependéncia emocional. Esta latent en comentaris com el seguent:

“L’endema ni se’n recorda; em demana perdo i plora i s’agenolla i se’l veu molt penedit
del que ha fet, i es porta molt bé fins que torna a beure.”

En definitiva, no parlem insistentment d’alguna cosa que té a veure sempre amb
preservar I'entorn? Ja sigui per la forca o la influencia d’'un element extern ('home i
I'entorn familiar), o d’'una serie de mecanismes psicologics interns (fruit, molts d’ells, de la
vivéncia d’'una relacio de parella fonamentada en el control), la dona no se sent capac de
liderar aquest canvi:

A 4

Figura 4

Una altra qliestié cabdal per poder comprendre la complexitat del fenomen de I'abstencio
de declarar té relaci6 amb el que hem categoritzat com distorsio en la percepcié del

risc. Quan la dona pren la decisi6é de no declarar, en la majoria dels casos es desactiven
tots els mecanismes que la justicia ha posat en marxa per tal de protegir-la. Aquest fet,
en si mateix, suposa per a la dona una potencial situacié de risc que ella moltes vegades
no és capac de percebre. Per altra banda, no es pot obviar el fet que la dendncia i la
posterior decisié de no declarar tenen un efecte també sobre el mateix agressor i la seva
sensacio que el seu control sobre la parella continua més vigent que mai. En algunes
d’aquestes situacions la dona pot reprendre fins i tot la convivencia amb el seu agressor,
fet que, sens dubte, comporta un risc que ella té dificultats per detectar. Seria, per tant,
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una habituaci6 a la relaci6 de parella que no deixa calibrar de manera correcta les seves
accions amb les potencials situacions de risc.

Es important, fonamental, que els operadors que tenen contacte amb la dona en el seu
pas per la justicia siguin sensibles a aquest fenomen, per tal de no caure en l'error
d’interpretar que va exagerar en el moment de la denuncia i que durant l'acte de
declaracié es vol sincerar. Tot i que en alguns casos pugui ser aixi, sempre s’hauria de
tenir present la hipotesi que la dona pot estar menystenint el risc al qual esta exposada,
tenint en compte tots els mecanismes psicologics i les forces externes que estan actuant
sobre ella.

Influéncia de catalitzadors o agents externs

Aquesta variable és el resultat de la presencia de la categoria principal de presa de la
decisio de no declarar, juntament amb diverses subcategories:
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iem que aqui
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ajuda especialitzada.
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I'atencio i ajuda de familiars directes, de la xarxa social i/o atenc
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Quant a la relacié que s’estableix amb I'entorn judicial, es recullen les manifestacions de
la dona referents a I'efecte que ha tingut sobre la seva decisié de no declarar el contacte
establert amb els diferents operadors judicials, com ara els funcionaris de I'cficina judicial,
els jutges, els fiscals, els advocats, els metges forenses, els cossos de seguretat i els
professionals de les oficines d’atencio a la victima del delicte. Per altra banda, aquesta
categoria també inclou la possibilitat que la seva decisido hagi estat motivada per un
desajust entre les seves expectatives inicials i els resultats obtinguts.

Hem de tenir en compte que quan la dona entra en el context judicial, esta entrant en un
entorn, en principi, desconegut, en el qual se li demanaran explicacions sobre aspectes
molt intims de la seva historia personal. Tindra contacte amb I'agent judicial, amb el jutge,
amb la fiscalia, amb els lletrats i, en algunes ocasions, amb els equips psicosocials que
atenen aquest tipus de poblacio. Pensem que tots i cadascun d’aquests operadors poden
tenir una forta influéncia en el cami que pot emprendre la dona cap al trencament de la
seva situacié actual o, al contrari, en el manteniment i preservacié del seu entorn.

Com se li comuniquen les coses i per a que, com s’introdueixen els elements informatius,
quin temps que se li dedica i en quins espais fisics és atesa, la poden predisposar en un

sentit o un altre.
. e

EQUIPS
PSICO
SOcCIALS

INFORMACIO

AGENTS
JUDICIALS

Figura 5
Vegem les manifestacions seguents:

“Et concedeixen una ordre d’allunyament? No, i aqui és on ve la meva frustracio,
perque en aquell moment era una dona amb molta por, a mi m’havia amenagat el
pare dels meus fills que em mataria i s€ que es creu amb el dret de fer-ho.”
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“De cara al judici, com que han passat tants mesos i va passar tanta historia, el
judici s’ha celebrat vuit mesos després de posar la denuncia. Ja 'anterior judici
també es va endarrerir.”

“La primera informacion és en relacién con la posibilidad de no declarar. La
abogada dijo que no tendria que declarar contra él si no quiero.”

“Me dice [el abogado]: En esta denuncia no hay signos, no hay testigos, no hay
parte médico-forense, no tienes ninguna marca, lo tienes mal. Yo queria medidas
de proteccion, le pregunto si las puedo conseguir y contesta que lo duda porque
no hay motivos suficientes. Me dijo: usted misma, si declara se queda en una falta
leve, si no declara se queda archivado. No me coacciond, vi que no me iba a
defender, parecia buena persona, un cura, muy conciliador, pero me senti
impotente. Pensé que casi iba a defender més a él que a mi. Me senti indefensa
ante esa persona. Le dije: Qué tenemos que esperar, que me corte el dedo, el
cuello?”

“En la television sale: llama si eres maltratada, pero luego in situ te encuentras a
un sefior como ese abogado que te dice que no vas a conseguir nhada porque no
hay sangre, no hay golpes, no... La vergiienza se pasa, pero el miedo lo llevo
dentro.”

“No me sentia protegida, me sentia indefensa.”

“La abogada me dijo que si no declaro, no pasaria nada, que no seguiria para
delante, no seguiria el juicio, se pararia.”

Mantinguem aquests exemples al cap i comencem a parlar del que diuen algunes dones
sobre la seva experiéncia d’entrar en contacte amb el mén judicial.

Quant al compliment de les expectatives creades , podem concloure que hi ha un
important desfasament entre el que la dona espera del procediment judicial i el que
realment n’obté o en pot obtenir. Potser no es tracta només de fer una critica del sistema
judicial i el seu funcionament, sin6 que es pot anar més enlla i preguntar-se: Esta
preparada la justicia per resoldre conflictes i delictes que es produeixen en la intimitat de
I'entorn familiar? Estan preparats molts o alguns dels operadors judicials per fer-hi front?
Es coneixedora la dona del que realment la justicia li pot oferir? | ens podriem fer moltes
preguntes més.

El que resulta clar és que la dona que ha viscut una situacié de maltractaments, acudeix
a la justicia, en el millor dels casos, per trobar respostes i solucions al seu problema. | es
pot trobar amb situacions paradoxals, contradictories, confuses. Parlem d’'una persona
plena de dubtes i inseguretats, que per fi ha comencat a pensar que la seva situacio vital
hauria de canviar. Pero se li demana seguretat en el que diu i en com ho diu; si dubta, es
dubta d'ella; se li presenta un advocat al qual no coneix i que li pot dir: “Si no vols
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declarar, no passa res, pero... tens marques?, tens proves?...” Se li demana si vol una
ordre d’allunyament, pero: “I els meus fills...?, amb el seu pare?”

Des del punt de vista de la psicologia cognitiva, la presa de decisions és més que un simple acte o
reaccié immediata; es tracta d’'un procés en el qual intervenen diversos mecanismes com la
memoria, I'experiéncia i el raonament. No és el mateix decidir que prendre una decisio. Aixi,
decidir t¢ més a veure amb qiiestions moltes vegades arbitraries i basades en les emocions. Pero
el procés de presa de decisions és un procés cientific que segueix I'objectiu de decidir de manera
adequada a una meta concreta.

El procés de presa de decisions és un procés complex en qué intervenen nombroses variables.
Davant una situacié que requereix una resposta o una decisio, I'ésser huma reaccionara de forma
diferent en funcié de la urgéncia de la decisid, de la seva importancia dintre del context en qué es
trobi, del nivell de consciencia de la situacié que tingui i, en definitiva, dels elements de judici de
qué disposi.

Per aquest motiu, davant una mateixa situacié, dues persones poden prendre decisions molt
diferents a causa dels diferents models mentals d’'una i altra, que molt probablement no seran
coincidents.

Fem un petit paréntesi i parlem de la complexitat del procés de presa de decisions per
fer-nos conscients que aquest proceés, si ja és complex per definicid, des del punt de vista
psicologic, en una situacié normal, requerira un gran esfor¢ a la dona que acudeix a un
entorn desconegut, per tal de decidir quiestions que tenen a veure amb la seva historia de
vida, de parella, amb consequéncies per als seus fills, etc.

A més, tenint en compte la situacié de control per part de 'home a que ha estat sotmesa,
estara en condicions de prendre aquestes decisions? Per fer-nos-en una idea, prenem
com a exemple les verbalitzacions fetes per una dona en un context d’exploracié forense
per part de 'Equip d’Assessorament Técnic Penal:

“Encara recordo el primer dia que vaig anar sola al supermercat després de la denuncia,
de la separacid... No sabia que comprar... Totes aquelles coses a les prestatgeries... i jo
no sabia qué agafar! Sempre que anavem abans a comprar era ell qui decidia.”

Tenint en compte tot el que hem dit, parlem de les variables temps i espai. Estan
preparades les nostres dependencies judicials per atendre les dones que denuncien?
Quants de nosaltres no hem vist una dona declarant a I'oficina judicial, davant de moltes
persones que son testimonis accidentals de les seves intimitats? Es tenen en compte la
seva situacio i les seves necessitats 0 moltes vegades passen al davant les necessitats
operatives, laborals, de comoditat, del personal que treballa al jutjat?

Si prenem com a punt de referéncia les dones amb les quals nosaltres hem pogut
treballar, aquestes preguntes es responen de manera molt descoratjadora.
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La variable temps també s’ha de tenir en compte per a diverses questions. Es tracta
d’'una variable complexa, sobre la qual no hem pogut establir cap conclusio definitiva. El
gque si que hem pogut observar és que les sensacions de la dona poden anar des de la
de falta del temps necessari per poder prendre les decisions de manera encertada,
meditada, sospesada (seria el que pot succeir a causa dels judicis rapids), fins a la
d’eternitzacié dels procediments judicials, que poden tardar mesos, anys... un temps
indeterminat durant el qual poden tenir lloc fets que afavoreixin la resolucié del conflicte i
la preparacié de la dona per a la declaracio en el judici o que, al contrari, posin en risc no
tant la seguretat de la dona com la seva estabilitat psicologica.

El que si que podem afirmar, sobre la base de la nostra experiéncia professional, dels
relats de les dones i de les sessions de treball amb diferents operadors, és que el que
podriem anomenar temps personal que necessita la dona per prendre decisions (i que en
cada cas pot ser diferent), no coincideix moltes vegades amb els temps establerts pels
procediments judicials.

Quant a la informaci6 que rep la dona en seu judicial, també podriem plantejar
seriosament alguns dubtes sobre com es dona, qui la déna o en quin moment ho fa. La
dona desconeix moltes vegades el cami que segueix un procediment penal o un
procediment judicial en general, a la vegada que desconeix el seu marge de maniobra o
les repercussions de les seves decisions:

“La primera informacién es en relacion a la posibilidad de no declarar.
La abogada dijo que no tendria que declarar, si no quiero, contra él.”

En aquest sentit, resulta imprescindible comencar a parlar d’'una questi6 que més
endavant reprendrem: la necessitat que tots els operadors judicials responguin a un alt
nivell d’especialitzacié en matéria de violencia de genere i una especial sensibilitzacio (o
sensibilitat) sobre el seu paper amb la dona.

La informacié que es facilita a la dona (que, qui i com) resulta decisiva por poder comptar
amb la col-laboraci6 i acomodacio de la victima en el procés judicial i de recuperacié
personal. Es pot evitar aixi el tan criticat abandonament de la via judicial que fa la dona,
'abséncia de personacio, la inexisténcia de declaracions contundents que donin suport al
principi d'acusacio, etc. L'existencia d'un alt index de situacions en que la dona no
declara després d’haver presentat una denuncia, fet contrari a la necessitat de proteccié
de la victima, ens fa moure en permanents situacions d’agressio-denuncia-penediment-
agressio, que suposa un autéentic cami sense sortida (adaptat d’Utrilla Hernan, R., 2006)

Pero parlem dels professionals que entren en contacte amb la dona que ha de declarar.
En I'analisi d’aquesta categoria hem volgut utilitzar el terme catalitzador perqué pensem
gque s'ajusta perfectament al nostre plantejament en relaci6 amb el paper que juga cada
un d’aquests professionals. El terme catalitzador, molt utilitzat en quimica, fa referéncia a
la possibilitat que una substancia determinada actui en dos sentits diferents (font:
Diccionari de la llengua catalana de I'Institut d'Estudis Catalans):
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- Com a activador: seria una substancia que augmenta l'activitat d’'un enzim, d'un
accelerant [...]

- Com a inhibidor: substancia que en una concentracio feble té la propietat de deturar o
retardar una reaccié quimica [...]

Les dones que han pres la paraula en el nostre estudi, ens diuen que nosaltres, tots
aquells professionals que intervenim per diversos motius i circumstancies en la seva
situacio vital, actuem en moltes ocasions com a inhibidors o potenciadors de la seva
decisio de declarar. En som del tot conscients?

“Me dice [el abogado]: en esta denuncia no hay signos, no hay
testigos, no hay parte médico-forense, no tienes ninguna marca, lo
tienes mal. Yo queria medidas de proteccion; le pregunto si las puedo
conseguir y contesta que lo duda porque no hay motivos suficientes.
Me dijo: usted misma, si declara se queda en una falta leve, si no
declara se queda archivado. No me coacciond, vi que nho me iba a
defender, parecia buena persona, un cura, muy conciliador, pero me
senti impotente. Pensé que casi iba a defender mas a él que a mi. Me
senti indefensa ante esa persona. Le dije: ¢qué tenemos que esperar,
que me corte el dedo, el cuello?”

Aquesta dona no va declarar. Esta clar que la seva decisié es va fonamentar en la seva
historia vital, el possible control exercit per 'home, la seva voluntat de preservar I'entorn,
etc. Pero, tenim algun dubte que aquesta decisio va estar fortament influenciada per la
persona que I'havia de representar en termes judicials?

Parlem de l'advocat com a catalitzador: Tant les dones que hem pogut entrevistar com
alguns professionals de I'advocacia amb els quals hem pogut treballar per a I'elaboracio
d’aquest estudi, confirmen un paper en algunes ocasions controvertit. En aquest sentit,
moltes vegades, la coincidencia temporal d'un procediment penal amb un de civil influeix
sobre la presa de decisions de la dona en relacié amb I'assumpte penal. Aixo vol dir que,
tenint un acord lligat a I'ambit civil, 0 a punt de ser-ho, el representant legal en aquell
moment de la dona pot dirigir la seva decisié amb I'objecte que no declari, per evitar una
magnificacié del conflicte que dificulti la resolucié rapida d’aspectes practics i de vegades
fonamentals com ara la manutencio dels fills, la seva custodia, etc.

Una altra situacid relacionada amb I'abstencié de la dona en el moment de declarar té
molt a veure amb algunes tactiques utilitzades per l'advocat de I'home o presumpte
agressor (i ell mateix):

“No et preocupis, la conec. Sé que acabara no declarant.”
Aquesta és la colpidora frase que alguns advocats han tingut la valentia de reconéixer

haver sentit dels seus representats acusats d'un delicte de violéncia contra la seva
parella. Es tracta, al nostre entendre, d’una expressio que té la capacitat de condensar
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una gran part del nostre estudi. Esdevé una frase que déna compte del control exercit per
I'home, de les consequencies d’aquest control sobre la dona, de la dificultat de la dona
per produir un canvi en el seu entorn i, per ultim, de la utilitzacié que pot acabar fent
I'hnome de tot aixo per sortir dels jutjats amb 'absolucio.

La mateixa frase ens indica també que, en moltes ocasions, el pas del temps entre la
denuncia i I'acte de judici oral es converteix en un dificil cami per a la dona, que acabara
per no declarar. Observem que, després de la dendncia, la dona comenca a ser conscient
de tot I'engranatge que acaba de posar en marxa: li truquen els equips psicosocials, els
serveis socials; comenga la tramitacio de tot tipus de documents, ajudes, etc.; hi ha una
ordre d'allunyament; li truquen els cossos de seguretat, la familia... La dona s’empetiteix
davant la magnitud de tot alldo que ha generat la seva denuncia, i continua sentint-se sola.
Es llavors quan arriba el moment del judici i ens diu: “Jo no vull continuar amb tot aixo,
em sobrepassa.”

Aix0 ens ha de fer pensar en alguns elements:

El paper dels advocats d’'una i altra part en la decisié de no declarar.

L'Us que es pot fer de la variable temps i I'efecte que pot tenir sobre la dona. Judici rapid?
Pas del temps per celebrar el judici?

Un fet evidenciat en aquest sentit és I'acumulacié de casos en un mateix dia per a
'advocat que en aquell moment cobreix la guardia, la qual cosa fa que no pugui dedicar
el temps minim necessari per escoltar i planificar I'acusacio, tenint en compte totes les
variables que han pogut envoltar I'episodi denunciat.

Parlem ara del paper del jutge , figura clau i referent per a la dona, ja que representa, en
moltes ocasions, la persona que, en Ultima instancia, podra donar solucié al seu
problema.

“La jutgessa em demanava seguretat. Em deia que si ho mostrava seguretat
en la meva declaracié no podia concedir-me una ordre de proteccid. Es pot
demanar seguretat quan acabes de denunciar el pare dels teus fills, la
persona amb la qual has viscut els darrers quinze anys? Quan no saps on
aniras a viure ni amb quins diners, ni si la teva familia podra entendre el que
acabes de fer? Ho sento, pero jo no podia mostrar seguretat en aquell
moment.”

El sentiment de culpa, la incapacitat de fer un relat coherent a causa dels efectes
psicologics de la violencia que la fa entrar en contradiccions o la fredor d’algunes de les
dones, son questions que, si no es coneixen, afecten la credibilitat de la victima i el seu
tractament juridic correcte.

Que els jutges entenguin que la violencia de génere es diferencia de qualsevol altra

perqué posa les victimes en una situaci6 de dependéncia emocional que dificulta
enormement el seu pas pels tribunals; entenguin el cicle de la violencia —un procés lent
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de destruccio de la personalitat en el qual les etapes felices s6n només una manipulacié
de l'agressor perqué la situacié es mantingui—, i aprenguin a veure i valorar tot aixo en
prendre declaracid, esdevenen questions fonamentals que no sabem si estem en
condicions d’'afirmar que actualment es donin.

Les diferents lleis actuals per eradicar la violéncia de génere determinen la necessitat de
formacio especialitzada per a jutges, fiscals, lletrats, etc. També indiquen la necessitat de
disposar d’equips psicosocials especialitzats en aquesta materia a les dependéncies
judicials. | pensem que aquest plantejament és encertat del tot, malgrat que hauriem de
matisar algunes questions. De la mateixa manera que el psicoleg forense o I'especialista
en treball social de I'oficina d’atencio a la victima del delicte o els equips d’assessorament
técnic penal han de tenir molt clars els seus limits i no entrar a valorar questions
absolutament reservades a figures com la del jutge (per exemple, si parlem de valorar la
credibilitat), s’ha d’anar amb compte amb les valoracions psicologiques que puguin fer els
diferents operadors judicials, per a les quals no disposen de la suficient preparacié ni
formacio.

Tant és aixi, que els professionals dels equips psicosocials que treballem a les
dependencies judicials ens podem trobar diariament jutges, fiscals, advocats i personal
de les oficines judicials fent valoracions, diagnostics, suposicions sobre el perfil psicologic
de la dona des del que podriem anomenar psicologia popular, que res té a veure amb la
psicologia com a ciéncia. L'exploracié psicologica des de I'ambit clinic i forense, el
tractament psicologic de la dona victima de violencia de genere, van més enlla de llegir
algun manual de psicologia o acudir a un curs de formacio.

Per tant, la formacié especifica en violencia de géenere dels operadors juridics resulta
necessaria, fins i tot imprescindible, pero mai ha de substituir el professional de la
psicologia o el treball social, altament especialitzat no només en aguest ambit, siné en el
funcionament del psiquisme huma i el tractament de les diferents patologies des de les
seves disciplines cientifiques.

Per altra banda, podem parlar del paper de la fiscalia . Podriem dir que, sorprenentment,
la fiscalia ha estat, en el nostre estudi, la gran figura absent o desdibuixada. Les dones
que ens han explicat la seva experiencia en el pas per la justicia, ens han parlat del jutge,
els advocats, els psicolegs i/o treballadors socials o els agents judicials, perd mai de la
fiscalia, figura clau en I'engranatge judicial perd molt poc visible.

Alguns representants del Ministeri Fiscal amb qui hem pogut contrastar les nostres
inquietuds i els resultats del nostre estudi plantegen que una de les majors dificultats amb
gue topen és precisament I'elevat nombre de dones que s’acullen al seu dret de no
declarar, fet que implica un gran esfor¢ per preparar judicis que acabaran, en la majoria
dels casos, amb sentencies absolutories. Entenen, des de la fiscalia, que la dona s’aculli
al dret de no declarar per la complexitat del procés personal pel qual ha de passar, i és
per aixd0 que, de manera molt més clara que altres operadors judicials, plantegen la
necessitat de modificar aquesta dispensa de la victima o potser eliminar-la en els casos
de violencia de genere.
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Si la victima no declara, la fiscalia es queda en una gran majoria de casos sense eines
per poder perseguir I'acte delictiu de I'agressor, ja que les audiencies presenten una
marcada tendéncia a no acceptar altres testimonis de referéncia que poden aportar
informacio sobre el mateix acte delictiu.

Pero, no podriem pensar que aquest fet presenta caracteristiques poc logiques o, com a
minim, contradictories? La violéncia de genere, per definicio, es considera com un tipus
de delicte que acostuma a tenir lloc en la intimitat de la relacié de parella. Es per aixo
gue, davant el silenci de la dona, quines altres proves poden explicar I'existéncia o no del
fet delictiu?

Parlem també dels diferents cossos de seguretat : policia municipal, mossos d’esquadra,
etc. Ens estem referint a aquell professional que té probablement el primer contacte amb
la dona, aquell a qui s'encomana una tasca de proteccié i seguiment de la situacio
d'aquesta. El fet de reconeixer des de l'inici el gran esfor¢ portat a terme pels cossos de
seguretat quant a formacio i especialitzacié en aquesta matéria, no vol dir que no hi hagi
glestions que mereixin una atencio especial.

Aquests professionals han de ser conscients de la importancia que té qualsevol paraula
gue diguin. Estan investits d’una autoritat real i simbolica que inevitablement exerceix una
considerable influéncia sobre el procés de presa de decisions de la dona en situacio de
crisi. | per aixo és recomanable una actitud aseptica, sense deixar de ser empatica, quant
al tractament dels fets i de la victima, a fi que sigui derivada amb la major immediatesa
possible als serveis especialitzats.

Reflexionem ara sobre l'oficina d’atencié a la victima del delicte (OAVD) com a
catalitzador en el procés de presa de decisions de les victimes de violencia de genere. En
primer lloc, comentarem que, si bé als cossos i forces de seguretat els correspon la
primera presa de contacte amb la victima, tal com esmentavem més amunt, sovint les
OAVD so0n el segiient servei amb qui prenen contacte les presumptes victimes. Aquest fet
ens confereix una situacié preferent respecte de la resta de serveis dedicats a I'atencio
psicosocial de les victimes, ja que aquests, habitualment, iniciaran la seva intervencié una
vegada la dona hagi passat per l'itinerari judicial. Aquest matis, aquest privilegi fruit de la
nostra ubicaci6 a les diferents seus judicials, explica la inclusié de I'OAVD dins del grup
de catalitzadors que hem anomenat operadors judicials.

Des de I'entrada en vigor de les dues grans reformes legislatives en matéria de violéncia
domestica i violencia de génere, la Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'Ordre de
proteccié de les victimes de la violencia domestica i la Llei organica 1/2004, de 28 de
desembre, de mesures de proteccid integral contra la violencia de genere,
respectivament, hem viscut uns anys de continus replantejaments i adaptacions de les
nostres oficines tant pel que fa a les necessitats de les victimes com a les exigencies i
responsabilitats atorgades als nostres serveis per les regulacions legals esmentades.
Paral-lelament, i per I'Acord de govern de la Generalitat de 21 d’octubre de 2003
(Resolucio JUI 3338/2003 de 30 d’'octubre), les OAVD es converteixen a Catalunya en els
punts de coordinacié de les ordres de proteccid, fet que comportara la recepcié i posterior
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intervencio proactiva en tots aquells procediments judicials en els quals s’acordi una ordre
de proteccio en favor de la victima.

Fruit del procés adaptatiu a les noves regulacions, i producte de l'incansable esfor¢ per
part del Departament de Justicia per millorar i adaptar continuament les nostres funcions
a les necessitats especifiques de les victimes, veu la llum, a I'any 2009, el Programa
marc d’ordenacié de I'atencié integral de les victimes de I'oficina d’atencié a la victima del
delicte, on es protocol-litzen i s’estructuren detalladament els diferents programes
d’intervencié especifics. Analitzem els que tenen a veure directament amb el nostre
objecte d’estudi:

Programa d’intervencié als jutjats especialitzats de violencia sobre la dona. A través
d’aquest programa, i en coordinacié amb la resta d’operadors judicials, ens acostem a les
victimes pe tal d’assessorar-les en relacié amb el seu pas pel context i I'acte judicial que
es dura a terme i per informar-la dels recursos especialitzats que existeixen.

Programa d’acompanyament en seu judicial. Aquest programa ha estat ampliament
treballat en els darrers anys dins el programa Compartim, de gestié del coneixement, del
CEJFE, amb la finalitat de protocol-litzar i homogeneitzar les actuacions de les OAVD.
L'objectiu principal d’aquest programa és oferir i donar suport a la victima abans, durant i
després del judici oral.

Programa d’atencio psicologica. Aquest programa, entre altres objectius persegueix el de
potenciar la presa de contacte de la victima amb la seva realitat, per tal de facilitar-li eines
i recursos durant el dificil procés de presa de decisions.

Per ultim, parlem de I'entorn familiar i de la xarxa social com a catalitzadors.

Tal com avangcavem en apartats anteriors, la familia esdevé un lloc fonamental on es
construeix el subjecte. La familia és la institucié que acull, protegeix i permet sobreviure
lindividu des del seu naixement. La familia atorga a la persona un lloc al moén.
Considerant aquesta concepcié de la familia, ens podem fer una idea del potencial que
aguesta institucio té i de la influéncia que pot exercir sobre la dona que esta patint una
situacié de violencia. La familia protegeix I'individu a la vegada que té una tendéncia
natural a autoprotegir-se de les agressions externes, per tal de mantenir intacta la seva
estructura (moviment homeostatic). Quan un membre d’una familia pateix una situacié de
violéncia, els ciments de la institucié familiar trontollen i fan un moviment instintiu de
reconstruccio per tal de mantenir inalterat I'entorn. Aguesta labor de reconstruccié pot
acompanyar la dona cap a un canvi que li permeti sortir-se de la situacié de violéncia.
Pero també pot adquirir més pes linstint de conservacié de l'estructura familiar, de
manera que es doni més importancia a la mateixa estructura que a una sola part d’ella (la
dona). Parlem d’aquells suposits en que la familia intenta dissoldre el problema dins de la
seva propia estructura i dificulta la intervencié d’elements externs d’ajuda a la dona.
Exemplificant-ho, ens trobem amb missatges del tipus: “Els draps bruts es renten a casa”,
“Aix0 sbn coses de familia; no cal denunciar res, que ja ho arreglarem entre nosaltres”,
“Pensa que és el pare dels teus fills... Que faras sense ell?”
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Precisament és aquesta importancia de la institucié familiar la que explicaria el que més
endavant desenvoluparem: la importancia dimplicar la familia en el procés de
recuperacio de les victimes.

Finalment, la xarxa social compleix una funcié semblant a la de la familia, per tal com
aquesta és la unitat basica de socialitzacié de lindividu. Tot i que possiblement amb
menor intensitat que la propia familia, els entorns d’amistats, laboral o veinal poden
complir funcions per a les quals la familia no esta preparada o fer-ho en els casos en qué
ni tan sols existeix. Justament per preservar I'entorn familiar, la dona acudeix a aquests
elements de la seva xarxa social per demanar ajuda i, aixi, és habitual escoltar
comentaris com: “la primera persona a qui ho vaig comentar va ser la meva amiga” o
“només n’he parlat amb el meu company de treball”.

Tipologies de dones que prenen la decisi6 de no dec larar: una descoberta no
esperada

Ja comentavem al principi del present informe, quan definiem el problema objecte
d’estudi, que a mesura que el procés d’investigacid anava prenent forma, pel cami ens
haviem vist obligats a fer un exercici continu de redefinicié de conceptes. Sempre sense
perdre de vista I'objectiu fonamental, i fundacional, de la nostra comunitat: els factors que
determinen la decisi6 de la dona de no declarar. Aquestes continues contorsions del
procés ens han portat a donar un pas més enlla en les nostres aspiracions. De descriure
una serie de categories que, suposadament, eren a la base de I'entramat de factors que
influeixen en la presa de decisi6é de la dona, hem passat a trobar-nos, inesperadament,
amb un cataleg de tipologies victimologiques que, si bé és cert que no constitueixen cap
descoberta, pensem que ens poden ajudar a ressituar i concretar més acuradament les
intervencions i el tractament especific que requereix aquest col-lectiu de dones.

La nostra proposta es concreta sobre el suposit que la preséncia o abséncia de totes
aquestes variables (categories), i les seves possibles combinacions, aprioristicament,
estan vinculades amb la decisio presa per la dona de declarar o no declarar contra el
denunciat o imputat. D’aquesta manera, i tal com es reflecteix en la representacio grafica
categorial (figura 3), podem establir quatre grups o tipologies victimologiques

Ja hem tractat ampliament, a I'apartat anterior, que la influencia dels catalitzadors o
agents externs poden influenciar, en un sentit o un altre, la decisié que ha de prendre la
dona. La lectura de la proposta que es presenta, amb les quatre tipologies
victimologiques establertes, no s’ha d’entendre fora d’aquesta premissa basica i sempre
estretament vinculada a la casuistica del cas a cas. Es a dir, qualsevol dels quatre tipus
pot veure’s influenciat per la variable catalitzadora i alterar aixi el sistema d’interaccions
representat graficament.

Per altra banda, cadascuna d’'aquestes tipologies no només fa referéncia a un tipus de

victima concret i a la seva decisié respecte de declarar o no declarar contra 'home, sin6
que pensem que estan allotjades a un nivell superior des del qual es defineixen altres
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elements determinants. Per tant, analitzarem cada tipologia des de quatre aspectes
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Taula 3

Tipus A

En aquesta tipologia es detecta la preséncia de control exercit per 'home i de pre  servacio de
I'entorn .

Dona: Aquests tipus es correspondria amb aquelles dones que decideixen no declarar
com a consequéncia d'uns alts registres de control per part de 'home (econdmic, social,
familiar, etc.) i per l'intent de mantenir intacte el seu entorn biopsicosocial. Solen ser
dones que mai han tingut contacte amb serveis d’atencié psicosocial i que es troben
completament immerses en una dinamica de maltractament cronificada en el temps. Es
caracteritzarien també per no tenir les eines i els recursos suficients per enfrontar-se al
control del seu agressor i per no creure i assumir el lideratge d'un projecte de vida
individualitzat. El seu discurs es desplega sobre la base d’'un gran sentiment de culpa, i
arriben a culpabilitzar i obstaculitzar qualsevol accié dirigida a exterioritzar la seva
situacio: recriminar la dendncia de veins, justificar la resisténcia a l'autoritat que de
vegades manifesta 'hnome quan és detingut, culpabilitzar la familia extensa per haver-se
implicat en la situacid, no acceptar indicacions dirigides a la seva autoproteccio, etc.

Per altra banda, també resulta freqlent en aquesta tipologia victimologica, la preséncia
d'una dona bloquejada, sobrepassada per la situacié i amb moltes dificultats per fer
I'exercici introspectiu necessari per prendre qualsevol decisié important. El bloqueig
emocional es fa evident moltes vegades per la presencia de simptomes caracteristics
com les crisis d'angoixa, les crisis histeriques, les somatitzacions, etc. Sovint es fa
necessari un treball previ que li permeti estabilitzar el seu sistema emocional com a
requisit per entendre algunes de les questions que li sén plantejades i que haura de
comprendre una vegada arribi al jutjat.

Home: Dins d’'quest tipus, I’home resultaria refor¢cat en la seva percepcié d’impunitat.
Entendria que el seu control va més enlla de I'estricte pla doméstic i que es generalitza
davant l'actuacié, a la fi infructuosa, del sistema social i penal, que no ha pogut donar cap
altra resposta a la situacié de la dona. El control és més vigent que mai, i fins i tot, és
possible que augmenti fonamentant-se en dos suposits:

La idea de I'hnome respecte que la dona ha intentat “voluntariament”, sense tenir en
compte el motiu pel qual es va incoar el procediment, fracturar o debilitar el seu poder
incontestable, fet que suposa un desafiament a la posicid6 que representa dins de
I'estructura familiar.

La idea de la dona, sovint equivocada, que la seva renuncia a exercir I'accié penal i el
seu silenci en seu judicial seran motius suficients per obtenir el perdé de I'home, que,
com hem dit, se suposa trait per ella. Aquesta situacidé porta indefectiblement a un
augment del risc de patir una nova agressio per part de la dona; estariem parlant del que
ja hem definit com la distorsi6 en la percepcié de risc.
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Procediment judicial: En aquest tipus, el procediment sol iniciar-se d’ofici, bé
mitjancant la intervencio de les forces i cossos de seguretat, bé per la denuncia de
veins i/o familiars o bé per la tramitacié d’'un informe medic de lesions des d’'un centre
de salut al jutjat de guardia. Rarament sera la dona qui denuncii els fets per iniciativa
propia —recordem que el control exercit sobre ella és alt i no té la previsiéo de
modificar el seu entorn—. Aquest procediment judicial sol finalitzar en un
sobreseiment (per falta d'autor o per falta de prova) en la fase instructora o en una
absolucio (per falta del testimoni) en la fase de judici oral. Aquestes conseqiiéncies no
resultaran innocues: d’'una banda, generen l'accentuacié de molts dels simptomes
gue presenta la victima (frustracié, sensacié que no hi ha sortida per a la seva
situacio, una certa incomprensio d’'aquesta situacio, etc.), i d’altra banda, susciten un
debat buit de contingut i de fonaments entre alguns dels operadors que actuem amb
les victimes (“no vol sortir de la situacié”, “hem perdut tot el mati per a aixd”), un
sentiment de frustracié com a conseqiiéncia de la falta de coneixement técnic sobre el
fenomen de la violéncia de génere i sobre el seu funcionament.

Serveis d’atencio psicosocial:  Podem dir que es tracta del tipus més complicat a
I'hora d'iniciar la intervencié amb la dona. Solen ser dones que, insistim, es troben en
ple procés de victimitzacio, amb les conseqgiiencies que aixd0 comporta i que ja hem
descrit en un altre moment: aillament sociofamiliar, indefensié, negacio, minimitzacio
de la situaci6, etc. Habitualment no estan predisposades a rebre la intervencié dels
professionals de les oficines d’atenci6 a la victima del delicte; en tot cas, la intervencio
sol quedar-se en un pla molt superficial, ja que sovint es mostren poc col-laboradores
i impermeables. Emeten un discurs exculpatori de la conducta de I'home i
autoinculpatori per la seva col-laboraci6 amb el sistema judicial (per haver
proporcionat el nom de 'home, per haver anant al metge per les lesions patides, etc.),
fins i tot quan elles no s’han posicionat de manera activa en cap moment del
procediment.

La dona descrita en aquest tipus requereix un abordatge integral i intensiu de la seva
situacio. El seu procés de recuperacié depén, en moltes ocasions, de trobar I'element
gque la faci connectar amb el professional i el servei de referéncia des d’on iniciar el
procés terapéutic. En aquest sentit, alguns dels catalitzadors esmentats, i molt
especialment I'entorn familiar i la xarxa social, poden actuar com a detonants per
precipitar aguesta connexié. Ens referim a fills, pares, germans i, de vegades, amics o
altres membres significatius de la xarxa social de la dona. Fins i tot, de vegades i en
funcié de les caracteristiques del catalitzador, també és recomanable la vinculacio
d’aquest al servei, ja que ofereix la possibilitat de treballar aspectes no sempre
visibles per al terapeuta i moltes vegades imprescindibles per adaptar les estratégies
d’intervencio.
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Tipus B

En aquest tipus es detecta la preséncia de control exercit per 'home i la presén  cia de
preservacio de I'entorn . Destaca singularment la preséncia d’un control contextual o cultural
que exerceix una gran pressio sobre la dona tant en la seva percepcié de control com en la
necessitat de mantenir inalterat el seu entorn.

Dona: Aquest tipus es correspondria amb aquelles dones que també decideixen no
declarar, com a consequiéncia tant del control exercit per 'home (economic, social,
familiar, etc.) com del control producte de la influencia contextual i cultural, que també
contribuiria significativament a l'intent per part de la dona de mantenir intacte el seu
entorn, tot en consonancia amb els dictamens culturals i socials vigents al seu moén
representacional.

Poden ser dones que mai hagin tingut contacte amb els serveis d’atencié psicosocial en
relacio amb la problematica relacional i a la violéncia que estan patint, pero que, tal com
hem pogut contrastar amb altres professionals assistencials, solen establir contacte i fer
demandes per altres problemes de caire social i propis, moltes vegades, de col-lectius de
persones immigrades: consultes sobre regularitzacio de la seva situacié administrativa,
sobre ajudes economiques, sobre insercié laboral, etc. Es tractaria de dones que,
immerses culturalment i efectivament en una dinamica relacional de subordinacio6 a la
figura de I'hnome, no disposen d’eines i recursos per plantejar-se i construir un projecte de
vida individualitzat i allunyat de I'estructura familiar predominant a la seva cultura
d’'origen. Estem parlant, majoritariament, de dones que pertanyen a cultures no
occidentals.

Es tracta d’un perfil de dona molt similar a la dona descrita al tipus anterior, especialment
pel que fa a la simptomatologia presentada i les dificultats d’abordatge de la seva
situacio.

Per altra banda, resulta habitual en aquest tipus un perfil de dona caracteritzat per un fort
sentiment de desarrelament cultural 1 d’aillament social, al mateix temps que sol
presentar greus dificultats idiomatiques que agreugen les seves possibilitats d’insercio en
els ambits social i laboral. De vegades, el control exercit per 'nome es dirigeix
voluntariament a controlar elements tan basics per a I'adaptacié de qualsevol persona
immigrada com l'idioma, el treball i la xarxa social.

Les dones que es decideixen a interposar dendncia acaben acollint-se al dret de no
declarar, davant la seva incapacitat per creure que poden tirar endavant sense les seves
parelles. S’hi observa por a ser deslleials a les seves creences o cultura i poder
perjudicar I'home o, fins i tot, por que I'entorn pugui castigar-les o prendre mesures
contra elles o els seus fills. Davant aquest estat de vulnerabilitat, 'home exerceix un
poder que reforga aquest sentiment cultural o creencga.

No es tracta d’etiquetar les dones immigrades ni d’establir, dbviament, cap diferenciacio
entre la violencia de genere en funcié del lloc de procedéncia dels seus actors, de la
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seva cultura o de les seves creences. La violéncia de génere és sempre una i la mateixa,
pero tipologicament considerem que, per casuistica i per la incidéncia d’aquestes
variables culturals, podem elevar a proposta aquest tipus victimologic, entenent que els
altres elements que el defineixe també presenten, com veurem a continuacio, certes
singularitats.

Home: En aquest tipus, hi trobariem homes amb un fort control sobre la dona, el qual, a
causa dels factors culturals i les creences, es veu reforcat per un component masclista
relatiu a la minva dels drets i llibertats de la dona. L’home creu que la dona mantindra
intacte el seu entorn o bé que tornara a restablir-lo un cop finalitzi el seu pas pel circuit
judicial.

Per altra banda, es tracta d'un perfil d’home sotmés a una model de masculinitat més
arcaic, un model en que 'hnome ostenta la responsabilitat de gairebé totes les decisions
relatives a 'estructura familiar. Potser es tracta d'un model de masculinitat no questionat
pel mateix home, acceptat per la dona i perpetuat de generacio en generacio.

Procediment judicial: En aquest tipus, el procediment sol iniciar-se d’ofici, bé mitjancant
la intervencié de les forces i cossos de seguretat, bé per una denudncia de tercers o bé
per la tramitacié d’'un informe médic des d’'un centre de salut al jutjat de guardia. S6n
poques les ocasions en qué la dona interposa la dendncia per iniciativa propia, i tant si
ha estat aixi com si no, a causa de la forta pressié que reben tant d’elles mateixes com
de l'entorn (fills, familia extensa, veins...) el procediment judicial sol finalitzar en un
sobreseiment (per falta d’autor o per falta de prova) en la fase instructora o en I'absolucié
(per falta de testimoni) en la fase de judici oral. Aquest fet genera un possible increment
de la violencia de I'home envers la dona i, en ocasions, del propi entorn (familia extensa,
veins, fills...) per haver estat deslleial amb la seva creenca o cultura. Aixo provoca en la
dona sentiments de vulnerabilitat, la sensacio de no trobar cap sortida, el reforcament de
les seves creences i la conviccid que hi ha algun motiu per a I'exercici d’aquesta
violencia. També suscita un debat buit de contingut i de fonaments entre alguns
operadors que actuem amb les victimes, frustracions fruit de la falta de coneixement del
fenomen que poden afectar en el tipus d'atencié que es pot oferir a la dona.

Serveis d’'atencié psicosocial:  Malgrat I'aillament sociofamiliar, sébn dones que poden
haver iniciat el contacte amb serveis assistencials per motius aliens a la violencia de
genere, és a dir, la demanda pot esdevenir per necessitats economiques, sol-licitud de
beques escolars o regularitzaci6 de la situacié administrativa al pais. Aixi, la dona
immigrant obre el vincle amb determinats serveis assistencials que pot permetre la
deteccié tangencial de situacions de risc i activar intervencions.

Es tracta d'un tipus forga complex per intervenir-hi. Solen ser dones amb un discurs
hermétic, que dificulten una atencié profunda des de I'oficina d’atenci6 a la victima del
delicte. El seu discurs se centra a negar els fets i, en ocasions, a dissimular la realitat
respecte de la seva situacio de violéncia per preservar la figura masculina. En moltes de
les intervencions ens podem trobar terceres persones que acompanyen les dones a les
instancies judicials, les quals adopten un rol de control en forma de supervisié o pressio
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gue condiciona i questiona la nostra intervencio per tal com emeten missatges que
confonen encara més la dona i la seva decisio.

Tipus C

En aquest tipus es detecta la preséncia de control exercit per I'home i I'abséncia de
preservacio de I'entorn

Dona: En aquesta categoria hi trobariem dones que podrien decidir declarar , tot i el
control exercit per part de I'hnome. La seva disposicié a declarar ve determinada per la
necessitat d’'introduir canvis en el seu entorn. Aquesta consciéncia de canvi, sovint té a
veure amb dos factors: una debilitacié del control exercit per 'home i la intervencid, en
termes generals, de qualsevol agent extern (familia, xarxa social, serveis especialitzats).
També podriem incloure en aquest tipus aquelles dones que, davant d’una situacié limit
en que han vist perillar greument la seva vida (intents d’homicidi, delictes greus contra la
llibertat sexual, agressions amb liquids corrosius, etc), tot i existir un fort control per part
de I'home, es ressituen a conseqiiéncia de l'impacte immediat de I'agressié. En aquest
cas també és habitual que, una vegada patida I'agressio, els serveis d’atencié psicosocial
i la xarxa social i familiar de la dona s’'impliquin en la seva situaci6 i donin suport i facilitin
el projecte de la dona de madificar el seu entorn. Una altra possibilitat que sovint podem
trobar és la d’aquelles dones sobre les quals el control segueix tenint una forta influencia,
pero la seva voluntat de preservar I'entorn es desactiva de manera immediata en el
moment en que els fills esdevenen, de manera directa o indirecta, objecte de les
agressions de I'home (o potser en el moment en qué la dona s’adona d’aquest patiment
dels fills). No és estrany en aquests casos escoltar expressions com:

“El que em pogués fer a mi era cosa meva, pero en el moment en qué vaig veure
gue els meus fills també podien estar vivint una situacio de perill em vaig decidir a
denunciar”

“Creo que si, pero por mi hija mas que por mi. Ella esta indefensa, yo tengo voz.”

Home: En aquest grup, I'home veuria debilitada la capacitat de control que fins ara
exercia sobre la dona. Les actituds davant aquesta debilitat o pérdua de control sén
diverses:

Abocar aquesta frustracio per la pérdua de control en una violéncia de més risc i intensitat
sobre la dona, amb episodis violents en els quals I'is de la forca fisica o fins i tot sobre
objectes reforcen I'actitud de control que exerceix 'home.

Utilitzar la violencia o control envers els fills o fins i tot cap a altres persones o objectes de
valor per la dona.

Davant la perdua del seu estatus de control en la parella i la possibilitat d’'una separacio,
perd intensitat I'asimetria de poder en favor de la dona. La dificultat de I'home per tolerar
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aguesta nova situacié pot desembocar en una agressié greu i descontrolada. Un dels
desenllacos possibles en aquests cassos és la conducta autolitica real o d’'amenaga amb
I'objectiu de tornar a recuperar el control sobre la parella.

Procediment judicial: En el cas que la preservacié de I'entorn es desactivi a causa de
I'aparicié d’agressions envers els fills, molt probablement sera la dona qui activi el
procediment judicial, de manera directa, amb una denuncia als cossos de seguretat o bé,
indirectament, mitjancant una demanda d’'ajuda als serveis assistencials (per exemple,
acudint als serveis medics que podran activar els protocols corresponents en cas
d’existencia d’evidéncies médiques de qualsevol tipus de maltractament).

Tot i aixd, en aquest tipus victimologic, el procediment se sol iniciar generalment per la
dendncia que interposa la mateixa dona, que, davant una situacio limit i de risc (moment
en que s’esta produint I'agressio), contacta amb els cossos de seguretat, els quals es
personen al lloc dels fets. També podem trobar-nos amb aquelles dones que decideixen
interposar una denudncia un cop ja s’ha produit I'agressio, i que posteriorment i en un
moment de tranquil-litat s’adrecen a la comissaria a exposar els fets. Aquesta decisio
d’interposar denudncia, com déiem anteriorment, esta condicionada per aquell moment de
presa de consciéncia de la dona.

Un cop s'inicia el procediment judicial, pot succeir que la dona no vulgui ratificar la
denuncia per por a les represalies per part de 'home o de la seva familia, per la qual cosa
la causa es pot sobreseure (per falta d’autor o de prova) en la fase instructora o acabar
en una absolucio (per falta de testimoni) en la fase de judici oral,. No obstant aixo, en
aquest tipus de procediment és molt important la intervencié en el moment en qué els
cossos de seguretat es personen al domicili després de l'avis, juntament amb I'existéncia
d’'altres proves com els informes medics i els testimonis de referéncia, els quals poden
ajudar a seguir amb el procediment tot i que la dona s’hagi acollit al dret de no declarar.

Habitualment, pero, la dona col-labora amb el sistema judicial prestant el seu testimoni, ja
que no podem obviar que es tracta de delictes molt greus contra la seva integritat fisica.

Serveis d'atencié psicosocial:  Es tracta d’'un tipus en qué la intervencié prévia és
dificultosa ja que pot aparéixer en les dones la confusi6 de sentiments, la qual pot
condicionar la seva decisio. Les dones han pres consciencia de la situacié de violéncia,
intenten cercar un canvi, pero es mostren confoses. La seva capacitat de resiliéncia els
permet mostrar-se receptives davant les intervencions del professionals de les oficines
d'atencié a la victima del delicte. Poden presentar un cert discurs caotic: necessiten
explicar moltes coses, cercar ajuda, pero alhora verbalitzen i manifesten molta por. La
situacié personal en que es troben aquestes dones afavoreix la permeabilitat a les
intervencions i plans d’'ajuda proposats pels professionals, sobretot en aquells casos en
que l'agressio de I'home ha comportat un ingrés en un centre penitenciari. Solen ser
intervencions de llarga durada.
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Tipus D

En aquesta tipologia es detecta I'abséncia d'ambdues variables: control exercit per 'home i
preservacio de I'entorn

Dona: En aquest tipus es detecta I'absencia d’ambdues variables fonamentals (control
exercit per 'nome i preservacié de I'entorn). Podriem pensar en la possibilitat d’enfrontar-
nos a fenomens diferents al de la violéncia de génere, tot i que amb certa similitud quant
a l'existéncia d’'una relacio de parella disfuncional i quant a la simptomatologia reactiva al
conflicte de parella i compatible o coincident en alguns aspectes amb una situacié de
violéncia real (estats depressius i ansiosos, etc.).

Aquest tipus abastaria tota una casuistica relacionada amb una possible
hipercriminalitzacié d’algunes actituds o conflictes en la relacié de parella. Pensem aqui
en la necessitat de diferenciar dos conceptes el significat dels quals es diferencia moltes
vegades per una linia estreta i difusa:

El maltractament a la parella: Fenomen que ja hem definit, directament relacionat amb la
violéncia de génere, I'asimetria de poder, el control, etc.

El tracte inadequadat a la parella: Es produiria en la relacié de parella que no funciona.
Una relacié en la qual 'asimetria de poder o el control exercit per 'home no queden clars i
donen pas a tota una serie de faltes de respecte reciproques, moltes vegades amb
denuncies mutues que poden vorejar I'absurd.

No hi ha control i no hi ha preservacié de I'entorn, sin6 que hi ha una relacié de parella
gque no funciona i s’acudeix al lloc equivocat per fer evident aquesta disfuncionalitat. En
aquestes ocasions, la dona pot acabar no declarant davant la magnitud de tot el que ha
generat i la desproporcionalitat de la reaccié de I'engranatge judicial en relacié amb el
suposat fet delictiu.

Aquest tipus correspondria aleshores a aquelles dones que decideixen no declarar
davant la percepcié que tenen de la resposta judicial, la qual poden valorar com a
desmesurada respecte als fets. Podria tractar-se, en alguns casos, de relacions
disfuncionals en qué algunes actituds poc adaptatives envers la parella s’han normalitzat.

També hi podem trobar el perfil de dona que declara amb I'objectiu d’obtenir beneficis
secundaris en I'ambit civil, econdmic, etc.

Home: En aquest tipus, 'home podria no considerar-se agressor des d’'una perspectiva
estricta de la violencia de géenere. En aquests casos es tractaria de relacions d’igual a

igual en les quals les actituds de falta de respecte acostumen a ser bidireccionals.

Procediment judicial: La denuncia pot haver estat interposada sobre la base d’'una serie
d’interessos o intencions de caracter molt divers, com ara;:
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Informacions externes rebudes per la dona i interpretades des del desconeixement del
gue implica aquest tipus de procés judicial.

Una denuncia interposada en relaci6 amb I'obtencié de beneficis secundaris en I'ambit
civil, economic, etc.

Aquest tipus de procediment pot finalitzar amb una senténcia condemnatoria per a
ambdés membres de la parella, o bé amb la rebaixa de la qualificacié del fet de delicte a
falta.

Serveis d’atenci6 psicosocial: En aquest tipus ens trobem basicament amb dos perfils
de dones. En primer lloc, parlariem de les dones que, influenciades per factors socials,
mediatics o per un mal assessorament, han denunciat un conflicte de parella amb la
conviccié que aquesta és I'Gnica via per solucionar-lo; consegientment, s’hauria de
treballar en la redefinicié a fi d’establir quin és el circuit assistencial més adient al seu
problema. En segon lloc, fariem referéncia a dones que denuncien el seu conflicte de
parella amb I'expectativa d’obtenir uns beneficis judicials i psicosocials desproporcionats
a la seva situacio.

5. Propostes

La descripci6 i investigacio del nostre objecte d'estudi, I'abstencié de les victimes de
violencia de génere des de la vessant psicosocial, té la modesta pretensio d’aportar una
altra mirada sobre aquest fenomen de tan devastadores conseqiéncies per a aquelles
dones sotmeses a situacions de violéncia a I'ambit de la parella. Per altra banda, vol
constituir-se en plataforma per continuar investigant, indagant i proposant noves formes
d’intervencié que permetin, per una banda, que la dona compti amb més eines per
afrontar la situacié mutilant en qué es troba, i per una altra, que els diferents operadors
que intervenim en el fenomen puguem replantejar-nos i, si escau, adaptar les nostres
intervencions per fer més operatives les garanties legislatives que preveuen una proteccio
integral i efectiva d’aquelles dones que es troben en situacié de violéncia de génere.

La dispensa de declarar, des del punt de vista del nostre grup de treball, no pot resultar ni
un benefici per a la persona denunciada i/o imputada ni un perjudici per a la persona que
denuncia o es veu immersa en una situacio de violéncia de génere. Si ha de ser, ha de
tenir en compte que la seva actual configuracid, en moltes ocasions, desvirtua la finalitat
tltima de qualsevol sistema penal: perseguir la comissié de delictes, censurar i reeducar
la conducta de l'infractor i, com no pot ser d’altra manera, protegir i restaurar el dany patit
per la victima.

Basant-nos en aquestes reflexions i en els resultats obtinguts durant aquest procés de
recerca, a continuacié presentem les seglients propostes:

1.La creacié d’'un instrument que ens permeti la deteccidé de les diferents tipologies

victimologiques en situacions de violencia de genere amb vista a ajustar les nostres
intervencions.
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2.Una seérie d’'observacions i de propostes de bones practiques professionals en funcio
de la tipologia victimologica detectada. Pensem que poden constituir un pas més en la
consolidacié de mesures de proteccid integral, la finalitat de les quals ha d’estar al
servei, per una banda, de prevenir, sancionar i eradicar aquesta violéncia, i per una
altra, de prestar I'assisténcia adient i necessaria a la victima.

Es tracta de dues linies de treball ambicioses, que requereixen la implicacié de tots els
operadors judicials, psicosocials i policials als quals hem atorgat l'estatus de
catalitzadors.

Comentarem, per ultim, que alld que en un principi es presentava com un repte ple
d’'incognites per resoldre en relacié amb els elements sobre els quals pivota la decisié de
no declarar d’algunes victimes, s’ha reconvertit en dues linies de treball per al futur. Dues
propostes per a tot el col-lectiu de professionals que vulguin comprometre’s en la dificil
tasca d’entendre la complexitat del fenomen de la violéncia de genere. A nosaltres ens hi
trobareu.

“De vegades sentim que el que fem tan sols és una gota en el mar,

pero el mar seria menys si li faltés una gota.”

Agnes Gonxha Bojaxhiu, Mare Teresa de Calcuta (1910-1997)

No voliem concloure aquest informe sense deixar constancia del nostre reconeixement a
totes les victimes de la violéncia de génere, especialment a aquelles que es van brindar a
cedir-nos una part de la seva vida. Dels seus relats, de les seves experiéncies, de les
seves pors i també de les seves esperances, n’hem tret 'empenta que ens ha permes
arribar fins aqui. Amb més o menys encert, pero units per I'entusiasme dels qui volen
coneixer i servir les persones, tots els membres de la comunitat hem deixat, al llarg
d’aquestes linies, I'empremta d'una part de nosaltres mateixos, de les nostres
experiéncies, de les nostres pors i, per descomptat, de les nostres esperances.
L'esperanca de seguir lluitant per trobar eines i estratégies més efectives per contrarestar
els efectes sempre indesitjables que genera aquesta lacra social: la violencia contra les
dones.

Esperancgats, esmercant esforcos i convencuts que un mén meés igualitari és possible,
finalitzem el nostre viatge, amb el desig, aixo si, que I'immens ocea compti amb una gota
d’aigua més.
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7. Annexos

Annex 1: Full de consentiment informat
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Annex 2: Estructura i desenvolupament de I'entrevis ta
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Annex 3: Model d'entrevista semiestructurada i fitx a de dades
demografiques

Questionspreliminars:i
7l

Presentacio:

En aquesta primera fase, es posen en joc tota una série de qliestions vinculades al que podriem
denominar el problema deontologic — cientific. S’ha de tenir en consideracio, per tant, la especificitat
de la relacié que s’estableix entre investigador i informant. Tal com apunta Pujadas (1992), aquesta
fase de “negociacié” amb I'informant s’ha de basar sempre des d’'una perspectiva “contractual”, en la
gue han de quedar clars els seguents extrems:

1. Les finalitats de la investigacio i I's que es donara a la informacié obtinguda.

2. Laforma en que s’enregistrara la informacié i 'accés que terceres persones en podran tenir.

3. El tema de I'anonimat del subjecte i del camuflatge de les situacions i els noms de llocs i
persones que poden apareixer al llarg del relat.

4. Perspectives de publicaci6 del material.
5. Formes de compensacio al subjecte per la feina que se li demana, que poden ser purament
morals.
7]
=
Rapport:

Aquesta fase comenga ja en la presentacio, i de fet, impregnara tot el decurs de la entrevista. Una
vegada donades les explicacions anteriors, s’ha de procurar establir una relacié de certa confianca
amb l'informant.

Per altra banda, ha de quedar clar el que anomenem la “transferéncia de control . Aquesta
transferéncia suposa que és la persona informant qui ha de parlar, qui ha d'explicar tot alld que
nosaltres estem interessats en escoltar perd0 que només ella sap. Nosaltres intervindrem el minim
possible, amb preguntes obertes sobre els temes que necessitem explorar perd sense marcar o
dirigir excessivament el discurs del subjecte. L'entrevistador no ha de parlar més que quan sigui
indispensable. Ha d’evitar dirigir excessivament la entrevista, mitjangant preguntes massa concretes
o tancades, ja que podem imposar el punt de vista del investigador i no la perspectiva espontania de
la persona informant.

E]
E]

Guio@ed entrevista@FreesEExplorar:Z
HemEdelRtenirPenBcomptelquell’ ordreldelsEseglientstapartatstoltemeskaniralenkfunciokdelles
caracteristiquesidellalpersonallentrevistadallifldeRlaklidinamicallquells’ estableixBenklallpropia
entrevista.FEsEaRir,BhoRenimBperquelexplorartelsttemeskenil’ ordrefyuelaquibestpresenta.tPer
altraBbanda,RambéREs@mportantassenyalarilFet@ue@noltBrobablement,EurantIsErimers
minuts@delllalentrevista,BlapareixeranBenklelRdiscurskidelllaBpersonalklentrevistadaklelsEseus
estereotips@obrefes@jiiestionsdormulades.Una@egadaEraspassadaaquestal’barrera”’Bodem
pensarZn@ueomencaraibarlar@l’aquellsispectes@ealmentiersonals.?
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1. Context
historic i/o
biografic

Podem comencar I'entrevista amb un abordatge del que podem anomenar
context historic biografic o, més especificament, antecedents personals i
familiars. La idea seria la seguent:

“Explica’'m qui ets, parla'm de la teva historia familiar, de parella...”
(mirar endarrere).

- Intentar utilitzar preguntes que convidin la persona entrevistada a parlar
i a donar explicacions al més amplies possibles.

2.
Caracteristiques
de la relaci6 de
maltractament

En aquesta area d'exploracié ens interessa obtenir informacié sobre
glestions com ara:

- Hi ha hagut experiéncies de maltractaments en la seva familia
d’'origen?
- Tipus de maltractament que ha patit.
Evolucié del maltractament:
- canvis de freqiiéncia
- tipus, intensitat
- duracio6 de la situacié de maltractament (en termes globals)
Explicar un episodi prototipic de la seva historia de maltractament.
- Com s’ha sentit?
Possibles causes del maltractament (n’hi pot haver més d’'una):
- economiques
- embaras
- laborals
- gelosia
- fills
- toxics
- Us de poder
- altres (especifiqui-les)
- Situacions en qué es produeix el maltractament:
- en quin moment apareix
- lloc on es produeix de forma més freqiient
- davant quines persones
- a quines hores
- en alguns dies especifics
- Com afecta aquest procés a la seva vida (perspectiva biopsicosocial):
- ambit laboral
- respecte als fills
- respecte a la resta de familia
- respecte a les amistats
- respecte a altres persones
- en I'aspecte fisic
- en I'aspecte animic/psicologic
- Hatingut alguna altra relacié de parella abans que I'actual? Hi va
haver maltractament?
- Quins tipus de problemes legals ha tingut?
- judicials
- economics
- altres (especifiqui’ls)
- Hatingut la sensaci6 que faci el que faci no podra canviar la
situacio?
- Quiva ser la primera persona a qui va poder confiar la seva
situacio?
- com es va sentir
- la va ajudar en alguna cosa
- es va sentir ajudada o decebuda per la resposta
- Ha buscat informaci6 sobre els maltractaments (llibres,
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associacions, etc.)?
Té amigues, conegudes que han passat per la seva situacio?
Altres persones que creu que estan vivint el mateix que vosté?

3. Presa de la
decisi6 de no
declarar

Aquesta és 'area a explorar més important probablement de tota I'entrevista.
Aqui ens interessa obtenir informacié sobre els elements personals i els
aspectes externs que tenen a veure amb la seva decisio:

Quan s'inicia el procés de no declarar? (Quan pren en consideracio
per primera vegada la possibilitat de no declarar?)

Alguna persona li ha suggerit o explicat aguesta possibilitat abans
d’escollir-la?

Si és que no: per queé va pensar a no declarar?

Que I'ha portat a prendre aquesta decisié?

Per que ha pres aquesta decisi6?

Com es va sentir en el moment de prendre la decisio? Com se sent
un cop passat el moment de declarar sense haver-ho fet?

Quée hauria d’haver passat perqué hagués declarat? (D’aquesta
manera estem explorant el que desitjaria i el que realment és en
relacié amb la decisié presa.)

Si ara es trobés en la mateixa situacid, declararia o tornaria a
abstenir-se’n?

Es la primera vegada que ha pres la decisié de no declarar?

Si una amiga li expliqués una situaci6 semblant a la seva, li
aconsellaria declarar o no declarar? Per que?

4. Atencié/Ajuda

Hauriem d’obtenir informacié sobre tota I'ajuda que la persona informant ha
rebut al llarg de tot el procés, tant a nivell familiar com a nivell institucional i/o
professional:

Alguna persona del seu entorn li ha ofert ajuda en aquesta situaci6?
Quina ajuda li han proporcionat?

Qui? La va acceptar? Per que?

Ha rebut ajuda d’algun servei d’atencié especialitzada? Quin?
Durant quant de temps?

Ha rebut tractament psicologic abans de I'experiéncia de
maltractament? De quin tipus (ambulatori, internament, terapia,
farmacologic, etc.)? Quan el va deixar? Per quée?

Té problemes de salut importants?
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Quadre de categori
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Annex 5: Analisi grafica de les categories aillades

AREES D'EXPLORACIO

Taula de distribucié de categories

mm
17 40 18 75
60 40 79 179
21 5 25 51
10 3 13 26
108 88 135 331

DISTRIBUCIO TOTAL DE CATEGORIES GIRONA

i Contexte historic i /o biografic
i Caracteristiques de |a relacio de
maltractament

 Presa de la decisié de no declarar

K Atencid / Ajuda
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DISTRIBUCIO TOTAL DE CATEGORIES TARRAGONA

i Contexte histdric i /o biografic
I Caracteristiques de la relacié de
maltractament

~ Presa de la decisié de no declarar

i Atencié / Ajuda

DISTRIBUCIO TOTAL DE CATEGORIES LLEIDA

i Contexte histdric i /o biografic
i Caracteristiques de la relacié de
maltractament

* Presa de la decisié de no declarar

i Atencié / Ajuda
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DISTRIBUCIO TOTAL DE CATEGORIES

i Contexte historic i /o biografic
i Caracterfstiques de la relacié de
maltractament

* Presa de la decisié de no declarar

i Atencié / Ajuda
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Annex 6: Definicié de categories

1. Antecedents personals i familiars

= 1.1. Tipologia
‘ familiar

[ 1.2. Origen

l cultural

1.3. Antecedents
juridics

1.4. Adiccions
familia d'origen

1.1. Tipologia familiar : Aquesta subcategoria fa referéncia a aspectes com el nombre de
germans, possibles separacions, composicio i quantitat de membres de la unitat familiar,
relacié entre els del grup familiar d’origen, etc.

Exemple:
“Era la més petita de cinc germans, els meus pares es
van separar quan va néixer la meva germana
petita....La veritat és que mai hem estat una familia
unida.”

1.2. Origen cultural : En aquesta subcategoria s’han recollit aspectes com la pertinenca a
un grup social determinat, a una cultura, al pais d'origen de la dona, etc.

Exemple:

“Soy original de la Republica Dominicana. Vine a
Espafia con mis tios hace unos 15 afios.”

“Siempre me he relacionado con gente de mi misma

procedencia, tengo pocas amistades que sean de
aqui.”
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1.3. Antecedents judicials : Aquesta subcategoria incorpora 'existéncia d’antecedents
judicials previs al procediment objecte d’estudi.

Exemple:
“Una vegada el van denunciar per agredir un company
de feina. Després li van fer pagar una multa per conduir
begut.”

1.4. Addiccions en la familia d'origen : En aquesta Ultima subcategoria s’han recollit
antecedents sobre consum de drogues per part d’algun membre de la familia d’origen.

Exemple:
“Mi padre era alcohdlico. Eso gener6 muchos
problemas en casa. Cuando llegaba bebido, mi madre
le tenia terror.”

“El meu germa és consumidor de cocaina, tot i que ara
esta fent un tractament per deixar-ho.”

2. Autopercepci6 de la infancia i joventut

2.1. Relacions
— membres familia
directa

2.2. Relacid amb
— els membres de la
familia extensa

2.3. Dificultats
—| socio-afectives i
econdmiques

— 2.4. Autoimatges
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2.1. Relacions amb els membres de la familia direct a: Agquesta subcategoria fa
referéncia a la distribucié de rols en la familia i als models educatius emprats: tipus de
relacié entre els membres de la familia, paper de cada membre en les responsabilitats
familiars i estrategies educatives de cada membre de la parella en relacié amb els fills.

Exemple:

“A casa els meus pares eren molt conservadors: la
mare treballava a casa i el meu pare era qui aportava
el diners. Ell treballava al camp.”

“No tinc cap vincle amb els meus germans, i aixo que
vivim relativament a prop...”

“Mi padre era un tirano: a (golpes y castigos lo
arreglaba todo..Mi madre era mas dulce, pero la pobre
no nos podia proteger, le tenia terror.

“Mi padre era el cura del pueblo, estaba encantada
con él. jComo lo echo de menos! Me gustaria volver a
aqguellos tiempos...”

“La meva mare i jo no tenien cap tipus de confianca. Li
confiava tots els meus secrets a la meva germana.”

2.2. Relacions amb els membres de la familia extens a: Aquesta subcategoria
considera el tipus de vinculacié amb la familia extensa.

Exemple:

“No vaig tenir mai contacte amb els meus tiets i cosins.
El meu pare els odiava: sempre deia que no eren la
nostra familia.”

“La germana de la meva mare sempre ha estat pendent
de mi. Ara és ella qui m’ajuda economicament, fins i tot
em va deixar viure un temps en un pis que té per
llogar.”

2.3. Dificultats socioafectives i economiques : En aquesta subcategoria s’han recollit
aspectes com ara problemes de la unitat familiar en I'ambit de les relacions amb les
persones i de les relacions afectives amb la familia i 'entorn, aixi com dificultats de caire
economic.
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Exemples:

“Mi padre tenia una excelente relacion con su
comunidad. Eso de ser el cura del pueblo hacia que lo
respetaran y que siempre le pidieran consejo y ayuda.”

“Recordo que la meva mare havia de fer magia per

poder arribar a final de mes. No hem tingut mai cap
luxe; hi havia pocs diners a casa meva.”

2.4. Valoracio de la historia personal (autoimatges  ): Aquesta categoria fa referéncia a
la valoracio i percepcié que té la dona de la seva historia de vida. Parlem de quines
imatges té d’ella mateixa.

Exemples:

“Mi vida ha sido un despropdsito, nunca he sido feliz.
Desde que vine a Espafia todo me ha ido mal.”

“Nunca he tenido suerte en la vida.”

3. Historia de les relacions de parella anteriors

3.1. Relacions de
parella anteriors

3.2. Preséncia fills
—1 de relacions
anteriors

3.3. Preséncia de
— maltractament en

relacions anteriors
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3.1. Relacions anteriors : En aquesta subcategoria s'inclou la informacié sobre parelles
anteriors amb qui hagi tingut una relacié afectiva encara que no hagi estat de
convivencia.

Exemples:

“El meu exmarit també va ser un malson. Ens vam
separar quan jo ja no podia resistir més la situacio; va
ser un mal home per a mi".

“Ell va ser el meu primer xicot, només he estat amb ell;
per aixo I'estimo tant.”

“Tuve una juventud llena de aventuras, nada serio.
Pero me lo pasé muy bien, fui muy feliz, sobre todo en
la época del instituto. Después ya le conoci a él".”

3.2. Preséncia de fills de relacions anteriors : Aquesta subcategoria fa referéncia a
I'existéncia de fills per part de qualsevol dels dos membres de la parella en relacions
anteriors a la que motiva I'estudi.

Exemples:

“Jo tinc un fill del meu primer matrimoni. Ell ja és gran,
no suporta la meva parella: sap el que em fa.”

“Ell va estar amb una altra dona abans; van tenir un fill,
pero ni el coneix.”

“A sus hijos los he cuidado como si fueran mios. Me
dan mucha pena; ellos no tienen culpa de tener un
padre asi.”

3.3. Preséncia de maltractament en relacions anteri ors: En aquesta subcategoria
s'analitza la presencia de maltractaments patits i relatats en relacions afectives anteriors
a la que motiva I'estudi.

Exemples:
“El meu exmarit també em maltractava, perd era més

psicologic. Més que res em menyspreava, m'insultava,
perd mai em va pegar.”
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“Mi primer novio era un poco agresivo, pero nada que
ver con este. Era mas bien celoso, y cuando le daba un
ataque de celos golpeaba todo lo que tenia a su
alcance.”

“No sé si era maltrato lo que me hacia mi anterior
marido, es posible. Ahora, mirdndolo bien..., también
me habia empujado alguna vez. Recuerdo que una vez
me dijo: Si hubieras caido en manos de otro te ibas a
enterar. Ahora me acuerdo mucho de él, de lo que me
decia, pero él era igual que este, en el fondo.”

4. Caracteristiques de I'home

—

4.1. Disfuncions
en I'"home

4.2. Ambient
— familiar d'origen
disfuncional

4.3,
Antecedents
judicials ifo

policials o
contactes amb
la justicia

4.1. Disfuncions en I'home : En aquesta subcategoria s’entenen aquestes disfuncions
com les alteracions de les funcions organiques per 'existéncia evident d'un diagnostic
psicologic o seguiment d’algun tipus de tractament, addiccions i/o incapacitacions de
'home.

Exemples:
“El defecto que €l tenia era que los fines de semana
bebia, salia los viernes y no aparecia hasta el doming;,
pero no era violento, decia que habia bebido y se habia
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qguedado con los amigos, y yo le decia, pues vale, vete
a dormir.”

“Pero si no estaba borracho no hace estas cosas, él no
lo hace.”

“Hasta que se venia de droga, ha estado en granja, ha
estado tres afios en una granja.”

4.2 Ambient familiar d'origen disfuncional : Aquesta subcategoria fa referencia
fonamentalment a la familia d’origen de I'nome, al tipus de dinamica establerta i a I'entorn
de la mateixa familia.

Exemples:

“Eran parecidas a la mia porque sus padres son
separados también y él tuvo que hacerse cargo de su
hermana menor. Con 16 afios el dej6 el colegio para
ponerse a trabajar y hacerse cargo de su hermana de
9 afios para que ella pudiese estudiar. No tuvo una vida
facil; sus padres cada cual hizo su vida por aqui y por
alld y los dejaron a ellos asi, solos.”

“Ell ha patit moltissim des de petit i estava escamat. “

4.3 Antecedents judicials i/o policials o altres co ntactes amb la justicia : Homes que
han tingut contacte amb la justicia o les forces de seguretat ja sigui de forma directa o

indirecta.

Exemples:
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“No, él ha sido denunciado ya. El juez le dijo que si
volvia por alli, si me volvia a hacer algo, aunque yo no
lo denunciara lo metia en la carcel.”

“Se la quitd la policia (una navaja) y le pegé también a
un mozo porque le estaban deteniendo. No le importa si
es un mozo, no le importa nadie. *



5. Evolucié i percepcio de la relacio entre I'home

5.1. Percepcio de la relacio inicial

Factors psicosocials que determinen que algunes victimes

/;_-3.1. Percepcid de la
relacio inicial
«5.1.1. Inici de la relacid
#5.1.2. Temp de relacié
*5.1.3. Vloracid que fa
de la mateixa

«5.1.4. Primeres
impressions de I'home

5.1.1. Inici de la relaci6.

festeig de la parella.

Exemple:

A o

6.2. Caracteristiques

del maltracte

*5.2.1. Estratégies
d'afrontament de la
dona

= 5.2.2. Resisténcies pér
sortir de la relacié

»5.2.3. Estratégies de
control per part de
I'home

*5.2.4. Violéncia
inderecta envers
familiars i/o amics

de violéncia de génere s’abstinguin de declarar

i la dona

Es refereix al moment, la data en qué comencga el

“Cuando yo tenia 16 afios. “

5.1.2. Temps de relaci6. Comptabilitzat des del seu inici fins a la data actual.

Exemple:

“Llevo casada cinco afnos. Lo conoci a él cuando tenia
16 afos, llevamos tiempo de novios.”
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5.1.3. Valoracié que en fa. Percepci6 que té la dona de la seva relacié, amb la

possibilitat de fer-hi una mirada des de l'inici fins a I'actualitat. Valoracié de
la trajectoria de relaci6 de parella.

Exemple:

“Considero que tots aquests anys han estat una pérdua
de temps. Si no fos pels meus fills, m'agradaria tirar
enrere i canviar les coses.”

5.1.4. Primeres impressions de 'home : Percepcié que va tenir la dona en el
moment en qué va coneixer la seva parella i primers anys de relacio.

Exemple:

“Jo pensava que guapo, sembla italiad, pero era mestis
gitano. Un home que em va ajudar molt, molt
treballador.”

“Cuando lo conoci fue como mi salvador, estaba sola,
sin la familia, sin amigos, sin nadie. El me ayudd a
nivel laboral, habia estudiado para abogado y eso me
dio cierta confianza. Al principio era maravilloso.”

5.2. Caracteristigues del maltractament

5.1. Percepcit de la
relacio inicial

=5.1.1. Inici de la relacié
«5.1.2. Temp de relacia
— =5.1.3. Vloracid que fa de
la mateixa

=5.1.4. Primeres
impressions de I'home

5.2. Caracteristiques del
maltracte

=5.2.1. Estratégies
d'afrontament de |la dona

=5.2.2. Resisténcies pér
sortir de la relacid

| | =5.2.3. Estratégies de
control per partde I'"home

=5.2.4. Violéncia inderecta
envers familiars i/o amics
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5.2.1. Estrategies d'afrontament de la dona : Evolucid/aprenentatge que
experimenta la dona envers I'home i dins la relacié de mal tracte. En un
primer moment parlariem d’il-lusié de canvi, amb la creenca per part de la
dona de poder canviar o modificar la situacié de mal tracte; pero davant la
indefensio, la dona aprén a preveure episodis violents i adopta una actitud
adaptativa i/o estrategies, ja sigui “en I'esfera cognitiva, emocional i/o de
conducta, que intenten assegurar la seva supervivéncia” 1 (Revisio de la
Guia d’avaluacio de testimoni en violéncia de genere, pagina 64)

Exemple:

“Ell, com més tranquil-la em veia —aix0 ha passat
sempre—, quan em veia molt relaxada i que no tenia
ganes de discutir, ell més s’enervava i més s’exaltava;
el treu de polleguera veure que jo porto el control de la
situacio.”

“He pensado que si que puedo cambiarlo y recuperar
a mi marido de antes con ayuda.”

5.2.2. Resistencies per sortir de la relacié : Al llarg de les entrevistes hem
detectat certes pors, temors que fan que la dona mostri resisténcia per
sortir de la situacié de mal tracte. Les causes més destacades d’aquestes
pors serien els fills en comq, la imatge social i la dependéncia econdmica.
El fet que hi hagi fills en comu provoca en les dones la creenca que els fills
es queden sense pare 0 que aquests poden responsabilitzar-les a elles del
trencament de la relacid. La imatge social fa referencia a les resistencies
generades per les pors, temors i vergonyes respecte de I'exterior, del qué
diran. Per altim, la dependéncia economica també actua com a fre, ja que,
actualment, en la nostra societat existeixen rols familiars tradicionals, i la
separacié suscita pors respecte a les dificultats econdOmiques que pot
comportar tenint en compte les dificultats per entrar en el mén laboral
(dones d’'una determinada edat, sobretot).

Exemple:

“La vergonya de veure que estava passant allo, recordo
gue jo mirava si algu ens estava veient.”
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5.2.3. Estrategies de control per part de ’home
adopta I'home dins la relaci6 de maltractament, com poden ser mitjans
fisics, mitjans psicologics i mitjans materials, tenint en compte, pero, que
en qualsevol acte fisic 0 material sempre apareix el psicologic, mentre que
els mitjans psicologics poden anar sols. Entendriem com a mitjans fisics
tots els actes on I'home exerceix violéncia ja sigui amb instruments o
sense. Per mitjans materials entendriem aquells actes que exerceix envers
objectes i mobles, i per mitjans psicologics el control mateix que exerceix

“Coneixia molts casos de divorcis perd no en el meu
entorn, per aix0 vaig aguantar. A part dels valors i
obligacions que creus que tens com a mare.”

“Porque yo no trabajo. El tenia muy claro que si
teniamos hijos yo no trabajaria: estaras en casa, tu la
cuidaras.”

'’home envers la dona.

Exemple:

“Portazos, muescas en el suelo, tirar cosas al suelo,
supongo que para no pegarme a mi y no dejarme
marca.”

“Cogia revistes de contactos y me las dejaba abiertas,
por ejemplo, con asiaticas de 21 afios.”

“Pufietazos, pufietazos muchas veces... Una vez me
pego un puiietazo en el oido que me quedé dias sin oir.”

“Me ha amenazado con un cuchillo.”

“Va arribar a eclipsar la meva personalitat totalment;
vaig arribar a creure que era una estupida, tonta, inatil
total.”

“El me saco6 tirandome del pelo a la calle y me llevé a
casa y me dijo que era una puta.”

“El entr6 en la ducha y me dio un par de cachetadas y
me gritd y me cogio6 del cabello y me sacé de la duchay
me pego.”

: Aquelles actituds i actes que



Factors psicosocials que determinen que algunes victimes
de violéncia de génere s’abstinguin de declarar

“Ya no vales para nada. Hija de puta.”

“Em va anul-lar perqué jo tenia poca personalitat.”

“Em controlava moltissim. Ho havia de justificar tot, em
podia gastar el que volgués per a la casa, pero havia de

donar explicacions de tot.”

“M’intimidava amb la veu, amb la veu, amb les mans.”

5.2.4. Violencia indirecta envers familiars i/o0 ami  cs: Violencia que exerceix
'home per tal daillar la dona de qualsevol entorn, o com a acte
intimidatori; per exemple, amenacar-la de fer mal a la seva familia.

Exemple:
“No li agradava cap amistat de les que jo tenia.”

“Jo vaig decidir que no vingués ningl a casa perqué
cada vegada que venia algu era un infern.”

“Los insultos ultimamente eran hacia mi madre.”

6. Presa de la decisi6 de no declarar

Preservar I'entorn : Aquesta categoria fa referéncia a qualsevol conducta, cognicio,
sentiment o emocié que manifesti la dona i que tingui a veure amb l'intent de no-alteracio
i/o modificacié del seu entorn actual, a través de diferents mecanismes que a la vegada
es constitueixen en les segilents subcategories.
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-

r vt
6.1. Preservacié de l'entorn
=6.1.1. Evitar perjudicar a 'home
=6.1.2. Preservar els fills
=5.1.3. Preservar la imatge social de la familia
=6.1.4. Por al canvi

.

6.2. Relacid gue s'estableix amb I'entorn judicial

=6.2.1. Compliment d'expectatives
=6.2.2. Relacid amb els operadors judicials

=53.1

=56.3.4
6.3,
6.3,
«6.3.
=6.3
=65.3.
6.3,
=653,
=6.3.
=63,
=6.3.
=63,

e

. Consequeéncies derivades de les amenaces directes
=6.3.2.
=5.3.3.
. Negacio, minimitzacio, racionalitzacio i justificacio

@. Consequéncies del control exercit de I'home \

sobre la dona

Indefensid
Aillament

Incapacitat per trencar la relacid
Vulnerabilitat i debilitat emocional
Sensaci¢ d'incomprensid

Distorsio de la percepcio de risc
Repressio

. Dissociacid

. Culpabilitzacio

. Sentiments de vergonya

. Manteniment del secret

. Locus de control extern

. Pérdua del valor de la propia vida

6.4. Atencid / ajuda de familiars directes

B6.5. Atencid / ajuda de la xarxa social

6.6. Atencid / ajuda especialitzada

6.1.1. Evitar perjudicar 'home
de la dona relatives a evitar un
nivells:

- Personal

Exemple:

“Yo lo quiero
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: En aquesta subcategoria s’inclouen les manifestacions
dany o perjudici a 'home a qualsevol dels quatre seguents

mucho, aparte de todo.”
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“No quiero hacerle dafo. El dice que no podria estar
encerrado. Yo le dije que no queria que le pasara nada;
entonces lo que tenia que hacer era no declarar.”

- Familiar
Exemple:
“Es muy buen padre, atento, se preocupa por nosotros.”
- Social
Exemple:
“Es que se podria quedar sin trabajo.”
- Judicial i/o penal
Exemple:

“El ya tiene antecedentes y con esto podria entrar en la
carcel.”

6.1.2. Preservar els fills : Aquesta subcategoria fa referencia a les manifestacions
efectuades per la dona en relaci6 amb el no-trencament dels vincles paterno-filial i filio-
parental. També inclou la intencié de protegir els fills de les consequéncies del
procediment com ara la victimitzacié secundaria.

Exemple:

Protegir els fills : “Si jo sé, abans de posar la dendncia,
gue els meus fills es veurien embolicats en situacions tan
frustrants, tan doloroses per a ells, no hauria mai... suposo
gue a hores d’ara no hauria posat la denuncia.”

Preservaci6 del vincle paterno-filial : “Tengo la sensacion
de que si contindo con la denuncia dejara de ser el padre
de mis hijos, y a ellos nunca les ha hecho nada malo.”

Preservacié del vincle filio-parental : “Mis hijos no se
merecen que yo ahora les deje sin su padre.”

“Per qué retiro els carrecs? Perqué els meus fills m’ho
demanen, ells creuen que aquest home ha canviat.”

101



Atenci6 a la victima del delicte

6.1.3. Preservar la imatge social de la familia : Aquesta subcategoria es relaciona amb
la idealitzacio, per part de la dona, de I'estructura familiar i de la seva presa de la decisio
de no declarar per tal de conservar i projectar aquest ideal a nivell social.

Exemple:

“Qué pensaran els meus pares, germans... Si em separo. »
“Que faré sense familia (la propia)...”

“Qué vergilienza decir a la familia y amigos lo que me esta
sucediendo. Dirdn que ya me habian avisado y como es
gue he consentido. Es que no lo hablo con nadie.”

6.1.4. Por al canvi : Aguesta Ultima subcategoria fa referéncia a la inseguretat de la dona
per afrontar un projecte de vida individual. La creenca de qué no pot imaginar-se liderant
el seu propi projecte vital. Por a la maternitat en solitari, sentiment de solitud per no tenir
parella, dificultats a I'hora d’afrontar qualsevol entrebanc o decisions importants, perdre la
xarxa social adquirida durant la relacid, canvi en situacié6 economica per fer front a les
despeses.

Exemple:

“Qué voy a hacer sola, con mis hijos, sin trabajo... Cuando
haya que llevarlo al médico, algo tan facil como que no
tengo coche, no sé, no me veo sola.”

6.2. Relacié que estableix amb l'operador judicial : Aquesta subcategoria recull les
manifestacions de la dona referents a I'efecte que ha tingut sobre la seva decisié de no
declarar el contacte establert amb els diferents operadors judicials, com els funcionaris de
I'oficina judicial, els jutges, els fiscals, els advocats, els metges forenses, els cossos de
seguretat i els professionals de les oficines d’atencié a la victima del delicte. Per altra
banda, també inclou la possibilitat que la seva decisid hagi estat motivada per un desajust
entre les seves expectatives inicials i els resultats obtinguts.
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=6.1.1. E

|

(6.1. Preservacio de l'entorn

vitar perjudicar a I'home

=6.1.2. Preservar els fills
= 5.1.3. Preservar la imatge social de la familia
= 6.1.4. Por al canvi

*6.2.2. R

A

-
6.2. Relacié que s'estableix amb I'entorn judicial
|_1=6.2.1.C

ompliment d'expectatives
elacid amb els operadors judicials

6.3. Consegueéncies del control exercit de 'home \

sobre |

=6.3.1.
*5.3.2.
*6.3.3.
=6.3.4.
=6.3.5.
=6.3.6.
*6.3.7.
=6.3.8.
=6.3.9.

Yo

adona

Conseguéncies derivades de les amenaces directes
Indefensic

Alllament

Negacid, minimitzacid, racionalitzacid i justificacio
Incapacitat per trencar la relacié

Vulnerabilitat i debilitat emocional

Sensacid d'incomprensio

Distorsid de la percepcid de risc

Repressio

=6.3.10. Dissociacid

#6.3.11. Culpabilitzacio

=5.3.12, Sentiments de vergonya

=6.3.13. Manteniment del secret

=6.3.14. Locus de control extern

=6.3.15. Pérdua del valor de la propia vida

A

6.4. Atencid / ajuda de familiars directes

6.5. Atencio / ajuda de la xarxa social

6.6. Atencid / ajuda especialitzada

6.2.1. Compliment d’expectatives

Exemple:

“Et concedeixen una ordre d’allunyament? No, i aqui és on
ve la meva frustracié... Perqué en aquell moment era una
dona amb molta por. A mi m’havia amenacat el pare dels
meus fills que em mataria i sé que es creu amb dret

d’aixo0.”
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“De cara a judici, com han passat tants mesos i va passar
tanta historia... El judici s’ha celebrat vuit mesos després
de posar la dendncia. Ja l'anterior judici també es va
endarrerir. “

6.2.2. Relacié amb els operadors judicials

Exemple:

6.3. Consequeéncies del control que exerceix I'home
subcategoria és considerada una de les més complexes per la relacié que guarda amb la
decisio de no declarar. Aquesta categoria preveu les consequencies que deriven tant de
'amenaca directa de 'home com de la situacié emocional a qué arriba la dona després
de la relacié de maltractament, i que instaura les premisses o creences cognitives que
motiven la decisié de no declarar. Tenim en compte, per tant, a partir de I'analisi de les

“La primera informacion es en relacion con la posibilidad de
no declarar. La abogada dijo que no tendria que declarar,
si no quiero, contra él.”

“Me dice ['advocat]: “En esta denuncia no hay signos, no
hay testigos, no hay parte médico-forense, no tienes
ninguna marca, lo tienes mal.” Yo queria medidas de
proteccion, le pregunto si las puedo conseguir y contesta
gue lo duda porque no hay motivos suficientes. Me dijo:
“Usted misma; si declara se queda en una falta leve, si no
declara se queda archivado.” No me coacciong, vi que no
me iba a defender, parecia buena persona, un cura, muy
conciliador, pero me senti impotente. Pensé que casi iba a
defenderle mas a él que a mi. Me senti indefensa ante esa
persona. Le dije: “Qué tenemos que esperar, que me corte
el dedo, el cuello?”

“En la televisibn sale: “Llama si eres maltratada”. Pero
luego, in situ, te encuentras a un sefior como ese abogado
gue te dice que no vas a conseguir nada porque no sangre,
no golpes, no... La verglenza se pasa, pero el miedo lo
llevo dentro.”

“No me sentia protegida, me sentia indefensa.”

“La abogada me dijo que si ho declaraba no pasaria nada,
gue no seguiria para delante, no seguiria el juicio, se
pararia.”

entrevistes realitzades, els segients efectes o consequéncies sobre la dona:
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=6.3.3. Aillament

=5.3.4. Negacid, minimitzacid, racionalitzacid i justificacio
= 5.3.5. Incapacitat per trencar la relacié

=€.3.6. Vulnerabilitat i debilitat emocional

=§.3.7. Sensacié d'incomprensid

— #6.3.8. Distorsit de |la percepcio de risc

=6.3.9. Repressio

=6.3.10. Dissociacio

=5.3.11. Culpabilitzacio

=6.3.12. Sentiments de vergonya

=6.3.13. Manteniment del secret

=6.3.14. Locus de control extern

=5.3.15. Pérdua del valor de la propia vida

. v

— B.4. Atencid / ajuda de familiars directes

6.5. Atencid / ajuda de la xarxa social

6.6. Atencid / ajuda especialitzada

6.3.1. Consequéncies derivades de les amenaces dire  ctes: SOn aquelles que guarden
relaci6 amb sentiments de por expressats per la dona i que tenen a veure amb la seva
decisio de no declarar. Aquesta por pot estar vinculada amb amenaces relatives a la seva
integritat fisica o a altres questions com la pérdua dels fills, la perdua de l'estatus
economic, etc.
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Exemple:

“Siempre me venian a la cabeza sus amenazas: ‘Si me
denuncias, te mato.” ‘Te quitaré a los nifios.”

“Me da miedo hasta escuchar su nombre.”

“Si él va a la carcel me mata... Dice que si entra me
mataria.”

6.3.2. Indefensi6 : La indefensié pot ser una altra conseqiéncia que pateix la dona que
ha estat sotmesa a una situacio de control per part de la seva parella. Es produeix quan
la victima transmet la seva percepcié que, sigui quina sigui la seva actitud, és incapac de
manejar o resoldre la situacio en la qual es troba i que qualsevol acte que faci és inutil. La
dendncia interposada i el fet de tirar-la endavant suposa, per definicié, una actitud activa
per a la qual moltes vegades la dona no esta preparada.

Exemple:

“Muchas veces me he sentido como él me ha dicho, inutil,
sin saber qué hacer, perdida, esa es la palabra.” —¢ Usted
ha tenido la sensacién de que no podia hacer nada para
cambiar esto? —Siempre.”

6.3.3. Alllament : El control de 'home sobre la dona en les relacions marcades per la
violéncia té com a consequéncia, en una gran majoria de casos, l'aillament de la dona
respecte al seu entorn familiar i social. Aquesta sensacié de soledat és present en molts
casos en el moment d'iniciar un procediment judicial, i pot influir també en la decisi6 de no
declarar per la manca de suport percebuda.

Exemple:

“Te sientes sola en ese momento... Piensas que en
realidad no deberias haber denunciado.”

“Si, me afecta porque siento hasta verglenza de mi
muchas veces, porque a veces me quedo encerrada en
casa y no salgo para nada, no quiero que nadie me vea.”

“Mi problema es que paso demasiado tiempo sola.”

6.3.4. Negacid, minimitzacié, racionalitzacié i jus tificacié : Aquest conjunt de
mecanismes apareixen també en el discurs de les dones a I'hora de explicar les raons per
les quals no han declarat contra la seva parella. Es tracta d’una serie de mecanismes de
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defensa que compartirien I'objectiu de treure importancia a les agressions denunciades,
justificar-les, trobar una explicacio per a totes.

Exemple:

“Bueno..., quizas... Luego te paras a pensarlo y no es para
tanto... Si, me ha pegado, pero...”

“Yo lo quiero mucho, aparte de todo.”
“Hombre, si no es malo, solamente es malo cuando bebe.”

“Lo unico que hizo fue darme un empujon.”

6.3.5. Incapacitat per trencar la relacié6 : En la negativa per declarar, podem trobar la
incapacitat per part de la dona per trencar una relacié de parella que, tot i ser patologica i
molt negativa per a ella, li ha generat forts sentiments de dependéncia emocional.

Exemple:

“... al otro dia ni se acuerda, me pide perdon y llora y se
arrodilla y se le ve muy arrepentido de lo que ha hecho y
se porta muy bien hasta que vuelve a beber”

6.3.6. Vulnerabilitat i debilitat emocional : Aguesta situacioé posa a la dona en un estat
en que és facilment influenciable per part de la familia, I'agressor, I'entorn social i alguns
professionals amb els quals pren contacte durant el procés judicial. Aquest entorn, en
algunes ocasions, condueixen I'opinié de la dona a no declarar en contra de la seva
parella, bé perqué es justifica la conducta de I'home, bé perqué la dona és informada de
'abséncia de proves contundents que donin forca al seu testimoni, etc.

Exemple:

“La meva mare em va dir que el que havia de fer era parlar
amb ell i resoldre els problemes a casa. Em va recordar
que a ella li va passar el mateix i ho va fer aixi...”

6.3.7. Sensaci6é d’'incomprensié : Aguesta consequiéncia, molt lligada a I'anterior i a
I'aillament, fa referéncia a les verbalitzacions que la dona fa en relacié amb la distancia
entre el que ella sent i alldo que els altres entenen, interpreten, diuen, aconsellen, etc. Pot
tenir relaci6 amb la familia més propera o, fins i tot, amb professionals vinculats a la
institucié judicial que mostren dificultats per entendre la complexitat d'una relacié de
parella en qué la violéncia ha estat present.
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Exemple:

“Nadie puede entender lo que a mi me esta pasando, por
eso0 no lo puedo explicar, tengo la sensacion de que no me
van a entender.”

6.3.8. Distorsio en la percepcio del risc  : Una consequéncia fonamental de la decisié de
no declarar seria la desactivacio de tots aquells mecanismes que la justicia posa en
marxa per tal de protegir la dona. Aquest fet en si mateix suposa una potencial situacio de
risc per a la dona que ella moltes vegades no és capa¢ de percebre. Per altra banda, no
es pot obviar el fet que la denuncia i la posterior decisid de no declarar tenen un efecte
també sobre el mateix agressor i la seva sensacio que el seu control sobre la parella
continua més vigent que mai. En algunes d’aquestes situacions la dona pot reprendre fins
i tot la convivencia amb el seu agressor, fet que sens dubte comporta un risc que ella té
dificultats per detectar. Seria, per tant, una habituacio a la relacio de parella que no deixa
calibrar de manera correcta les seves accions amb les potencials situacions de risc.

Exemple:

“Yo sé lo que tengo que hacer para que todo vaya bien. Si
controlo esas cosas, él esta tranquilo.”

6.3.9. Repressio : La repressié és un mecanisme psicologic pel qual la dona pot arribar a
oblidar algunes de les situacions violentes viscudes amb la seva parella. Agquest
mecanisme pot funcionar de manera adaptativa per tal d'alleugerir el patiment emocional,
pero a la vegada pot suposar una distorsié de la realitat per la qual la dona no és capag
de prendre consciencia de la seva situacio.

Exemple:

“Han sido tantas que muchas he preferido olvidarlas. Me
duele recordar.”

6.3.10. Dissociacié : Per dissociacié s’entén una alteracié de les funcions normalment
integrades de consciéncia, memoria, identitat o percepcio de 'ambient. Es un trastorn o
un estat que pot ser sobrevingut o gradual, transitori o cronic (DSM-IV-TR). Es pot
caracteritzar per una incapacitat per recordar informacio personal important, generalment
de naturalesa traumatica o estressant, que €s massa amplia per ser explicada per un oblit
ordinari. Tenint en compte aquesta definicio, juntament amb altres de les consequiéncies
abans descrites (negacio, repressio, etc.), podem pensar que la dona que pren la decisié
de no declarar pot entrar en un estat similar al de la dissociacidé, que marcaria una
distancia entre la realitat i la seva percepcié de la relacié de parella.
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6.3.11. Culpabilitzacio : Els sentiments de culpa, moltes vegades lligats a la justificacié
de l'agressor o a la minimitzacié, t¢ molt a veure amb la sensacié que de vegades
expressa la dona sobre I'autoresponsabilitzacié de la situacio en la relacié de parella. En
algunes ocasions, aquesta culpabilitzacié actua de manera paralitzadora en la dona, i
I'obliga a fer-se enrere en el procediment judicial iniciat.

Exemple:

“Te dices: pues algo habras hecho; el cargo de la culpa me
lo llevaba yo.”

6.3.12. Sentiments de vergonya : Aquesta emocio, molt lligada a I'aillament, pot fer de
detonant també en algunes ocasions quant a la negativa de declarar. S’ha de tenir en
compte que la declaracio en relacié amb un delicte que s’ha comes en la intimitat del nucli
familiar o, més encara, en la intimitat de la relacié de parella, suposa un gran esfor¢ per
part de la dona a I'hora de fer public alldo que moltes vegades ha mantingut en secret
durant anys. Per altra banda, hi exerceixen també una important influéncia els llocs on es
presta declaracio, les persones que hi sén presents, les seves actituds, etc.

Exemple:

“Hablar de todo aquello... alli [jutjat], con todas aquellas
personas presentes... No es facil.”

6.3.13. Manteniment del secret : El control que exerceix 'home durant molt de temps
sobre la seva parella, esta intimament relacionat amb la necessitat de mantenir en secret
tot alldo que esta succeint en la intimitat. Aquest manteniment del secret pot venir imposat
per part de I'home en forma dimperatiu /o amenaga o pot ser el resultat d'una
autoimposicio del secret per part de la mateixa dona, com a estratégia poc adaptativa per
no fer publiques les situacions violentes en relacié amb la familia o al seu entorn social.

Exemple:

“Ell sempre m’ho havia dit: ‘els problemes de casa es
resolen a casa. La teva familia no té res a dir-hi™.

6.3.14. Locus de control extern : Tenint en compte que estem parlant d’un control de la
dona per part de I'hnome en els aspectes cognitiu, conductual i emocional, resulta logic
pensar que la dona dipositara tota la responsabilitat per resoldre la seva situacié de
parella en I'entorn. El procés de presa de consciéncia, de responsabilitzar-se en la

109



Atenci6 a la victima del delicte

recuperacio, d’autoprotegir-se, tindra a veure de vegades amb el contacte de la dona amb
serveis psicosocials especialitzats en violencia de genere.

Exemple:

“Jo confiava en la justicia, pero ara ja tampoc.”

6.3.15. Pérdua del valor de la propia vida : En la negativa per declarar per part de la
dona, hi podem trobar en alguns casos un raonament que té a veure amb la
simptomatologia depressiva greu, vinculada a la desesperanca, la indefensidé i la
desvaloritzacio de la propia vida. Es tracta d’aquell moment en qué la dona no té intencié
de fer cap tipus d’esfor¢ per resoldre la seva situacio, encara que aix0 pugui posar en
perill la seva vida.

Exemple:

“De vegades m’agradaria no despertar... Si em mata,
potser al final sigui la solucid.”
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social i de serveis especialitzats

L8

6.1. Preservacid de l'entorn

=6.1.1. Evitar perjudicar a 'home

| =6.1.2. Preservar els fills

=6.1.3. Preservar la imatge social de la familia
=6.1.4. Por al canvi

6.2. Relacid que s'estableix amb I'entorn judicial

| =6.2.1. Compliment d'expectatives
=5.2.2. Relacio amb els operadors judicials

=5.3.1.
=6.3.2.
=6.3.3.
=5.3.4.
«5.3.5.
=5.2.6.
=6.3.7.
— =6.3.8.
=5.3.9.

Yo

6.3. Consequiéncies del control exercit de I'home \
sobre la dona

Consequéncies derivades de les amenaces directes
Indefensicd

Aillament

Negacid, minimitzacio, racionalitzacio i justificacio
Incapacitat per trencar la relacié

Vulnerabilitat i debilitat emocional

Sensacio d'incomprensio

Distorsicé de la percepcid de risc

Repressio

=6.3.10. Dissociacio

=5.3.11. Culpabilitzacid

=65.3.12. Sentiments de vergonya

=6.3.13. Manteniment del secret

=6.3.14. Locus de control extern

=5.3.15. Pérdua del valor de la propia vida

-

6.4. Atencid / ajuda de familiars directes

6.5. Atencid / ajuda de la xarxa social

6.6. Atencid [ ajuda especialitzada

6.4. Atencit/ajuda dels familiars directes

: En aquesta subcategoria es contempla la

percepcid que té la dona o de la preséncia o abséncia d’ajuda per part de familiars
directes en qualsevol moment del seu procés de victimitzacio.
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Exemple:

“Tinc uns tiets que em deien: ‘Vente, aqui tendras faena.”

“Si jo a vegades podia sortir-me’n era perqué la meva mare
m’havia fet una tarja i tenia el seu suport.”

6.5. Atencid/ajuda de la xarxa social : En aquesta subcategoria s'inclou la percepcié que
té la dona de la preséncia o abséncia d’ajuda per part de la seva xarxa social (amistats,
veins, companys de feina) en qualsevol moment del seu procés de victimitzacio.

Exemple:

“El vecino me dijo que si no me lo hubiera quitado de
encima me habria matado.... Siempre han sido los vecinos
guienes han denunciado.”

“Marta, mi mejor amiga, me ha dado buenos consejos, que
tire para delante y lo olvide.”

“Carmen, mi compafiera de trabajo, siempre me dijo que
no era un buen partido para mi.”

6.6. Atencid/ajuda psicosocial especialitzada : En aquesta subcategoria s’encabeix la
percepcio que té la dona de la preséncia o abséncia d’'ajuda per part de recursos
especialitzats en atencié psicologica, social o sanitaria en qualsevol moment del seu
procés de victimitzacio.

Exemple:

“Una vegada vaig anar a una psicologa de pagament.”

“El metge de capcgalera m’ha receptat... no sé que era, pero
poc temps. El fet de veure’'m lligada a aquella situacio,
haver d’estar prenent una medicacié, també em tocava.”
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