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Principis étics de I'assessorament a la instancia judicial
Comunitat de practiques d’assessors de justicia juvenil

Introduccio

Els professionals que estem fent funcions d’assessorament a la instancia judicial, durant
els anys d'aplicacié del nou marc que regula el funcionament de la justicia juvenil, hem
observat en la tasca quotidiana d’'atenci6é als menors i a les seves families el
protagonisme i la importancia que ha pres I'orientacié ética en la nostra practica laboral,
personal i col-lectiva en les tres unitats on es distribueixen els técnics de la Direccio
General que desenvolupen aquest encarrec: Servei de Mediacid i Assessorament Técnic,
Medi Obert i Centres Educatius. Aixi doncs, la comunitat d’assessors de justicia juvenil
dins del Programa Compartim de la gesti6 del coneixement, integrada per técnics de
'SMAT de Barcelona, va treballar durant I'any 2007 entorn el tema “Aspectes étics en
I'assessorament técnic de menors”.

Partint d’una revisié bibliografica i del recull del marc juridic i normatiu que enquadra la
professid de técnic d’assessorament, es van proposar unes dimensions etiques i morals
per estudiar en la nostra practica diaria. Es va voler donar un enfocament participatiu i
realista, fet pel qual es va dissenyar un instrument de recollida d’opinions i valoracions de
tot el col-lectiu professional, del qual es va fer una analisi estadistica posterior i se’'n van
generar interpretacions i hipotesis per reflexionar.

Arran de les exposicions de la jornada de treball desenvolupada el passat 30 de
novembre, es va veure que hi havia una preocupacié comuna dels técnics, indistintament
de quina fos la seva formacié -majoritariament en els camps de I'educacié social, la
psicologia i el treball social-, aixi com de la unitat de treball on desenvolupessin la seva
tasca, entorn dels dilemes étics que es generen en el nostre entorn professional.

De les dotze dimensions gue es recollien en el qluestionari sobre com pensem que hauria
de ser un bon professional, hi destacavem: responsable, honest, coherent, competent,
verag i rigorés. D’altra banda, sobre com pensem que actuem els mateixos professionals,
hi trobavem prioritzats els valors: actitud critica, veracitat, competéncia, comunicacio i
competéncies socials.

Vam poder veure com I'enquadrament teoric i les dimensions de rigor i responsabilitat
puntuaven alt i guanyaven protagonisme en les unitats on el treball es desenvolupa d’una
manera més individual, com sén els equips técnics de I'SMAT i els de medi obert. Les
reunions técniques, per la seva banda, obtenien especialment una puntuacié alta en les
unitats on el técnic forma part d’'un equip multidisciplinari per tal de completar el seu
encarrec assessor (centres educatius).
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A la darrera part de la jornada i, una vegada presentat el treball efectuat, es van plantejar
uns suposits practics que convidaven a la reflexié conjunta i concretaven els principis
teorics dels que haviem parlat, per fer una posada en comd de les conclusions o
consideracions sorgides, suggerint la continuitat de la tasca amb diferents propostes:

1. Sensibilitzar el col-lectiu de téecnics que fan tasques d’assessorament per a
identificar un problema étic-moral i diferenciar-lo d’'un problema tecnic.

2. Proporcionar eines per a l'analisi i la gestié dels problemes étics en la practica
quotidiana.

3. Construir una guia de bones practiques que sintetitzi el saber técnic i el saber étic.

El manual de bones practiques, que tot seguit us presentem, és el resultat de I'experiéncia
de la practica professional i de I'analisi, discussio i revisié de documentacié pel grup de
tecnics que ha integrat aquest grup, com també, de totes les aportacions recollides abans
i durant la jornada esmentada, esperant poder continuar-ne recollint dins el marc del
Programa Compartim. Pretenem doncs, garantir-ne el seu compliment i supervisio,
mitjancant el seguiment, amb els mecanismes i eines per a compartir inquietuds i
objectius.

De ben segur que, d’acord amb el plantejament d'un raonament étic, la major part de
nosaltres i en la major part d'ocasions actuem de forma correcta, d’acord amb marc legal i
programatic que regula la nostra intervencid, sense trobar especials dificultats. Tanmateix,
en ocasions, se’ns poden plantejar questionaments i dubtes sobre les nostres habilitats
per escoltar, coneixer, mostrar empatia, valorar determinades situacions i concretar la
mesura educativa més ajustada a la realitat personal i social del jove. Es per aix0, que
considerem important emprendre plegats aquest viatge per a I'ética.
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Manual de bones practiques en I'assessorament tecnic

Els aspectes étics resulten especialment rellevants en I'encarrec d’assessorament técnic
que caracteritza el nostre treball. | aixd per moltes raons, de les quals cal destacar que en
el moment de I'encarrec preval, entre altres, el principi de presumpcié d’innocencia i que
la nostra intervencié acostuma a ser el primer contacte del menor i llur familia amb el
sistema judicial.

No podem passar per alt que estem davant de menors que, per la seva edat i, en molts
casos, per la seva situaci6 sociofamiliar i personal, sén vulnerables davant dels
mecanismes que es despleguen amb la intervenci6 dels agents judicials, una intervencio
en la qual prevalen els objectius amb finalitats educatives i d’inserci6 social, i que en cap
cas pot esdevenir estigmatitzadora i/o d’exclusio.

Aquesta guia vol ser I'inici d’'un cami que faci present les bones practiques i la reflexié
etica en l'assessorament técnic a la instancia judicial. Per tal que aix0 sigui possible,
considerem absolutament necessari la implicacié dels técnics que desenvolupen aquest
encarrec en la intervencio directa en els casos i del conjunt de l'organitzacié on es
desenvolupa aquesta intervencio.

Com es veura, es tracta d’'un document amb compromis, de caracter dinamic i practic que
pretén ser compartit pels professionals que intervenen i on es recullen els principis i valors
generals, el codi étic de comportament, la consulta i gestié dels conflictes o dilemes étics
i, en darrer terme, el control i supervisié de la conducta ética. Tot sotmeés als principis que
regulen la Constitucié espanyola, la Declaracié Universal de Drets Humans i els tractats i
acords internacionals ratificats per Espanya, el marc legislatiu estatal i autonomic i de la
Direcci6 General de Mesures Penals a la Comunitat i Justicia Juvenil que emmarquen i
guien latasca i el rol de l'assessor.

Principis i valors generals

Els valors étics que regeixen la prestacio directa del servei quotidia es concreten en uns
comportaments desitjables com a técnics. Un codi étic és una eina per regular i fomentar
el capteniment étic i el reconeixement d’aquest bon comportament en el servei public. El
codi etic és necessari per establir actuacions que incrementin la legitimacié de I'actuacio
dels professionals, com també instruments que ’lhomogeneitzin i n"augmentin la justicia.

En bona part, la legitimacié s’aconsegueix gracies a la confianca atribuida pels ciutadans,
que sovint respon a la capacitat del servei per detectar i resoldre els problemes comuns a
la tasca i a la capacitat per reflexionar i actuar per millorar-ne I'eficacia i I'eficiéncia. Es a
dir, el terreny dels valors i dels principis ajuda a crear marcs de confianca amb l'usuari i
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d’altres professionals amb qui s'interactua, com també fluxos de comunicacio i
comportaments que milloren la propia actuacio.

Els valors o principis étics han de contribuir a fomentar la transparéencia, I'eficacia i la
diligéncia en la tasca d'assessorament técnic, que es concreten en comportaments
professionals éticament desitjables. L’'Organitzaci6 per a la Cooperacid i el
Desenvolupament Economic (OCDE) ha denominat infraestructura per a la gesti6 de
I'ética, I'establiment d’'uns codis de conducta que orientin, gestionin i controlin I'ética en
I'organitzacié, tot garantint-ne uns estandards de comportament.

Davant de situacions que comporten conflictes d'interessos o dilemes eétics, semblen
escaients algunes directrius o criteris que n’orientin la resolucié. D’acord amb I'OCDE, tal
com també es recull en el Llibre blanc de la funci6 publica, «I'ética és un dels factors de
control i equilibri més importants per impedir I'Gs arbitrari [del] poder public. Es un factor
vital en la creaci6 i el manteniment de la confiangca en I'’Administracié i les institucions, i
proporciona el criteri per jutjar les practiques, les convencions i la conducta, de manera
que el public pugui tenir la tranquil-litat que les seves necessitats s6n ateses amb les
garanties degudes. Aixi doncs, I'ética es revela com un element clau de la qualitat de
I'accié de govern».

Codi étic de comportament

El codi étic o de bona conducta és una de les eines basiques i fonamentals per posar en
marxa una infraestructura de I'ética. Ha de guiar el comportament, ja sigui en les relacions
externes com internes, | aquestes relacions s’han de contextualitzar en la
interdependéncia i la cooperacié. El codi ha de definir clarament els principis en els quals
s’ha de basar aquest comportament i, a més a més, aquests valors han de quedar
protegits amb instruments que vetllin perqué siguin respectats. Aixi mateix, I'establiment
d’un codi étic estableix també unes linies d’'actuacié que faciliten la incorporacié dels nous
professionals i I'establiment d’'una cultura corporativa.

El Llibre blanc de la funcié publica exposa clarament la idea que, per crear un marc de
confianca i respecte mutus amb el ciutada i amb les altres institucions, els valors de la
justicia, equitat, transparéencia i honestedat han de situar-se en el vertex superior de la
nostra actuacio.

Alhora, com a empleats publics al servei dels interessos publics i dels ciutadans, 'OCDE
publica el conjunt de valors basics que han de guiar el nostre treball: imparcialitat,
legalitat, integritat, eficacia, transparéncia, responsabilitat, igualtat i justicia. Aquests
valors sorgeixen de les mateixes fonts que les normes socials, els principis democratics i
I'ética professional.
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Sabem, pero, que en la professio de técnic d’assessorament hi ha limits i dificultats per
formalitzar exhaustivament aquests codis de conducta, atesa la multitud de variables del
procediment judicial, aixi com d'agents que hi intervenen. A banda d’'un codi étic basic,
calen sistemes de suport o de guia, com poden ser els mecanismes de supervisio,
formacio, avaluacié i revisio de procediments o programes (dispositius que ja es
produeixen en alguna mesura).

L'especificitat del nostre marc d’intervencid en el camp juridic i social i el context de treball
fan necessari remarcar aquells valors o principis de comportament étic que cal tenir
presents en la tasca diaria i que es concreten en els que segueixen, sense que l'ordre pel
qual vénen exposats suposi una prioritzacio:

1. L’honestedat té a veure amb la rectitud de la rad i de la voluntat de fer. Perqué el
técnic actui de manera honesta, cal que pensi el que fa i reflexioni dues vegades
sobre la seva actuacié. Aquesta premissa inclou el concepte de transparencia en la
manera d’obrar, conforme a la propia personalitat i els propis criteris.

El técnic fa I'exploracié que té encomanada per la Fiscalia, i utilitza els instruments
més adients segons la seva disciplina, sota el principi de la minima intervencio
necessaria. Cal evitar duplicar exploracions, i recollir la informacié que es tingui a
I'abast (anteriors valoracions propies o avaluacions d’altres professionals).

L’honestedat apunta cap a I'acompliment dels valors i deures que s’assenyalen en
aquest document. Si sén els valors i principis d'una tasca professional, és honest
aquell que els acompleix, o que com que no hi esta d’acord diu que no els acomplira.

2. En el marc legal on és d'utilitat la informacié d’assessorament tecnic, és important
vetllar per l'adequada comunicacié d'aquesta informacié als usuaris, als
professionals amb els quals ens coordinem i a la Fiscalia.

El grau de confidencialitat que demani explicitament l'usuari s’ha de valorar, tenint en
compte el marc juridic i social en qué treballem, els codis deontologics i les
circumstancies concretes de cada cas, i informar-lo adequadament d’aquests
extrems.

Aixi mateix, també s’informara sobre la possibilitat de contrastar la veracitat de la
informacié amb els recursos o professionals que estiguin intervenint-hi, com també la
necessitat de coordinar les actuacions d’'uns i d’altres, per tal que siguin coherents i
no repetitives.

Si els usuaris fan explicita la negativa que es produeixi aquesta coordinacié, pels
motius que considerin convenients, cal especificar-ho en linforme que s’emeti a la
Fiscalia.



Principis étics de I'assessorament a la instancia judicial
Comunitat de practiques d’assessors de justicia juvenil

Els altres professionals amb qui es coordini el técnic, han d’estar informats sobre quin
és I's i la finalitat de la recollida d’informacio. S’ha d’evitar la recollida d’'informacio
innecessaria i les ingeréncies en la intimitat de les persones que no siguin
imprescindibles per a la finalitat de la tasca, i cercar la coordinacié amb els recursos
de l'entorn que estiguin intervenint i es consideri imprescindible per a I'objectiu
d’'informar amb justicia i veracitat.

En els informes que s’elevin a instancies judicials, s’ha d’evitar I'is d’etiquetatges que
poden estigmatitzar la persona informada i predisposar a connotacions negatives
innecessaries.

La confidencialitat de la informacié aportada pels usuaris té com a limit el compliment
obligat de la tasca encomanada, és a dir, tal i com regula la LO 5/00, informar “sobre
la situaci6 psicologica, educativa i familiar, entorn social, i en general sobre qualsevol
altra circumstancia rellevant, als efectes de l'adopcié d'alguna de les mesures
prevista en la present llei”.

De la mateixa manera, la transparéncia en I'is d’aquesta informacié (que NO de la
informacio en si) exigeix, entre d’altres comportaments, oferir sempre la possibilitat de
la devolucio de la valoracié a l'usuari. L'usuari té dret de coneixer la valoracio que s’ha
fet d'ell. Per tant, el professional I'informara sempre d'aquest dret i, si I'usuari ho
demana, li fara la devolucio de la valoracio.

Cal assegurar-se que s’informa els usuaris, de manera clara i entenedora, de tots els
tramits del procediment pels quals hauran de passar, les seves possibilitats
d’intervencié en aquests i I'assessorament legal i tecnic al qual tenen accés.

Es necessari dotar de poders de vigilancia els ciutadans i de capacitat de reaccio
davant les decisions de I'Administracié, per canalitzar queixes en cas de conducta
impropia per part d’algun funcionari o de la mateixa Administracié. A aquests efectes,
se'ls ha d'informar sobre I'existéncia de llibres de reclamacié, procediments de queixa
0 organismes als quals acudir que s’hagin establert, per poder exercir aquest dret.

El técnic ha d'aportar informacié amb veracitat, i interioritzar la necessitat i I'exigéncia
de conéixer i comunicar la veritat. Per resultar verag, €s imprescindible poder comptar
amb diferents fonts d’'informacié, per tal de contrastar-la i que aixi les valoracions que
se’n derivin siguin fiables.

De la mateixa manera, per actuar amb veracitat amb l'usuari, cal assegurar-se que
han entés el que se li ha explicat quant al procediment i Us de la informacid, aixi com
les expectatives que se li han generat son realistes i ajustades.

El técnic ha de comptar amb la necessaria competéncia: ha d'estar capacitat per
desenvolupar la professi6 de manera oOptima, és a dir, ha de conéixer la tasca
professional. El técnic s’ha d'esfor¢ar per a actualitzar la seva formacié d’acord amb la
feina encomanada i efectuar-la d’acord amb la cultura ética del servei.
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Cal fomentar des del servei i des de la professionalitat personal la formacié continua i
aprofundiment en la propia disciplina i I'adopcié d’aquelles innovacions técniques i
metodologiques que en millorin la competéncia.

Cal actuar amb coheréncia amb el sistema referencial (en aquest cas, el marc
metodologic i competencial) i amb predisposicié a seguir-lo. Hi ha d’haver congruéncia
entre el que pensem i el que fem —d’acord amb els programes técnics- i diem.

A banda del marc legal i metodologic, és bo que els técnics comparteixin els
enquadraments teorics que afavoreixin la coherencia en general, la qual cosa ha de
venir afavorida pels programes formatius als técnics, aixi com per la posada en
practica de les innovacions metodologiques o técniques.

La coheréncia també vindra afavorida per les reunions técniques o de coordinacio del
servei, aixi com per les instruccions, circulars o procediments nous que es vagin
implantant.

El rigor ha de guiar la practica professional: el desig de fer les coses bé, de ser curds
en la feina i en l'accid. Inclou actituds necessaries com ara l'autoexigéncia, la
tenacitat, I'esforg i la recerca de millores professionals.

Els métodes que sistematitzen la intervencié aporten rigor i justicia, que comporten
uns parametres basics que acoten la tasca i aporten uns minims estandards. Aixi, I'ds
d’entrevistes semiestructurades derivades del programa marc d’actuacid, la
sistematitzacio de les actuacions o les rutines del procediment legal suposen la
unicitat necessaria en els professionals.

L'objecte i finalitat de la feina d'assessorament tecnic exigeix una actitud de seriositat
davant la tasca, entesa aquesta com a radicalment oposada a la frivolitat i la banalitat.
La transcendéncia de la tasca fa imprescindible adoptar una postura formal, coherent i
consequent.

La seriositat, alhora, ha d’anar unida al respecte cap a l'usuari i a una actitud de
cordialitat en el tracte. La seriositat és incompatible amb un tracte degradant o que
devalui les persones objecte de la intervencio.

La responsabilitat en la presa de decisions i la participacié de les valoracions
técnigues en el resultat final dels procediments judicials, fa imprescindible una actitud
conscient dels valors que exigeixen ser complerts, de resposta a les consequeéncies,
d’assumpcié d’'aquesta responsabilitat. Implica ser sensible cap als valors i
obligacions morals, no solament als propis, sin6 també als dels altres.

El técnic, juntament amb els caps que supervisen i signen linforme emes, és
responsable de les afirmacions i valoracions que subscriu, i assumeix la seva part de
responsabilitat en les conseqiiéncies legals i educatives que se’n derivin.

Quant a l'eficacia i eficiéncia en la feina dins del marc competencial i organitzatiu, hi
ha uns periodes de terminis de compliment obligat, fixats per la llei que regula la tasca
d’assessorament tecnic.
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Alhora, formalitzant els tramits i terminis legals del procediment, la tasca
d’assessorament tecnic sovint esta immersa en un engranatge burocratitzat, on cal no
perdre de vista els estandards de qualitat. Per aquests motius, la programacio de
I'agenda de treball ha de permetre complir amb tots aquests aspectes.

Finalment, el técnic d’assessorament ha de procurar adquirir o millorar aquelles
competéncies psicosocials necessaries per afavorir el desenvolupament de la seva
tasca. Cal comptar amb habilitats relacionals amb els usuaris i amb daltres
professionals amb els quals s’interactui, cal no perdre mai la cordialitat i la seriositat
en el tracte i cal també saber actuar en col-laboracié amb els companys.

Es éticament desitjable mantenir una actitud critica i autocritica, pel que es refereix
al gliestionament de les veritats en ser observades sota el prisma de la rad i no de la
tradici6. Sospesar el valor de les coses i poder exercir, amb seriositat i coneixement,
el dubte sobre les propies actuacions i decidir en consequiéncia.

Alhora, aquesta virtut no s’ha de contradir amb la curiositat, les ganes d’aprendre i
d’acceptar innovacions que puguin millorar-ne la tasca. Cal promoure la critica
constructiva que cerca la millora i la superacié. Mai no se sap tot sobre la professio, i
I'actitud oberta i receptiva afavoreix la superacio professional.

Des d'aquesta oOptica, s’han de tenir presents les valoracions d’altres agents o
professionals que intervenen en un cas concret, entenent que Unicament poden
suposar una major qualitat en la valoraci6 i contribuir a una major fiabilitat.

De la mateixa manera, les sessions de supervisio tecnica, amb professionals externs,
0 amb caps o coordinadors del mateix servei, contribueixen en gran mesura a
I'exercici d’aquesta necessaria actitud en la feina.

El técnic ha de tenir un grau elevat de curiositat cap al menor i les seves
circumstancies, entesa aquesta curiositat com el desig de saber, de conéixer I'objecte
de la seva feina i aixi poder acomplir-la amb justicia i objectivitat.

L'Gs d'instruments o recursos de recollida d'informacié ve limitat per la finalitat de la
tasca encomanada, tot evitant exploracions innecessaries. L’'estandarditzacié dels
procediments mai no ha de ser en detriment de la individualitzacio de les valoracions,
sin6 que ben al contrari, ha de permetre l'aprofundiment en aquells factors
veritablement rellevants en cadascun dels casos que es tractin.

La informaci6 prévia de la qual es disposi (informes d’altres professionals de recursos
de I'entorn, informes anteriors que constin a la base de dades de justicia juvenil, etc.)
sempre ha de ser tinguda en compte, per tal d’evitar exploracions innecessaries i, en
cap cas, no pot suposar un prejudici 0 una tendéncia negativa a interpretar la
informacié que es reculli posteriorment.
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Consulta i gestio dels conflictes o dilemes etics

El codi de conducta ética en lI'assessorament técnic a les instancies judicials que aqui es
planteja recull aquells principis en els quals s’ha de basar aquest comportament. Aquests
principis reclamen la seva acceptacio i observanca per part dels professionals que han de
vetllar perqué es respectin i es protegeixin, pero alhora han de servir de criteri sobre la
manera d’actuar davant de dilemes o conflictes étics i han de poder donar solucions i
resoldre dubtes en situacions de conflicte. Serem més capacos de fer front als conflictes
etics emergents si disposem d’'un marc raonable, complet i facilment assequible que
alimenti i mantingui la conducta ética.

Per tal de poder donar alternatives i solucions a aguestes situacions, es fa necessari
poder optar a fonts de consell i ajut més enlla dels organs superiors jerarquics. Cal que hi
hagi un organ extern especialitzat i expert en maneig del conflicte etic que prevegi les
particularitats del camp juridic i social com a font de consulta, debat, supervisio i
orientacio, fomentant-ne aixi, la neutralitat. (Observatori d'ética aplicada a la intervencié
social, p.ex.).

Amb aquest organ es posen a disposicid dels professionals les eines per assegurar un
comportament étic correcte, fins i tot en aquelles situacions on la preséncia de dilemes o
conflictes fan dificil la presa de decisions. L’existéncia d’'un organ expert en comportament
etic dins del nostre camp juridic i social, facilita I'actuacié ética, i s’eviten d’aquesta
manera situacions de comportament no etic.

Aixi mateix, calen mecanismes que facilitin la implicaci6 dels professionals en la
persecucié d'un comportament etic, que donin difusié al coneixement del codi de bones
practiques i assentin una cultura etica determinada. Cal, llavors, revisar i actualitzar el
coneixement d'aquest camp a través de formaci6 especialitzada, facilitar la seva
presencia i observanca i preveure I'aparicié de conductes indesitjables.
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Control i supervisio de la conducta etica

Finalment, des del moment que el codi étic recull les recomanacions de bones practiques
per als professionals d’assessorament técnic, també inclou necessariament alld contrari,
la mala praxi, com a conducta reprovable i, per tant, perseguible i sancionable.

La vigilancia en el compliment de la conducta ética implica no solament els professionals,
sin6é també els usuaris. Cal atorgar poder per denunciar conductes reprovables tant als
usuaris, com als ciutadans i als professionals. Per tant, els usuaris, com a objectes
passius, cal que coneguin els mecanismes a través dels quals poden exercir el seu dret a
reclamar en el cas de queixa o conducta impropia per part d’algun técnic o del servei.

La vigilancia del public significa necessariament I'existéncia de mitjans que facilitin la
dendncia de comportaments impropis (llibres de reclamacid, de queixa, procediments per
reclamar ben establerts, organismes on es pot acudir, etc.). La participacié, el control i la
vigilancia per part dels usuaris i la seva participacié incideix en I'acompliment del
comportament éetic, de manera que la implicacié per part dels ciutadans esdevé un factor
poderds per evitar la mala praxi professional, i evitar, alhora, que es vulnerin els seus
propis principis i valors etics.

Aix0 implica incrementar la capacitat dels ciutadans per accedir a la informacid
necessaria, per participar en els procediments que l'afecten i facilitar-ne la seva
participacié mitjancant I'accés a processos d'autoritzacié de propostes (consultes), cartes,
compromisos, demandes i sistemes de queixes.

El desenvolupament d’'uns valors i un comportament étic en el nostre context de treball
només poden ser efectius si el seu coneixement és accessible als ciutadans i es posen de
manifest quins son els seus drets i com els poden exercir. Es evident que cal oferir
garanties al public que tracta amb una organitzacié etica.
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