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Quadern de treball per a casos de violéncia pares-fills
Comunitat Medi obert de justicia juvenil

Aquest quadern esta adregat als professionals de medi obert que intervenen amb joves
gue presenten una problematica de violéncia cap als pares.

Es un resum del document que es va lliurar durant la segona jornada de gestio del
coneixement el 29 de novembre de 2007.

Amb aquest quadern es pretén donar vida a unes idees que s’han recollit mitjancant el
treball del dia a dia dels técnics de medi obert.

Volem que sigui un instrument més de comunicacié entre técnics, motiu pel qual trobareu
una part final on podeu anotar els suggeriments que vulgueu fer arribar per a futures
revisions del quadernet.

Per tant, hi trobareu:

- Una breu explicacio sobre a que ens referim quan parlem de violéncia fills-pares

- Una exposicid esquematica i exhaustiva d'objectius, actuacions i recursos, que té el
suport en el coneixement dels professionals sobre la practica diaria.

- Una part final d'observacions i suggeriments, on s’espera la vostra aportacid per
millorar el dossier 2007 i la nostra intervencié vers els casos de violéncia fills—pares.
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Breu explicacié sobre a qué ens referim quan parlem de violéncia fills-pares

Quan parlem de violéncia fills-pares ens referim a la relacié problematica que es produeix
entre els fills i els pares i que es caracteritza per la preséncia d’agressions i/o amenaces,
fisiques i/o verbals dels fills vers els seus progenitors.

Cal diferenciar:

1. La violéencia quan és simptoma d'una problematica més amplia de salut mental,
disminucié psiquica, consum de toxics, etc. que explica /o emmarca aquests
comportaments. La intervencié que s’haura de fer ve definida per la problematica
major.

2. Quan la violencia dels fills vers els pares és un problema amb entitat propia que no
respon a cap altre trastorn o problema greu i individual del jove. Pot anar acompanyada
de possibles consums de toxics, problemes de salut mental, etc. perd aquests no sén
la causa de les agressions sin6 més elements de la problematica.

Podem observar:

1. Joves amb fets que se subscriuen Unicament a la violéncia en el si de la llar vers els
pares. Joves que estan normalitzats en altres aspectes, que focalitzen en conflictes en
ambit familiar, que arriben a Justicia Juvenil per una mesura de violéncia o
maltractament familiar i no tenen cap altre tipus de mesura.

2. Joves amb fets que s’emmarquen dins un perfil delingliencial més ampli; que tenen una
0 més mesures amb preséncia de violéncia i que poden tenir, 0 no, una problematica
diferent que va més enlla de la violéncia familiar i, durant el procés d’execucié de la
mesura, surt a la llum la violéncia que exerceixen vers els seus pares.
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Objectius, actuacions i recursos per treballar amb casos de violéncia fills—pares

S’han estructurat dos ambits d’intervencio:

1. Ambit d’intervenci6 amb la familia, on hi trobareu subapartats que agrupen els
objectius en relacié amb:

la mesura judicial del fill i la responsabilitat dels pares en el conflicte
la dinamica familiar

el grup d'iguals del fill

I'escola i/o treball del fill

les propies actituds com a pares

3. Ambit d’intervencié amb el menor o jove, on hi trobareu subapartats que agrupen els
objectius en relacié amb:

la mesura judicial i la responsabilitat en el conflicte
la relacié amb els pares

la relacié amb els companys

la relacié amb I'escola i/o treball

aspectes personals

Es important que assenyaleu quins objectius, actuacions i recursos
fareu servir o es treballaran en el cas de violéncia fill-pares que teniu
adjudicat.
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Ambit d’intervencié amb la familia

Objectius en relacié amb la mesura judicial del fill i la responsabilitat dels pares en
el conflicte

-
"

# Que els pares acceptin la seva responsabilitat en el conflicte
A Que es pares col-laborin en les actuacions programades pel técnic de MO
| Actuacions i estrategies Recursos propis Recursos externs

X Explicar als pares el contingut de X El técnic de MO: ¥ Eljutge de menors.
lamesurai les obligacions XEntrevistes amb lafamilia." | % La Fiscalia. "
afegides. XApropament vinculant. ™

# Donar a coneixer i raonar amb els XLectura senténcia .
pares les actuacions programades AEI PEL."Y
pel tecnic en el PEI. XContrastar la informacié

%X Emmarcar la col-laboracié dels rebuda. "'

pares en I'execucié de la mesura.
%X Que els pares formulin la dentncia
davant de situacions de violéncia .

Objectius en relaci6 a la dinamica familiar

X Que la familia estableixi una normativa clara i factible."™

X Que els pares s’esforcin per conéixer al seu fill.>

# Que els pares clarifiquin el seu rol i interaccionin amb el fill per tal de definir també el seu paper.
X Que els pares tinguin una actitud oberta als canvis.

X Que els pares, estiguin disposats a invertir temps i esforgos en reconduir la situacio.”
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Actuacions i estratégies

Recursos propis

Recursos externs

v' Valorar amb els pares la

conveniéncia o no de fomentar
I’'emancipacié del jove.

Reforgar i/o canviar la posicio dels
pares (rol reversal), o bé intentar
mantenir la neutralitat.
Desenvolupar estratégies per evitar
la confrontaci6 d’'igual a igual.
Combinar i/o prioritzar
intervencions conjuntes i/o
individuals.

Analitzar les actuacions dels pares
i les del menor per objectivar els
punts de confrontacio

Derivar els pares a professionals
especialistes en relacions familiars.
Establir coordinacions entre tots
els professionals que hi intervenen.
Dur a terme activitats de grup amb
pares amb problematiques
semblants.

Identificar els espais de poder dels
pares i del fill.

Identificar les necessitats reals de
canvi d’estatus i de relacions que
tenen els pares, i confrontar-lo amb
els esforgcos necessaris per assolir-
los.

Treballar I'elaboracié i la
implementacié de la normativa
familiar.

Fomentar els espais de relaci6 i de
comunicaci6 pares-fill.

Evitar o afavorir la participaci6 de
terceres persones (familiars,
xicotes, amics) en el procés
d’intervenci.

Ensenyar als pares técniques de
negociacio i de pacte.

Aplicar técniques de mediacio.
Promoure separacions
terapeutiques temporals entre els
pares i el seu fill.

v
v

Entrevistes conjuntes.”
Mapes d’espais de
coneixenca del fill "
Técniques de mediacio.
Mesurai/o recurs de
convivencia.®"

Suport a’emancipacio.
Psicoleg MO.®

xiii

Grups de pares d’autoajuda.

XVI

Programa PDS,
d’intervencio
psiocoeducativa amb grups
de pares.™"
Documents de pactes.
Elaborar un mapa d’espais
de poder. **

Diagramar els punts de
confrontacio pares-fill.*
Diagramar els guanys i
perdues de les parts en el
procés de canvi. ™

Ajuda a l’elaboracié d’'una

Xviii

normativa familiar aplicable.

XXii
Debatre amb els pares,
sobre articles i videos on es

reflecteixin bones actituds
educatives.™"

v Terapeutes familiars.
XXIV

v" Mediador comunitari.

UBASP. *

v' Trobades en xarxa dels
agents que hi
intervenen. >

v Escoles de pares.

v Altres adults
prosocials. "

<

XXVii
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Objectius en relacié al grup d’iguals del fill

x

Que els pares coneguin els grups de relacié del seu fill.

Que els pares promoguin en el seu fill un criteri clar en relacié amb les relacions amb altres
joves.

Que els pares estableixin una normativa clara a casa en relacié amb la preséncia dels amics.
Que els pares estableixin una normativa horaria.

b3

Actuacions i estratégies Recursos propis Recursos externs

X Fomentar les técniques de X Planificacio *™ d’activitats. | ¥ Activitats de lleure en
persuasio i influéncia dels pares. X Sistematitzar I'intercanvi familia. ¥

X Orientar en relacié a activitats d’informacio, pares-tecnic. | ¥ Activitats de lleure,
familiars alternatives. organitzat.*"

”®

Estimular el coneixement dels

amics i les activitats del seu fill

X Intercanvi d’informacio pares-
técnic

X Orientar els pares a fi que

potenciin activitats de lleure

normalitzat per al seu fill.

Objectius en relacié a I’escola / treball del fill

X Que els pares tinguin una actitud coherent entre el que demanen al seu fill en relacié al treball i
la formacio i la seva actitud.

X Que els pares participin i ajudin en la recerca laboral.

X Que els pares es preocupin pel rendiment escolar dels seus fills.

X Que els pares patrticipin en la recerca d’alternatives escolars i/o laborals

Actuacions i estrategies Recursos propis Recursos externs
& Orientar els pares perqué reforcin & Graelles de control de & Tutors i mediadors
positivament els éxits dels seus gestions. escolars.
fills. X Llistats d’objectius X Sistema de premis i
X Evitar la sobreprotecci6 dels assolits. castigs. ™
pares.

X Establir un canal de comunicacié
fluid amb els pares en relacié a les
gestions que es realitzen.

X Fomentar larelacié dels pares amb
els recursos formatius.

X Valorar positivament davant dels
pares els éxits del fill.
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Objectius en relaci6 a les propies actituds com a pares

X Que els pares siguin conscients dels seus problemes de salut mental, control emocional o
toxicomanies.
X Que les situacions d’enfrontament personal no incloguin el menor.

Actuacions i estratégies Recursos propis Recursos externs

# Derivar o orientar els pares als # Entrevistes conjuntes i/o # Mediacio familiar.
recursos especialitzats més individuals.**"! ool
adients. % Psicoleg de Medi Obert ™" | % Xarxa publica de

& Separar el conflicte personal dels salut mental i
problemes del menor. toxicomanies.
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Ambit d’intervencié amb el menor o jove

Objectius en relacié amb la mesurai la responsabilitat en el conflicte

.

2 Que el jove accepti la seva responsabilitat en el conflicte

X Que el jove participi activament en les actuacions programades pel técnic de MO

Actuacions i estrategies

Recursos propis

Recursos externs

X Aconseguir una bona vinculacié
amb el jove.

X Donar aconéixeri raonar amb el
menor les actuacions
programades pel tecnic en el PEI.

X Raonar i explicar al menor la
pertinenca de la mesura com a
resposta de la seva conducta
infractora.

X Fer veure al menor I'obligatorietat i

les obligacions de la mesura.

x

El técnic de M.O:
#A  Entrevistes individuals

Xxxix x|

i conjuntes.

A  Establir un vincle
relacional d’ajuda.”

X Lectura sentencia.

A El PEL

3 Contrastar informacio

x  ElI SAVRY™"

X El jutge de menors.

N

La Fiscalia.

Objectius en relaciéo amb els pares

& Que el jove accepti i compleixi la normativa familiar.
X Que el jove entengui el seu rol i el dels seus pares dins la familia.
X Que el jove inicii una actitud de canvi en les seves relacions amb la familia.

Actuacions i estratégies

Recursos propis

Recursos externs

X Decidir si cal recuperar el vincle
familiar o bé ajudar a trencar-lo.

X Fomentar que el jove elabori un
projecte d’emancipacio
responsable

X Reforcgar la posicio del jove, la dels

pares o bé intentar™™ mantenir la
neutralitat.

X Combinar i/o prioritzar
intervencions conjuntes i/o

individuals."

X Fer evident al jove la relaci6 entre

les seves actuacions i els
problemes existents a la familia.

X Derivar el jove a professionals
especialistes en relacions
familiars.

X Establir coordinacions entre tots
els professionals que hi
intervenen.

X Realitzar activitats de grup amb

X
x

X

Entrevistes conjuntes.
Mesura i/o recurs de
convivencia.

Suport a ’emancipaci6.
Tallers en grup de reflexi6 i
autoajuda.

Documents de normes i
COmpromisos.

Documents de pactes.
Elaborar un mapa d’espais
de poder.

Diagramar les sequéncies
dels conflictes jove
pares.X"

Omplir una graella del que
es pot guanyar o perdre
amb el canvi d’actitud.*"'
Articles i videos per
reflexionar sobre els seus
comportaments i actituds.
Emprar técniques de

X
x
X

xxx

Terapeutes familiars
Psicoleg MO

Altres adults
prosocials de I'entorn.
Mediador comunitari
UBASP.

Trobades en xarxa amb
tots els agents que hi
intervenen.
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menors amb problematiques
semblants.

X Identificar els espais de poder del
jovei dels pares.

X |dentificar les necessitats reals de
canvi d’etatus i de relacions que té
el jove.

% Treballar lacomprensié i

I'acceptaci6 de la normativa

familiar.

Fomentar els espais de relacié i de

comunicacio fill-pares.

Evitar o afavorir la participacié de

tercers persones (familiars,

parelles, amics) en el procés
d’intervencio.

Ensenyar al menor eines de

control emocional i de resoluci6 de

conflictes.

X Emprar técniques de mediacié i de
pacte entre el jove i la familia.

X Promoure separacions
terapeutiques temporals entre el
menor i la familia.

i

n

A

mediacio.

xlvii ,

x

Programes
Individuals o en grup
Control d'impulsos™"s
Control emocional
Resolucio6 de conflictes.
Mediacio™™.

Acceptacié de la norma.

-
e

T S T

A Programes
comunitaris.

Objectius en relacié amb el grup d'iguals (amb els seus companys)

# Que el jove tril grups de relacié pro socials
X Que el jove sapiga evitar els moments de risc i les activitats delictives

X Que el jove sapiga identificar les interferéncies que el grup causa en la seva relacié familiar.
X Que el jove sapiga mantenir els seus interessos per sobre dels del grup.

Actuacions i estratégies

Recursos propis

Recursos externs

v Treballar les habilitats relacionades
amb la presa de decisions i la
pressio de grup.

v Fer una analisi conjunta de la
influéncia del grup en els conflictes
familiars.

v Ajudar el jove a classificar el seus
valors per establir les prioritats
d’actuacio.

v Reflexionar en relacié amb els
limits de la nostra llibertat
d’actuacio i la dels altres.

v' Orientar i reflexionar en relacié amb
el risc.

v Orientar el jove en relacié6 amb
espais de lleure organitzat.

Programes:
Individuals o en grup

Presa de decisions

Pressi6 de grup

Escala de valors

Limits

Pensament limitador
Analisi de la participaci6 en
el delicte.

NN NN

Programes comunitaris.

v' Alternatives de lleure.

11




Quadern de treball per a casos de violéncia pares-fills
Comunitat Medi obert de justicia juvenil

Objectius en relaciéo amb I'’escola o al treball

Que el jove tingui una actitud positiva envers I'escola i/o el treball.
Que el jove s’esforci per assolir les habilitats laborals o escolars necessaries per reeixir en
aquest ambit.

X
x

Actuacions i estratégies Recursos propis Recursos externs
& Reforcar les actituds positives & Acompanyament recerca & SOC.
envers la formacié o el treball. laboral. 2 Internet".
X Fer unarecerca activa de feina. A Gestor ocupacional. A Comunitari
X Participar en tallers d’habilitats X Graelles control horari. X Borses de treball
laborals. # Programacié de petits municipals.
X Activitats de control horari i de objectius'.
gestié del temps. A Entrevistes conjuntes
A Treballar I'acceptacio6 de la pares o tercers "
col-laboraci6 dels pares en aquest | # Programes:
ambit quan sigui convenient. M Individuals o en grup M Comunitaris
X Habilitats laborals

Objectius en relaci6é a aspectes personals

X Que el menor reconegui la seva responsabilitat en relacié a I'abUs en el consum de toxics, la

inestabilitat emocional, o la inestabilitat psiquica.
& Que el menor s’esforci per ser assertiu.
X Que el menor estigui segur i confiat en les seves possibilitats.
X Que el menor elabori un projecte de futur d’acord amb la seva realitat i les seves possibilitats.

Actuacions i estratégies Recursos propis Recursos externs
X Derivar el menor a recursos X Psicoleg de MO. X Xarxa publica salut
especifics de la xarxa, propis o X Valorar conjuntament amb mental.
privats. els pares i el menor els X Xarxa publica
X Participar en tallers de control exits assolits. toxicomanies
emocional i d’assertivitat. X Recursos privats salut
X Reflexionar conjuntament amb el mental.
menor en relacid al seu projecte de X Recursos privats
futur. toxicomanies.
X Reforcar positivament els éxits del
menor i obrir-li expectatives.
X Injectar al menor perspectives de & Programes: A Comunitaris
futur. X Individuals o en grup
X Control emocional.
X Assertivitat.

12
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Annex 1

Taula per evidenciar els espais de coneixencga que els pares tenen dels seus fills.

Coneixements dels pares en relacié amb el fill

Arees d’activitat Certeses Suposicions
del jove

1 En relacié amb el treball
o els estudis.

2 En relacio amb les
activitats de lleure entre
setmana.

3 En relacio amb les
amistats.

4 En relacio amb el
consum de toxics.

5 En relaciéo amb les idees
i les creences

6 | Enrelacié amb les
activitats de cap de
setmana

7 | Altres

13




Quadern de treball per a casos de violéncia pares-fills
Comunitat Medi obert de justicia juvenil

Annex 2
Taula de compromisos i pactes entre pares i fills.

Document de pactes i compromisos ndm. .....................

| perque en quedi constancia del compliment signen aquest document.
El jove El representat legal

En dona fe d’aquest acord.........cccooueeeeriiiieeiniiie e , técnic/a delegat/da de Medi Obert.

14
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Taula per reflectir els espais de poder dins de la familia

Conflictes dels pares amb el jove Conflictes del jove amb els pares
Domicili 1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
Horari 1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
Gestié 1 1
economica | 2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
Habits 1 1
toxics 2 2
3 3
4 4
Relacions |1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
Altres 1 1
2 2
3 3
4 4

Valoracié*

Valoracié*

Total x valoraci6 =

Total x valoraci6 =

* Valoracié 1 menys greu 3 molt greu; la valoracio pot ser la del tecnic o bé la del grau

d’afectacio de cada part.
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Espais de convivéncia

Dels pares

Del jove

Organitzacio6 horaria del jove

Organitzaci6 horaria familia.

Organitzacié economica del jove

Organitzacié econdomica familiar

Normativa del jove

Normativa familiar

Organitzacié habitacio del jove

Organitzacié espais comuns

Relacions exteriors jove

Relacions exteriors pares

Vehicle del jove

Vehicles familiars

Entrada en el domicili amics del jove

Entrada en el domicili amics de la familia

Control del comandament a distancia

Organitzaci6 dels menus diaris

Volum de la muUsica en el domicili

Consum de haixix en el dormitori del jove.

Consum haixix en espais comuns.

16
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Annex 5

Taula per ajudar a la elaboraci6 d’una normativa familiar

Normativa familiar

Horaris

Despesa
econOmica

Tasques
encomanades

Visites amics

Mdusica

Consum haixix

Menjars

PRIWINIFRPWINPRFP ONRPRPWNRPRPRAROINPOONOO| R WINPFPARWNPRP AW NP
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Annex 6

Taula de planificacio de les activitats dels joves

Quadern de treball per a casos de violéncia pares-fills
Comunitat Medi obert de justicia juvenil

Hores

Dies

Mati

De....

a....

Mig dia
De...a....

Vespre
De... a...

Nit
De...a....

Dilluns

Dimarts

Dimecres

Dijous

Divendres

Dissabte

Diumenge

18
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Annex 7

Proposta d’acta o comprovant per ambdues parts, en aquells casos que pugui ser util.
#* Presencial, telefonica, etc.

% Si es considera necessari per donar rigor, o per comprometre les parts.
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Annex 8
Taula per portar el control o auto control de les gestions fetes, pot ser utilitzada per qualsevol
delsactors que intervenen en la mesura: jove, pares o pel mateix técnic.

Mapa de control de gestions

Gestio Passos Fet | No | Incidents
1 1
2
3
4
2 1
2
3
4
3 1
2
3
4
4 1
2
3
4
5 1
2
3
4

20
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Temes tractats

Data:

Modalitat*:

Durada:

Participants:

Signatures*

Questions pendents

Tecnic Pares

Teécnic

Pares

Propera trobada
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Annex 10

Decaleg de questions a tenir en compte en les intervencions amb joves neonazis

Tenir en tot moment la llei com a limit de qualsevol raonament o discussio.

Estar ben informat sobre les activitats i estrategies d’aquests grups.

Centrar la intervencio en el sentiments, buscar punts sensibles.

Cercar la complicitat dels pares, quan sigui possible.

Donar suport als pares; grups d’autoajuda, etc.

Cercar contradiccions entre el discurs i les actuacions del grup.

O O N0 B~ W NP

[EEN
o
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Annex 12

Taula per diagramar les sequiéncies d’enfrontament entre pares i fills

Actuacions Alternatives Actuacions jove | Alternatives
familia

Situacio6
inicial 1

la actuacio

2a actuacio.

3a actuacio.

4a actuacio.

Situacio6
final 1

Actuacions Actuacions jove
familia

Situacio6
inicial 2

la actuacio

2a actuacio6

3a actuacié

4a actuaci6

Situacio6
final. 2
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Annex 13

Diagrama de guanys i perdues en una situaci6 de canvi.
Ajuda a la presa de decisions.

Situaci6 que cal
canviar:

Guanys Pérdues Contraprestacions

Jove

Familia
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Annex 14

Esquema per planificar objectius

Queé vull fer?

Com ho faré?

Quins passos he de
seguir?

OO WN R
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Quadern de treball per a casos de violéncia pares-fills

Comunitat Medi obert de justicia juvenil

Taula per ajudar al jove a adonar-se dels objectius que assoleix i per fer planificacions a curt, mig i

llarg termini.

Proposits i resultats
Avui m’he Avui he
proposat aconseguit
Aquesta Aquesta setmana
setmana m’he he aconseguit
proposat

Aguest mes em
proposo

© 00O ~NO U, WNPRPROONOOOUUGPNMWNRPRPOONOO OO WNDNPRE

Aquest mes he
aconseguit

© 00O ~NO U, WNPRPROONOO OGP WNRPRPRPOONO OGO PRMWNDNPR
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OBSERVACIONS | SUGGERIMENTS

1. Algun dels objectius i estratégies t'’ha estat especialment Gtil?

2.  Qué has trobat a faltar?

3. Ajuda’ns a millorar: Quins objectius i estratégies has treballat de manera significativa tu amb
aquests joves?

4. Altres suggeriments

6. Notes

i Malgrat que es pot considerar una gran obvietat, ens sembla (til recordar que cal tenir present a la familia, com a minim en
un primer moment i en tot cas despres es pot considerar la possibilitat de deixar-la al marge si no s’hi veu cap possibilitat
de col-laboraci6.

" En aquells casos que és possible, pot ser determinant per la nostra intervencié un apropament vinculant, sincer, i
transparent als pares, per tal d’aconseguir la seva complicitat i col-laboraci6 en la intervencio.

" Es tracta de fer una lectura comentada i aclaridora de les obligacions i consequiéncies practiques de la senténcia.

Y Es tracta de donar a coneixer: la senténcia, el contingut de la mesura i el PEI que ha d’elaborar el Técnic de Medi Obert,
als pares, per tal d’establir la seva col-laboraci6 en la mesura.

"' Considerem que en els casos de violéncia fills pares, degut a la contaminaci6 de les relacions establertes, és
imprescindible disposar d’informacions d’altres actors no implicats en la confrontacio.

" En alguns casos pot ser interessant que el Jutge de Menors o bé el Fiscal que ha instruit el cas, citin a la familia a I'inici de
la mesura o bé en el transcurs de la mateixa per tal de recordar les condicions del compliment o de I'incompliment per part
del menor i orientar-los en relacié a les possibles actuacions a seguir.

"W Es tracta de posar aquella normativa que els pares tenen capacitat per aplicar.

Una de les primeres actuacions del tecnic amb els pares hauria de ser, esbrinar el Grau de coneixenga que els pares
tenen de la realitat que envolta als seus fills, i en tot cas planificar activitats tendents a millorar-ne aquest coneixement.

ix
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* El factor temps de dedicacio és molt important en la resoluci6 d’aquest conflictes, ja que si bé hi ha molts pares que tenen
clar quina hauria de ser la seva actitud i participacié en el conflicte generat no sempre corresponen amb accions les seves
idees sobre el conflicte.

¥ Es important en aquests casos (també en general), que les accions que es determini dur a terme a la familia sigui amb el
coneixement de totes les parts.

" Vegeu el document de I'annex 1

L'Us de les técniques propies de la mediacié resulta molt indicat per resoldre situacions concretes d’enfrontament a la
familia.

“¥ Considerem que aquest recurs esta molt indicat per afrontar situacions croniques d’enfrontaments entre pares i fills. Es
pot aplicar en substitucié d’'una mesura existent o com a obligacié o pauta educativa dins d’una llibertat vigilada. Ens referim
en tot moment a la mesura de convivencia amb familiar o grup educatiu .

™ Els casos de violéncia son prioritaris per als psicolegs de Medi Obert, la seva aportacio pot ser especialment Gtil pel que fa
a la intervencié amb els pares.

*' Poden ser tant externs com propis d’acord amb les possibilitats d’organitzacié. Recollim especialment I'experiéncia de la
Fundacié Casal Marianao de Sant Boi. En aquests programes s’ensenyen técniques de negociacio, i es donen suport mutu
entre pares amb conflictes semblants.

* Aquest programa esta actualment en fase d'experimentacié en zones de Barcelona:

*'vegeu document annex 2.

Es una eina de treball intern per al técnic. Vegeu annex 3.

* Es una eina per al treball intern del técnic. Vegeu annex 4.

* Es una eina de treball intern per al técnic per veure clarament les possibilitats reals de les intervencions. Vegeu annex 5.
' Vegeu document annex 6.

" vegeu el recull d’articles de I'apartat ‘Documentacié’ del portal del Medi obert a la plataforma e-Catalunya.

¥ Aquest recurs pot consistir en la participacié d'un professional extern o bé el pot dur a terme el psicoleg de Medi Obert
d’acord amb la complexitat de la intervenci6.

A Barcelona hi ha convenis amb les entitats de: Sant Pere Claver, i amb I'associacié Ventijol.

¥ La participacié dels recursos socials de la xarxa basica; UBASP, mediador, etc., en aquests casos hauran d’'anar
necessariament coordinats en una mateix programa d'intervencid, ja que si no és aixi les intervencions es poden anul-lar
entre elles.

' |es reunions presencials en xarxa per coordinar i aclarir les intervencions de diferents agents sobre un determinat cas
s6n molt dtils per trencar dinamiques i ajuntar esforgos.

! Cada cop és més freqiient la creacio d’escoles de pares en institucions com IES o centres civics.

I |La participacié d'altres adults amb els que el jove manté una relacié diferent de la que t¢ amb els pares, dins del
programa d’intervencio, en alguns casos pot ajudar a canviar les dinamiques d’enfrontament existents.

™ Vegeu annex 8

A fi de donar més formalitat a aquest intercanvi es pot utilitzar un instrument, a I'annex 9 us fem una proposta.

En alguns casos pot ajudar a la millora de la relacié entre ambdds la realitzacié d’activitats conjuntes que propiciin la
relacio.

0 Linterés i valoracio de les activitats de lleure organitzat que pugui fer el noi, per part dels pares poden ser un bon recurs
per trencar la dinamica d’enfrontaments.

U A fi de donar més formalitat a aquest control es pot utilitzar un instrument, a I'annex 10 us fem una proposta.

A fi de donar més importancia a I'assoliment d’aquests objectius es pot utilitzar un instrument, a I'annex 11 us fem una
proposta.

¥ En tot cas és una eina que han d’implementar els pares, si es que es veu oportll en cada cas. La nostra actuacio hauria
de consistir en orientar-los per tal de que la seva aplicacio fos util i possible d’aplicar.

" En funcié de la dinamica de relacio existent entre els progenitors aixo pot fer aconsellable la realitzacié d’entrevistes
conjuntes amb ambd6s progenitors 0 només amb un de sol cada cop.

" En aquest cas el psicoleg de medi obert pot ser molt Gtil a I'hora de derivar i/o explorar al progenitor que presenta
alguna problematica personal i ajudar a destriar aquest aspecte del conflicte general d’enfrontament amb el jove.

vl Aquests serveis poden ser molt Utils per reconduir o aclarir les situacions d’enfrontament entre progenitors.

Utilitzarem entrevistes individuals per establir el vincle de relacié i per responsabilitzar al jove del fet, i utilitzarem les
conjuntes per aclarir I'abast de la mesura i les actuacions que se’n deriven el programa d’actuacio.

X pel que es refereix a la modalitat de les entrevistes, considerem que el més adient és una combinacié d'entrevistes
obertes i semi estructurades, unes per tal de fomentar el vincle i les altres per centrar la intervencié en els aspectes més
importants de la problematica detectada.

I Malgrat que és molt dificil en aquests casos és molt convenient preservar la independéncia en relacié al conflicte per tal
d’'obtenir el respecte de les parts.

| a sistematitzacio en la recerca d'informacio gue permet d’aquesta eina, pot ajudar en I'exploraci6 dels joves a I'hora de
detectar aspectes que podien passar pe alt en les primeres entrevistes.

“i per tal de poder arribar a acord i pactes ajudin a solucionar el conflicte plantejat i rebaixin la tensi6 cal igualar la posicié
dels pares i del jove, per aix0 segons les circumstancies sera convenient adoptar una posicié o bé l'altra, en aquells casos
en que aixo no sigui significatiu, la posicié més raonable és la de mantenir-se el més neutral possible.

“V Aquesta estratégia dependra del moment del seguiment, perd és convenient recordar la importancia de tenir present les
possibilitats que donen les entrevistes conjuntes.

“ Vegeu annex 12.

““ egeu annex 13.

Vegeu alguns d’aquests programes a la carpeta “V” de la intranet del Departament: Programa de control de conductes
violentes fills — pares, (grup de treball de M.O), Programa pilot pel control de les conductes violentes, (grup de psicolegs de
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M.O), Taller d'assertivitat, (Elaborat per Cati Giberga), Programa “Normes”, Programa “amics i amigues”, Fitxa pel:licula “Un
dia de furia”, Programa de competéncies psicosocials per a educadors,

i Alguns exemples de programes poden ser: Vivir sin violencia, Enrique echeburua i altres, Ed. Pirémide, Programa
d’intel-ligéncia emocional, Guillem Masot TGN 2005, Ser_persona y relacionarse, Manuel Segura Morales Ministerio
Educacién Ed. Narcea 2002, Joi...., programa de prevencié ed secundaria Aj Reus 2002., Ser rersponsable del delicte.
Lluisa Rodriguez Cortés

X ER aquest cas ens referim al programa de mediacié postsentencial, que en aquest cas no extingeix la mesura pero que
Pot ser tingut en compte pel Jutjat de Menors per alguna modificacié de la mesura.

‘Vegeu annex 15

" En molts casos les persones més significatives en aquest ambit no sén els pares siné altres adults, com ara la companya,
els pares d'aquesta, etc...

" Les pagines de recerques laborals a internet; infojobs, la del mateix SOC, o bé la de les bosses de treball municipals, s6
eines valuoses per la recerca laboral.
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