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1. Introducci6

La comunitat de practica de treball col-laboratiu integrada en la plataforma e-Catalunya
esta formada pels tecnics de medi obert i altres professionals col-laboradors i/o
vinculats al desenvolupament de les mesures no privatives de llibertat dictades pels
jutjats de menors i déna un contingut educatiu a la intervencio professional, amb la
finalitat de normalitzar la conducta dels menors infractors.

En aquests moments hi ha 109 membres adherits a la comunitat, repartits
territorialment i organitzats en 8 equips de medi obert en tot el territori catala.

Els objectius essencials de la comunitat, des del seu inici ara fa tres anys fins avui, han
estat:

- Familiaritzar el col-lectiu amb el treball col-laboratiu mitjancant les noves tecnologies
de la informacio i comunicacio.

- Compartir els coneixements individuals, per tal d’elaborar una massa critica d’opinié
técnica basada en I'experiencia personal posada al servei del col-lectiu.

- Innovar i produir nous productes practics que millorin I'eficiencia professional.

Aquest és el tercer any de funcionament. La comunitat, cada any, ha desenvolupat el
treball al voltant del treball col-laboratiu en I'elaboracié de productes practics definits i
consensuats pel grup d’entusiastes i per la mateixa Direccié General, responent aixi a
guestions tecnicament prioritaries i viables en cada moment.

La comunitat sempre s’ha estructurat a partir d’'un grup d’entusiastes voluntaris, al
voltant de 10-12 membres, amb la maxima representacio col-lectiva i territorial. El
treball ha compaginat reunions mensuals presencials del grup d’entusiastes i els
treballs en linia mitjancant el portal, obert a tota la comunitat. La tasca ha estat
coordinada per un e-moderador, que exerceix les funcions amb caracter rotatori anual i
és escollit d’entre el grup d’entusiastes amb el vistiplau de la Direccio General.

Els productes elaborats fins ara han estat:

- Any 2007. La violéncia del joves, una mirada des de medi obert. Violéncia
parentofilial i violencia neonazi. Recursos, eines i estratégies

- Any 2008. Tallers d’eines d’abordatge en: empatia, resiliencia, consum de toxics i
reincidéncia i intervencioé en grups delinqients

- Any 2009. Productes en fase d’elaboracio:
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1. Responsabilitzacié dels menors i incompliments
Elaboraci6 de materials i accions per desenvolupar actituds responsables dels menors.
Criteris d’actuacio per intervenir davant incompliments i estratégies per superar-los.

2. Intervencio educativa basada en la promocié d’elements facilitadors del
desenvolupament positiu de menors subjectes de mesures judicials

Classificacio i guia per identificar elements facilitadors (presents, absents i necessaris)
del desenvolupament positiu del menor. Guia d’eines i estrategies per a la promocié
d’aquests elements, presents, absents i necessaris.

En un cas i I'altre, es tracta de protocol-litzar actuacions homologues que promouen
resoldre processos reactius dels menors a les intervencions dels técnics de medi obert
i, per altra banda, experimentar noves eines per desenvolupar les millors possibilitats
educatives en els menors.

2. Justificaci6 i objectius

Al llarg dels darrers mesos i comptant amb la participacié dels membres del grup
d’entusiastes de la comunitat de practica i gestio del coneixement de Medi Obert, s’ha
realitzat un treball d’aprofundiment entorn del tema dels incompliments. L'objectiu
inicial era doble:

- Elaborar un manual de criteris i eines d’actuacio en els processos d’intervencié per
desenvolupar actituds responsables dels menors amb els quals intervenim.

- Redactar un seguit de pautes d’actuacio per superar amb eficacia els incompliments
de les mesures.

El treball, realitzat de manera col-laborativa a partir de I'opini6 individual de diferents
tecnics expressada mitjangant aportacions en linia al forum obert al portal de
I'e-Catalunya, ha tingut com a resultat final la realitzacié d’'una taula on es recullen una
relacié exhaustiva d'incompliments i es se’'n preveuen les possibles causes i motius,
aixi com diverses estratégies d’'intervencio per abordar-los.

3. Marc conceptual

Val a dir, per evitar debats conceptuals ja superats en intensos i molt interessants
debats en el si del grup d’entusiastes i d'alguns equips de medi obert que han treballat
la gquestio, que entendrem I'incompliment com la manca de col-labora  ci6 del
menor/jove, per accié o omissid, de les obligacions judicials inherents a la

mesura judicial . L’acci6 significa I'actitud voluntaria i responsable d’oposicio al
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compliment de les obligacions, mentre que I'omissio fara referéncia a la involuntarietat
o desconeixement de les obligacions judicials.

El treball inicial del grup d’entusiastes va ser recopilar, en alguns casos “recuperar”, la
documentacié juridica, normativa i técnica existent, tota ella dipositada al mateix
Portal, a I'apartat de documentacio.

Després es va fer una revisié i actualitzacioé de la documentacio existent sobre els
incompliments. Fonamentalment, el Reglament de la Llei organica 5/2000 i el treball
realitzat per alguns companys de medi obert (Andreu Pelaez, Andreu Estany, 1999, i
Salvador Miquel, 2004). Val la pena adjuntar i reproduir un extracte d’aquest document
d’en Salvador Miquel, que delimita perfectament el tema i no n'amaga la complexitat.

“Analisi i valoraci6 tecnica de I'incompliment en I execucio de les mesures
no privatives de llibertat . Aportacié lliure i voluntaria de I'autor.

Si complir vol dir “fer alld que cal fer, alld a qué hom resta obligat ”, incomplir
voldra dir “deixar de fer allo que cal fer, alld a qué hom resta obligat ”. | qué hem
d’entendre per obligacié ? Tornant al diccionari juridic catala, la resposta que
trobem és la “d’'un deure juridic de qualsevol classe®, “alld que hom és constret a
fer”; és a dir, “una necessitat juridica d’observar un determinat

comportament .

Acte seguit, i en el marc d’aquesta breu analisi i valoracio técnica de
'incompliment en I'execucié de les mesures no privatives de llibertat, segons la
regulacié que estableix el Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual
s'aprova el Reglament de la Llei organica 5/2000, toca preguntar-nos a qué resta
obligat tot menor o jove quan, en aplicacié del mar ¢ legal referenciat, se li
imposa una mesura judicial no privativa de lliberta t?

Segons es despren de I'apartat ¢ de I'article 14 del Reglament, en les mesures no
privatives de llibertat, el menor o jove queda obligat a presentar-se a les
entrevistes concertades amb el tecnic de medi obert designat per I'entitat pablica
competent per tal d’elaborar el programa individualitzat d’execucié, i al

compliment de qualsevol de les obligacions que conf ormen el contingut de
cada mesura , segons el que disposa l'article 7 de la Llei organica 5/2000.

Donar resposta a la questié de quines son aquestes obligacions que conformen el
contingut de les mesures no privatives de llibertat és justament la clau de volta del
tema que ens ocupa. | la resposta la trobem en el mateix articulat del Reglament:
les que disposa l'article 7 de la Llei organica 5/2  000. (Es detallen al

document adjunt.)
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Aquestes son, doncs, de manera explicita o bé implicita, les obligacions legals
que conformen els continguts de les mesures no priv atives de llibertat i,
conseglentment, esdevenen els indicadors tangibles i univocs  a I'hora de
valorar judicialment el seu compliment o incompliment.

La singularitat de les regles de conducta i de les pautes socioeducatives com a
obligacions judicials no fa més que constatar i dimensionar la mateixa singularitat
diferencial de la mesura de llibertat vigilada  en relacié amb la resta de mesures
no privatives de llibertat.

Per aquest motiu, ens cal fer una analisi més concreta de la definicid, el
procediment, els objectius, les caracteristiques i els criteris d'aplicacio
d’aquestes obligacions ; al marge del fet que la llibertat vigilada resulti la mesura
no privativa de llibertat potencialment més
oberta/integral/plural/versatil/fiscalitzadora i més imposada en la jurisdiccio de
menors i, conseglentment, la que pot generar més incidencies judicials
d’incompliment.

Una vegada fet aquest exercici d’identificar i definir les obligacions legals de cada
mesura com a indicadors inequivocs en la valoracié del compliment o
incompliment judicial d’'una mesura, hom es pregunta el perqué dels dubtes, les
dificultats i els equivocs  que als professionals de medi obert ens planteja
aquesta valoracio. Si fem un repas als objectius generals que conformen la
intervencio educativa de les mesures no privatives de llibertat, la resposta a
aquest perque se'ns fa evident.

Els objectius d’intervencié apuntats suposen, a efectes practics i concrets
d’intervencio, la sistematitzacio i articulacio de les finalitats de reprovacio,
responsabilitzacid, capacitacio i/o terapeutiques inherents a les mesures no
privatives de llibertat previstes per la Llei organica 5/2000.

Per tant, la dificultat i 'equivoc rau  -al meu parer- en el fet d’entendre i

utilitzar els objectius d’intervencié com a indicad ors tangibles i univocs en

la valoracié del compliment judicial ~ d’una mesura no privativa de llibertat, quan
aguesta consideracio sols és atribuible,  al'empara de tot I'exposat fins aqui, a
les obligacions legals que conformen el contingut de cada mesura, establertes i
aprovades en el corresponent programa individualitzat d’execucio.

Que aixo sigui aixi de clar, concret i explicit fa que, més enlla de les logiques i
legitimes opinions que respecte d’aixd puguem tenir els diferents agents judicials
que operem en I'ambit de la justicia juvenil, no es pugui discutir la seva
pertinenga i vinculacié , atés que aquestes dimanen del marc legal vigent.
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Que aixo sigui aixi de clar, concret i explicit no ens déna una resposta clara,
concreta i explicita a tots i cadascun dels interrogants que ens planteja la valoracio
dels diferents suposits d’'incompliment. Es evident! Perd no s’hi val a badar: de la
dissociacio de les obligacions legals i els objecti us d’intervencié exposada a
efectes de valorar el compliment judicial d’'una mesura, se n’infereixen i

delimiten de forma inequivoca els deures, les compe téncies, les funcions i

les responsabilitats dels agents legitimats per ges tionar aquests suposits

Parlem-ne! Ara i aqui, si; pero, sobretot, parlem-ne fora d’aqui , amb els
professionals dels nostres equips de medi obert, qu e son els primers i
principals artifexs de la construccié dels complime nts, i també de la
desconstrucci6 dels incompliments  judicials de les mesures no privatives de
llibertat que els son assignades.”

4. Metodologia de treball

El métode de treball ha estat estretament relacionat amb les aportacions realitzades en
linia al portal e-Catalunya, les quals han servit per realitzar una reflexio entre els
diferents professionals de medi obert al voltant del tema referit. Alhora, s’han
mantingut reunions mensuals de treball on s’han debatut els diversos aspectes i on el
grup d’entusiastes ha tingut un paper molt important. Les tasques desenvolupades al
llarg d’aquest procés d’elaboracié han estat:

- La reflexié col-laborativa sobre el limits, els causants i la definicié de I'lncompliment.

- Larecollida i estudi de la documentacié i opinié experta aportada pels diferents
tecnics.

- Elaboraci6 i discussi6 de la Graella d’incompliments.
- Elaboracié del producte final.
La Graella d'incompliments

El producte que es presenta, anomenat taula o graella dels incompliments, esta
estructurat de la manera seguent:

- Relacio i classificacié del causant de I'incompliment . Es a dir, I'agent personal o
circumstancial sobre qui recau I'origen de l'incompliment. En aquest cas, el
menor/jove, Justicia, técnic i d'altres.

- Motiu de l'incompliment . Es la causa directa i manifesta que provoca una situacié
'incompliment objectiva.
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- Rellevancia estimada és la valoracié consensuada dels diferents entusiastes de la
comunitat de practiques sobre la importancia de I'incompliment, tenint en compte la
frequiéncia i la capacitat obstructiva de la intervencié.

- Estrategies d'intervencid  sén les pautes de treball Gtils que es posen en marxa
per superar 'incompliment.

Les eines son instruments de treball i control que el técnic empra per intentar
evitar nous incompliments.

5. El producte. Causes dels incompliments i estrategies per
fomentar la responsabilitzacié dels menors i evitar
I'incompliment de les mesures judicials

Del resultat del treball recopilatori de les opinions expertes dels tecnics es despréen
amb claredat que I'agent sobre qui recau el major nombre de causes i freqiiéncia en
I'origen de I'incompliment és el mateix menor/jove, que amb la seva conducta
manifesta manca de col-laboraci6 en el desenvolupament de les obligacions judicials,
bé per conductes voluntaries d’oposicio a la intervencid, bé per desconeixement
involuntari, i genera situacions objectives d’'incompliment. Algunes d’aquestes
situacions sén considerades pels tecnics com a molt rellevats, tant per la frequencia
alta amb qué es donen com per I'eficacia obstructiva que comporten. Val a dir, que
aquestes causes originades en la conducta del menor sén facilment objectivables a
efectes formals, perd de complexa intervencio técnica per evitar-les.

S’apunten a continuacio diverses estrategies que es poden fer servir per resoldre la
situacio d’'incompliment i prevenir nous episodis de passivitat o oposicié a la

intervencio.

Vegem a continuacio les taules o graelles:
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Taula 1. Quan el causant de I'incompliment es dona en el menor jove o en
circumstancies directament relacionades amb ell

v Nou delicte Molt v Comunicar-ho, o no? Potser depeén...
rellevant v Realitzar proposta al jutjat si escau.
v Rebuig Molt v Modificar tipologia intervencié.
manifest a la rellevant v Implicar la familia en el seguiment realitzat.
intervencio del v Canvi de técnic sempre que es valori i sigui
técnic possible.
v Control signatura, assisténcia i programacio
d’entrevistes i gestions.
Absentisme Rellevant v Comunicacio6 d’'incompliment parcial.
davant les v Reflexionar i valorar amb el jove la necessitat
derivacions, de la intervencid i cercar centres d’interes del
recursos, etc. menor per trobar recursos formatius que
s’ajustin als seus interessos i necessitats.
v' Cercar la implicacio dels pares.
v' Acompanyament a les gestions
administratives i coordinacié amb el centre
formatiu.
v' Comunicar-ho al jutjat i sol-licitar un
Incompliments Molt requeriment. Si s’escau, un canvi de mesura.
de les rellevant
obligacions
judicials

v Intentar localitzar el menor. Visites al domicili,

Poc rellevant contactar amb altres teléfons de familiars,

Canvis de amics del grup de joves...
residéncia (no v Notificar I'incompliment al jutjat i sol-licitar la
notificats) nova localitzacié del menor.

v Recordar al menor, una vegada reiniciada la
mesura, I'obligatorietat de notificar qualsevol
canvi de domicili.

v Informar-lo (si és possible també a la familia).

Poc rellevant
El menor
desconeix
algunes de les
condicions del
compliment de
la mesura
v Explicar al menor-jove amb un llenguatge
entenedor les obligacions judicials de la
Rellevant senténcia i les consequeéncies en cas.
Tradicio d’incompliment i la possibilitat de modificar la
familiar mesura.
opositora a les v Explicar al jutjat la situacid i antecedents
intervencions familiars del jove.
socials i/o v Intentar afavorir la comunicacié amb els pares
judicials i que aquests comprenguin que els fets
comesos pel fill sén reprovables i se li
demana una responsabilitat. Explicar que la
intervencio té un doble vessant control/ajuda.

v Utilitzacié de técniques de mediacio per

abordar conflictes en I'entorn familiar.
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Taula 2. Quan el causant de I'incompliment es dona en el mateix sistema judicial i en
deficiencies en el seu funcionament

Excessiva Poc rellevant v' Sol-licitar més agilitat.

dilatacio del

temps en la

fase

d'instruccié

Informacio Rellevant v Sol-licitar una explicacio clara per part dels advocats
deficitaria dels dels acords que es proposen en l'acte de la

acords judicials compareixenca; tant la responsabilitat penal com la

responsabilitat civil i les seves consequencies.

Senténcies de Poc rellevant v (La mateixa que I'anterior.)
conformitat
sense la
comprensio del
menor

No preveure Rellevant v Més coordinacié amb els técnics d’assessorament i
una visié altres professionals que intervenen en el cas.
historica de les
intervencions

Acumulacio Rellevant v (La mateixa que I'anterior.)
lineal de
mesures i
programes
sense
continuitat
pedagogica.

Deficiéncies
administratives Poc rellevant v Millorar la coordinacié amb I'oficina judicial.
de tramitacio
del jutjat.

Han resultat un tant sorprenents, si més no per la manca d’analisis prévies, les
opinions que recollien que determinades caracteristiques del procediment judicial
poden estar en l'origen de situacions d'incompliment. Si bé és cert que el grau de
rellevancia no és gaire alt, convé observar aquestes causes i procurar les correccions
necessaries per prevenir-les. Les estratégies no aniran adrecades al menor ni a la
intervencio del técnic, pero si que podrem realitzar actuacions indirectes per evitar
actituds d’incompliment que tenen en punts febles del procediment judicial la raé o
I'excusa.
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Taula 3. Quan el causant de I'incompliment es déna en el técnic o en circumstancies
relacionades amb el procés d’intervencio

Comunicacio i
contacte
deficient o poc
eficag

Enfoc
dissuassori de
la intervenci6

Marc fisic poc
adequat per al
desenvolup. de
la mesura

Proposta
d’objectius
inassolible per
al menor

Intensitat i
freqliéncia de
la intervencié
variable

Definicié
objectius i
compromisos
confosa

Molt rellevant

Poc rellevant

Poc rellevant

Rellevant

Molt rellevant

Poc rellevant

v Millora en habilitats de comunicacié i assertivitat.
v Intentar el primer contacte amb el menor telefonicament.

Fer visites al medi del menor.

v Intentar una relacié d’ajuda, sobretot en les primeres

entrevistes, sense oblidar el marc judicial i les
obligacions derivades.

v Si és possible, fer un canvi de marc. Realitzacié d'alguna

entrevista no formal per flexibilitzar la situacié.

v Formular objectius realistes i coherents respecte de les

caracteristiques del menor-jove i la viabilitat del seu
compliment.

v Objectius concrets i mesurables.

v Modificar la freqliéncia, si es veu necessari.

v Redaccié d'un contracte d’intervencié educativa.

Si el procés d’intervencié consisteix i es desenvolupa al voltant del conjunt de relacions
establertes entre el menor i el técnic, quan es produeix una situacié frustrant del
compliment de la mesura també pot ser deguda a errors 0 enfoc equivocat del tecnic a

I'hora de dissenyar i desenvolupar la intervencio.

Tampoc no hem trobat documentacié técnica prévia que analitzés aquesta possibilitat;
per tant, ha estat I'opinié espontania i voluntaria dels técnics experts el que ens permet
considerar també el técnic i la seva intervencié en I'origen motivador de determinades

10
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situacions d'incompliment. En aquest cas, de causes dificilment objectivables i sovint
poc rellevants, si que es facil dissenyar estratégies per evitar i prevenir incompliments
motivats involuntariament per intervencions poc encertades.

Taula 4. Quan el causant de I'incompliment es déna en circumstancies alienes a
I'actitud del menor, el sistema judicial i el procés d'intervencio

v

Disfuncié en
la xarxa de
serveis i/lo
recursos
comunitaris

v Deficiéncies en

els recursos
técnics, com
en el control de
veu en
permanéncies
de cap de
setmana.

Molt rellevant

Poc rellevant

Promoure institucionalment la cooperacié amb els
agents socials i institucions territorials.

Adscripcié i identificacio del técnic amb el territori,
evitant canvis que provoquen fuites de contactes i
relacions.

Millora técnica.

Nous instruments de comunicacié a I'abast dels
técnics: PDA, SMS...

En analitzar totes les possibles causes d’'incompliment ens hem trobat amb altres
causes dificilment classificables per la seva vinculacié amb els tres agents directament
implicats: el procediment judicial, el menor i el técnic. Hem observat, en elements
complementaris, sovint necessaris per al desenvolupament de la mesura, causes que
poden provocar incompliments, en aquest cas facilment objectivables a efectes
formals. Les estratégies tendiran a millorar protocols de coordinacio, atés que no esta
en mans del menor, del procediment ni del técnic corregir aquests elements.

11
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Taula 5. Conjunt d’eines utilitzables per evitar situacions d’incompliment i actuar un
cop es ddna una actitud poc responsable del menor:

Eines

v Full de control d’assisténcia i programacié d’entrevistes i gestions.

v Explorar la utilitzacié d’'eines telematiques per facilitar la relacié i comunicacié amb el menor
(SMS, email, webcam).

v Registre de control d'assisténcia a recursos.

v Contracte educatiu annex al PEI

v Agenda o diari del seguiment. Llibreta d’autogestié responsable.
v Pautes d' actuaci6 en relacié amb els incompliments.

v Pactes d'actuacié coordinades amb els altres serveis.

Les estrategies previstes s’han de poder aplicar, es tracta d’unes eines que apunten a
possibles actuacions concretes que els tecnics poden dur a terme per combatre
'incompliment que ja s’ha donat i prevenir-ne de nous, alhora que possibiliten
I'aprenentatge i el foment d’actituds responsables.

6. Annexos

En les pagines seguents hi trobareu un primer esbos dels formularis (amb la
informacié que han de contenir i les explicacions adients) que corresponen a les
estrategies d'intervencié que conté aquest document.
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Full de control d’assisténcia i programacié d’entre vistes i gestions

Nom del/de la Menor/joVe: ........cooiis coiiiii e

MESUIA: ....coevviiieeeeeeiiee e e Rotlle: ....ooeeiiiiieeeeeeeen,
Dia i hora Assistencia Propera cita
Observacions Quedo assabentat/ada

que la propera cita amb
el técnic de medi obert
éseldia.............
ales........... hores

Signatura Signatura

del/de la técnic/a | del/de la menor/jove Signatura

Observacions Quedo assabentat/ada
que la propera cita amb
el tecnic de medi obert
éseldia.............
ales........... hores.
Signatura Signatura
del/de la tecnic/a | del/de la menor/jove Signatura

Observacions Quedo assabentat/ada
gue la propera cita amb
el técnic de medi obert
éseldia............
ales........... hores.
Signatura Signatura
del/de la tecnic/a | del/de la menor/jove Signatura

13
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Full de control d’assisténcia a recursos

Registre d’assisténcia del menor o jove al centre e

scolar o recurs

Nom i cognoms del menor o jove: ..............

Centre escolar 0 recurs: ...........ccceeeeeeeee

Responsable centre: ...,

Técnic/a responsable del programa: ................

Mes Dilluns dia Dimarts dia Dimecres dia Dijous dia Divendres dia
Setmana 1 |Absénciesh.: | Abséncies h.: __ | Abséncies h.: __ | Absencies h.: __ | Abséncies h.: __
Incidents: Incidents: Incidents: Incidents: Incidents:
Signatura tutor/a
Setmana 2
Abséncies h.: | Abséncies h.. | Abséncies h.: | Abséncies h.. | Abséncies h.:
Incidents: Incidents: Incidents: Incidents: Incidents:
Signatura tutor/a
Setmana 3
Abséncies h.: | Abséncies h.. | Abséncies h.: | Abséncies h.. | Abséncies h.:
Incidents: Incidents: Incidents: Incidents: Incidents:
Signatura tutor/a
Setmana 4

Abséncies h.:

Incidents:

Abséncies h.:

Incidents:

Incidents:

Abséncies h.:

Abséncies h.:
Incidents:

Abséncies h.:
Incidents:

Signatura tutor/a

Valoracio del mes (valoracié de I'assisténcia a classe 0 a activitats del centre, actitud

general observada, aprofitament i interés académic i incidencies produides):
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Contracte educatiu annex al PEI

CONTRACTE DE CONTINGUTS DE LA MESURA JUDICIAL
Nom i cognoms: Data de naixement:
Mesura judicial (especifiqueu regles de conducta):

Procediment:
Data d'inici de la mesura; Data de finalitzacié de la mesura:

Qué ens plantegem aconseguir durant la mesura en el s ambits seguents?

= Personal

= Familiar
= Social

Que fara el menor o jove per aconseguir-ho?

= Personal

= Familiar
= Social

Aquest contracte té vigéncia fins a la finalitzacié de la mesura judicial referenciada,
pero s’establira una revisié dels continguts coinci dint amb els informes de
seguiment establerts.

L'incompliment voluntari i injustificat d’alguna de les obligacions i compromisos
plantejats i acordats en aquest contracte comportar a la notificacié immediata al
jutjat corresponent, amb les consequéncies judicial s pertinents.

Assabentat/ada
Menor o jove Pare/mare o tutor/a legal

Técnic/a de medi obert

Data:
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Llibreta d’autogestio responsable
Justificacio

Tots els instruments i eines que desenvolupen la capacitat d'autogestio tenen un
avantatge essencial respecte d’altres formats, i és que serveixen per augmentar el
grau de consciéncia del menor/jove respecte dels seus propis actes. En el cas de nois
subjectes a seguiment en medi obert i, per tant, obligats a observar diferents pautes de
conducta i activitats previstes en el projecte educatiu, el registre en 'anomenada
llibreta d’autogestio responsable promoura I'autoobservacioé del mateix noi, i ens haura
d’indicar el grau de compliment de les activitats diaries que estableix la seva llibreta,
dissenyada d’acord amb els objectius educatius plantejats. També pot incloure un petit
apartat que permeti treballar un altre aspecte: I'autopercepcio de les emaocions.

A més a més, en tractar-se d’'una eina amb el component d’autogestio, ens permetra
un estalvi de temps per als professionals.

A qui va adrecada

Aquest instrument anira adrecat a menors i joves amb mesura judicial amb mancances
en I'area del comportament social i civic. Tanmateix, la necessaria implicacié dels
pares en aquesta activitat suposara per for¢ca un contacte amb ells per tal d’incloure’ls
en el seguiment i avaluacio que es despréen de I'observacio de la llibreta d’autogestio
responsable del seu fill.

Objectius

El principal objectiu d'aguest programa és que el menor/jove adquireixi un seguit
d’habilitats que li permetin desenvolupar d’'una manera estructurada la seva vida
quotidiana, i en especial les conductes i activitats respecte de les quals s’ha programat
la intervencié en medi obert. En definitiva, habilitats que I'ajudin a tenir éxit en la seva
conducta social i en les activitats i relacions amb I'entorn: familia, escola, treball, oci,

grup d’iguals...

La llibreta d’autogestio responsable és un instrument de treball per al menor/jove, a
través del qual potenciarem, entre altres aspectes:

- L’adquisici6 d’una rutina diaria.
- L’acceptacié d’'un compromis en el compliment d’horaris establerts.

- El desenvolupament de la capacitat empatica.
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- Entrenament en noves formes de pensament:
- Causal: per qué esta passant, aixo? Quina és l'arrel del problema?
- Alternatiu: quantes solucions diferents hi veus, a aquest problema?
- Consequencial: qué penses que pot passar, si fas aixo?
- De perspectiva: que creus que esta pensant, aguesta altra persona?
- Mitjans-fins: que vols aconseguir, i que et cal per fer-ho?

També buscarem la “protocol-litzacié” del contacte menor-DAM per tal que el menor
adquireixi un compromis i actui responsablement davant el seguiment. A aquest
efecte, se signara un contracte entre ambdues parts. El que es busca és la
responsabilitzacio del menor; és a dir, que el compromis de paraula quedi plasmat en
un contracte, com una forma d’aproximacio responsable al mén adult.

Metodologia

Aquesta activitat buscara la implicacié absoluta del menor. L’activitat principal radica
en I'elaboracié d’'una llibreta de temporalitat mensual, que anomenarem llibreta
d’autogestio responsable, en la qual es disposara una serie d’activitats basiques per a
tots els usuaris: despertador, esmorzar, escola-treball, dinar, escola-treball, sopar i
dormir.

Cada pagina de la llibreta representara un dia de la setmana. El menor haura d’anar
gestionant les activitats que inclou I'agenda diaria i d’altres, que, segons les
necessitats de cada menor i del desenvolupament del programa, s’aniran acordant
amb l'interessat. El que intentem amb aix0 és que el menor (i potser, de retruc, la
familia) adquireixi progressivament habits i horaris.

El menor haura d’anar anotant I'horari, i si ha complert amb I'activitat programada, i si
ho ha fet de manera correcta, de manera incorrecta o no ho ha complert. Al final de
cada full diari el menor ha d’haver posat una paraula o frase en la qual expressi el seu
estat d’anim, motivacié. L’Ultima activitat a realitzar cada dia és anar a dormir.
L’endema ha d’omplir un altre full de la llibreta d’autogestié.

Abans de comencar a fer servir la llibreta, el menor/jove haura de signar un contracte
en qué manifesti el seu compromis d'utilitzar-la correctament i de complir tots els
acords establerts amb el DAM. El técnic també haura de signar el contracte, i també la
familia, cosa que pot donar peu a pactar-hi les activitats en que sigui necessaria la
seva complicitat.

La familia o tutors seran informats de la posada en practica de la llibreta d’autogestio

del seu fill amb la finalitat d’aconseguir la implicacié familiar i la seva col-laboracio. Els
adults amb qui conviu el menor seran un dels nostres principals termometres per
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congixer el desenvolupament de l'activitat, perd haurem de tenir en compte les
limitacions d’aquests informadors, ja que, precisament perque sén els pares del
menor, no sempre ens oferiran dades objectives ni fiables per avaluar els progressos.

No cal dir que les tecniques del professional i certa dosi d'intuicié seran fonamentals
per reconeixer aquestes dificultats, algunes de les quals podrien ser: poca sinceritat
dels implicats (pares, germans o altres), encobriment o minimitzacio dels fracassos del
seu fill 0, al contrari, criminalitzacié del menor quan no segueixi correctament la llibreta
d’autogestid. Tanmateix, cal remarcar que la dificultat més important que ens podem
trobar en la col-laboracié dels pares i familiars es donara en les seglients
circumstancies: quan el contingut (total o parcial) de la llibreta d’autogestié no estigui
en harmonia amb el codi de comportaments habituals de la familia o, si més no,
impliqui canvis massa exagerats, o bé glestioni els rols familiars, o simplement, quan
les activitats proposades a la llibreta no formin part del repertori d’activitats d’aquell
sistema familiar.

Recursos

Necessitarem:

1. Una llibreta, que han d’acabar de confeccionar el professional i el menor implicat.
2. Un contracte preestablert d’acord menor-DAM

Avaluacio

L’avaluacio tindra dos components:

1. Subjectiu: es realitzara a través de les diferents entrevistes, en les quals caldra
valorar el grau de sinceritat del menor, la motivacié i el grau de compliment de la

llibreta.

2. Objectiu: es fara un recompte i analisi de les dades emplenades (les creuetes que
el menor haura d’haver emplenat).

Cada bloc tindra una nota diaria i una nota final, que servira perqué tant el técnic com
el menor puguin anar veient la seva evolucié. En funcié d’aquesta evolucié s’aniran
introduint nous objectius o noves activitats; per tant I'avaluacié de resultats es realitza
de manera constant.
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Temporalitat

Es fixara normalment un periode d’aplicacié de la llibreta d’'un mes. Es podra
prorrogar, si es considera necessari, o aplicar en funcio dels resultats obtinguts.
També és pot utilitzar com a argumentari objectiu per avaluar la conducta del menor i
el grau de compliment del seu projecte educatiu.
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Contracte de la llibreta d’autogestio responsable

El MENOr 0 JOVE .....ovvviiiiiiiiiiiiiiiiivieieeee e
compromet a portar de forma habitual la llibreta d’autogestié responsable

per tal de

seguir i complir les activitats i els horaris preestablerts d’acord amb el técnic de medi
obert i amb el consentiment de la familia o tutors legals, alhora que les activitats que

l'interessat hagi estimat necessaries.

ElteCNIC/A coeeeeeeeeeeee e

compromet a fer-ne el seguiment i a donar el suport educatiu necessari per al
bon compliment del projecte educatiu individualitzat aprovat pel jutge de menors.

Aguest contracte tindra una durada de 30 dies a partir del proper dia ..... de

El/La portador/a de la llibreta d’autogestio

La familia o tutors legals

El/La menor/jove .........ccocvvvvvvvvvnnnnnnen. Sr/Sra. .coeeiiiiiieiiiiiin
El/La técnic/a de medi obert
Sr/Sra.
Data:
Dilluns dia ........ Dimarts dia ........
Hora Si-no Hora Si-no
v Llevar-se .....coccoeeviiiiiiiiiieeeeen, v Llevar-se .......ccooovviieiiiiiieeiinnnn.
v Neteja i ordre personal ........... v Neteja i ordre personal ...........
v Esmorzar ......ccooceeiiiiiiiieii, v ESMOrzar ......ccoccceeeeiiiiiieein,
v Activitats v Activitats
o Escola ....coooeeeiiiiiiiiiiiiiii, o Escola ....ccooeeeiiiiiiiiiienc,
o Treball cococeeevviiieieiieiiieein, o Treball cccccooooevvvvviiiieeeee,
0 AIRIES .o, 0 AItIES ..
V DINAC: i V' DINAI: i,
v Activitats v Activitats
o Escola....ccooovvvieiiiniiiiii o Escola....coooovvveiiiiiiiii,
o Treball ......oooviveiiiiiis o Treball ........covvvveeiiiiinnn.
o Daltres ......ocoeeveeeiiiiiiee, o D'altres .....cooeeevvevivieiie,
LS T0] o7 g V SOPAS i
V VESPIE v V VESPIE v
v DOIMMIE e, 120 L0111 11|
Valoracio del dia .........ccceeevvvveeviiiiiiieiien e, Valoracio del dia ........ccveeveiiiiieiiiiiiiien e,
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. . Dijous dia ........
Dimecres dia ........ Hora Si-no
Hora Si-no
v Llevar-se .......ccooovviieiiiiiieeinnn.
v Llevar-se .....coccoeeviiiiiiiiieeeee, L
L v Neteja i ordre personal ...........
v Neteja i ordre personal ...........
B =511 010] 4= | G
N =5110[0] 4= | G L
S v Activitats
v Activitats
o Escola ....
o Escola .....ccoveviieiiiiiieieenn,
o Treball ..ccooooevvviviieeieen,
o Treball .....cooviveiiiis Altres
0 AIRIES .o, O AES v
. V DINAC i,
V DINAr: oo .
o v
 Activitats Activitats
o Escola....cooooovveeiiiiiiiiii,
o Escola.....c.oooueeeiiiiiiiiiinnns
o Treball ........covvvveeiiiiinnn.
o Treball )
\ o D'altres .....oooevvevvivvieiie,
o D’altres
v
V SOPAS et SOPAM s
V VESPIE i
v Vespre ... :
+ Dormir v Dorm|_r ......... P IR
"""""""""""""""""""" Valoracio del dia ........ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiien e,
Divendre s dia......... Dissabte dia ........
Hora Si-no Hora Si-no
v Llevar-se .......ccooevviieiiiiiieeninnn. v LIevar-se .......ccoeeviiiiiiiiiieeeen,
v Neteja i ordre personal ........... v Neteja i ordre personal ...........
v ESMOrzar ......ccooceeeiiiiiiieii, v Esmorzar ......ccoooeeiiiiiiiiiiii,
v Activitats v Activitats
o Escola ....cccoovveviiiiiiiiinn, o Escola .....cooovveviieiiiiiiieenn,
o Treball ........coevvveeiiiiinnn. o Treball .......ooeviveiiiiis
0 AItIES ... 0 AIRIES .o,
Y DINAC e, v DINAC: i
v Activitats v Activitats
o Escola......coouveeeiiiiiiiiinnnns o Escola.....coooveeiiiiiiiiiinens
o Treball o Treball
o D'altres o Daltres
V SOPAS e V SOPAN ..t
v Vespre .... v Vespre ... .
0 161 1 1 11| v DOIMIE e,
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Diumenge dia ........
Hora Si-no

v LIeVar-se ......cccoveeeeeeviiiiee e,
v Neteja i ordre personal ...........
I =511010] 74 | G
v Activitats

o Escola ....ccoooeeiiiiiiiiiiinin,

o Treball .ccccoooooevvivviiieeenee,

0 AIRTES ..o,

V' DINAI: i
v Activitats

o Treball ........covvveeeiiiiinnn.
o Daltres .....ccoeeeevevvivivienennns

V SOPAS i
V VESPIE v
V DO oo

Valoraci6 de la setmana
Compliment dels horaris

Suficient. Bé. Insuficient.

Malament

Compliment activitats

Suficient. Bé. Insuficient.
Malament

Menor Pares
Técnic/a
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Pautes d’actuacioé davant d’'un incompliment

Quan ens trobem davant d’'un incompliment sense causa justificada, bé sigui la
inassisténcia a I'entrevista amb el tecnic previament i degudament programada,
0 bé la inassisténcia a un recurs o I'incompliment d’alguna obligacié de conducta
prevista com a regla de conducta judicial o pauta socioeducativa, convé una
reaccio rapida abans que s’instal-li en el menor ila familia una sensacio
d’'impunitat.

Les pautes a seguir recomanades, després de debatre aquesta questio en el si
del grup d’entusiastes i valorar I'opinié experta de companys manifestada en el
forum, serien les seguents:

1r. Contacte telefonic al menor/jove i/o la familia  per saber les raons de
I'incompliment i redrecar la situacié. En cas de persistir o no establir el
contacte telefonic:

2n. Visita al domicili del menor/jove , sempre a criteri del técnic. Si
resulta infructuosa i no hi ha possibilitat de contacte amb el menor/jove:

3r. Citacio formal amb paper oficial per correu certifi cat o burofax . Si
persisteix I'incompliment:

4t. Nota informativa al jutjat  informant-lo de la situacio i les gestions
realitzades. Formulacié de la peticié de requeriment judicial amb
acompanyament de mossos si el técnic ho creu necessari, o bé peticio de
canvi de mesura.

5e. Suspensié administrativa de la mesura  fins a la celebraci6 del
requeriment judicial.
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Pautes d’actuacio coordinades amb altres profession

Coordinacio amb professionals externs

Informacio prévia

als i serveis

Professional/s:

Data:

Lloc:

Durada:

Objectiu de I'entrevista:
Iniciativa:

Temes tractats

Acords
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Full de derivacié de Justicia Juvenil

\ Al Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil de
\ Al Centre de Salut Mental de
O Al Centre d’Atenci6 i Seguiment a les Drogodependéencies

Ala. del
treballador social del

Adreca-servei

V(=T o N
Data de NAIXEMENT: ......ivieii e e e e e e e eees Edat ................
DN e, NIE: i, Passaport: ......cccocevvvviiinnnns
Nom del pare/tutor: ..........cccceeeeiiiiiiiieeeeeeeee Nom de la mare/tutora: .......
Telefon de contacte 1: ..coooovvviiiieiiiiieeeiennn, Telefon de contacte 2:

1Y, o] o 1 I T MODbIl 2: oo,

Y TS U] = RN

NUm. de referencia: .........cc.ccovvvenee...

(0] o] [0 = Tox [0 1 153U
10T =T F=
Tecnic de Medi Obert de referenCia .........oveiiiiiiiieiiiee e
Telefon: .o, MODIL: e

Periodicitat delS INfOIMES: ... i et e e e e e e
Dates projecci6 informes: ................. ) e ) eereeeeareeaan ) e

(Per a aquesta informacié es poden utilitzar, si es considera oportu, altres
informes ja elaborats.)

1.  Caracteristiques del menor

2. Raons de la derivacio

Tecnic d’Execucioé de Mesures  Coordinador de 'Equip de Medi Obert

Data: ..coovvvveiiiieieeeen
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