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Intervencié educativa basada en la promoci6 dels elements facilitadors
de desenvolupament positiu de menors subjectes de mesures judicials

1. Introduccio

La comunitat de practica de treball col-laboratiu integrada en la plataforma e-Catalunya
esta formada pels técnics de medi obert i altres professionals col-laboradors i/o
vinculats al desenvolupament de les mesures no privatives de llibertat dictades pels
jutjats de menors i déna un contingut educatiu a la intervencié professional, amb la
finalitat de normalitzar la conducta dels menors infractors.

En aquests moments hi ha 109 membres adherits a la comunitat, repartits
territorialment i organitzats en 8 equips de medi obert en tot el territori catala.

Els objectius essencials de la comunitat, des del seu inici ara fa tres anys fins avui, han
estat:

- Familiaritzar el col-lectiu amb el treball col-laboratiu mitjancant les noves tecnologies
de la informacio i comunicacio.

- Compartir els coneixements individuals, per tal d’elaborar una massa critica d’opinié
técnica basada en I'experiencia personal posada al servei del col-lectiu.

- Innovar i produir nous productes practics que millorin I'eficiencia professional.

Aquest és el tercer any de funcionament. La comunitat, cada any, ha desenvolupat el
treball al voltant del treball col-laboratiu en I'elaboracié de productes practics definits i
consensuats pel grup d’entusiastes i per la mateixa Direccié General, responent aixi a
guestions técnicament prioritaries i viables en cada moment.

La comunitat sempre s’ha estructurat a partir d’'un grup d’entusiastes voluntaris, al
voltant de 10-12 membres, amb la maxima representacio col-lectiva i territorial. El
treball ha compaginat reunions mensuals presencials del grup d’entusiastes i els
treballs en linia mitjancant el portal, obert a tota la comunitat. La tasca ha estat
coordinada per un e-moderador, que exerceix les funcions amb caracter rotatori anual i
és escollit d’entre el grup d’entusiastes amb el vistiplau de la Direccio General.

Els productes elaborats fins ara han estat:

- Any 2007. La violéncia del joves, una mirada des de medi obert. Violéncia
parentofilial i violencia neonazi. Recursos, eines i estratégies

- Any 2008. Tallers d’eines d’abordatge en: empatia, resiliencia, consum de toxics i
reincidéncia i intervencioé en grups delinqients
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- Any 2009. Productes en fase d’elaboracio:

1. Responsabilitzacié dels menors i incompliments
Elaboracié de materials i accions per desenvolupar actituds responsables dels menors.
Criteris d’actuacio per intervenir davant incompliments i estratégies per superar-los.

2. Intervencié educativa basada en la promocié d’elements facilitadors del
desenvolupament positiu de menors subjectes de mesures judicials

Classificacio i guia per identificar elements facilitadors (presents, absents i necessaris)
del desenvolupament positiu del menor. Guia d’eines i estratégies per a la promocio
d’aquests elements, presents, absents i necessaris.

En un cas i I'altre, es tracta de protocol-litzar actuacions homologues que promouen
resoldre processos reactius dels menors a les intervencions dels técnics de medi obert
i, per altra banda, experimentar noves eines per desenvolupar les millors possibilitats
educatives en els menors.

2. Justificacié i objectius

Al llarg dels darrers mesos i amb la participacié de bona part del col-lectiu d’educadors
i tecnics de medi obert del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya,
s’ha fet un treball d’aprofundiment entorn del paper que tenen els elements facilitadors
del desenvolupament positiu dels joves que es troben en mesures penals juvenils, com
a veritables desencadenants de processos de millora i d’'inclusié social.

Hem tractat de fer una classificacié i guia per identificar aquests elements i una
metodologia concreta per determinar-ne la preséncia o abséncia. Finalment, hem
intentat, comptant amb I'experiéncia del col-lectiu, elaborar una guia d’eines i
estrategies per a la promocidé d’aquests elements positius, que poden afavorir el
desenvolupament dels menors i facilitar la intervencié del técnic.

Després d'intensos i interessants debats sorgits en les aportacions al Forum del portal,
i també en les reunions del grup d’entusiastes, hem acabat per definir el concepte, el
que entenem, alld a queé ens referim quan parlem d’elements facilitadors. Es aixi que,
finalment, els definirem com:

Tots els recursos personals, familiars, socials i i nstitucionals que promouen el
desenvolupament exitds de I'adolescent, o bé que fa  n disminuir el risc
d’apareixer un desenvolupament alterat.

La practica totalitat de nois i noies que es troben subjectes de mesures penals estan
inserits en un context de risc social. Es habitual en la nostra acci6 professional
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educativa orientar fonamentalment la intervencio a I'actuacio per eliminar o minimitzar
I'efecte d’aquests elements de risc identificats. No és tant habitual (especialment en el
context d’'una intervencié educativa realitzada en I'ambit penal) orientar la intervencio
vers la promocio dels elements facilitadors del desenvolupament positiu dels menors.
Es evident que no es tracta d'estratégies, models o propostes d'intervencio
contraposades, sind més aviat complementaries. Pretenem aprofundir en les
possibilitats que s’endevinen d’aplicacié complementaria i en la justa proporcié en
cada cas.

La pretensio del “producte” elaborat no és constituir-se en un document de caracter
teoric, més aviat hem volgut donar-hi un sentit practic que I'apropi més a una eina de
treball que no pas a un marc teoric de caire general.

Es per aix0 que, un cop delimitat el concepte i els objectius del producte, el treball ha
consistit en la relacié i classificacié d’aquests elements facilitadors del
desenvolupament positiu que trobem en els menors i joves amb qui treballem, i en
I'observacié de la seva preséncia, abséncia o necessitat.

Aquesta fase de treball s’ha desenvolupat amb una aportacié molt representativa
d’opinions qualificades d’un bon nombre d’educadors i técnics de medi obert,
mitjancant les seves aportacions al forum, i amb la formalitzacio de taules
sistematiques de recollida d'informacié experta.

L’objectiu que ha conduit el treball ha estat dissenyar noves eines, Utils en els
processos d’intervencid, per desenvolupar recursos educatius en els menors, partint
de I'estimul i el foment d’elements facilitadors positius.

El document s’estructura en un primer apartat en qué es recull un seguit d’elements
facilitadors classificats en tres grans blocs: els personals, els familiars i els socials. El
conjunt d’elements han estat suggerits per membres dels equips de medi obert i han
estat valorats en funci6 del seu grau d’incidéncia en el desenvolupament positiu dels
menors i joves; també s’ha valorat el grau de preséncia d’aquests elements en els
seguiments que actualment s’estan fent.

El segon apartat esta format per un instrument on es recullen dos elements facilitadors
de cadascun dels blocs; concretament, s’han seleccionat els dos més significatius
tenint en compte el major index de presencia detectada i el major grau d’eficacia.
Aquests sis elements seleccionats s’han definit i caracteritzat de manera exhaustiva
per tal de fer-los servir tant en el diagnostic com en la planificacio de la intervencié
educativa. Finalitzem aquest apartat amb la relacio d’estratégies utils en el
desenvolupament d’aquests elements.
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3. Metodologia de treball

El métode de treball ha estat vinculat a la iniciativa institucional de creacio d’una
plataforma virtual de gestié del coneixement, concretament e-Catalunya, que ha servit
com a nexe d’'unid entre els diversos professionals de medi obert que voluntariament
hem pogut cooperar en la tasca desenvolupada.

Amb la finalitat d’estimular la participacié del conjunt del col-lectiu, el grup
d’entusiastes de la comunitat, representants de diferents equips de medi obert, ha
estat I'encarregat de gestionar el procés mitjancant la recollida i difusio de la
informacio i estructurant i sistematitzant les diferents tematiques per tal d’aprofundir-hi
de manera col-laborativa i elaborar productes Utils per a la tasca dels professionals.

El treball desenvolupat al llarg d’aquests vuit mesos de treball col-laboratiu ha consistit
en el seguent:

1. Seleccié del producte, delimitacié conceptual i establiment d’objectius i métode de
treball. A partir d’aqui es genera un forum de discussio en linia entre els diferents
professionals que, voluntariament, hi han volgut col-laborar.

2. Sistematitzar el conjunt d’aportacions a partir de la primera proposta i redactar la
llista definitiva dels elements facilitadors més significatius, agrupant-los en tres
grans grups: individuals, familiars i socials.

3. Un cop fet el llistat, va passar per la totalitat d’equips d’educadors de medi obert
per tal que atribuissin valor a cadascun dels elements, per ordre d'importancia i de
preséncia, d’acord amb I'experiencia acumulada (veg. I'annex 1).

4. D’aguest procés en va sorgir una taula amb valors dels elements que tenen una
importancia rellevant en el desenvolupament de la tasca professional. A partir
d’aquesta taula s’ha confeccionat un senzill instrument que permet obtenir una
grafica del perfil de disponibilitat d'aquests elements en un menor determinat i
comparar el perfil amb la grafica general ponderada (veg. I'annex 2).

5. Un cop seleccionats els sis elements més significatius segons I'opinid experta dels
tecnics col-laboradors (25 técnics de 5 EMO), s’ha elaborat un instrument practic
amb I'objectiu de poder ser utilitzat en el futur com una eina de treball per tal de
facilitar la d'intervencié amb els menors i joves.

6. Finalment, s’han descrit diverses estratégies practiques per actuar en el foment
d’aquests elements facilitadors.

Val a dir que la proposta elaborada només serveix a tall d’exemple per acabar
elaborant un instrument més complet i acabat. Aqui tan sols es presenten els elements
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gue s’han definit de manera operativa, i els sis més importants (segons els mateixos
participants) han estat desenvolupats i constitueixen el primer pas per a la futura
elaboracio d’un instrument definitiu més ambicios.

4. El producte. Intervencié educativa basada en la promocio
d’elements facilitadors del desenvolupament positiu de menors
subjectes de mesures judicials

Els elements facilitadors. Relacio i classificacio

A continuacio es presenta els factors de proteccio sorgits i elaborats a partir de les
diverses aportacions dels professionals:

Elements facilitadors del desenvolupament
Elements personals psicologics

. Bones habilitats intel-lectuals i cognitives

. Nivell d’autoestima alt

. Humor i actituds positives

. Empatia i consciencia interpersonal

. Habilitats en la resolucié de problemes

. Baix nivell de fatalisme davant les dificultats
. Capacitat de planificacio

. Constancia i capacitat d'esforg

. Autoconfianca i autoconcepte positiu

10. Capacitat de reflexio

11. Bona salut i seguretat davant la malaltia
12. Practica d’activitats estimulants (esport, esplai, cultura, religio...)
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Elements familiars

. Nivell socioeconomic suficient

. Ambient familiar afectuos

. Cohesié familiar

. Relacié emocional estable amb un adult progenitor o altres

. Estructura familiar sense disfuncionalitats importants

. Pares competents i estimuladors

. Adaptabilitat i flexibilitat familiar (capacitat per al canvi)

. Donar sentit i significat a la vida (religio, ideologia, valors...)

. Caracteristiques temperamentals que permeten adoptar actituds positives davant
els problemes

© 00 OO 0Ol b WN -
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Elements socials

. Suport social (emocional, material informatiu, valors, etc.)
Bones xarxes de relacions informals

. Clima educatiu i/o laboral emocionalment positiu

. Models socials positius (parents, amics, professorat...)

. Balang just entre responsabilitats i expectatives

. Serveis escolars de qualitat

. Marc fisic i ambient social positiu

. Parella sentimental positiva

. Grups d’amics prosocials

© 0N UAWNE

Aquest conjunt d’elements detectats i valorats pels técnics es considera basic per
poder gaudir d’una vida satisfactoria i amb possibilitats de desenvolupament personal,
facilita la capacitat de superar els possibles entrebancs i dificultats que puguin donar-
se. Cal tenir en compte que es tracta de factors dinamics i, per tant, es van modificant
amb el pas del temps i en funcio de les experiencies viscudes. Aixo vol dir que, en cas
de ser-hi presents, caldra tenir cura perqué es mantinguin i evitar situacions que
puguin posar-los en risc. Igualment, en cas que no es donin, caldra planificar tot un
seguit d’accions que permetin desenvolupar-los.

Per tal de clarificar el sentit atribuit a cadascun d’aquests factors, es definiran de
manera general i consensuada les dimensions més significatives que intervenen en
cadascun.

Definici6 i caracteristiques dels diferents element s facilitadors

No es pretén ser absolutament rigorés i sistematic en les definicions, només es tracta
d’ajudar a veure'n el sentit i les possibilitats de treball en 'abordatge i foment d’aquests
elements.

Elements personals

1. Bones habilitats intel-lectuals i cognitives  : aix0 implica disposar d’un sistema de
raonament coherent que impliqui, per una part, la comprensio de la situacio del
subjecte i de les condicions del seu entorn i, per l'altra, la capacitat de verbalitzar
idees concretes i abstractes, essent conscient de les implicacions practiques que
pot suposar la planificacié d’accions i canvis i I'assumpcié de compromisos
individuals.

2. Nivell d’autoestima alt : en aquest cas, es fa referéncia al grau de consciéncia
existent, en el jove, de les capacitats i potencialitats que te. Suposa una visi6 de si
mateix positiva amb possibilitats de dur a terme processos de canvi i millora.
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Humor i actituds positives : capacitat d’extreure allo de positiu que tenen les
experiéncies vitals, tenir habilitats per relativitzar les coses i, fins i tot enfocar-les
amb sentit de 'humor.

Empatia i consciéncia interpersonal : tenir capacitat per entendre punts de vista
diferents dels propis amb una actitud de respecte i comprensio cap als altres.

Habilitats en la resolucié de problemes : saber fer front a les circumstancies de
la vida que requereixen prendre decisions i disposar de capacitat valorativa per tal
de poder justificar la decisié assumida.

Baix nivell de fatalisme davant les dificultats  : prioritzar el locus de control intern
(en alld que em passa, hi tinc bona part de responsabilitat) que no pas el locus de
control extern (el que em passa és producte de les circumstancies externes a mi).

Capacitat de planificacié : ser capac de delimitar el seguit d’activitats que poden
portar la persona a aconseguir els objectius que es proposa. Saber marcar el
temps necessari per a cadascuna d’aquestes activitats i la seqiiéncia correcta
d’aquestes.

Constancia i capacitat d’esfor¢ : fa referéncia al manteniment dels objectius
proposats malgrat les dificultats que puguin apareixer. Es tracta de definir objectius
vitals i ser capa¢ d'invertir la dedicacié i el temps necessaris per aconseguir-los.

Autoconfianga i autoconcepte positiu  : aquest aspecte fa referencia, de la
mateixa manera que I'autoestima, a la visié que la persona te de si mateixa, al fet
de veure’s amb capacitat per aconseguir els objectius que es proposa.

Capacitat de reflexié : en aquest cas, a més d’accedir a un pensament abstracte
que permeti verbalitzar idees, també fa referéncia a la capacitat de vincular els fets
amb les consequeéncies i a la flexibilitat per poder anar modificant criteris i punts de
vista en funcié dels resultats obtinguts.

Bona salut i seguretat davant la malaltia : la salut és un aspecte fonamental a
I'hora de plantejar-se qualsevol repte en el terreny personal. La manca de salut sol
portar aparellades inseguretats que poden dificultar altres processos individuals.

Practica d’activitats estimulants : el desenvolupament de practiques que
permetin la formacié tant de les capacitats corporals (com es el cas de I'esport)
com de les intel-lectuals (com és el cas de I'accés a les activitats culturals) suposa
un enriquiment individual que facilita I'evolucio del propi subjecte, el qual pot anar
interpretant els fets que I'envolten de maneres diferents.
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Elements familiars

1. Nivell socioecondomic suficient : aqui es fa referéncia al fet que el jove disposi
d’unes condicions familiars que li permetin cobrir les seves necessitats basiques
d’habitatge, alimentacié i seguretat en condicions satisfactories.

2. Ambient familiar afectués : en aquest cas es tracta que el jove se senti estimat i
respectat per les persones amb qui conviu. L’existencia d’afecte, té a veure amb
sentir-se valorat i estimat en el seu context més proper.

3. Cohesié familiar : aquest aspecte fa referencia a I'existéncia d’una bona relacié
entre els membres de la familia en que conviu el jove, on hi hagi sentiments de
mutua estimacio, criteris de convivéncia raonables i un grau suficient de consens a
I'hora de prendre decisions.

4. Relacié emocional estable amb un adult progenitor o altres : en aquest cas fa
referéncia al caire de permaneéncia que hauria de tenir la relacié del jove amb les
persones amb qui conviu. Resulta fonamental per a la propia seguretat de la
persona jove que pugui disposar d’'uns referents clars i permanents.

5. Estructura familiar sense disfuncionalitats importa nts: en aquest cas es fa
referéncia a una estabilitat global en el context familiar. En la mesura que el
conjunt de la familia manté una situacio estable, té unes repercussions positives
per al conjunt de persones que conviuen, inclos el mateix jove.

6. Pares competents i estimuladors : aqui es fa referencia a la capacitat dels pares
per suggerir i potenciar les capacitats del jove proporcionant-li activitats positives i
fer de I'activitat del fill guelcom agradable i orientat al seu desenvolupament.

7. Adaptabilitat i flexibilitat familiar ~ : capacitat d’anar fent canvis que ajudin a
desenvolupar processos de millora en funcié de les circumstancies vivencials en
que la familia es pugui anar trobant. Es important disposar de la col-laboraci6 de la
familia a I'hora de desenvolupar qualsevol accié educativa dirigida al jove.

8. Donar sentit i significat a la vida : disposar d’'un sistema de valors que permeti
justificar i donar coheréncia a les decisions que es puguin prendre en el context
familiar. Es basic per generar un clima de seguretat saber quins son els valors
(criteris) a partir dels quals s’atribueix significat a les dinamigues vivencials.

9. Caracteristiques temperamentals que permeten adopta  r actituds positives
davant els problemes : es tracta de tenir capacitat per mantenir el control personal
davant situacions no desitjades, de buscar les millors opcions per tal de aportar
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solucions i no pas d’empitjorar les coses amb actituds emocionals descontrolades
generadores de conflicte o, fins i tot, de violéncia.

Elements socials

1. Suport social : disposar del respecte i la valoracié de I'entorn social de relacio,
alhora que es proporcionen models de conducta i de formaci6 i informacid, de tal
manera que el jove se senti integrat i disposi de suports davant de situacions
dificils.

2. Bones xarxes de relacions informals : aquest aspecte és un element cabdal en
gualsevol procés d’integracié social. L'aillament porta cap a situacions mancades
de participacio i compromis. La possibilitat de comptar amb altres persones o
grups per desenvolupar activitats amb objectius comuns és basica, sempre que
aquestes relacions estiguin orientades a formes de participacié acceptades
socialment.

3. Clima educatiu i/o laboral emocionalment positiu : la possibilitat de didleg i de
gestid positiva de conflictes en contextos d’interaccié elevada é€s un aspecte
important. Sentir-se integrat, reconegut, inclos positivament en un context en que
el jove pot participar en les decisions que el poden afectar, és un factor de
proteccié important.

4. Models socials positius : un altre factor important es I'existencia d'uns referents
adults positius, que tinguin capacitat d'incidir en el jove, que aquest els respecti i
consideri que la seva aportacio relacional és important per a ell.

5. Balang just entre responsabilitats i expectatives : les exigencies cap al jove han
de ser proporcionals a les responsabilitats que aquest pot assumir. Des d’'una
perspectiva social cal ser conscient d’aquest fet. La capacitat per proporcionar
reptes possibles i assumibles al jove és un factor important relacionat amb la
construccio de I'autoconcepte.

6. Serveis escolars de qualitat : la capacitat de configurar un entorn inclusiu on
tothom se senti respectat i valorat és un element basic de caire integrador i d'ajut a
la participacié social positiva. Tot allo que s’orienti cap a la discriminacio i el castig
reiterat no és cap mena d’ajut per al subjecte.

7. Marc fisic i ambient social positiu  : el context de socialitzacié secundari (barri,
xarxes de relacions properes...) aporta un factor de proteccio interessant. Barris
deteriorats amb families dependents i relacions individualistes centrades en
I'interes sén elements clars de risc.

10



Comunitat Medi obert de justicia juvenil

8. Parella sentimental positiva : la influéncia integradora i de maduresa que
proporciona I'assumpcio de responsabilitats es pot veure influida positivament per
una relacio estable de caire positiu, que, en aquest sentit, és un factor de proteccio
interessant.

9. Grups d’amics prosocials : disposar d’'un entorn d’amistats que presentin una
actitud socialment positiva és un fet que pot ajudar al desenvolupament de
processos integradors i de millora per al jove.

Aquest conjunt constitueix la relacio d’elements facilitadors identificats pels técnics.
Aquests elements han merescut la segiient valoracié, tenint en compte el nivell de
preséncia i el grau d’eficacia intuida a I'hora d’afectar positivament el
desenvolupament dels menors i joves. La valoracié posterior que van fer aquests
mateixos professionals, un cop ponderades les puntuacions, va donar el resultat
reflectit a la taula annexa (vegeu taula annex 1).

A partir d’aquesta taula s’ha confeccionat un senzill instrument que permet obtenir una
grafica del perfil de disponibilitat d'aquests elements en un menor determinat i
comparar el perfil amb la grafica general ponderada (vegeu I'annex 2).

Aquests resultats permeten iniciar una tasca d’elaboracio d’instruments que ajudin els
técnics i educadors de medi obert a anar-se dotant d’eines especifiques per
desenvolupar la seva tasca professional.

Com a primer pas s’ha vist interessant aprofundir en sis elements especifics (els que
presenten puntuacions meés altes), dos de cada categoria, tenint en compte tres criteris

fonamentals:

- El caracter altament influent, segons les aportacions realitzades pel conjunt de
tecnics.

- El nivell d’abordatge des de la practica dels seguiments, és a dir, el caracter dinamic
de I'element i la capacitat d’incidir-hi des de la intervencié en medi obert.

- El caracter innovador o la inexisténcia de treballs anteriors per a la comunitat de
practica.

Els sis elements seleccionats i desenvolupats

Els elements facilitadors seleccionats, i la definicid6 consensuada, han estat:
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Elements personals

1. Les habilitats en la resolucié de problemes. Capacitat dels menors per identificar,
analitzar, plantejar solucions alternatives i optar per una d’eficag i socialment
acceptable.

2. La constancia i capacitat d’esforg. Actitud favorable per mantenir de forma persistent
un esforg enfocat a la consecucio d’un objectiu.

Elements familiars

1. Pares competents i estimuladors. Pares amb habilitats personals per exercir
adequadament les funcions parentals amb voluntat d’estimular el creixement
psicosocial del fill.

2. Cohesi6 familiar. Existencia en el nucli familiar, forts vincles estables a nivell afectiu,
material i normatiu.

Elements socials

1. Serveis escolars de qualitat. Disponibilitat de serveis escolars, accessibles, inclusius
i afavoridors del desenvolupament del menor.

2. Grups d’amics prosocials. Existéncia de vincles i relacions habituals en un grup
d’'iguals, amb qui comparteix activitats, actituds i objectius socialment acceptats.

A partir d’aquests elements es construira una primera proposta d’instrument parcial,
gue ha de servir com a inici per un treball més definitiu en que es recullin la totalitat
dels elements proposats.

Bases per a la construccié d’un primer instrument

Tenint present que es tracta d’un instrument que ha d’ajudar a realitzar la feina dels
tecnics i educadors de medi obert, hem volgut aprofundir en les caracteristiques
continents de cada un dels elements facilitadors desenvolupats i proporcionar les
orientacions adients per a la intervencié. Des d’aquesta perspectiva, els components
dels elements facilitadors han de reflectir les caracteristiques del jove i, paral-lelament,
han d’establir les bases de la intervencié educativa.

Un primer aspecte que cal tenir present és la descripcio i I'analisi de les diferents
dimensions que componen cadascun dels elements facilitadors que es tindran en
compte per a I'elaboracié de l'instrument. Aixi, si comencem pels dos elements
personals, es podrien obtenir les seglients dimensions:
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Els elements facilitadors personals i les estratégi es

1. Les habilitats en la resolucié de problemes . Capacitat dels menors per identificar,
analitzar, plantejar solucions alternatives i optar per una d’efica¢ i socialment
acceptable.

Caracteristiques i habilitats
Desig de trobar una possible solucié.

Verbalitzar la necessitat de resoldre el problema.

Tenir capacitat de demanar ajut per tal de solucionar-lo.

Manifestar un compromis per dur a terme accions orientades a la solucio.
Establir les relacions entre el problema i les seves causes.

Ser conscient de I'existencia del problema.

Tenir capacitat per coneixer el propi estat emocional derivat del problema.
Verbalitzar la situacio definint els elements que configuren el problema.
Intuir algunes possibles causes generadores del problema.

Assumir la necessitat de fer quelcom per solucionar el problema.

Establir una estratégia per solucionar el problema.

Determinar quines soén les causes i les situacions que depenen del subjecte.
Analitzar les diferents possibilitats d’actuacio per obtenir una solucio.
Verbalitzar les accions que esta disposat a dur a terme.

Establir un cronograma amb fites d’objectius parcials.

Dur a terme les accions i valorar el procés.

Iniciar el procés d’accions encaminades a resoldre el problema.
Establir els moments de valoracio de les accions realitzades.
Verbalitzar el procés de canvi que suposen les accions.
Valorar el moment en que es considera resolt el problema.

En aquest primer factor es pot observar I'existencia de quatre dimensions que
determinen el domini de I'habilitat recollida com a factor de proteccié. El conjunt
d’aspectes que determinen cada dimensié constituira el grau de concrecio necessari
per a I'elaboracié de I'instrument.
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Estrategies d’intervencio

Implicar el menor en programes d’habilitats socials de manera que pugui veure que si
gue té capacitats, i aixi pugui augmentar la seva autoestima.

En I'espai de I'entrevista: aplicar tecniques de resolucié de problemes (identificacié del
problema, actitud proactiva, definicié del problema, objectius, alternatives, etc.).

Aplicar técnigues par al desenvolupament del pensament lateral, reflexiu, abstracte.

2. La constancia i capacitat d'esfor¢ . Actitud favorable per mantenir de manera
persistent un esfor¢ enfocat a la consecucio d’'un objectiu.

En aquest cas, a diferencia de I'anterior, no es tracta tant de definir processos que
permeten el desenvolupament d’habilitats com de disposar d’una visio de I'actitud que
manté el jove respecte de les diferents responsabilitats que li pertoquen en la seva
acci6 personal, familiar i social. Malgrat que, en tot moment, també dependra dels
objectius concrets que es pugui fixar i assumir de manera més puntual.

Caracteristiques i habilitats
Dins I'acci6 personal:

Assumir els compromisos adquirits i fer el possible per dur-los a terme.

Hi ha capacitat per dur a terme tasques complexes (per ex., llegir un llibre).

No se solen deixar tasques pendents, quan se n'acaba una se n'inicia una altra.
El valor de les coses esta en funcié de I'esfor¢ per aconseguir-les.

Dins I'acci6 familiar:

S’organitza la vida familiar (per ex., horaris) en funcié d’allo que cal fer.

Es col-labora amb les tasques propies de la llar i s’Tassumeixen responsabilitats.
Es valora el treball i la tasca parental desenvolupada a la llar.

Es participa en la cura de persones a carrec (germans, avis, etc.).

Dins I'acci6 social:
En el context escolar es té un bon rendiment i es fan els deures.
Es participa socialment en activitats i s'Tassumeixen responsabilitats.

Es valora positivament el fet de tenir feina remunerada.
S’esta disposat a fer esforgos per aconseguir un bon lloc de treball.
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El conjunt d’aquests indicadors poden resultar orientadors per determinar la presencia
d’elements facilitadors del desenvolupament positiu en el subjecte, i ens ajudaran per
a la construccio dels items en I'elaboracio de I'instrument.

Estrategies d’intervencio

Implicar-lo en activitats socials normalitzades en qué el “compromis” sigui un factor
important.

Treballar 'autoestima, I'autoimatge, I'autoeficiéncia... com a conceptes relacionats:
constancia, esforg, visié de resultats.

Aplicar habilitats, per part del técnic, com el refor¢ positiu social, acords parcials,
valorar éxits, potenciar capacitats...

Els elements facilitadors familiars i les estrategi es

1. Pares competents i estimuladors . Pares amb habilitats personals per exercir
adequadament les funcions parentals, amb voluntat d’estimular el creixement
psicosocial del fill.

Aquest element, com passa en altres casos, malgrat que pot ser un element essencial
gue ajudi en el procés de desenvolupament del jove, no depén especificament d’ell.
L’acci6 educativa que es pot portar a terme, en el cas que no es doni, haura de tenir
un caire més pal-liatiu, procurant buscar alternatives a aquest situacié. Els indicadors
que podrien orientar la reflexié al voltant de I'existencia o no d’aquest element
s’exposen tot seguit.

Caracteristiques i habilitats
El dialeg en la relacié familiar:
Hi ha un dialeg fluid en el si de la familia entre pares, i entre pares i fills.
Els problemes i conflictes es resolen a partir del dialeg.
A I'hora de prendre decisions es té en compte I'opinié de tots el membres.
Sentiment que el jove se sent escoltat i comprés en el si de la familia.
Sentiment de suport i ajut:
El jove se sent estimulat positivament per dur a terme les seves tasques.
Hi ha un reconeixement de les accions positives que fa el jove.

Quan el jove té problemes els explica als pares per rebre ajut.
Els pares s'impliquen en el procés educatiu del fill.
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Preocupacio per la dinamica social del fill:

Els pares tenen contactes regulars amb el professorat del seu fill.

Els pares controlen els habits del fill (horaris, dormir, menjar, etc.).

Els pares coneixen els grups de relacié del fill i li donen orientacio.

Els pares busquen recursos educatius per al fill en el seu context social.

El fet de comptar amb el suport de la familia en el procés d'intervencidé educativa és un
aspecte molt important. Aquests indicadors permeten conéixer el suport que el noi en
pot rebre en el procés de desenvolupament i millora individual.

Estrategies d’intervencio

Implicar els pares en la intervencié educativa del seu fill, que li reconeguin els merits,
formar-los en I'aplicacié d’estimuls positius.

Terapia familiar.
Negociacio-mediacio.
Compromisos, acords.

2. La cohesidé familiar . Existéncia en el nucli familiar de forts vincles a nivell afectiu,
material i normatiu.

Caracteristiques i habilitats
Relacions en el nucli familiar:

La familia esta formada per membres que es donen suport mdtuament.
A la llar predominen les relacions d’afecte en un context de respecte.
Els criteris educatius dels adults presenten un alt grau de consens.

Les activitats vivencials (apats, neteja, etc.) es realitzen conjuntament.

Relacions amb la familia extensa:

Hi ha contacte i bona relacio amb altres membres de la familia extensa.

Hi ha una relaci6 dajut en aspectes vivencials concrets (portar nens a
'escola...)

Hi ha una actitud prosocial en la familia extensa amb influéncia positiva

La familia extensa es pot implicar en el procés educatiu del jove.
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Estrategies d’intervencio

Proposar a la familia reptes educatius (metes superiors a les actuals) envers els seus
fills i ells mateixos.

Programa limits.

Intervencid individual pares.

Entrevista conjunta pares del menor, técnic i psicoleg.

Els elements facilitadors socials i les estrategies

Els dos elements que es treballaran en I'ambit social estan relacionats amb I'escola i el
grup d’iguals; ambdds elements constitueixen aspectes basics del context relacional
del jove. Els indicadors caracteristics que es podrien extreure de cadascun d’aquests

factors s’exposen tot seguit.

1. Serveis escolars de qualitat . Disponibilitat de serveis escolars accessibles,
inclusius i afavoridors del desenvolupament del menor.

Caracteristiques
Model escolar inclusiu:

A l'escola es valora la diferéncia i tothom se sent inclos.

Es procura la implicacié de I'alumnat en la gesti6 del centre.

Es col-labora amb serveis de I'entorn en el treball amb els joves.

Hi ha un treball especific amb cada noi per procurar sentiments d’éxit.

Relaci6 escola-familia;

Es mantenen reunions periodiques entre el tutor i els pares de I'alumne.
Es té en compte els pares en la gestio i planificacié escolar.

Es busca la complicitat dels pares en una accié educativa conjunta.
Davant el conflicte es té en compte els pares per establir les solucions.

Relaci6 escola-entorn:
Hi ha una bona relaci6 entre escola i serveis socials de zona.
Hi ha bona predisposicié a col-laborar amb altres professionals.

S'utilitzen recursos de I'entorn en I'accié educativa escolar.
Els professionals de I'entorn participen en algunes dinamiques a I'escola.
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Aquest conjunt d’indicadors ens permetra aprofundir en I'element facilitador de I'escola
de qualitat.

A continuacié, abordarem ['tltim dels elements treballats fins ara, que ens permetran la
construccio de l'instrument pilot dels sis elements que es considera que poden influir
més en el procés de transformacio i millora dels joves en mesures penals juvenils.

Estrategies d’intervencio

Fomentar la seva inscripcié en recursos especialitzats adients a les circumstancies del
noi.

2. Grups d’amics prosocials . Existéncia de vincles i relacions habituals en un grup
d’'iguals, amb els quals comparteix activitats, actituds i objectius socialment
acceptables.

Caracteristiques
Relacions grupals entre iguals:

El jove manté relacié amb grups de joves sense dificultats especials.
Els grups de relaci6 tenen objectius d’accié i comportaments prosocials.
Hi ha influéncia del grup de joves prosocials en el jove.

Les relacions sén estretes i freqUents i el jove participa de les activitats.

Tasques desenvolupades pel grup:

Les activitats que duen a terme es desenvolupen en el context comunitari.
Estableixen xarxes de relacié amb adults i altres joves del barri.

Tenen bona relacié amb técnics, serveis i institucions.

Assumeixen iniciatives per tal de millorar el context de convivencia.

Grau d'influencia del grup en el jove:
Pot haver-hi implicaci6 d’algun jove del grup en el treball amb el menor.
Hi ha una relaci6 d’ajuda entre joves, amb bona col-laboracio.

El jove és capac de demanar ajuda a membres del grup si ho necessita.
En les activitats que fa el jove hi participen membres del grup.
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Estrategies d’intervencio

Fomentar que el jove proposi al seu grup de referencia la participacié en recursos i
entitats implicades en la millora de I'entorn.

Treballar aspectes personals, relacionats amb el grup d'iguals: pressié de grup,
sentiment de pertinenca, assertivitat, empatia, valors, dilemes morals, etc.

5. Conclusio

Com ja s’ha dit, la pretensié és elaborar uns instruments Gtils i complets que ajudin a
desenvolupar la tasca dels educadors de medi obert partint d’estrategies d’intervencio
sobre els elements facilitadors, de manera complementaria a la tradicional intervencio
sobre les necessitats.

Aquesta perspectiva suposa un enriquiment operatiu del model d’intervencié, ja que no
fonamenta la intervencié tan sols en els aspectes “negatius” centrats en les
necessitats, siné que també té en compte i déna valor estratégic a les potencialitats i a
tot allo que de “positiu” presenta, tant en les caracteristiques del noi, com de les
circumstancies que envolten el cas.

Aprofundint en aquests elements, es podra ampliar el disseny del procés d’intervencio,
de tal manera que es puguin desenvolupar i eixamplar la seva influencia mitjancant el
treball directe amb el mateix noi i la intervencié al seu entorn immediat. Aquests
elements facilitadors ajuden a prendre consciéncia del conjunt d’indicadors que es
poden considerar en l'inici, per passar posteriorment a I'accié educativa. A més, també
han d’ajudar a plantejar els objectius concrets que guiaran I'acci6, i fins i tot pot ser util
tenir en compte la informacié resultant en I'elaboracié dels informes que, tant a I'inici
com en el posterior seguiment, caldra anar fent en el procés de seguiment.

L’instrument que a continuacid es presenta només fa referéncia als sis elements que
tenen més pes en la intervencio; es preveu que, en un termini relativament curt, puguin
incorporar-s’hi la resta d’elements mencionats en la llista general presentada al principi
d’aquest document.

Quant al metode seguit per elaborar-lo, es pretén que puguin sorgir perfils a partir dels
indicadors que prendran un caire discriminant veient, en cada cas, si es disposa
d’elements facilitadors o si, per contra, la seva abséncia acaba sent un factor de risc.
L’obtenci6 d’aquests perfils individuals pot ajudar a desenvolupar futures recerques per
veure l'evolucié global dels perfils dels joves en situacié de seguiment educatiu en
'ambit penal o a elaborar perfils generals d’aquesta poblacié per tal d’anar oferint
serveis que puguin ajudar a desenvolupar els elements facilitadors, factors que
aportarien més eficacia educativa a la tasca dels tecnics i educadors de medi obert.
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6. Annexos

En les pagines seguents hi trobareu els annexos, en que s’especifiquen els
instruments.
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1. Taula de classificacio, relacio i valoracié dels diferents elements facilitadors, segons
I'opinié experta dels técnics de medi obert

Totals Totals
E] g 6 4 4 25 25
IEEA EEEA EEED EEED KEED KEEA EEEA EEEA EEEA EEEA IEEED 1727304
[Factors personals psicolégics FQ | IMP | Fa | IMP | Fa | IMP | Fa | IMP | FQ | IMP FQl IMP
12| Bones habilitats intelectuals | cognitives 200 | 222 | 1t (el 17 1 3 1,70 2,31
Nivell dautcestima alt 200 | 323 | 175 | 312 | 167 2 3 1,88 3,11
Humer i possitivisme 333 | 188 | 288 | 247 z z 2,11 3,04
Empatia i consciencia interpersonal 333 | 183 | 312 2 1 1,63 3,66
Habilitats en la resolucia de problemes 175 | Neeell 1.7 Z 1,67 3,35
Baix nivell de tendéncia al fatalisme davant dificulats 2,67 3 213 | 275 | 233 2 2,33 3,10
Capacitat de planificar 200 | 323 | 183 | 312 | 1.83 1 1,59 FET]
Constancia i capacitat desforg 200 | aer | 1.5 B 157 2 1,68 3,70
Autoconfianca | autoconcepte possitiu N IEEE REE 3 2 2 1,95 2,88
Capacitat de reflexa Z00 | 233 | 1.75 27 z 1,98 3,32
Bona salut i seguretat davant la malaltia 2,00 3 213 | 313 | 25 3 2,43 2,61
Practica d'activiats estimulants (esport, esplai, cultura, religiger) | 200 (DRI .52 | =08 | 123 2 1,84 317
Totals 2534 | 2058 | 2128 [ 2691 [ 23| d045 [ 215 [ o752 | 22 33 22792 38,152
Suma ponderada 211 | 342 | 177 | 308 | 199 | 335 | 179 | 331 | 183 | 275 1,90 3,18
[Factars familiars FG | IMF | Fa | IMF | Fa | IMF | Fa | MP | Fa | IMP Fil P
1 0] Nivell socioecondmic suficient 2,67 3 225 | 275 | 283 | 283 2 275 2 1 2,35 2,47
Ambient familiar afectuos 2 2333 | 188 | 35 | 217 [2Ea | 225 2 2 2,08 3,48
Cohesia familiar E: ] 1,85 247 | 25 | .75 z 3 1,96 3,48
Relacid emocional estable amb un adult progenitor o altres 2 3 2 217 37 225 3 3 228 321
Estructura familiar sense disfuncionalitats importants 2 185 | 3.38 2 3.5 15 2 a 1,88 3,48
Pares competents | estimuladors 2 1858 2 [ z 3 1,84 3,68
Absencia separacions o perdues pri quas 2 3.687 2 312 2,587 3,33 2,25 2 2 218 313
Adaptahilitat i flesbilitat familiar (capacitat per al cam) 2 333 | 188 [ aze | 217 | 232 5 3 2 FRE] 3,04
Donar sentr i significat a |a wida (religie. ideologia. valors) 233 2 138 | 25 | 217 | 27 | 15 2 E 1,68 FEE]
Caracteristigques temperamentals gue posibiliten possitivisme dawnt 2 3 2 2,58 2 333 1.5 3,25 2 3 1,90 3,09
Totals 2] 33 | 1903|3253 | 2248 | 3399 | 48 | 3425 22 26 20,44 31,95
Suma ponderada 210 | 330 | 190 | 325 | 222 | 340 | 1,80 | 343 1,70 2,66
[Factars socials FQ | MF | Fa | IMP | Fa | IMP | Fa | MP | F@ | IMP FQ TP
3] Suport social {emocional, material informatiu,valors,stc. ) 2 287 | 183 247 | 333 | 1.5 2 2 1,66 2,98
Bones xames de relacions informals 2 3 2 275 | 182 [ 35 | 128 3 2 3 1,82 3,05
Clima eductiu i /o |aboral emecionalment positiu 2 178 237 | 233 | 175 | 25 2 3 1,53 3,37
Models socials (parents, amics professors) positius z - 185 2 35 | 1.75 2 2 1,93 3,25
Balang just entre responsabilitats | expeciatives 187 B 152 | 288 | 15 3 1,25 2 5 1,61 313
Serveis escolar de calitat 2 387 | 1.75 ERE 3 175 i 1,73 3,48
Marz fisic | ambient social possitiu 2 3 1,88 217 E E 3 2 1.91 3,00
Parella sentimental possitiva 3 3 175 25 a5 | 175 3 2,40 3,45
Grups d'amics prosocials 167 | 3 15 A 2 1,83 3,56
Totals 18,34 | 29.34 | 1577 | 26,89 | 16,51 | 29.83 | 145 | 2225 | 18 28 17,024 25262
Suma ponderada 204 [ 326 [ 175 [ 299 | 206 [ 331 | 161 [ 358 1,89 3,25
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2. Taula per determinar els perfils individuals de preséncia o absencia dels elements

facilitadors
DAM
EQUIP
0/4

(1, gens; 2, poc; 3, bastant; 4, molt) Importancia
2
3
4
1
2
4
3
2
1
3
2
3
2
2
3
3
4
2
1
3
2
3
2
2
3
1
4
2
3
2
2
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Perfil Individual d'elements desenvolupadors

rs

Perfil Individual comparat d'elements desenvolupado

= Individual
— Catalunya
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3. Proposta d’instrument amb els sis elements facilitadors del desenvolupament positiu
més importants per a la intervencié

ELEMENTS FACILITADORS PERSONALS PSICOLOGICS

ELEMENTS FACILITADORS

Si

NO

PROPOSTES D'INTERVENCIO

1. Habilitats en la resolucié de problemes.

Plantejar al jove reptes assumibles. Aixo es pot fer
mitjancant jocs de taula, estratégia, rol, proves
esportives. Fer-ho a partir d’estrategies d'interes del
menotr/jove.

1.1. Ser 'existencia del

problema.

conscient de

El jove té la capacitat de coneéixer la situacio
emocional que li genera el problema.

Establiment de vincle emocional a partir del neguit
que pot tenir el jove, oferint possibilitats i capacitat
d’ajut per apaivagar la possible angoixa.

El jove té la capacitat de verbalitzar la
situacio problematica definint els elements
que configuren el problema.

Potenciar el dialeg (planificant diferents trobades),
en quée és interessant que el jove detalli per escrit
les caracteristiques de la situacié problematica que
esta vivint.

El jove manifesta algunes possibles causes
generadores de la situacié problematica.

Analitzar les causes generadores de la situacio
problematica, establint una jerarquia que permeti
orientar el jove sobre les causes més importants i
aquelles en qué té més capacitat d’'intervencio.

El jove entén la necessitat de fer alguna

Planificar un seguit d’accions que permetin anar

cosa per solucionar el problema. millorant, o fins i tot solucionar, la situaci6 o
situacions problematiques.
1.2. Desig de trobar una possible solucié. Encomanar accions que, per poder-les fer,

requereixin l'ajut d’altres persones, i que el jove
sigui capa¢ de demanar aquest ajut.

El jove verbalitza la necessitat de solucionar
el problema.

Estimular positivament I'actitud del jove i intentar
gue prengui conscieéncia de les seves capacitats i de
com les posa en joc per resoldre el problema.

El jove té capacitat i esta disposat a
demanar ajut per solucionar el problema.

Observar, amb el jove, quina es la seva xarxa
relacional actual i veure, dins d'aquesta xarxa,
quines persones li poden proporcionar ajut, i
analitzar quines poden ser les millors maneres de
demanar-ho.

El jove manifesta un compromis per assumir
les accions necessaries orientades a la
resolucié del problema.

Establir una  temporalitzacio d’accions i
responsabilitzar el jove de complir-la per tal que, en
un temps concret, es duguin a terme.

El jove té la capacitat per poder establir
relacions entre el problema i les seves
causes.

Dur a terme un procés de seguiment dels contactes
i les demandes d’ajuda que al jove ha pogut fer per
solucionar el problema. Si cal, podem tenir alguna
trobada amb les persones disposades a
proporcionar ajuda per tal d'unificar processos i
recolzar la seva participacio.

1.3. Establir estratégies per solucionar el
problema.

Plantejament de solucié de dilemes morals.

El jove es capag¢ de determinar quines son
les causes i situacions que depenen de ell
per tal d’establir una solucié.

Que el jove vagi analitzant el possible procés de
resolucié del problema, destaqui els aspectes que
considera que van millorant i estableixi les relacions
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El jove pot analitzar les diferents possibilitats
d'actuacié per tal de valorar quina és la
millor per obtenir una solucié.

El jove té capacitat de verbalitzar la
seqliencia d'accions necessaries i esta
disposat a dur-les a terme.

entre la millora i les seves possibles causes.

El jove te capacitat de planificar i
temporalitzar el procés amb fites i objectius
parcials.

Replantejar I'estrategia en la mesura que el jove
vagi aconseguint els objectius parcials per
solucionar el problema. Per aix0 pot ajudar
I'establiment de prioritats realitzat abans.
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