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Medi obert de justicia juvenil

Justificacio

Un any més, i ja en son cinc, la comunitat de practica dels técnics de medi obert de
justicia juvenil s’ha organitzat a I'entorn de la plataforma e-Catalunya per elaborar
productes adients amb la seva tasca professional. En les edicions anteriors s’ha elaborat
tot un seguit de productes que han abastat ambits d’intervencié relatius a mdltiples i
diversos temes: la violéncia filioparental, la violéncia neonazi, la resiliéncia, el consum de
toxics, la intervenci6 en grups de delinquents, lI'empatia, els incompliments, la
responsabilitzacié i els elements facilitadors del desenvolupament. Enguany, la comunitat
de practiques de medi obert s’ha proposat continuar en la linia de generar productes
innovadors i que impliquin un increment en l'eficiencia de la seva tasca.

El tema desenvolupat per la comunitat de practiques de medi obert de justicia juvenil
aquest any 2010 va ser escollit de forma consensuada pels equips de les diferents zones
de Catalunya. Com no podia ser d'una altra manera, reflecteix les inquietuds d'un
col-lectiu que coneix bé les possibilitats i les mancances de la intervencié social i que,
conseglentment, entén que les intervencions no poden concebre’s aillades del seu
entorn. Es evident que un dels contextos més influents en les actituds i la conducta d’'un
adolescent és el seu grup familiar i, per tant, també és evident que la intervencié en el
marc familiar del menor i del jove infractor resulta fonamental per assolir i consolidar els
objectius que es puguin marcar en el seu pla d’intervencié individualitzat.

Aguest producte sobre la intervencié en les families dels menors infractors s’ha de
considerar com una continuacié del que la comunitat de practica va desenvolupar I'any
passat. En el cos del desenvolupament del tema “Intervencié educativa basada en la
promocié dels elements facilitadors del desenvolupament positiu dels menors subjectes a
mesures judicials”, s’hi evidenciava la importancia d’incidir en I'entorn familiar per tal que
esdevingués un element facilitador del desenvolupament del fill i es concretava que, per
potenciar-ho, s’havien de fomentar habilitats, actituds i conductes encaminades a assolir
gue el noi se sentis estimat i respectat, que el jove disposés de pares competents i
estimuladors, que el grup familiar tingués capacitat d’adaptacié, coherencia amb les
seves decisions i capacitat de mantenir el control personal davant situacions no
desitjades. La recerca de l'any anterior també assenyalava la necessitat d’entendre la
familia com un element facilitador de la intervencié, aixi com de crear eines per integrar-la
en els processos educatius dels menors i joves sobre els quals intervenim. Aquest reptes
han estat els inspiradors dels espais de reflexid, de recerca i d’elaboracié del producte
gue us presentem.

Per generar un producte que doni resposta a la questié de la intervencio en families de
menors infractors, en el grup de la comunitat de practica de medi obert de justicia juvenil
hem seguit un procés amb dues vessants i etapes ben diferenciades.

En una primera etapa, més tedrica, ens hem centrat a conéixer el que el marc legal
planteja respecte de la intervenci6 en families, a cercar les argumentacions tedriques i les
teories existents a l'entorn de la intervencié en families, a consultar els treballs i
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recerques que préviament s’havien realitzat en aquest ambit des de medi obert de justicia
juvenil i, finalment, a conéixer quina és la realitat de la intervencié actual en 'ambit de les
families.

En una segona etapa, més practica, ens hem centrat en I'assoliment d'un producte
material, tangible, practic i concret adrecat a les families dels menors infractors i pensat
com una eina que faciliti la intervencié del técnic de medi obert de justicia juvenil. Per
aconseguir-ho, el primer pas ha estat pensar, organitzar i redactar el que hem entés que
pot ajudar millor els pares i les mares dels joves infractors, aixi com cercar un disseny i
un llenguatge que facilitin que el contingut final arribi de forma eficag i comprensible als
seus destinataris.

Finalment hem assolit una eina materialitzada en dos tipus d'impresos: per una part, un
grup de deu diptics amb criteris educatius, pensat per ajudar-los a clarificar conceptes i a
fomentar canvis d’actitud en aquelles conductes susceptibles de millora que el técnic hagi
pogut detectar en el decurs de la seva intervencid; per una altra part, un grup de quatre
fullets que orienten les families vers el compliment correcte de la mesura que ha estat
imposada al seu fill.

La teoria

En la fase prévia del nostre treball, ens ha interessat emmarcar les possibilitats de la
nostra intervencio en les families des del punt de vista legal i normatiu, per coneixer
quines sbén les demandes i quins son els limits que la legislacié vigent ens marca
respecte de la intervencio en les families dels nostres usuaris. Per aconseguir-ho hem fet
un buidat dels aspectes més significatius del nostre marc legal i normatiu i n’hem extret
les informacions més rellevants. (Annex 1)

Més endavant, ates que des de medi obert ja fa molts anys que estem treballant i
generant coneixement a I'entorn de la intervencié en les families dels joves infractors,
hem fet un recull al més exhaustiu possible de la documentaci6 préviament elaborada pel
col-lectiu de técnics de medi obert, que hem repassat per destacar-ne els continguts més
significatius. (Annex 2)

Finalment, per tal d'identificar els aspectes més rellevants de la intervencio dels técnics
de medi obert, hem repartit per les diferents zones dels equips de Catalunya un
guestionari dissenyat per identificar el que s’esta fent actualment en la intervencié en
families. L'analisi dels resultats de les respostes rebudes ens ha ajudat a emmotllar la
nostra tasca a la realitat del col-lectiu. (Annex 3)

El marc legal

Un dels aspectes teodrics més rellevants s’ha centrat a conéixer qué ens diu la legislacio
vigent a I'entorn de les families dels menors infractors subjectes a mesures de seguiment
en medi obert. Aquest debat ha obert un ampli ventall d’interrogants: Regula la legislacié
el paper de les families? Quins son els seus drets i els seus deures en el compliment de
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I'execucid de les mesures? Estem legalment emparats per demanar o exigir col-laboracio
a la familia dels menors o joves infractors en el compliment de la mesura que els ha estat
imposada? Quines conclusions en podem extreure?

Per respondre’ns aquestes giestions hem analitzat el marc legal i normatiu que entenem
que hi pot donar resposta:

Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors

Llei organica 8/2006, de 4 de desembre, per la qual es modifica la Llei organica 5/2000,
de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors

Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei organica
5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors

Llei 27/2001, de 31 de desembre, de justicia juvenil

Regles minimes de les Nacions Unides per a I'administracié de la justicia de menors.
Regles de Beijing

Criteris comuns de la Direcci6 General de Justicia Juvenil sobre l'organitzacié i
funcionament dels equips de medi obert

Circular de Fiscalia 1/2010 sobre el tractament des del sistema de justicia juvenil dels
maltractaments dels menors contra els seus ascendents

Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia
Les dues Ultimes han estat posteriors a la nostra recerca.

De les reflexions sorgides de la lectura i I'analisi del contingut de I'esmentat marc legal i
normatiu, en destaguem les seglients:

Tot i que, en I'exposicié de motius, la Llei 5/2000 considera necessaria la implicacié dels
pares, la realitat és que en el seu desenvolupament els té poc presents, i es limita gairebé
a parlar-ne com d'una part del procediment quan s’ha dimposar una nova mesura o
modificar I'existent, quan s’apliguen normes d’allunyament i per regular el dret a la
informacio. Unicament en dues ocasions considera els pares com a elements
socialitzadors, i encara ho fa de forma molt timida i imprecisa: quan preveu que en una
possible suspensié de I'execucié de la mesura pot tenir-se en compte el compromis de
participacié dels pares i quan possibilita la moderacié de la responsabilitat civil solidaria
dels menors de 18 anys si els pares no han actuat amb negligéncia. La Llei 5/2000 té poc
presents els pares com a elements actius en el marc del compliment de les mesures i no
defineix deures i obligacions en relacié amb el compliment de la mesura imposada al fill o
filla.
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La Circular de medi obert planteja diverses consideracions entorn del rol de la familia.
Aixi, en els principis rectors assenyala que els equips de medi obert han de promoure la
col-laboraci6 i implicacio de les families dels menors o joves sobre els quals intervenen, i
marca pautes concretes per desenvolupar aquest principi: assignar un Unic técnic per
familia, obrir la possibilitat de fer entrevistes al domicili del menor, incloure la familia en el
projecte d’intervenci6 individual del jove i en la fase de seguiment i implicar la familia en
els casos d'incompliment. En aquest sentit, aquesta circular dedica un article complet al
foment de la participacio de la familia, en el qual remarca que el técnic ha de promoure la
col-laboracio, la participacié i la responsabilitzacié de la familia i ha d’orientar-la sobre les
entitats, serveis i recursos de la seva comunitat que pot fer servir.

En el seu procés de concrecid, la Circular déna molta més rellevancia al rol familiar que la
llei i que el reglament que la desplega, pero hi continuem trobant a faltar una demanda
d’'implicacio real i normativitzada dels familiars dels nois, oferint-los veritable suport i
alhora exigint-los responsabilitats en els casos d'incompliment dels deures inherents a la
patria potestat.

De fet, ens agradaria pensar que la tendéncia actual dels legisladors és la d'incrementar
la implicacio i la responsabilitzacié de les families en la cura dels seus fills, tal com es
reflecteix en la Circular de Fiscalia 1/2010 sobre el tractament, des del sistema de justicia
juvenil, dels maltractaments dels menors contra els seus ascendents, en la qual es fa
referéncia de manera explicita a la manca de normes i limits per parts del pares o tutors
com a causa provada en els casos de violéncia intrafamiliar, i es recomana la
conveniéncia de la prevencio i la terapia familiar.

La recerca previa

No és la primera vegada que des de medi obert s’aborda la intervencié en les families. |
és que el tema s’ho mereix. Des de sempre hem sabut que la nostra tasca perd molt
potencial si la centrem exclusivament en el noi o la noia i oblidem la intervencié en els
seus entorns més influents. Per aix0, una vegada i una altra, s’han cercat eines i recursos
gue facilitin al técnic la intervenci6 en I'entorn familiar.

En el decurs dels treballs previs a la plasmaci6 practica del nostre producte hem cercat
els treballs, investigacions i recerques que des de I'ambit de justicia juvenil ja s’havien
realitzat a I'entorn de la intervencié en families de menors infractors, fent especial esment
d’aquelles recerques en les quals haguessin intervingut directament técnics de medi
obert. Aixi, hem trobat des de documentacio ja referenciada I'any 2004: “Intervencié amb
families derivades per Justicia Juvenil, una experiéncia des de Ventijol” fins a aportacions
tan recents com el document elaborat per la comunitat de practica dels técnics de medi
obert de justicia juvenil de I'any 2009, que sota I'epigraf “Intervencié educativa basada en
la promocié d’elements facilitadors del desenvolupament positiu de menors subjectes de
mesures judicials” dedicava una amplia ressenya a la importancia de la intervencidé en
I'ambit familiar. Durant aquest interval, la documentacié generada ha estat abundant, i a
tota s’hi remarca la importancia de la intervencié en les families per tal d’assolir resultats
duradors i eficacos amb els menors i joves en els quals intervenim. Una bona part dels



Medi obert de justicia juvenil

treballs de recerca que hem analitzat coincideixen a afirmar que cal una avaluaci6 global
de les caracteristiques i necessitats del menor o jove tenint presents les caracteristiques i
les necessitats del seu entorn familiar, i que per assegurar una intervencié eficag en medi
obert resulta clau fer una bona detecci6 dels factors de risc i dels factors de proteccié del
context familiar.

En un altre sentit cal destacar les riquissimes aportacions que durant aquest any 2010
s’han realitzat a I'espai digital de que el grup de técnics de medi obert de justicia juvenil
disposem a la plataforma e-Catalunya per treballar col-laborativament com a comunitat de
practica dins el programa Compartim de gestid del coneixement del Centre d'Estudis
Juridics i Formacio Especialitzada. En el Forum i en I'apartat Tinc un dubte, tinc una
solucid, s’han aportat multiplicitat d'idees i reflexions, totes de gran utilitat i algunes de
gran profunditat i sentit critic. En aquests espais s’han abordat temes tan diversos com la
violencia intrafamiliar, la ineficacia d'algunes actuacions professionals, el subsidi
d’excarceracio, el decaleg d'intervencié amb families i un llarg etcétera que evidencia la
voluntat del grup de continuar treballant col-lectivament en I'ambit d’aquestes families,
aixi com en tots aquells altres que suposin una millora en la tasca professional i en
I'eficacia de les nostres intervencions.

La situacio actual

Per dissenyar un producte pensat per ser utilitzat pel técnic de medi obert que intervé en
la familia del menor infractor, ens cal tenir una visié al més amplia possible de la situacié
actual de la intervencié dels técnics de medi obert en aquest ambit. Per aconseguir-ho
hem dissenyat un gui6 de discussié en forma d’enquesta per ser repartit a totes les zones
de la nostra demarcacié. Aquesta enquesta ha estat contestada pel 50% dels equips
(Barcelona 1, Barcelona 3, Lleida i Tarragona); per tant, el recull de les informacions
recaptades té un valor merament documental, no estadistic.

Fent un resum de les aportacions obtingudes podem concloure el segient:

Gairebé sempre es té en compte la familia dels menors en seguiment, especialment en
les primeres fases del seguiment i en les entrevistes inicials.

S6n molt diverses les actituds que les families mostren davant la intervencié del técnic de
medi obert: van des de pretendre delegar-hi, ja en les primeres entrevistes, tota la seva
responsabilitat, fins a intentar ocultar-li els fets, si bé en la majoria de les ocasions es
detecta bona receptivitat i disposicié a col-laborar.

La tipologia i la frequéncia de les intervencions en les families dels nois i noies en
seguiment son molt diverses depenent de la mesura imposada, I'evolucié del noi, la
deteccié de violencia filioparental, la intervencié d'altres organismes com DGAIA, EAIA,
serveis socials... En tot cas, la frequiéncia dels contactes amb les families es veu molt
mediatitzada pels objectius que el técnic ha assenyalat en el projecte d'intervencio
individualitzat. En algunes ocasions, les entrevistes amb les families serveixen per
corroborar les explicacions dels joves i en d'altres, per demanar suport per a I'assoliment
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dels objectius del pla d’'intervencio. També es fa esment dels intents d’algunes families
d’'usar el técnic i actuar de forma gairebé invasiva per intentar trobar solucié als seus
dubtes i angoixes. En algunes ocasions s’utilitzen recursos i programes especificament
dissenyats per a les families dels menors i joves en seguiment, aixi com la seva derivacio
a recursos externs com ara la terapia familiar, la mediacié, etc. quan les circumstancies
ho requereixen.

En la fase final de la intervencid s'intenta fer entrevistes de I'evolucié del procés de
seguiment de la mesura, de l'evolucié del fill i de derivacié, quan escau, a recursos
comunitaris.

La practica

Paral-lelament als espais de reflexié i analisi de les aportacions documentals, s’ha
dissenyat i elaborat un material imprés amb una doble vessant practica: s’ha pretés que
sigui util per a les families a qui va adrecat i que alhora esdevingui un element d’'Us
habitual per al técnic responsable del seguiment de cada cas en I'ambit d’intervencié en
aquestes families.

Aquesta eina s’ha materialitzat en dos tipus d'impresos especificament pensats i
dissenyats per ser facilitats a les families dels nois i noies en seguiment en mesures de
medi obert, de forma que clarifiquin conceptes i fomentin canvis en les actituds i
conductes susceptibles de millora dels pares i mares dels nois i joves en qui intervenim,
gue el técnic hagi pogut detectar durant la seva intervencié.

En una primera fase del nostre treball hem definit la tipologia de families a qui s’adreca el
producte final. Conscients que no podem abastar tot I'espectre de les diferents tipologies
de grups familiars en els quals intervenim, hem descartat les families més marginals, les
gue estan imbuides de valors altament antisocials, aixi com les que ja disposen d’'una
formacio previa en I'ambit educatiu.

Més endavant hem decidit el tipus de llenguatge a utilitzar per establir una comunicacié
efectiva amb la poblacié destinataria, defugint els llenguatges excessivament técnics o
excessivament planers.

La selecci6 de les pautes en les quals haviem de centrar-nos ens ha resultat complexa, ja
gue si bé el ventall de pautes educatives sobre les quals és possible incidir és molt ampli,
també és cert que no totes es poden reflectir en un document editable. Per aixd0 hem
circumscrit la nostra tria a deu, intentant cercar un equilibri entre els criteris que impliquen
imposicio de limitacions i els que fomenten la comunicacio i interaccio.

Amb aquests mateixos parametres hem editat quatre fullets pensats per facilitar a les
families informaci6 clara i comprensible relativa al compliment de les mesures que van
ser imposades al seu fill o filla. Els técnics de medi obert hem detectat que algunes
families disposen d’informacions erronies o esbiaixades del que implica el compliment
d’'una mesura o bé n’ignoren totalment el contingut. En aquests fullets se’ls explica el que
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comporta la mesura per al seu fill i el rol que els pertoca com a pares per ajudar-lo a
complir-la correctament.

En una ultima fase hem pensat en un disseny engrescador, que doni cabuda als
missatges seleccionats i sigui atractiu per als seus destinataris finals. Per assolir-ho hem
disposat de la col-laboraci6 de la Unitat de Programes d’Intervencié, del Servei de Difusié
del Departament de Justicia i del mateix Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada. Els uns han enriquit els missatges seleccionats en forma de dialegs; els
altres han facilitat un técnic en comunicacid que ha copsat la idea del producte i I'ha
enriquit amb colors, personatges i vinyetes, i, finalment, han assumit les despeses
inherents a I'edicid, la impressié i la ulterior distribucio.

Ara nomeés cal que els tecnics de medi obert de justicia juvenil fem Us del producte que us
presentem, entenent que assoleix la maxima eficacia a partir del treball de reflexié
conjunta del seu contingut entre el técnic i el familiar a qui va adrecat.
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'Reforgar les
conductes
positives Ny

Generalitat de Catal
Departament de Justicia

LPor qué?

Es tan importants rectificar las malas conductas como reconocer
y reforzar las buenas.

Los jdwvenss necesian saber que son ecsptedos y veloredos por
=0 enfomo femiliar. Si solo perciben rechazo en casa buscaran
apoyo en la calle.

Valorar lo que haca bien vuesiro hijo &5 uns mansra de maotivario
w da mostrar lo que consideramos comecto.

Los slogios por el buen comportamienio estimulan y desarmoflan
la autoestima.

LComoT

Buscando ocasiones para felicitares.

Encontrando maneras de mosirar sfecio: gestos de sprobacidn,
recompensas, premios y alabanzas.

Las recompensas no espersdas son un refuerzo de les conductas

positivas.

Per qua?

Es tan important rectificar les males conductes com recondier i
reforgar kes bones.

El= joves necessilen saber gue 50n accepiats i valorats pel ssu
entom familiar. 5i només perceben rebuig a casa, buscaran
suport al carmer

Valorar al que fa bé el vostrs fill és una manera de mofiver-lo | de
maostrar el que considsrem comecia.

Els elogis pel bon comportament estimulen | dessnvolupsn
I'sutoestima.

Com?

Buscant ocasions per felicitar-los.

Trobant maneres de mastrar afects: gestos d'aprovacid,
recompensas, premis i llioances.

Les recompensas no esperades son un reforg de les conductes
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LPor qué?
Enfrentarse & la frusiracion les eyuda & crecer y a entender el
pomué de las cosas.
Un no y un & clarcs pamiten gue vuestro hijp pueda clarificar
I que esta bien y lo gue esta mal
Una de |es tereas de los pedres implice educar estableciendo
limites y normes que parmitan eyuder 8 crecar & sus hijos.
Diecir no en el momento adecusdo ayuds 8 consolidaras.

LComoT
Mantenigndonos firmes en la actitud sin mostrarnos intransigenies
con allos. Explicéndoles los motivos da la negative. Es major un
no Eronado gus un no impssEiivo pen sin argumentos.
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Aprendre a dir no

m]]] Generalitat de Catal
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Par qua?
Enfrontar-se a | frustracid els ajuda a créier | & entendre ef
parqué de les coses.
Un ma i un si clars permefen que el vostre fill pugui aclanr i
antendme = gue esta bé i el que esta malament.
Una de les tesques dels pares &s educar sls ssus fills establnt
nommes i limits gue sts ajudin a créixer. Dir no en & moment
adequat ajuda 8 consolidar-los.

Com?
Mantenint-nos ferms en 'ectitud senss mostrar-nos intransigents
amb slls. Explicant-los sle motius de la negativa. Es millor un no
raonat que un na imperatiu perd sense arguments.




¢Por qua?
Desde muy pequanos los hijos tisnden a obsarvar & imiar
nuestras conductas. Copian los habitos positivos, pem tambign
g habitos no saludables.
Para gue adguieran habilos posiivos y seludables y ssumean
responeahilidades, de nada sinve esrmoneartes si no se predica
con &l ejgmplo.

LComo?
Aprovechando nuestras costumbres cotidienes: respetando
las normas de conducir, compartiendo tarsss domésticas,

T4 Tisnan aus mopetar Las aomuas
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tarar wr accldsnis
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'Ensenyar donant
exemple

HHD Generalitat da Cata

Departament de ia

Per qué?
Des de molt petits eis fills tendemen a obsendar i imitar les nosfres
conductes. Copien als habits posttius, pend també els habits no
sahludshles.
Perqué adquireixn habits positius i saldebles | azsumsikin
responsabilitate, no serveid de res semmonejar-los =i no es predica
amb lexample.

Com?
Aprofitant efs nostres costums quotidians: respectant les nomes
de conduir, compartint tesques doméstiques, rectant-nos amb

Shan ds mepsotar s pomess ds
circmlasis, 51 € Fixes A ha wm cartsl]
g8 it Lo vedocitat a 90 S mp
mopactsn ol sansial, & part aue podse
posar-rps e mgdtia, b parillds |
podsnt tanir amn accidaet
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LPor qué?
Aunoue es convenients fomantar un ciima de cercania y confianza
con loe hijos, eso no significa que debamos ser sus majones
Emigos.
Mientras que la amisted &s un trato de igual & igual, |a relaciin
entre padres & hijos se da en niveles diferantes.

LComoT
Evitando buscar su sprobaciin continua, ya que &N DcESONES
deberemos hacar valer nuestm criterio.
Creciendo cuidados, expeniencia. protecoidn, pem tambisn
normas y limites.

e oy, 00
¥ A

Soers 8l tama dsl
tERACY 0D WERATS &
regosiar e cabsc que
Br G5 nd 58 buddld
fomse ad an 8l comador
nddn ti haltacon, i
gn 8l balodn

'Exercir de pares,
no de col-legues

1 Sepaaimans e

nt de ia

Pear qué?
Tot | gue és convenient fomentar un clima de proximitat i
confianga amb ez fills, sivd no significa que hagim de ser els
seiis millors amica.
Meartre que I"'amistat &= un tracte d'igual a igual, ka refacio entre
pares i fills es déna en nivells difsrenis.

Com?
Evitant buscar la seva aprovacio continus, ja gue de vegades
heurem de fer valer &l nostre criten.
Crfenint cura, expenéncia, proteccis, pero tembe nomes i imits.

ot B SaMES | guan 8t

plantagis dstarbo no f)




LPor qué?
Los jdvenes son curiosos & inquistos. La ewploracidn es una
parte fundamenial de la adolescencia.
Esta curiosidad & inquistud, cuando estén mal sncaminadas,
pu=sden convertirse en conductas peigrosas para ellos y para los
demas.

LComoT
Muostrandoles los rieagos y las consecuencias de |a adopcicn da
conductas armesgadas y habitos de consumo poco saludables.
Motivéndoles y facilitdndoles nuevos inlereses, nuavas
actividades y nuevas amistades.
Promocionando la realizacidn de actividades fisicas y deporiss
sdecuados a su edad y constitucidn y promaviendo hdbios de
slimentacidin sana

g hism Consntadd foud dn 8L irrio B
AELSR wn CAMTY Adndls IEdnizan 1ME0S
ds fielbd| sala, Seonrsionds S5calAAS.. o9
s prslria Ser maod imtsmEsants. ol § tus

Angos BRANEIE Apuatans

Intervencié en families de menors infractors

'Fomentar
habits i activitats
saludables

N

A

L

ﬂ] | Ganeralitat o Catal
Departameant de Justicia

Per qué?
Els joves son cuniosos i inguists. L'exploracid &s una pard
fonamental de I'adodescancia.
Aquesta curiositat | inguietud, quan estan mal encaminades,
poden conmvertir-es en conductss perillcees pera elis i perals
altres.

Com?
Mostrant-los els riscos | les conseqgiéncies de 'adopcid da
conductes armiscades | d'habits de consum poc sahsdables.
Mofivant-loe i faciitant-los nous interessos, noves activitats i
noves amistats.
Promocionant la realiteacid d'sctivitats fisiques i esports
adequsts a la seva edat | constitucio | promovent habits
d elimentacid sana.

fn Wlhan consantat qus al barri har plrart pn
contre on orjanit=sn tomeids ds futkol sala,
- @loursions, gspalada... Crsc qus podrian sar
; molt intsmscants, ti i sls taus ancios us hi
' posdriss spaatar
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'Fomentar en el
vostre fill 'esforg
personal

al ([ Senecst oo Catane

4Por qué? = Per qua?

H esfuerzo ayuda a valorar lo que has conseguido y a reconocsr
el esfuerzo de los demas.

Un cierto punto de frustracicn y tener gue enfrentarss a los
problemas ayudaran a vuestro hijo a crecer como parsona y 8
hacerse fusrts y maduo ante las adversidadss.

Es importants que aprenda que no todo ko gue quisrs lo puede
conseguir en &l mismo moments que lo desea. La mayoria de
veCes 56 requisrs esfusrzo y paciencia para obiener lo gue
OUErSMOE.

LComo?
Mo e facilitéis todas las cosas o no aprendera & esforzarss,
y cuando quiera algo optard por el camino faci, ¥ éste an
Mo hace falta gue todos sus deseos se cumplan.
Mo hace faelta darde siempre | razdn.

14

L'esforg ajuda a valorar el que has aconseguit | 8 reconaier
P'esforg dels aftres.

Un cert punt de frustracid i haver d'enfrontar-e= als problemes
sjudaran el vostre fill & créixer com a persona i a fer-se fort i
madur davant de les adversitats.

Es important que aprengui gue no tot el que vol ho pot aconseguir
en &l matein moment que ho desitja. La majoria de vegadss s
requersl, sforg | paciéncia per obtenir el gue wolam.

Com?

No li faciliteu fotes les coses o no aprendra B esforgar-se, | llavors
quan vulgui alguna cosa optara pel cami facil, que de vegades pot
sar iHicit.

Mo cal gue tote els seus desigs es compleixin.

No cal doner-ii sempre |2 rad.




LPor qua?

Esteblecer nommas y supenvisar que se curmplan facilita un
desamodlo equilibrado y unos mayores ajusies sociales y
psicoldgicos en |8 sdad adulis.

Las nomas indican a los hijos qué comportamianio 62 espera de
elios, qué es acepiabls y qué no lo ea.

E= necesario precisar los limites: hasta donde = pueds llegary a
pariir de cudndo ya no es eceptable una conducia.

LComo?

Comunicando a los hijos kos motivos gue justifican las nomas.
Haciendo un ssguimiento de las nomas y los limites
establecidos.

Procurando pactar las normas con los hijos y contemplar |a
posibilidad de modificarias si aportan motivos suficientss. Sino
hay ecusrdo, los padres deben esumir su responzabilidad
haciendo vaker las nomeas y bos limites que consideren
adecuados.

Tigrds gus ir & L8 gocnsls
tallgr borjus 85 inpirtants
B4R PIAST SORSEANT B

Intervencié en families de menors infractors

"Normes i limits

O
E

[Mh Generalitat da Cata

Departament de ia

Per qua?

Establir normes i supervizar que es compleixin faciiia un
desenvolupement equilibrat | uns ajustos socials i psicologics
més grans en Medat adults.

Les nomes indiguen als fills guin comportament 8'espera d'ells,
qué &= ecceptable | qué no ho és.

Es neceseani preciear els limits: fins a on es pot aribar i a partir
diz quan ja no &s ecceptable una conducta.

Com?

Comunicant als fills els motius que justiiiquen les nomaas.

Fent un seguiment de les nomes i als limits estableris.
Procurant pactar les normes amb els fills | preveient la possibilitat
die modificar-des =i aporien motius suficients. Si no hi he acord,
els pares han d'assumir la seva esponsabilitat fer valdre les
normes i sis limits gue considerin adequats.
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'Resoldre els
conflictes
conjuntament

Ll M} Gequatat e Catabra

¢ Por qué? = Per qué?

Mormalments los problemas de los hijos gensran malestar

8 los padres. En ocasiones podemaos tender a soduciondrsslos
noEotros mismos o 8 presionarios para que los solucionan ds
maners inmedista

5i eolucionamos nosotros mismos sus problemas na les
syudaremos & crecer de manera equilibrads ni a madurar como
personas.

5i los forzamos a enconfrar una solucion rapida podemos
conducirios 8 adopiar respusstas precipitadas o inadecuadas.

LComo?
Buscando la implicacidn y cooperacian de wuestro hijo. Sin una
conciencia real del problema no estard motivado para cambiar
Cantrando &l problema actual y haciendo una lista de forma
conjunta da posibles solucionas.
‘Valorando las ventajss & inconvenientes de las afernativas
viables y descartando las menos viables. En este punio permitid
que vusstro hijo asuma sus responsabifidades.

s vOLET madks LS 9
PACLAr Wad hovs nul T8
sm sl hogrio ds vugles,

el prafisms
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Normalment els problemeas dets fills gensren malestar als pares.
D= vegades podem fendir a solucionar-los-sls nosalires matemos
0 & pressionar-los perqué els solucionin immedistament.

5i resolem nosaltres matemos als ssus problemes no als
sjudarem a créimer de manera equilibrada ni & madurar com &
PEFEONEE.

5i al= forcem a trobar una solucid rapida podem conduir-los &
adopiar respostes precipiades o inadequades.

Com?

Buscant s implicecid | cooperacio del vostre fill. Sense una
conzsciéncia real del problama no estard mofivet per canviar
Cantrant el problema actual i fent conjuntament una fista de
possibles solucions.

Vialorant ls avantaiges | inconvenienis de les alfemnatives viebles i
descartant ks menys viables. En aguest punt permateu qus al
vostre fill assumen les seves responsabiltats.




LPor qua?

Si castigamos un mismo hecho unas veces =l y oires veces
no, o & veces mucho y ofras veces muy poco, lo gue sa acaba
consiguiendo es gue &l castigo no tenga ningln sfecto v gue &
incumplan ks normas mas a menudo.

Las sanciones permiten que su hijo disfinga lo que ssta bisn
de ko gue esta mal

La sancitn debe ser coherenie y proporcional al imcumplmiento
de la norma, respetando sismpre la dignidad de su hijo como
parsona.

LComo?

Responsabilizando & su hijo de lo gue ha hecho y evitando
casiigos que no pueda hacer cumplin
Imponiendo una sancidn lo mas relacionada posible con la
conducta que [3 he motivedo.

Pensando las medidss que adopiaran si no se cumpla =l castigo
impussto.

Tolsfias ponssr ung
solwside bati 0 gud has hacha.

Intervencié en families de menors infractors

-

Aplicar sancions
proporcionades
a la conducta

[]]-[B Generalitat de Cata

Departament de ia

Per qua?

Si casfiguem un metei fet unes vegades =i | altres vegadss

nio, O unes viegades molt i afres vegades molt poc, & qus
s'acaba aconssguint &s que & castig no tingui cap efects |

que s'Incompleixn les normes més sovint.

Les sancions penmeten gue &l vostre fill distingesii =l gue esia be
del que esta malament.

L= sancid ha de ser coharent i proporcionada & Iincomplimsnt
de la noma i ha de respectar sempes |8 dignitat del vostrs fill com
2 persona.

Com?

Responsabilitzant el vostre fill d'allo gue ha fet | evitant castigs
que no pugusy fer complic

Imposant una sancid tan relecioneds com sigui possible smb s
conducta gue I'ha motivada.

Pensant les mesures gue adoptareu si no &s compleix el castig
impoeat.

Hanrss o8 pensaf und
solucid par sl gus has fae
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LPor qué?

Comumicamos nos ayuda a conocemos, relacionamos y
fortalecer las relaciones.

Cusndo 58 nos escucha nos sentimos reconocidos y valoredoa.
Todos fenemos derecho a opinar. El desacuerdo, si es
rEzonado, no impids |8 comunicacion.

Las buenas relaciones entre padres & hijos ayudan a gue les
MINMAEE 58 CUmplan.

LComMo?

Buscando el moments y el espacio adecuados para b
comunicacidn. Escuchando y atendiendo o gue nos dican y lo
JUE NOS QUESTEN COMUMiCEn

Estableciendo unas nidinas comunicetives minimas: sahdar
cuando s& llega & casa, decir buenas noches. .

Incorporando sentido del humaor, y no irenia, en las conversaciones.
Esz preferible un buen consejo gus un |Bngo ssmion.

“Comunicar:
escoltar i parlar

Ganeralitat o Catal
Departament de ia

Per qua?

Comumicar-nos ens sjuds &8 condiksr-nos, relacionar-nos i enforti
lee relacions.

Ciuan ens escolten ens sentim econeguts i valorats.

Tivts fenim diret 8 opinar. Bl desacord, si és raonat, no impedam

|z comunicacio.

Les bones refacions entre pares i fills faciifen que les nomes es
complemin.

Com?

Buscant el moment | 'espal adequats per 8 la comumicacio.
Ezcoliant | stenent & gue ens disen i ef gus ens volen comunicar
Estrebiint unes nutines comunicstives minimes: saludar quan
s'smiba a casa, dir bona nit__

Incorporant sentit de "hwmor, | no ironia, en les comverses. Es
millor un bon consall que un llang semad.




Intervencié en families de menors infractors

Informacid per als pares

W La mesura da prestacions en henefil dala comunitat és una mesusa judicial
consissent an el et Qua ol vostra Ml cugul a tarme l2s activiats no rerbuices que
=& Il Indicaran, les quaks on dintents 50l o van en beneficl da personas &n Lna
sthzack ga pracanetat.

W Afuesta MesUTa pretsn que 8 vosie 1l &3 responsabiizl osis ssus actes|
possibiita 02 fer una accio ofll | poshiva gua raparl & dany que ha ocasionat ala
soclatat.

W O técnic de medl ooert &= un professional que Supervisa &l wosire Bl an &
comgpiiment de les cdigacions que Il ha imposat & juige de menars.

W Aquest professional INFOIMAra penddcament & juins de Manors Sohne Merscucio |
& comects compliment o |2 mesura mposata.

W H Cormects compimant de 2 MEsur suposa que & vosre il complstd, sre
aftres, las.u:gamn seqdants:

» QL2 assislelr) curant les hores | puntuaiment & I'sntitat acordada on
far les acinitats, | 2mb que jusifqul adequadament s ratards | les
anséncles.

= Qua facl comactament les activitats eni als horars | ks dies estabierts.

= U= Mantingul na actitud respecilosa, 1A amb & responsatie oe 1
supervishy de 'acihital com amb fes alires parsones | béns de lantial.

Es necessarl gue com @ pares coklaboreu amb & theric de med| obert en &
‘sequiment de s mesura judiclal.

| pas i R al

Infermackd per als paras

m La Bbertat igliada &5 una mesura judicial que combing & control amb educacks, |
t2 I'objectiu de fomentar 12 responzaniitat | l2 maduresa personsl | soclal del vosirs
s

® D tSenic oe med obert &3 un professional que supeniza que el vostra il complaid
lers obilgacions que I ha Imposat el juigs e menors.

m Enire altms funcions, Tordenta |7 ddna suport per faciitar-i sl compliment de @
mEEra.

m B tonic o2 med] abert informara pariaclcament sl jutge de menors sobre
lemacucd | & comects compliment os la mesura Imposada.

= Ecomects compliment o= k2 MEsUra Suposa gue el vostra Il compilsid, entre
alires, ks obligacions saglents:

» (UB Assisiald pUNTUEITEN & toles 185 ENtTevistes astaniaries pal tecnic oe medl
bart, | tambe (us JISNgLE AreqUANEMEnt ts retams | ies shances.

» Oue estigul ocupat fomativament Lo iaboraiment.

» Que compieiel e regies de conducts | les obligacions que | ha Impasat & jutge
s MRS

= Que compiaxl les activitats especificadas en & pia de treball establert amb el
ténic de med oDert

Es necessari qua com & pares coHaboreu amb el téenlc de med obart en el
ssguiment de i mesura |udicial

Infonmacia per als pares

® L2 realitzacis de tasques socloeducatives 65 una mesura judial que conslstebr a
U 3 tSMME ACHVIEES espSCcHiqUes 03 CONERgUE Squcath (s (3CHn 1 rEinsemi
s0cial 3 vostre ML

u Aquestes acthitats podsn conststr 3 assistr| paricipar en un programa detsrminat
&0 la seva peipia comuniiat o bé en un programa creat expressament
professicnais encamegats de 'execuckd de |3 mesura: assistir 3 un taller ccupacional,
8N programE dhabifats sociats, eto.

m B ticnic de med obert &s un professional gue supervisa el vostre Ml en &
compliment de la mesura [udicial | les obligaclons. que Il ha imposat e juigs oe
MERGrs.

u B técnic de medl obert, & més de controlar & dessmvolupament Oe les activitats,
proporcions al wostre fll etz sements da suport per faclitar-B &l comecta
compliment de la masuR.

B Btacnic Oe mes cbert Informa peridoicamest e [utge oa menors S0Dre ['execuclo |
&l comects comMpimant de 13 MEsSUe Imposada.

B E cormecte compilment de 18 mesura suposa que s voatre il complel, entre altres,
ke obligacions seglants:

» QUS AsSIStE pUUAITEnt & totes 85 BNtrevistas astabianes pal tCTIC 08 med
abert, | fAThE Qua UENGU] ADSGUACAMENt 815 rEtrs | 165 absencles.

» QU2 mentingul una actitud e respecte a les activiats que dugul 2 teme | cap als
responsaDies ot fer-ne o sequiment.

» QLS Aprofitl adequadamant els ContngLEs o8 I'actviat.

» s completd les activiiats espacficades en & pia de treball estabiert amb =
RBCnic 08 med] obs=rt.

Es necessar que com a pares coiabored amb el técnic de med] obert n &l
seguiment de |2 masura Judiclal.

| frooe i ol

I somsmmominy, Lal

Informacio par ais pares

B O tractament amoulaton &5 LN Mesles judcal INdcada panue ef vostre il pugul
peneficiar-se d'Un Programa flaranéutic especiaitzat qus Majucl a superar g
trRstoms | AMCUIEES qUs [ressnta | pugl Ser ractat d'agquests trasioms o
AENNCIONE &N (5 58va PRopia comuntat
£n e tractameant que pot rebre & vostre fl &3 poden combinar dferents tows
d cha médica I gica.

® Lafinalitat de 'asmentara mesura & de caricler terapautic | preten patenciar 1

seva Integracio progressiva en 12 socletat.

O tecnic da mad obert & un prodazsional qus supervisa gus sl vostre 1l compicte]

s ooligacions que I ha impozat & juige de manors

= Aguest prafessianal Informa pariodicament e Jige B2 menars 5001 Nexecucio | &
comects compliment Imposada.

s la mesura
W H cofmects COMpIMENt 08 13 MEsUra SUDosa que & vostre il Completd, amtre
dsitres, les cbiigacions seglents:
» Que assistetr] purtuaiment 3 les emrevistes establertes pel ticnic de med
oinert, | tamine que |ustiou adequadsment ets retards | l2s shsbncies.

» Que Zssistelr] ] cantre terapeutic assignat, amb ia penodciiat requerica pels
facuiatus.

» Oue seguatx jez pautes | eis controls frats peis especiabstes.

ES NSCcEsSar que COm 2 pares coklabonsu ami el tCric o8 med obert en &
saguiment da |3 mesura judiclal.

| o ol
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Annex 1

Marc legal

Aquest apartat intenta donar una resposta als interrogants que es plantejaven en la
nostra intervencio en les families: Quin és el nostre marc legal pel que fa a les families?
Com regula la nostra legislacié el paper de les families, els seus drets i deures, en el
compliment de I'execucié de les mesures? Estem emparats legalment per demanar la
col-laboracié de la familia dels menors o joves infractors? Quines conclusions en podem
extreure?

Les lleis consultades han estat les segients:

Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors
(inclou les modificacions de la LO aprovada pel Congrés dels Diputats en data 23.11.06)

Llei organica 8/2006, de 4 de desembre, per la qual es modifica la Llei organica 5/2000,
de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors (BOE 290, de
5.12.06)

Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei organica
5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors (BOE 290, de
20.08.04)

Llei 27/2001, de 31 de desembre, de justicia juvenil

Regles minimes de les Nacions Unides per a I'administracié de la justicia de menors
(Regles de Beijing)

Criteris comuns de la Direcci6 General de Justicia Juvenil sobre l'organitzacié i
funcionament dels equips de medi obert

Circular de la Fiscalia 1/2010 sobre el tractament des del sistema de justicia juvenil dels
maltractaments dels menors contra els seus ascendents

Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia

La nostra recerca s’ha centrat en la Llei organica 5/2000, el Reial decret 1774/2004 i la
Circular sobre els criteris comuns de la Direcci6 General de Justicia Juvenil sobre
I'organitzaci6 i funcionament dels equips de medi obert, i d’aquests documents n’hem fet
un buidat tenint en compte les referencies a les families i intentant respondre a les
preguntes inicials. Posteriorment hem fet el recull de les reflexions que ens han suscitat.
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Buidat de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal
dels menors (inclou les modificacions de la LO aprovada pel Congrés dels Diputats en
data 23.11.06)

Ja en el punt 8 de I'exposici6 de motius trobem una referéncia a la “responsabilitat
solidaria dels pares amb el menor responsable dels fets®, i posteriorment, quan parla de
I'execucié de les mesures, exposa que s’ha de “permetre la participacié dels pares del
menor en I'aplicacio y consequencies d'aquelles”.

Més endavant, quan fa esment de dues mesures en concret, en el cas del centre de dia la
Llei diu que s’ha de fomentar “la realitzacié d’activitats que compensin les caréncies de
I'ambit familiar”, i en el cas de la convivéncia amb persona, familia o grup educatiu sén
aquests els que han d'oferir pautes prosocials al menor, perd no es fa cap referéncia a les
consequeéncies, drets i deures de la familia propia durant el periode de compliment de la
mesura.

El punt 3 de l'article 7 del titol Il (de les mesures) especifica que, per triar la mesura de
forma flexible, un dels aspectes rellevants que s’han de tenir en compte sbén les
“circumstancies familiars”, tot i que no les determina ni concreta en quin sentit poden
influir en la presa de decisi6 judicial, de manera que deixa un marge ampli al criteri dels
magistrats en aquest sentit.

En el titol Il (de la instruccié del procediment), l'article 17, punt 1, assenyala que la
detencioé d’'un menor s’ha de notificar immediatament als seus representant legals i que la
declaracié del detingut s’ha de fer en preséncia del seu lletrat i d’aquells que exercitin la
seva patria potestat.

L'article 18 possibilita al fiscal el “desistiment de la incoacié de I'expedient per correccid
en I'ambit educatiu i familiar” en els casos qualificats com a menys greus, sense violéncia
o0 intimidacio, sempre que el noi no sigui reincident.

Alguns dels drets dels pares queden recollits en larticle 22, punt 1, apartat E), quan
estableix que el menor té dret a “I'assistencia efectiva i psicologica en qualsevol estat i
grau del procediment, amb la preséncia dels pares o d’'una altra persona que indiqui el
menor, si el jutge de menors autoritza la seva preséncia’, i també en el punt 2, quan
disposa que “el fiscal requerira el menor i els seus representants legals perqué designin
el lletrat”.

L'article 35 permet que els representants legals del menor puguin ser presents en l'acte
d’audiencia, sempre que el jutge no acordi el contrari.

L'article 40, que regula la suspensié de I‘execucio de la mesura, preveu el “compromis de
la participacié dels pares, tutors o guardadors del menor” per poder motivar la suspensié

de la senténcia.

L'article 48 assenyala que els representants legals del menor o jove tenen dret a accedir
a I'expedient.
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En el titol VIII (de la responsabilitat civil), I'article 61, punt 3, disposa que “quan el
responsable dels fets sigui menor de 18 anys respondran solidariament amb ell dels
danys i perjudicis causats els seus pares, tutors i guardadors legals”. Pero si aquests no
han afavorit la conducta del seu fill amb dol o negligencia, el jutge pot moderar-ne la
responsabilitat. Els pares han d’estar informats de la seva possible condicié de
responsables civils (article 64).

Buidat del Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la
Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors
(BOE 290, de 20.08.04)

En la part inicial s’especifica que el Reglament pretén abordar un desplegament parcial
de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels
menors, pel que fa a tres matéries concretes: I'actuacié de la policia judicial i de I'equip
técnic, (capitol 1), I'execucié de les mesures cautelars i definitives (capitol IIl) i el régim
disciplinari dels centres.

La primera referéncia explicita als representants legals la trobem al capitol I, relatiu a
I'actuacio de la policia judicial i de I'equip técnic, I'article 3 del qual diu que "també han de
notificar immediatament el fet de la detenci6 i el lloc de la custodia als representants
legals del menor i al ministeri fiscal” i que “qualsevol declaracié del detingut s’ha de dur a
terme en presencia del seu lletrat i dels que exerceixin la patria potestat, tutela o guarda
del menor, de fet o de dret, llevat que, en aquest Ultim cas, les circumstancies aconsellin
el contrari”. 1 quan es refereix al llibre de registre que s’ha de portar als establiments de
detencié, diu que s’hi ha d’'incloure el “detall de la notificacié als pares o representants
legals del menor”.

L’article 5 remarca que per acceptar una conformitat a una solucié extrajudicial s’han de
tenir em compte el menor i els seus representants legals. (Caldra I'informe de I'equip
tecnic.)

Es interessant recordar l'article 6, sobre els principis inspiradors de I'execucié de les
mesures, en l'apartat g) del qual figura “el foment de la col-laboracié dels pares, tutors o
representants legals durant I'execucio de les mesures.”

En l'article 7, sobre drets dels menors durant I'execucié de les mesures, es posa emfasi
en la proximitat del domicili com a factor que cal valorar per a I'execucié de les mesures.

Es important tenir present l'article 12, sobre I'expedient personal del menor en I'execucio
de la mesura, per redactar amb cura els informes.

En relaci6 amb els incompliments, regulats a I'article 14, la mesura de permanéncia de

cap de setmana al domicili no implica cap tipus d’obligacions per als qui tenen la guarda
del menor.
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En la secci6 segona, de les regles especifiques per a I'execucié de determinades
mesures no privatives de llibertat, els articles 16 i 17, quan fan referéncia a les mesures
de tractament ambulatori i assisténcia a un centre de dia, només prenen en consideracio
la proximitat al domicili, sense al-ludir a cap tipus d’'implicacié de la familia.

En la mesura de llibertat vigilada (article 18) si que s’observa la necessitat de coneixer
I'ambit familiar i poder-hi incidir per superar els factors que van determinar la infraccié
comesa. Perg, en tot cas, el tipus d'intervencié dependra del professional que elabora el
programa individual d’execuci6.

A l'article 19, sobre la convivencia amb una altra persona, familia o grup educatiu, es fa
una referéncia més clara a les condicions minimes que han de reunir la persona, la
familia o el grup educatiu que acull el menor, als quals s’exigeix la col-laboracié amb el
tecnic de medi obert: “La persona o les persones que integrin la familia o el grup
educatiu, que acceptin conviure amb el menor, han d’estar en ple exercici dels seus drets
civils, no estar incurses en cap de les causes d’inhabilitat establertes per als tutors en el
Codi civil i tenir unes condicions personals, familiars i economiques adequades, a criteri
de I'entitat publica, per orientar el menor en el seu procés de socialitzacio”.

En la mesura de prestacions en benefici de la comunitat (article 20) es requereix el
“coneixement” de I'entorn social, personal i familiar per determinar quina és l'activitat més
adequada.

En les mesures cautelars tampoc es fa cap tipus de referéncia al deures de la familia.

Buidat dels Criteris comuns de la Direccié General de Justicia Juvenil sobre 'organitzacié
i funcionament dels equips de medi obert

En la Circular de medi obert és on més es concreta el treball amb les families per part del
tecnic de medi obert.

En el capitol | (disposicions generals), l'article 5, dedicat als principis rectors de la
intervencid en medi obert, afirma: “Els equips de medi obert han de promoure la
col-laboracié i implicacio de les families dels menors o joves sobre els quals intervenen” i
I'article 13, relatiu a la designacié del tecnic de medi obert, especifica que “per regla
general, les mesures corresponents a menors i joves de la mateixa familia s’han
d’assignar al mateix técnic de medi obert”.

A la seccid lll, sobre I'elaboracié del programa individualitzat d’execuci6 de la mesura, a
l'article 14, en relacié amb les entrevistes s’exposa: “Quan es tracta d’'un menor de 18
anys no emancipat, en la mateixa citacié també se n’han de citar els representants legals.
Si és major d’edat, s’ha d’invitar el jove que vingui acompanyat d’alguna de les persones
amb les quals conviu”. Perd al mateix paragraf s’admet que la no-compareixenca
d’aquests ultims no és motiu per suspendre la visita. El punt b del mateix article estableix
que les entrevistes “es poden realitzar al domicili del menor o jove, previ el consentiment
dels titulars del domicili” (aixd mateix s’estableix a 'article 24 pel que fa a les entrevistes i
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contactes). | l'article 15, sobre la forma i contingut del programa o model, disposa que
“s’ha d’estimular la participacié del menor o jove, i per regla general de la seva familia, en
la planificacio i en I'execuci6 del seu programa o model individualitzat d’intervencié. Amb
aquesta finalitat, han de ser informats dels objectius que es pretén aconseguir durant la
mesura i de les actuacions que es duran a terme per assolir-los. També han de rebre
informacié periodica sobre I'evolucié personal observada.”

En la secci6 cinquena, a l'article 17, relatiu al seguiment de la mesura, es defineixen les
funcions del tecnic de medi obert. Concretament, al punt 1, apartat c), hi apareix:
“Promoure la col-laboracio i participacio de la familia del menor o jove”, i al punt 2, apartat
a): “Mantindra entrevistes i contactes periodics amb el menor o jove i amb la seva familia i
amb les persones, professionals, serveis 0 entitats que participen en I'execucié de la
mesura.”

Aixi mateix, la Circular té molt present la familia del menor en situacions d’incompliment.
En l'article 19, sobre el control de les obligacions i gestié dels incompliments, especifica
gue el técnic de medi obert ha de comunicar a la familia una situacié d’incompliment i les
consequéncies que se’n puguin derivar. En el punt b) del mateix article disposa que "si
'incompliment de les obligacions és conseqgiiéncia directa d’accions o omissions de la
familia del menor o jove, el técnic es posara en contacte amb els familiars per escoltar les
raons d’aquesta actitud i advertir-los de les consequéncies que se’n podrien derivar”.

De fet, pero, és l'article 20, sota el titol de Foment de la participacié de la familia, el que
emmarca la voluntat de la Circular de medi obert de donar protagonisme en tot el procés
de seguiment del menor o jove als seus representant legals o familiars. Diu I'esmentat
article: “El técnic de medi obert designat ha de promoure la col-laboracio, la participacio i
la responsabilitzacié dels representants legals o familiars amb els quals convisqui el
menor o jove durant I'execucié de la mesura, mitjancant les actuacions seglents: a)
Informar-los, a linici de la mesura, dels objectius previstos en el programa i de les
actuacions que es duran a terme per assolir-los; de les obligacions concretes que ha de
complir el menor o jove; de les entitats, recursos i professionals que intervindran en
I'execucié de la mesura; de la forma en qué poden afavorir el compliment dels objectius
marcats al menor o jove, i de qualsevol altra circumstancia rellevant que hagin de
coneixer. b) Informar-los periodicament de I'evolucioé general observada i, si escau, dels
incompliments detectats. c) Orientar-los sobre les entitats, serveis i recursos de la seva
comunitat que poden fer servir, en funcié de cada cas i necessitat, per afavorir el procés
de reinsercié del menor o jove”.

La informacié i l'orientacié a la familia s’han de dur a terme mitjancant entrevistes
presencials o contactes telefonics. També es poden organitzar sessions grupals
d’'informacid i d’orientacié per abordar problemes que estiguin incidint o siguin de l'interes
d’un conjunt de families de menors o joves atesos pel mateix equip. En aquest cas, les
sessions estaran dirigides pel professional o professionals de I'equip que determini el
coordinador.”
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Finalitzen els criteris generals de la Circular en el punt g) de l'article 66, amb referéncia a
les funcions dels técnics de medi obert: "promoure la col-laboracid i la participacio de les
persones de I'entorn familiar del menor o jove durant I'execucio de les mesures mitjancant
sessions individuals o grupals d'informacio i orientacio”.

A partir del capitol 1V, sobre el procediment especific per a I'execucié de la mesura, es fa
un repas al procediment de cada tipus de mesura.

Tractament ambulatori: A I'entrevista inicial amb els facultatius o especialistes “hi ha
d’anar acompanyat d’'un representant legal si és menor d’edat”.

Centre de dia: En el programa individualitzat d’aguesta mesura ha de constar-hi la data
de I'entrevista amb el menor i, si escau, amb el seu representant legal o familiars, aixi
com la descripcié de la situacié actual del jove en I'ambit familiar.

Llibertat vigilada: “A I'entrevista (inicial) s’hi ha de convocar el representant legal si la
mesura s’ha imposat a un menor d’edat”. En el programa individualitzat d’aquesta mesura
ha de constar-hi la data de I'entrevista amb el menor i, si escau, amb el seu representant
legal o familiars, i la descripcié de la situacio actual del jove en I'ambit familiar.

Convivencia amb una altra persona, familiar o grup educatiu: En el procés de seleccié de
la familia de convivéncia déna prioritat a la familia extensa o alguna persona o familia que
mantingui una relacié positiva amb el menor o jove o amb la seva familia.

Especifica també que el tecnic s’ha d’entrevistar amb la familia o grup educatiu acollidor i
amb el menor per comprovar la seva predisposicié per conviure amb la familia o grup
seleccionat.

En el programa individualitzat d’aquesta mesura ha de constar-hi la data de I'entrevista
amb el menor i amb els familiars o grup educatiu seleccionat, com també la descripcié de
la situacio actual del jove en I'ambit familiar.

Prestacions en benefici de la comunitat: El técnic ha de realitzar les entrevistes per
congixer, entre altres factors, les caracteristiques de I'entorn familiar del menor o jove, i
un cop aquest hagi acceptat I'activitat proposada, ha de convocar-lo a una entrevista per
concretar els aspectes del programa. Si la mesura s’ha imposat a un menor d’edat, s’hi
ha de convocar també el representant legal.

Realitzacié de tasques socioeducatives: El técnic ha de realitzar les entrevistes per
coneixer, entre altres factors, les caracteristiques de I'entorn familiar del menor o jove,
amb vista a determinar les tasques més adequades. Un cop designat el recurs, s’ha de
concertar una nova entrevista per concretar els aspectes del programa, a la qual s’ha de
convocar també el representant legal si la mesura s’ha imposat a un menor d’edat.

Permanéncia de cap de setmana al domicili: El técnic ha de realitzar les entrevistes per
congixer, entre altres factors, les caracteristiques de I'entorn familiar del menor o jove,
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amb vista a determinar les tasques més adequades. Un cop fixada la tasca
socioeducativa per dur a terme al domicili o entitat establerta, s’ha de concertar una nova
entrevista per concretar els aspectes del programa, a la qual s’ha de convocar també el
representant legal si la mesura s’ha imposat a un menor d’edat.

Entre els sistemes de control de la permanéncia s’inclou de forma excepcional, quan no
sigui possible aplicar-ne cap altre, I'acceptacié del compromis escrit dels pares o altres
persones que convisquin amb el menor o jove.

Altrament, es considera motiu d’'incompliment de la mesura de permanéncia de cap de
setmana al domicili la impossibilitat de comprovar-hi la presencia del menor o jove per
I'actitud obstruccionista de les persones que en son titulars.

Circular de Fiscalia 1/2010 sobre el tractament des del sistema de justicia juvenil dels
maltractaments dels menors contra els seus ascendents

Cal remarcar que, per primera vegada, es fa referéncia de manera explicita a la manca
de normes i limits per parts del pares o tutors com a causa provada en els casos de
violencia intrafamiliar. Recomana la conveniéncia de la prevencio i la terapia familiar.

Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia

Fa referencia a la justicia juvenil en el capitol V, sobre les actuacions en els suposits
d’aplicaci6 de la legislacio reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

Consideracions finals

Tot i que I'exposicié de motius de la Llei 5/2000 manifesta bona voluntat vers la implicacio
dels pares en laplicaci6 de I'execuci6 de les mesures, la realitat és que el
desenvolupament d’aquesta norma els té molt poc presents. De fet, gairebé només se’n
parla com d’una part del procediment: en el cas d'imposar una determinada mesura, la
seva modificacié o suspensio; per I'aplicacid6 de mesures que pressuposen un cert tipus
d’allunyament, des del centre de dia a la prohibicié d’atansar-se a la victima quan sén els
pares els denunciants, i per regular el dret d’estar informats pels canals jurisdiccionals en
les diverses fases que travessa el seu fill. Es podria entendre que una bona part del marc
legal de referéncia fa al-lusions a la familia per garantir-ne el dret d’informaci6 al llarg del
procediment judicial.

Unicament en dues ocasions tracta els pares com a elements socialitzadors, i ho fa de
forma molt timida i imprecisa: els pren en consideracié en una possible suspensié de
I'execucioé de la mesura i possibilita la moderacié de la responsabilitat civil solidaria del
menor de 18 anys quan no hagin actuat amb negligéncia.

En definitiva, la Llei no considera els pares elements actius en el procés resocialitzador
del noi o la noia, ni es compromet per definir quins sén els seus deures i obligacions vers
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el fill i el compliment de la mesura que li ha estat imposada. En cap ocasié no els marca
deures i en molt pocs casos els imposa obligacions.

En canvi, la Circular de medi obert planteja diverses consideracions entorn del rol de la
familia (o tutor legal), aixi com els principis rectors que els equips de medi obert han de
promoure en la col-laboraci6 i implicacié de les families dels menors o joves sobre els
quals intervenen, i marca unes pautes concretes com ara assignar un unic tecnic per
familia, obrir la possibilitat de fer entrevistes al domicili del menor (previ consentiment
dels pares), incloure la familia en el projecte d’intervencio individual del noi i implicar-la en
els casos d’'incompliment.

La Circular també dedica un article complet al foment de la participacié de la familia, en el
gual remarca les pautes seglents: el técnic ha de promoure la col-laboracio, la
participacio i la responsabilitzacio de la familia, i per fer-ho ha d’informar dels objectius
previstos en el programa, de les actuacions que es duran a terme per assolir-los, de les
obligacions concretes que ha de complir el menor o jove, de les entitats, recursos i
professionals que intervindran en lI'execucié de la mesura, de la manera com poden
afavorir el compliment dels objectius marcats al menor o jove, de I'evoluci6 general
observada, dels incompliments detectats, i aixi mateix orientar-los sobre les entitats,
serveis i recursos de la seva comunitat que poden fer servir.

La informacio i l'orientacid6 a la familia s’ha de dur a terme mitjancant entrevistes
presencials, contactes telefonics i sessions grupals d’informacio i orientacio.

La Circular, en el seu procés de concrecidé, déna molta més rellevancia al rol familiar que
la Llei i que el Reglament que la desplega, perd continuem trobant a faltar una demanda
d’'implicacio real i normativitzada dels familiars dels nois, oferint-los veritable suport i,
alhora, exigint-los responsabilitats en els casos d’'incompliment dels deures inherents a la
patria potestat.

Annex 2

Recerca previa

Recollim en aquest apartat aquella documentacié de la qual hem tingut noticia que ha
estat elaborada per técnics de medi obert o amb una col-laboracié rellevant d’aquests
técnics. També esmentem breument documentacié d’'altres fonts que hem emprat per
assessorar-nos a I'hora de redactar els documents finals del nostre treball. Tots els
documents mencionats es poden trobar a la plataforma e-Catalunya, Grup de técnics de
medi obert, apartat Documentacié de 2010.

2005 Intervencié amb families derivades per justicia juvenil. Una experiéncia des de
Ventijol
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Presentacié en PowerPoint que explica I'experiéncia d’aquesta entitat des de 2004.

2006 Reflexions i propostes per a la intervencié en families des de I'ambit de la justicia
juvenil. EMO BCN2

Document que analitza els limits, possibilitats i condicionants en la intervencié en
families. Emfatitza que la nostra és una intervencié en col-laboracié amb el nucli familiar i
gue els objectius de treball s’han de basar fonamentalment en la intervencié en el
menor/jove. El document recull alguns objectius del treball amb les families i hi suggereix
linies de futur: els professionals de justicia hauriem de treballar en xarxa amb aquests
recursos comunitaris, aixi com donar suport als recursos i serveis existents o ajudar a
crear-ne de nous. Proposa un model descentralitzat dels diferents serveis i més
coordinacié amb els centres de justicia juvenil.

2006. Intervenir en la familia. EMO TGN/TE

Document elaborat per I'equip de Tarragona on s’argumenta per que, quan, com i per a
gue intervenim amb families i es faciliten estrategies d’intervencio. S’emfatitzen tres idees
clau: 1.- No es pot fer una avaluacié global de les caracteristiques i necessitats del menor
0 jove sense tenir en compte les caracteristiques i necessitats del seu entorn familiar.
2.- L'adolescéncia és una etapa que genera conflictes en I'ambit familiar, tant als pares
com a l'adolescent. Afrontar aquests conflictes de forma efica¢c requereix una gestié
ecologica de les necessitats i una gestio integral de les relacions interpersonals. 3.- Per
assegurar una intervencié eficac en medi obert, resulta clau fer una bona deteccié dels
factors de risc i dels factors de proteccié del context familiar. Elaborar un protocol
d’identificacio i gestié de factors de risc i de proteccid, ens ha de permetre contrastar,
consensuar i homogeneitzar criteris d’intervencié en el marc de la justicia juvenil.

2006 Document de treball per un model d'intervencié amb families des de la justicia
juvenil. GGEPCJJ

Document de treball elaborat per professionals de justicia juvenil (assessorament, centres
i medi obert), on es recull una analisi de I'entorn sociofamiliar: canvis en els nuclis
familiars, entorns familiars i socioafectius dels menors i joves que atenem; posicid de la
familia davant el dispositiu judicial; intervencié en families (des dels diferents ambits
d’actuacio de justicia juvenil: presentencial / postsentencial); un apartat de deteccié de
necessitats i conclusions, i un seguit de recomanacions en |'ambit d’actuacid
administratiu, técnic i metodologic i institucional.
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2008 Quadern de treball per a casos de violéncia fills-pares. Comunitat de practiques de
tecnics de medi obert

Resum del document de treball que es va lliurar durant la segona jornada de gestio del
coneixement el 29 de novembre de 2007. Aquest document reflexiona sobre a que ens
referim quan parlem de violéncia fills-pares i fa una amplia exposicié d'objectius,
actuacions i recursos, amb una part final d’observacions i suggeriments.

2009. Intervencié educativa basada en la promocié d'elements facilitadors del
desenvolupament positiu de menors subjectes de mesures judicials. Comunitat de
practica de medi obert

Document de treball lliurat en la jornada de gestié del coneixement del novembre de
2009. Classificacié i guia per identificar elements facilitadors del desenvolupament positiu
del menor i guia d’eines i estratégies per a la promoci6 d'aquests elements. El document
s'estructura en un primer apartat que recull tot un seguit d’elements facilitadors
classificats en tres grans blocs: personals, familiars i socials, i un segon apartat constituit
per un instrument on s’inclouen dos elements facilitadors de cadascun dels blocs.

2010 Orientacions i propostes per a l'atencié dels casos de violéncia filioparental que
arriben a justicia juvenil

Amplia reflexié elaborada pel grup de treball sobre violéncia filioparental dins el marc del
programa Compartim de gestié del coneixement del Departament de Justicia, amb
propostes concretes d’actuacié per a casos de seguiment en medi obert.

Annex 3

Queé s’esta fent actualment en el treball amb families a medi obert?

Es presenten les diferents respostes recollides en el quiestionari presentat, entenent que
totes reflecteixen una part o altra de la realitat de la intervencio actual.

Com es fan els primers contactes amb les families?

Habitualment es fa una citacioé per carta ordinaria, tot i que hi ha técnics que per agilitar
l'inici de la intervenci6 la fan per via telefonica directament.

En cas de no-assisténcia a la cita, es fa una segona citacié, aquest cop per correu
certificat.

Si la citacié és urgent, s’envia un burofax.

A la primera entrevista sempre s’hi cita la familia. Si no hi acudeix, se la fa venir a la
seguent quan el noi o0 noia és menor de 18 anys.
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Majoritariament es considera que ja des del moment de la citacié s’ha de responsabilitzar
el noi i la seva familia. Han de ser ells els implicats en el compliment de la mesura i no
correspon al técnic anar-los al darrere.

En el cas de menors tutelats per la DGAIA, se cita els pares a instancia de la DGAIA o de
qui té la guarda del menor (normalment, el director del centre).

També es reconeix que en moltes ocasions la familia no es presenta per abséncia o per
manca d’interes.

Quins acostumen a ser els continguts de les primers entrevistes amb les families?

Missatges del técnic de medi obert (TMO) als pares: Donar-se a conéixer, explicar les
caracteristiqgues de la mesura, explicar els drets, els deures i els compromisos implicits,
donar a coneixer els criteris de compliment i els d’incompliment, actualitzar I'informe
d’'assessorament i les dades del cas de les quals es disposa, aclarir-los per qué estan
asseguts davant seu, explorar el fet delictiu, la vivéncia de la mesura pel menor/jove i la
familia.

Missatges dels pares al TMO: Delegacido de la seva responsabilitat, col-laboracio,
ocultacio.

La primera entrevista acostuma a ser conjunta, amb els pares i el menor, encara que en
algunes ocasions, i molt en funcié del que s’expliciti a I'informe d’assessorament, primer
es veu el noi i posteriorment els pares.

També, en alguns casos, quan s’intueix que hi ha molts problemes intrafamiliars, se cita
els pares per separat per ampliar informacio.

Els tecnics reconeixen que tots aquests continguts de les primeres entrevistes depenen
de la receptivitat de cadascuna de les families (hi ha casos que es queden en la fase de
presentacio i n’hi ha d’altres que ni hi arriben) i que els casos i les respectives families
s’aborden de manera diferent depenent de diverses variables com ara si hi ha conformitat
0 no, si hi ha més fets delictius, si és una mesura cautelar (que requereix major atencio)...

En aquestes primeres entrevistes, es desmunten prejudicis com que els técnics sén
policies i els segueixen pels carrers o que els menors o joves només han d’anar a signar.

Amb quina frequiéncia es tenen contactes amb la familia?

Els contactes depenen del cas i de la tipologia de la familia, de la classe de mesura, de
'autonomia, de la independéncia del jove... De fet, hi ha un ventall molt ampli de
condicionants.

Alguns técnics marquen la diferencia, molt clarament, segons la tipologia de la mesura i la
seva durada.
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Els casos de violéncia familiar normalment requereixen més atencio i la intervencio en la
familia es fa més necessaria.

També es reconeix que la intervencié dels técnics no sempre resulta rellevant i que hi ha
casos que evolucionen favorablement “a pesar” de la seva feina.

En la determinacié de la frequéncia de les intervencions en les families, també es té
present si hi intervenen altres institucions: DGAIA, EAIA, serveis socials... En aguests
casos es considera important buscar una coheréncia i un treball en equip a I'hora
d’enfocar la intervencié que cada professional ha de realitzar en el menor o jove i la seva
familia. No és només buscar la informacié i la coordinacio, que ja és important en si
mateixa.

En definitiva, intervenir en les families ha de respondre a uns objectius, i aixd si que
determinara la freqiieéncia de les entrevistes. Cal detectar quines sén les necessitats on el
técnic pot incidir per promoure una bona evolucié del menor o jove i comprovar que no hi
hagi cap altre professional que ho faci.

Quin tipus de comunicacié s'estableix amb les families en les entrevistes en la fase de
seguiment?

Confirmar si I'evolucié que el TMO percep sobre el noi/a coincideix amb la que perceben
els pares a casa.

Es demana suport als pares per aconseguir el objectius proposats, perd es considera que
encara s’hauria de fer més. De fet, algunes families funcionen pitjor que els seus fills i en
aquests casos es considera fins i tot contraproduent demanar-los suport.

Es molt frequent, i una mala practica, que quan el noi evoluciona negativament es parla
amb la familia per fer-li-ho saber, mentre que quan les coses van bé s’hi té€ menys
contacte.

Es comenta que hi ha algunes families invasives, toxiques fins i tot, que pretenen implicar
el TMO fins a situacions extremes. En aquestos casos s’opta per treballar-hi a partir de
missatges molt clars que les ajudin a limitar els objectius reals de la intervencio del técnic.

Per norma general, quan es volen treballar aspectes concrets s'utilitza I'espai fisic de
I'entrevista, mentre que quan es tracten urgencies de la familia es fa servir el teléfon per
escoltar i contenir una situacié determinada. En algunes ocasions puntuals es fan visites
al domicili.

Es considera que en alguns casos caldria tenir en compte la familia extensa. En el cas de
pares separats, €s important actuar, si és possible, amb el pare o la mare absent.
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Quin tipus de comunicacio s’estableix amb les families en la fase final de la intervencio?

Per norma general, s'intenta fer una entrevista d'acomiadament amb la familia i el menor
0 jove, perd no sempre és possible dur-la a terme.

En aquesta entrevista es repassa I'evolucié de tot el procés judicial fent émfasi en els
aspectes positius del menor o jove i la familia. A part d’aquesta lectura positiva, s'intenta
explicar en quina situacié queda el menor o jove, sobretot si hi ha derivacions a recursos,
i quines podrien ser les perspectives de futur. Sempre es deixa una porta oberta tant al
menor o jove com a la familia.

En alguns casos, I'acomiadament és telefonic; en alguns altres, no hi ha acomiadament
de cap classe.

Es fan intervencions especifiques (programes d’intervencié) en families?

Quan aixi s’'acorda en la supervisi6 de casos amb la coordinadora, es deriva la
intervencio al psicoleg perquée abordi especificament la familia mentre el TMO centra els
seus esforcos en el menor.

Quant a programes grupals, s’han fet els de Limits, Somnia i algun d’especific, com el de
I'equip de Lleida a Cervera, publicat a la plataforma e-Catalunya.

A més, es fan derivacions a altres recursos centrats especificament en families: terapia
familiar, de parella, mediacio...

Consideracions a la intervencié actual en families

Es comenta que alguns pares tenen una visié molt subjectiva de I'actuacié del TMO, que
acaba esdevenint per a ells el reflex d’alld que han fet malament en I'educacié del seu fill.
Es com si en la nostra intervencié es reflectis el seu fracas. En aquestes ocasions és
freqUent topar amb mecanismes de defensa que dificulten el treball conjunt.

Es gliestiona la idoneitat del treball especific dels TMO amb les families, ja que hi ha el
risc que la seva intervencié destapi trames ocultes que després no podran abordar. Es
conclou que s’han de tenir molt clars els objectius que es volen aconseguir, i només des
d’aquesta perspectiva es troba adient treballar amb els pares i les mares dels menors i
joves subjectes a seguiment en mesures judicials de medi obert. També es considera que
no s’ha d’intervenir sense tenir clars els limits del que es pretén o obrint temes que ni a
I'espai ni amb el temps de qué es disposa es podran tractar amb suficients garanties
d’exit.
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