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1. Introduccio

El programa Compartim, de gestio del coneixement del Departament de Justicia, ha
representat la creacié de comunitats de practiques als diversos col-lectius
professionals, a les quals el col-lectiu de treballadors socials en 'ambit penal ens vam
afegir 'any 2006 que ha donat lloc a I'elaboracio de diferents productes.

La creaci6 del grup actual déna continuitat al de 'any passat: el Treball social amb la
familia i I'entorn.

Amb aquest treball es pretén aconseguir tres objectius:

En primer lloc, fer una reflexio i una analisi de la visita a domicili com a eina de treball
propia de la professio.

En segon lloc, posar de manifest la importancia i la necessitat d’apropar-se a la
poblacio de treball des de la perspectiva externa i tenint en compte les caracteristiques
de I'entorn i de les persones amb qui conviu.

En tercer lloc, elaborar un document que els professionals del col-lectiu puguin fer
servir com a guia, indicant quins sén els elements que s’han de tenir en compte.

El producte es va presentar I'1 d’octubre a la V Jornada de Treballadors Socials en
I'’Ambit Penal. L’objectiu és que sigui d'utilitat practica i facil consulta, motiu pel qual es
va estructurar en quadres. S’ha fet una recopilacio dels elements que cal tenir en
compte i se’n fa constar la definicié.
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2. Motius per fer una visita a domicili

La visita a domicili és una eina d’intervenci6 invasiva de la intimitat, per tant cal ser
excepcionalment curés amb els motius de fer-la. No obstant aixo, la visita ens
permetra conéixer millor la realitat d’alld que ens diuen.

Normalment, una visita a domicili es fa perqué volem aconseguir un seguit d’objectius.

2.1. Atenen objectius especifics del treball social

Aprofundir en I'estudi | - Identificar el rol dels membres de la familia, la capacitat
del cas i contrastar d'intervencid i les distorsions que poden exercir d'altres
dades membres de la familia en la seva accio.

- Detectar la figura/es del referent familiar d’acord
l'objectiu d’intervencio.
- Apropar-nos al coneixement de:
— Mites, creences i tabus familiars.
— Dinamiques familiars (alianga i/o conflicte)
— Pautes de comunicaci6 (verbal i no verbal)

- Observacio de les caracteristiques de I'habitatge i de
I'entorn (serveis de subministrament, adequacio dels
espais, higiene, cura de la llar, ordre i organitzacio,
icones emocionals, etc.).

- Esbrinar com es prioritza la satisfaccié de necessitats i
com es gestionen els recursos.

Fer-ne seguiment - Avaluar el grau de compliment dels acords
preestablerts.

- Valorar el grau d’'implicacio en el procés de tractament.

- Detectar els nous elements que incideixen en el cas i
observar els canvis produits.

- Redefinir objectius i establir nous acords.

Millorar la relacio - Evidenciar que som el professional de referéncia.

assistencial . <
- Potenciar el nostre rol terapeutic.
- Promoure la creaci6 de vincles amb la familia.

- Fer pales el compromis professional en
l'acompanyament durant proceés.




Treballadors socials del Servei de Suport a 'Execucié Penal

- Adhesi6 al tractament (vincle, resposta, empatia,
coherencia)

Actuacio de control Comprovacio del compliment d’acords i dades facilitades.

2.2. Atenen elements externs del treball social

Impediments de la Superar les dificultats de la familia per poder rebre I'atencio
familia per desplacar- | corresponent (disminucions, barreres arquitectoniques,
se al Servei malalties, etc.).
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3. Preparacio6 de la visita a domicili

Abans de fer una visita a domicili cal dedicar un temps a preparar-la. Hem de
concretar quina és la finalitat de la visita, fer un estudi de la situacié de la familia,
emmarcar la nostra visita i valorar els elements protectors i de risc amb els quals ens

podem trobar.

Finalitat

Cal tenir clar quin és el motiu que ens porta a fer la visita a
domicili:

Aprofundir en I'estudi del cas i contrastar dades
Fer-ne un seguiment
Millorar la relaci6 assistencial

Actuaci6 de control.

Estudi previ del
cas

Fonts d’informacio:

- Expedient social

- SIPC

- Entrevista amb familia-entorn

- Entrevista amb lintern

- Coordinacio professionals i serveis
Valoraci6 i ordenaci6 de dades:

- Dades objectives

- Dades subjectives

Establir una hipotesi de treball.

Emmarcar la
visita a domicili

Rol professional (terapéutic, control, mediador, etc.).
Definir la franja horaria.

Persones presents (familiars o altres).

Intervencié d’altres professionals.

Introduir els temes que s’hi tractaran.

Valoracio risc

Enfrontaments intrafamiliars.
Enfrontaments amb el professional.

Barri deprimit socialment, economicament.
Animals domeéstics.

Insalubritat (sindrome de Didgenes, rosegadors, puces, etc.).
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Malalties.

- Problematica addictiva.

- Problematica delictiva.

Elements de - Estudi del cas.
suport o
proteccio

- Concertacio correcta.
- Acompanyament d’altres professionals.

- Responsable amb coneixement que s’inicia i que finalitza la
visita a domicili.

- Constancia d’on es fa la visita a domicili.

- Telefon mobil; confirmar la finalitat de la visita.
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4. Concertacio de la visita a domicili

Ens referim a la manera com acordem amb l'usuari i/o amb la familia quan anirem al
domicili aixi com amb qui ens volem entrevistar (si considerem que cal) i els motius de

la visita.

El treballador social ha de gestionar la visita, que la pot fer directament o
indirectament, mitjangant terceres persones (interessat, professional, etc.)

4.1. Elements de la concertacio

Presentacio

El professional ha d’identificar-se: qui és i on treballa.

Explicaci6

Explicar a la familia la finalitat de la visita a domicili.

Emmarcar

Establir amb la familia les condicions:

Qui ha de ser present
Continguts que s’han de tractar
Objectius

Fixar dia i hora

Confirmar 'adrega.

Vies de concertacio6

Eines: teléfon, correu, correu electronic (si en té), telegrama,

etc.

4.2. Estratégies de concertacio

Directa

Actuacio que fa directament el/la treballador/a social amb la familia.

Elements que
afecten

Agilitat.

Facilita emmarcar la visita (vegeu el quadre dels elements
de concertacio).

Atencio a la reaccio i resposta, especialment si és el
primer contacte amb la familia.

Es poden plantejar temes que preocupin l'usuari o la
familia i que haurem de posposar a la visita.

Indirecta

Actuacioé mitjancant terceres persones que contacten amb la familia per explicar la
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situacio, préviament a la concertacié formal que ha de dur a terme el treballador

social.

Duta a terme per
P'usuari

Requereix una entrevista previa on se li expliquen els
motius i la finalitat de la visita a domicili i se’l convida a
comunicar-ho a la familia, previament a la nostra
concertacio.

Cal tenir en compte:
Que la participacié genera implicacié

Que l'usuari ens facilita I'accés i 'acceptacio de la
familia

Que condicionem l'usuari a la resposta familiar

Pérdua del factor sorpresa.

Duta a terme per
tercers serveis
(atenci6 primaria,
EAIA..)

Requereix coordinacié previa amb altres professionals,
gue ja coneixen la familia. | es considera que és adient
gue ells facin el primer contacte, com a introductors de la
visita.

La intervencio d’un altre servei ens facilita 'accés i
I'acceptacio de la familia, sempre que el vincle sigui
positiu.

Cal dur a terme una planificacié acurada amb el
professional de I'altre servei.

4.3. Resisténcies a la concertacio

Cal identificar les causes que les generen per fer servir les estratégies necessaries.

Usuari - Vincles inexistents o perduts.
- Conflictes de relacié.
- Voluntat d’'amagar informacio.
- Pors alaresposta o implicacio familiar.
Familia - Negaci6 a implicar-se en el procés de rehabilitacio del

penat:

- Por ales consequéncies d’una acollida o relacié

- Pérdua del vincle de relacié com a consequéncia de

internament

- Esgotament en la relacio (fins a situacions de

claudicacio).
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Pors a la valoracié negativa del professional
Dificultats d’horari per causes laborals

Vergonya per les condicions de I'habitatge.
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5. Visites a domicili no concertades

Ens referim a la visita que es fa a un domicili sense haver-ho comunicat préviament a

la familia o a l'usuari.

Poden ser programades o no aprofitant una altra visita a la mateixa zona.

Objectius

Observar, tractar i controlar l'usuari i/o la familia sense que
€S puguin preparar previament la visita..

Elements que afecten

- No trobar ningu en el domicili.
- Impossibilitat d’entrar perqué no ens deixen.

- Iniciar una relacié no empatica que podria impedir
I'establiment d’una interaccié amb els membres de la
familia i aconseguir la seva cooperacio.

- No saber qué trobaras ni el tracte rebras: incomoditat de
la familia a causa de la visita, actitud violenta o
agressiva per part d’algun membre,situacions
compromeses (delictes, desordre, intimitat, etc.).

- No es pot valorar el risc.

Control

- Contrastar dades in situ amb I'element sorpresa.

- Verificar les dades que ens faciliten préviament (adreca,
membres que viuen al domicili, etc.).

- Avaluar sospites in situ.

- Comprovar I'evolucié del tractament.

Impossibilitat de cap
altre contacte previ

Fer una primera visita al domicili per introduir I'opcié d’'un
contacte posterior o continuar de facto in situ si les
circumstancies ho permeten.

Excepcionalitat

Cal una valoraci6 prévia i tenir en compte I'equilibri entre els
objectius i les condicions que es poden donar

11
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6. Programacio de la visita a domicili

Per poder fer una visita domiciliaria cal organitzar I'agenda: programar quan es fara,
tenir en compte el temps de desplacament, el mitja de transport que farem servir, la
durada de I'entrevista i, si escau, coordinar-nos amb els professionals d’altres serveis
que hi puguin participar.

Citacions Suport administratiu per a les citacions escrites o telegrames.
Telefons per a les citacions verbals.
Ordinadors per al correu electronic.
Mitjangant amb els mateixos interns.

Temps Disposar d'uns dies per a les visites a domicili.

Calcular el temps de desplagament de I'entrevista.

Desplagament

Planificar l'itinerari i buscar el mitja de transport més adient per
al desplacament:

- caminant

- cotxe de la secci6
- autobus

- tren

- metro, etc.

Economics Pressupost: pagament del quilometratge, dietes, gasolina del
cotxe de la seccio, etc.
Logistics Tenir informacioé de la xarxa publica de transports, planols i

mapes de carreteres.

Coneixements sobre el tipus de barri, habitatges, poblacié, etc.

12
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7. Realitzacio de la visita a domicili

La visita a domicili és una actuacio professional.

Podem afirmar que és una de les actuacions més complexes, ja que fem servir
diferents técniques: observacio, entrevista i dinamica familiar i/o de grups.

Cal tenir agilitat per introduir a I'entrevista i a la dinamica familiar o grupal els
elements que s’estan observant en directe.

Aixi mateix, s’ha de ser conscient que 'emmarcament professional esta condicionat
pel domicili i la familia, que ens posa les seves condicions, normes i espais.

7.1. Observacio

Técnica de recerca per detectar elements, sense fer una intervencié directa.

Distingim entre I'observacié que es fa de I'entorn i la de I'habitatge.

7.1.1. Observacio de I’entorn

Tipus municipi - Poble
- Ciutat gran o petita
- Barri centric
- Periféric
- Residencial
- Dormitori
- Popular

- Deprimit socialment o economicament.

Serveis - Comunicacions: existéncia de transports publics i vies d’accés
amb transport privat.

- Serveis de la comunitat:
- sanitaris
- socials

- educatius.

Espais - Formals:

relacional L
elacionals - associacionisme

- centres culturals

13
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- centres civics
- bars
- Informals:
- descampats
- solars abandonats

- places.

7.1.2. Observacié de I’habitatge

Tipus

Bloc de pisos, casa unifamiliar, casa de poble, aillada, etc.

Régim

- Regulat: lloguer, propietat, hipoteca, patronat de I'habitatge
Adigsa, usdefruit, compartit, pensio, etc.

- No regulat: cessié familiar, compartit, ocupat, habitaci6 de
lloguer, etc.

Visié global de
I’habitatge

- Necessitem veure tot I'habitatge.
- Es pot obtenir per:
- Invitacio de la familia
- Condicionat pel professional
- Insinuat: mostrar interes per veure'l

- Forcat: fer-hi constar la necessitat de veure’l per fer-ne
una bona valoracio.

Condicions

- Adaptaci6 a condicions de l'usuari (barreres arquitectoniques).
- Serveis basics:
- aigua calenta
- algun sistema de calefaccio
- cuina (gas o eléctrica)
- electricitat
- electrodomestics
- basics: nevera, rentadora, etc.
- d'Gs: TV, DVD, ordinador, assecadora, etc.
- complementaris: parabolica, consoles de joc

- valorar-ne el nombre i el model.

14
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Salubritat:lluminositat, ventilacié, neteja, animals domestics.

Ordre general de I'habitatge

Distribucio dels
espais

Individuals: Habitacions, relacionat amb nombre de persones,
espai suficient

Compartits:
- menjador, sala estar, terrassa, habitacio de jocs, etc.

- quant espai ocupen en relacié amb els altres.

Convivencia

Nombre total de persones que hi viuen

Quants nuclis familiars conformen la convivencia:
- La mateixa familia: intergeneracional, lineal

- Diferents families.

Vincles relacionals.

Aportacions que fan a la convivéncia i manteniment de la llar.

Habitaci6

Manteniment intacte (santuari en espera del retorn).

Millorada: renovaci6 en espera del retorn (pintada,
mobles,etc.). Es Interessant saber si s’ha renovat totalment i
quins elements s’han respectat del passat.

Adaptacié: I'ocupa un germa, el fill o uns altres familiars o
persones.

Pérdua: canvis que marquen que la vida segueix.
La seva habitacié ara es un despatx, gimnas, etc.
Situacions de necessitat: llogada a terceres persones.

Abseéncia: dormir al menjador o dormir amb altres membres de
la familia.

Canvi habitatge

Coneixer la trajectoria de canvis.
Motius amb qué justifiquen els canvis.

Si 'usuari ha de tornar a un habitatge, barri o0 municipi
diferent.

Vivéncia com a guany o pérdua.

7.2. Entrevista

En aquest quadre es fa referencia als detalls especifics de fer una entrevista en el
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domicili familiar.

Introduir
elements de
I’observacio de

Fotografies, elements de decoracio.

Copes, medalles, simbols religiosos, culturals,
d’associacionisme, etc.

I’habitatge
Farmacs visibles.
Introduir Distribuci6 d’espais.
lement | .
e.e\ e. s de la Posicionament.
dinamica
familiar Relacio entre els membres.

Comunicacio no verbal entre ells (mirades, moviments, i altres
elements que surten al quadre de dinamica familiar).

Factor a tenir en
compte

Es important tenir en compte que els temes que es tracten en
una visita domiciliaria queden al domicili quan el professional
marxa.

Cal discernir quins son els temes que es poden tractar en el
domicili i quins cal portar al despatx d’entrevista.

7.3. Dinamica familiar

En aquest quadre es fa referéncia als detalls especifics que cal tenir en compte pel
gue fa a les relacions entre els membres de la familia en el seu domicili.

Dinamica
Familiar

Posicionament de I'espai, lloc que ocupen.
Qui esta present i absent.
Qui ensenya el pis.

Situacions de conflicte durant la visita a domicili:

- Espontanies:

- entreells

- cap al professional

- Induides pel professional: aprofitar elements de

discordanca per introduir-los a la conversa, amb la finalitat
seguent:

- observar la interacci6 entre els membres i com
resolen els conflictes;

- veure les aliances, les coalicions entre els familiars i
amb els professionals;

16




Treballadors socials del Servei de Suport a 'Execucié Penal

- detectar plantejaments sincers o condicionats

Menors - Presencia en horari escolar.

- Abseéncia fora d’horari escolar.

- Estat fisic.

- Relacié amb I'espai fisic i amb els jocs.

- Interrelacié amb altres infants.

- Relacié amb els adults del domicili i transmissio de pautes.

- Relacio amb el professional.

7.4. Acreditacié documental

Ser en el domicili facilita la presentacio de proves documentals dels seus arguments i
plantejaments:

- Informes socials, sanitaris, escolars, etc.

- Documents: habitatge, prestacions o pensions, etc.

Fotografies

- Farmacs amb el prospecte (important en els programes de toxicomanies i salut
mental).
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8. Valoracio final

L’equip de treball ha elaborat aquest document amb l'interés d’obtenir un producte de
qualitat.

La metodologia s’ha fonamentat en I'experiéncia practica dels membres del grup, en
consultes a companys del col-lectiu i a treballadors socials experts d’altres col-lectius
externs a I'ambit penitenciari. Tots els continguts s’han treballat i debatut dins del grup
de treball i s’hi ha aconseguit un gran consens.

La presentaci6 del treball a la VV Jornada de Treball Social en '’Ambit Penal del mes
d’octubre passat ens va permetre contrastar la utilitat dels continguts i rebre noves
aportacions que ens han fet pensar que forcosament ha de ser un document en
continua revisio, ja que la realitat i els col-lectius amb qué treballem sén dinamics.

Actualment estem treballant-hi per incloure les noves aportacions i per establir els
criteris d’interpretacio i els consells d’actuacio.
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