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Prolegs

El compromis del Govern de la Generalitat de Catalunya per fer efectiva la igualtat de génere
com un dret fonamental i inalienable en tots els camps on exerceix les seves competencies va
guedar pales en el Pla estratégic de politiques d’equitat de genere aprovat per Acord de
Govern el 9 de juliol de 2019. Es un document ambiciés, extens, decidit i ferm a I'nora de
promoure mesures concretes per enfortir la igualtat de dones i homes, per superar les
discriminacions estructurals i per eradicar qualsevol manifestacio de violéncia masclista.

L'eix d'actuacié 6 d’aquest pla recull la necessitat de consolidar la figura dels referents de
genere dels centres penitenciaris com a professionals que s’encarreguen de vetllar perque
es tingui en compte la perspectiva de genere en un ambit marcat per I'androcentrisme, com
és el penitenciari.

No sempre és facil treballar la perspectiva de génere a la presé: els estereotips hi
adquireixen especial rellevancia; la diversitat cultural que es troba als centres determina
diferents concepcions sobre els rols associats al génere; la preséncia del col-lectiu LGTBI+
ha estat un repte important que ha obert debats sobre el mateix concepte de génere...
D’altra banda, els rapids canvis socials en aquesta matéria s’han de traslladar
necessariament a la pres6 perqué els processos rehabilitadors siguin eficients per a una
reinsercio real.

No n’hi ha prou amb rebutjar la violéncia masclista, ni amb condemnar qualsevol de les
seves manifestacions. La violéncia es conrea en les estructures, en certes formes de fer i
actuar i en les desigualtats produides al llarg de la historia. Es tracta de desenvolupar la
consciéncia envers aspectes més subtils, menys evidents, presents en la quotidianitat
(llenguatge, oferta formativa, oportunitats laborals, participacio en la vida del centre,
perpetuacio d’'estereotips, educacio, lleure...), que poden amagar el germen de les
desigualtats i de la discriminacié més execrable: la violéncia fisica i psicologica.

A les persones referents de genere els correspon liderar aquest repte. Perd no parteixen de
zero. Des de I'any 2009 estan presents a les presons catalanes. Des d’aleshores han fet un
llarg, i no sempre facil, cami en qué han recollit experiéncies i han delimitat la missio i les
directrius que han d’orientar la seva actuacio i que ara es plasmen en forma de guia.

La comunitat de practiques de referents de genere dels centres penitenciaris que I'ha
elaborada ha volgut que aquesta guia sigui una eina viva, oberta a replantejaments i
adaptacions que la mateixa tasca diaria i el canvis socials orientaran. L’aplicacio de la Guia
requereix coneixement del medi, pero també mirada sensible i critica cap al que cal millorar,
amb professionalitat i amb la dosi de creativitat i flexibilitat que ha d’acompanyar tots els
projectes encara no construits.

Volem que la Guia de referents de genere dels centres penitenciaris de Catalunya serveixi
com a suport en aquesta actuacio i com a estimul encoratjador a totes les persones que sén
referents de génere perqué siguin agents actius a favor d’'un model penitenciari cada cop
més just i igualitari.

Amand Caldero i Montfort

Secretari de Mesures Penals, Reinsercid i Atenci6 a la Victima

Guia de referents de génere dels centres penitenciaris de Catalunya 5 | 59



C Retorn a I'index

Si volem que deixi de ser utopic un mon lliure de violéncies masclistes, sense
discriminacions de cap mena, en el qual els drets de les dones i els de persones de diversa
orientacio, expressio o identitat sexual no només siguin respectats, siné també valorats com
a riguesa pel conjunt de la societat, es necessiten mesures concretes, dictades des del
coneixement i el pragmatisme.

La Guia de referents de génere dels centres penitenciaris €s una aportacié en aquest sentit.
Es tracta d’'un document practic que, partint del compliment de la legislacié vigent i de la
voluntat de I'actual Govern de la Generalitat de prendre mesures per eradicar la violencia
masclista i a favor de la igualtat, vol reconéixer I'encarrec d’aquests agents i dotar-los
d’eines i recursos perqué la perspectiva de génere s'integri plenament i amb normalitat en
I'ambit penitenciari.

La missi6 de les persones referents de génere és amplia, transversal i implica tots els agents
gue interactuen en I'ambit penitenciari (professionals, poblacio interna, entitats
col-laboradores, carrecs directius...) i el conjunt d’accions que es desenvolupen en el dia a
dia d’'una presé. El lleure, I'Gis del llenguatge, la practica esportiva, la formacio, els tallers
productius, la relacié entre professionals i poblaci6 interna i d’aquesta entre si, la
programacio d'activitats, la mateixa arquitectura del centre... s’han d’impregnar d’una nova
mirada més equitativa que garanteixi la no discriminacio i el respecte.

Amb aquesta visio, la Guia s’ha realitzat com a conjunt de col-laboracions de membres de la
comunitat de practica de referents de génere dels centres penitenciaris en el marc del
programa Compartim, de gestié de coneixement, impulsat pel Centre d’Estudis Juridics i de
Formacio Especialitzada. La tasca conjunta ha aportat el caracter transversal imprescindible
per a I'abordatge integral del tema. Hi han intervingut professionals de diferents ambits,
membres de la comunitat de practica (bibliotecaria, educadors socials, psicolegs, funcionaris
d’interior, técniques de rehabilitacio...), que han integrat reflexions, punts de vista i
experiencies. Una demostraciéo més que el treball en col-laboracié és la formula adient per
posar el coneixement personal al servei de la col-lectivitat i assolir uns resultats que van més
enlla de la suma d’individualitats.

En I'estructura de la Guia hi ha una part que contextualitza el marc legal en qué es basa la
figura de referent de genere i la definicio dels trets d’aquesta figura. A continuacio, tres blocs
tracten dels tres ambits basics d’actuacio: I'institucional, el vinculat a I'activitat del centre
penitenciari i el medi obert i el relacionat amb la formaci6, el context laboral i el lleure. En
cadascun d'aquests ambits es fixen els objectius basics que ha d’assolir el conjunt de la
institucio i es fa una relacio de les accions que ajuden a aconseguir-los. Aquestes
actuacions, lluny d'acotar I'activitat de les persones referents de génere, volen ser, d'una
banda, la clarificacio de quina és la seva missio, i, alhora, un estimul inspirador d’altres
possibles objectius, adaptats al context en qué es desenvolupa la seva tasca.

A més, la Guia es complementa amb recursos en linia, adreces d'interés, un glossari de
termes, exemples de bones practiques i annexos per facilitar la feina de les persones
referents de génere.
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El seu contingut ha estat validat amb els comentaris i aportacions de la Direccié General
d’'Igualtat de la Generalitat de Catalunya, de I'Institut Catala de la Dona, del CIRE i del
Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgéneres i Intersexuals, com a organs
de referéncia en la matéria, que I’han enriquit i matisat.

Esperem que aquesta guia sigui una eina de consulta, operativa i en permanent
actualitzacid, i que representi un pas més en la generacié d’'un model penitenciari en qué els
valors del respecte i I'equitat presideixin totes les politiques publiques.

Nuria Cleries Nerin
Directora del Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada
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Com fer servir aguesta guia

Aquesta guia vol ser una eina al servei de les persones que actuen com a referents de
génere en el medi penitenciari. Lluny de fer una relacio exhaustiva de tasques i
procediments d'obligat compliment, s’ha mirat d’estructurar de manera logica, encara que
necessariament arbitraria, moltes de les accions que actualment desenvolupeu en els
diferents centres penitenciaris 0 que en alguns moments heu manifestat que veieu
necessaries per incidir en el compliment de la vostra missio.

La pretensid, per tant, no és que una persona desenvolupi tots els objectius, ni recollir totes
les possibilitats que la referéncia de génere pot abastar. La voluntat d'aquesta guia ha estat
d’estructurar de manera clara i pedagogica algunes de les accions que feu, o que podeu
impulsar, vinculades a objectius especifics per aconseguir que la perspectiva de génere
sigui una realitat en la vida quotidiana dels centres penitenciaris de Catalunya.

Per tant, la present guia vol ser un estimul, més que una acotacio, al vostre encarrec, i us
vol apoderar com a agents actius davant dels professionals, la institucié i les persones
privades de llibertat.

Amb la mateixa intenci6é s’annexa un seguit de recursos en linia, un glossari de termes,
adreces d’'interés i bones practiques extrapolables al context penitenciari que donin suport a
I'exercici de la vostra tasca.

Som conscients que la practica diaria com a referents de génere obrira altres possibilitats i
posara de manifest limits no previstos en la Guia. Comptem, per tant, amb vosaltres,
referents de génere dels centres penitenciaris de Catalunya, per a actualitzar-la
permanentment i fer-ne una eina viva i practica, al vostre servei.

Quadre 1. Guia de referents de genere dels centres penitenciaris

Que és
Una eina al servei de les persones que actuen com a referents de génere en el medi penitenciari.

A qui s’adreca

A referents de géenere, professionals dels centres penitenciaris i equips directius.

Els seus objectius

e Fer realitat la perspectiva de genere en la vida quotidiana dels centres penitenciaris.

e Apoderar les persones referents de génere com a agents de canvi.

e Orientar els referents de génere en la seva tasca de vetllar i acompanyar les persones privades de llibertat i
els professionals del medi penitenciari des de la perspectiva de génere.

Com ho fa

Estructurant al voltant d’objectius operatius algunes de les accions que les persones referents de génere poden
impulsar per assolir-los.

Com fer-ne Us

Fent-la servir com una eina viva, de consulta i d'orientacid practica, oberta a actualitzacions i a la incorporacio
dels recursos que generi la practica diaria.
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1. Introduccio

Aquesta guia vol definir el paper i 'ambit d’actuacio de la figura del referent de génere dels
centres penitenciaris com a agent que vetlla i impulsa I'aplicacié de la perspectiva de
genere, tant en la tasca rehabilitadora desenvolupada amb les persones privades de llibertat
com en la mateixa organitzacid penitenciaria.

El Govern de Catalunya ha vetllat en I'exercici de les seves competéncies per garantir el
principi d’igualtat per ra6 de génere com a dret fonamental que s’ha d’aplicar en tots el
camps en qué els poders publics exerceixen responsabilitat. De fet, I'eix 3 de I'actual Pla de
Govern per a la Xll legislatura (2018-2021) recull la proposta del desenvolupament d'un pla
estratégic de politiques d’equitat de genere. Aquest pla ha estat aprovat per Acord del
Govern el 9 de juliol de 2019, i s’hi preveu, dins de I'eix d’actuacio 6, la consolidacié de la
figura del referent de génere als centres penitenciaris.

Pero malgrat que tant la legislacié com la praxi quotidiana han avanc¢at molt durant els dltims
anys en el desarrelament de qualsevol mena de discriminacio, les estructures basades en
un model androcéntric continuen mantenint estereotips que fomenten desigualtats.

Els centres penitenciaris no han quedat al marge d’aquest procés. El discurs d’'igualtat i no-
discriminacié hi és present, tot i que, com en qualsevol altre ambit social, encara queda
recorregut fins a arribar a la plena equitat. Per fer un pas endavant en aquest sentit, cal que
la perspectiva de génere s'integri plenament i amb normalitat en totes les politiques,
projectes i actuacions que depenguin dels poders publics.

Amb aquest objectiu, I'any 2009 la Direccié General de Serveis Penitenciaris va impulsar la
figura del referent de perspectiva de génere a tots els centres. Aquests referents han format
des de 2010 un grup estable i actiu que, coordinadament amb la Sub-direccié de Programes
de Rehabilitaci6 i Sanitat, ha participat en sessions informatives i de sensibilitzacio, tallers
formatius i actuacions concretes orientades a integrar mecanismes de transversalitat de
génere en les arees d’intervencio i, en general, en tota la politica penitenciaria. Des de 2017
constitueixen una comunitat de practica (CoP de referents de génere dels CP) dins el
programa Compartim, impulsat pel Centre d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada, del
Departament de Justicia.

Durant aquests anys l'actuacio de la referent de genere! ha posat de manifest que I'atencié
a la perspectiva de génere en I'ambit penitenciari és important per diversos motius:

e Es un mandat recollit i emparat en la legislacio vigent (vegeu 2. Marc legal).

e Respon a criteris de rehabilitacié i de minimitzacié dels efectes nocius de l'aillament social
durant l'internament.

e Genera un entorn més respectuds i, en consequéncia, més segur dins de la preso.

¢ Integra les persones privades de llibertat en les transformacions socials.

e Educa en valors prosocials i afavoreix la reinsercié en llibertat.

¢ Fomenta el compromis amb la lluita contra la desigualtat, tant dins com fora de la presé.

1 En aquesta guia s’opta per fer servir la denominacié referent de génere en femeni, entesa com a persona o figura, incloent,
per tant, la possibilitat que la responsabilitat pugui recaure en professionals de qualsevol sexe. En la resta dels casos, s’entén
gue les denominacions en génere masculi referides a persones inclouen dones i homes, llevat que del context es dedueixi el
contrari.
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Accepta, valora i defensa la diversitat i promou la inclusio.
Promou el sentit critic i capacita la persona per a la llibertat.
Defensa la dignitat de I'ésser huma com a valor suprem.

e Etc.

Perd en aquest itinerari també s’han posat de relleu altres realitats. En primer lloc, la
introduccio de la perspectiva de genere es vincula a un canvi cultural en el si de la institucio.
Aquesta és una tasca perllongada que requereix una especial sensibilitat per detectar
deficiéncies i oportunitats, una formacio especialitzada i el coneixement dels circuits adients
dins de I'ambit penitenciari per fer una proposta realista d’actuacions.

En segon lloc, la figura de referent de génere, reconeguda per la Secretaria de Mesures
Penals, Reinsercié i Atencio a la Victima com a drgan consultiu i executiu de politiques de
génere, ha de ser referéncia per a tots els agents, professionals i persones privades de
llibertat, per tal de dotar d’eficacia les seves actuacions.

En tercer lloc, els ritmes dels canvis socials demanen respostes també rapides dins les
institucions penitenciaries. En aquest sentit, la realitat del col-lectiu LGBTI+ s’ha fet present
a les presons i ha fet sorgir nous reptes per a la intervencio, pero també ha obert la
perspectiva de la diversitat sexual i I'expressio i la identitat de génere i ha afavorit una
reflexié que incorpora nous elements al debat.

En definitiva, la velocitat i la complexitat dels canvis sén un desafiament, al qual s’afegeix la
singularitat de I'entorn penitenciari, molt esbiaixat pel model patriarcal des de la seva
concepcié.

Aixi neix aquesta guia, com una eina practica que faciliti la tasca a la referent de génere,
enquadri els seus camps d’intervencio i doni visibilitat i difusi6 al seu servei. S’estructura per
ambits d'actuacié definint objectius i proposant accions concretes que en facilitin
I'assoliment. A més, es recull un seguit de bones practiques en diversos sectors que poden
ser imitades o adaptades a I'ambit penitenciari. La Guia es complementa amb una referencia
al marc legal a I'inici i un glossari de termes al final, junt amb una selecci6 de recursos i
referéncies que pot resultar interessant de consultar.

La Guia ha estat elaborada de manera col-laborativa per membres de la CoP de referents de
génere dels centres penitenciaris de Catalunya, que hi han aportat la seva experiéncia i han
comunicat la seva praxi professional. Vol ser només un punt d'inici d’accions coordinades i
d’'impuls de mesures positives que impliqui i comprometi tota la comunitat penitenciaria, com
a Unica via per fer possible el canvi de model social i cultural. No obstant aquest proposit,
nomeés la seva posada en practica en marcara la validesa i permetra que creixi com a
document viu i obert.
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2. Marc legal

La Carta de Drets Fonamentals de la Uni6 europea (DOUE, 30/03/2010) consagra com a
dret primari i vinculant per a tots els paisos integrants la prohibicié de tota discriminacio, que
és el principi rector de diferents disposicions:

“Es prohibeix tota discriminacio, i en particular I'exercida per raé de sexe, raca, color,
origens étnics o socials, caracteristiques genetiques, llengua, religié o conviccions,
opinions politiques o de qualsevol altre tipus, pertinenga a una minoria nacional,
patrimoni, naixement , discapacitat, edat o orientacié sexual.” (art. 21.1)

El Tractat de funcionament de la Unié Europea (TFUE) recull que:

“En totes les seves accions, la Unié cerca I'objectiu d’eliminar les desigualtats entre
els homes i les dones i de promoure’n la igualtat.” (art. 8)

“En la definicio i I'execuci6 de les politiques i accions la Uni6 tractara de lluitar contra
la discriminacio per rad de sexe, raca i origen étnic, religié o conviccions,
discapacitat, edat i orientacié sexual.” (art. 10)

Recentment, el Pacte europeu per a la igualtat de genere (2011-2020) del Consell de la Unio
Europea i el Compromis estratégic per la igualtat entre dones i homes (2016-2019)
continuen posant I'accent en la necessitat d’'incloure de manera transversal i en totes les
estratégies de govern dels estats membres la perspectiva de génere com a cami per
aconseguir un creixement intel-ligent, sostenible i competitiu.

En aquesta mateixa linia, durant els darrers anys I'Estat espanyol ha regulat i vetllat per la
promoci6 de les dones en les diverses esferes de la vida publica i privada. La Llei organica
1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la violéncia de genere i
la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes s’han
configurat com a cos normatiu per garantir la igualtat efectiva de dones i homes i preveure
mesures per protegir les dones de les conductes violentes exercides sovint per les seves
parelles que es produeixen en la nostra societat, especialment en els darrers anys.

Perd avancar cap a la igualtat de genere i transformar el sistema de valors vigent requereix
integrar de manera transversal diversos ambits d’actuacio (laboral, politic, economic,
familiar, educatiu, de lleure...) sense acotar-los a la necessaria lluita contra la violéncia
masclista 0 a les sancions de determinats comportaments discriminatoris. Igualment,
I'evolucié social ha posat de manifest que les categories binaries de génere no reflecteixen
la realitat, i cal que el genere es pensi de manera més amplia i fluida.

El desplegament normatiu no ha estat alié a aquestes reflexions i ha mirat de donar resposta
a les demandes socials vinculades a la incorporaci6 de criteris d’igualtat de génere en tots
els contextos socials. No tan sols prohibeix i castiga la desigualtat, siné6 que promou
mesures concretes per tal d’aconseguir una igualtat efectiva.

En aquest sentit, i com a exemple del desplegament normatiu estatal, fem esment de:

e La modificacié de l'article 85.1 de I'Estatut dels treballadors, que inclou “el deure de
negociar mesures adrecades a promoure la igualtat de tracte i d'oportunitats entre homes i
dones o, si escau, plans d'igualtat”.

e La Llei 13/2005, d’1 de juliol, referent al matrimoni entre persones del mateix sexe.
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e LaLlei 14/2006, de 26 de maig, sobre els drets de les dones lesbianes en matéria de
reproduccio assistida.

e La Llei 3/2007, de 15 de marg, reguladora de la rectificacio registral de la mencio relativa
al sexe de les persones.

o El Reial decret 1615/2009, de 26 d’'octubre, pel que es regula la concessié i utilitzacié del
distintiu “lgualtat en 'empresa”.

o Etc.

Pel que fa a Catalunya, l'article 40.8 de I'Estatut d'autonomia (2006) estableix que:

“Els poders publics han de promoure la igualtat de totes les persones amb
independeéncia de I'origen, la nacionalitat, el sexe, la raca, la religié, la condicié social
o l'orientacié sexual, i també han de promoure I'eradicacié del racisme, de
I'antisemitisme, de la xenofobia, de I'homofdbia i de qualsevol altra expressio que
atempti contra la igualtat i la dignitat de les persones”.

I, més concretament, inclou la perspectiva de génere com una obligacié dels poders publics
que:

“[...] han de garantir la transversalitat en la incorporacio de la perspectiva de génere i
de les dones en totes les politiques publiques per a aconseguir la igualtat real i
efectiva i la paritat entre dones i homes.” (art. 41.2)

A partir d’aquesta normativa basica, molts preceptes de la normativa vigent a Catalunya
inclouen els principis de la no-discriminacio por motius d’orientacio sexual, identitat de
géenere o expressio de génere. L'equitat de génere és un valor reconegut en I'ordenament
juridic catala i implica la idea de la igualtat en I'exercici dels drets sobre la base del
reconeixement de la diversitat i de les diferencies per raé de génere. Per exemple, fem
esment de:

e LaLlei 12/2009, de 10 de juliol, d’educaci6 de Catalunya, que estableix en els articles
2.1.mi43.1.d el principi de coeducacié i foment de la igualtat real efectiva entre dones i
homes.

e LaLlei 19/2009, de 22 d'octubre, de salut puablica de Catalunya, que en l'article 3
determina que les actuacions, prestacions i serveis en matéria de salut pablica han de
garantir 'equitat i la superaci6 de les desigualtats territorials, socials, culturals i de génere.

e La Llei 3/2008, de 23 d’'abril, de I'exercici de les professions de I'esport, que vol promoure
les condicions que afavoreixin la igualtat efectiva de les dones en I'esport i llur
incorporacio a la practica esportiva a tots els nivells, i evitar tot acte de discriminacio de
gualsevol naturalesa.

e La Llei 23/2009, del 23 de desembre, del Centre d’Iniciatives per a la Reinsercid. Entre les
funcions del CIRE es recull la promoci6 d’actuacions per a assolir la igualtat d’oportunitats
per a les dones, particularment per a les dones estrangeres.

e Etc.?

2 Aquesta llista no és exhaustiva. Es pot buscar la normativa amb perspectiva de génere amb el cercador de I'Institut Catala de
les Dones: https://dones.gencat.cat/ca/institut/normativa/.
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La Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista
(modificada per la Llei 17/2020, de 22 de desembre), recull una visié integradora i
multidimensional del fenomen i desenvolupa mesures de deteccid, prevencioé i sensibilitzacio
i intenta garantir el dret inalienable de les dones a desenvolupar la seva vida sense cap
forma de violéncia. Aquesta llei articula de forma capdavantera, confirmada I'any 2011 pel
Conveni d’Istanbul,? els ambits de manifestacio de la violéncia masclista més enlla de I'ambit
de la parella.

A banda de la normativa desplegada contra la violéncia masclista, la Llei 11/2014, de 10
d’octubre (DOGC 6730, 17/10/2014), per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a eradicar I’'homofobia, la bifobia i la transfdbia ha constituit
una fita important pel seu caracter especific i inclusiu, en eixamplar el marc legal per reduir
les discriminacions i fomentar valors d'igualtat, respecte i tolerancia més enlla del binarisme
tradicional.

En el mateix sentit, la Llei 17/2015, del 21 de juliol (DOGC 6919, 23/07/2015), d'igualtat
efectiva de dones i homes ha estat un impuls significatiu a I'objecte d’establir i regular els
mecanismes i els recursos per fer efectiu el dret a la igualtat i a la no-discriminacio per rad
de sexe en tots els ambits, etapes i circumstancies de la vida.

Com a eina essencial per facilitar el compliment d’aquesta llei, el 17 de gener de 2017
s’aprova el Pla d'igualtat d’oportunitats de dones i homes de I’Administracio de la Generalitat
de Catalunya per mitja d’'un acord de Govern.

D’altra banda, les actuacions desplegades per I'Institut Catala de les Dones des de la seva
creacio (Llei 11/1989, d'10 de juliol, modificada per la Llei 5/2008, de 24 d’abril) com a organ
competent en les politiques publiques d’equitat de génere de la Generalitat i “instrument
vertebrador per a lluitar contra la violéncia masclista” (art. 80.1 de la Llei 5/2008) ofereixen
un marc teodric i un suport metodologic per promoure i desenvolupar les tasques
encomanades a la figura del referent de génere en I'ambit penitenciari.

Finalment, fem esment de la Instrucci6é 1/2019, de 15 de novembre, per garantir els drets i la
no-discriminacié de les persones transgeneres i intersexuals als centres penitenciaris de
Catalunya. Amb aquesta instruccioé de la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercié i Atencio
a la Victima s’ha volgut adequar als preceptes de la llei 11/2014, de 10 d’octubre, el
tractament que es fa a les persones trans* que son a la presd. Entre altres coses, es
simplifica molt el procediment per al reconeixement del génere i el nom sentit i es recullen
les accions que els centres han de prioritzar per garantir els drets de les persones trans* i
millorar la seva qualitat de vida durant I'estada a I'ambit penitenciari.

A continuacio recollim alguns dels articles de les tres lleis catalanes esmentades, que
considerem que aporten el marc legal que justifica els objectius d’aquesta guia:

3 El Conveni d'Istanbul del Consell d’Europa sobre prevencio i lluita contra la violéncia contra la dona és el primer instrument
vinculant en I'ambit europeu en aquesta materia. El Conveni responsabilitza els estats adherits de I'incompliment de les
mesures proposades. A Espanya va entrar en vigor I'1 d’agost de 2014 després d’haver-se ratificat i publicat al BOE del
6/06/2014: https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/06/pdfs/BOE-A-2014-5947.pdf.

Guia de referents de génere dels centres penitenciaris de Catalunya 13|59


https://www.boe.es/boe/dias/2014/06/06/pdfs/BOE-A-2014-5947.pdf

C Retorn a I'index

Definici6 de perspectiva de géenere

“La presa en consideracio de les diferencies entre dones i homes en un ambit o una activitat
per a I'analisi, la planificacid, el disseny i I'execucio de politiques, tenint en compte la manera
en que les diverses actuacions, situacions i necessitats afecten les dones. La perspectiva de
genere permet de visualitzar dones i homes en llur dimensio bioldgica, psicologica, historica,
social i cultural, i també permet de trobar linies de reflexi6 i d'actuacié per eradicar les
desigualtats.”

(Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’'igualtat efectiva de dones i homes, art. 2.e)

Regulacié de la figura dels professionals d’'igualtat de génere

“1. L'Administraci6 de la Generalitat ha d'impulsar la regulacié i el sistema de capacitacio i
formaci6 dels professionals d'igualtat de génere i garantir-ne la preséncia en els termes que
estableix aquesta llei.

2. Les administracions publiqgues han d’incorporar progressivament professionals d'igualtat
de genere amb la qualificacié exigida d’acord amb la regulacio a qué fa referencia I'apartat 1,
per a implantar les mesures d'igualtat en les tasques de I’Administracid, i han de participar
especialment en la diagnosi, I'aplicacio, I'avaluacié i el seguiment de totes les politiques
publiques i, de manera rellevant, en les politiques i els projectes especifics que s’orientin a
'assoliment de la igualtat.

3. L’Administracié de la Generalitat ha de reconéixer la figura del professional d’igualtat de
génere en la relacio de llocs de treball, particularment en els organs destinats a vetllar pel
compliment d'aquesta llei.”

(Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, art. 9)

Centres d’execuci6 penal

“1. Les dones que compleixen penes o0 mesures penals en centres d’execucio penal, tant per
a persones adultes com per a menors d'edat, tenen el dret d’accés als recursos i serveis
establerts en el titol 1ll, sempre que la prestacio sigui compatible amb aquesta situacio.

2. El Govern ha de dotar els equips d’intervencio en execucié penal de personal especialitzat
en matéria de violéncia masclista, en concret, en els vessants psicologic, juridic i
sociolaboral. Aquests equips especialitzats han de complir les funcions segients:

a) Detecci6 de la situacié de violéncia que la dona ha patit o esta patint.
b) Constatacié d’aquesta situacié de violéncia en I'expedient penitenciari de la dona
c) Elaboraci6 d’'un tractament penitenciari adequat en col-laboracié amb la Xarxa.

3. El Govern ha de garantir a les persones transsexuals uns espais que siguin adequats per
a preservar-ne els drets”.

(Llei 5/2008, 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista, art. 80.1)
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La perspectiva de génere en I’ambit dels centres penitenciaris

“1. Els serveis i els centres d’execucié penal han d’incorporar la perspectiva de génere en
els programes de tractament, rehabilitacio i insercié sociolaboral de persones internes, i en
aquest sentit:

a) Els centres d’'execucio penal han de tenir programes de tractament especifics per als
diferents col-lectius de dones, amb una atenci6 especial a dones joves, embarassades i
mares, i també transsexuals, d'acord amb el que estableix aquesta llei. Aquests
programes han d’ésser aplicats per equips d’intervencio professional qualificada, han de
tenir en compte I'habilitacié d'espais adaptats a les necessitats de les dones internes i
fomentar-ne la reinsercié amb criteris no sexistes.

b) Els serveis i els centres d’execucio penal han de desenvolupar programes formatius
destinats a homes i dones interns amb I'objectiu de sensibilitzar-los sobre la igualtat de
dones i homes i capacitar-los per a actuar en societat en termes d'igualtat efectiva.

c) Els centres d’execuci6 penal han de reforcar I'atencié meédica i psicologica amb
perspectiva de génere i també I'educacio sexual i reproductiva.

d) L'Administracié de la Generalitat ha de vetllar perque les activitats orientades a la insercio
laboral en els centres d'execuci6 penal no perpetuin els rols de génere.

2. L'Administracio de la Generalitat ha de garantir els mitjans humans i materials necessaris,
i també la formacio necessaria del personal, en I'ambit judicial i penitenciari, per a la
prevencié de totes les manifestacions de violéncia masclista i la protecci6 de les victimes, i
també generar serveis i assegurar el tractament integral de les internes que I'han patida.

3. Amb relacid a la prevencid de la violéncia masclista i la protecci6 de les victimes a que fa
referéncia 'apartat 2, els programes de treball dels serveis i els centres d’execucio penal han
de tenir en compte la intervencio i el tractament especialitzat de les persones que
compleixen condemna per haver comeés delictes relacionats amb la violéncia masclista, i
incloure tallers d’autoestima per a dones que n’han estat victimes.

4. L'Administraci6 de la Generalitat ha d’'oferir formacié especifica en génere, igualtat i drets
de les dones a tots els professionals que treballen en centres penitenciaris i judicials i,
especificament:

a) Als equips d'assessorament técnic penal, formats per professionals de la psicologia i del
treball social especialitzats en I'ambit judicial, concretament en la realitzacié d'analisis
pericials psicologiques, socials i psicosocials.

b) Als cossos penitenciaris, amb l'objectiu d'evitar I'estigmatitzacié de les internes i I'exercici
de micromasclismes contra les dones.

¢) Als cossos judicials, amb I'objectiu d'evitar la perpetuacio6 d'actituds i I'estigmatitzacié de
les dones que delinqueixen.”

(Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, art. 54)

Guia de referents de génere dels centres penitenciaris de Catalunya 15|59



C Retorn a I'index

Principis orientadors de I'actuaci6 dels poders publics en relaciéo amb les persones
LGBTI

“D’acord amb els principis orientadors que inspiren aquesta Llei, I'actuacié dels poders
publics amb relacio6 a les persones LGBTI ha de:

a) Protegir la integritat, la dignitat i la llibertat de totes les persones, d’acord amb els drets
fonamentals i els drets humans universals.

b) Dotar d’un caracter integral i transversal les mesures que adoptin en aguest ambit.
c) Garantir el respecte de la pluralitat d’'identitats per orientacio afectiva i sexual.

d) Vetllar per la sensibilitzacié en aquest ambit, per la prevencid i la deteccid de la
discriminacié, per I'atencié a les persones que en pateixin, per la recuperacié d’aquestes
persones i pel garantiment de llur dret a la reparacio.

e) Emparar la participacio, la no-invisibilitzacié i la representacié de les persones LGBTI, i
també llur realitat i necessitats especifiques, tant en I'ambit pablic com en el privat.

f) Atendre la diversitat de situacions de discriminacié en qué es poden trobar les persones
LGBTI, tenint en compte les interaccions de 'homosexualitat, la bisexualitat, la
transidentitat i la intersexualitat amb qualsevol altra circumstancia personal o social que
pugui ésser causa de discriminacio.

[...]
i) Vetllar per la formacié especialitzada i la deguda capacitacio dels professionals. [...]

k) Establir mesures de foment de les entitats que treballen per a fer efectius els drets i la no-
discriminacio de les persones LGBTI. [...]”

(Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia, art. 6)

Formaci6 i sensibilitzaci6

“Les administracions publiques de Catalunya han de garantir la formacio i la sensibilitzacio
adequada dels professionals que fan tasques de prevencio, deteccid, atencio, assisténcia i
recuperacio en els ambits de la salut, I'educacié, el moén laboral, els serveis socials, la
justicia i els cossos de seguretat, I'esport i el lleure, i la comunicaci6.”

(Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per a eradicar I'hnomofobia, la bifobia i la transfobia, art. 10.1)

Deure d’intervencio

“Els professionals a que fa referéncia l'article 10, si tenen coneixement d’una situacio de risc
0 tenen una sospita fonamentada de discriminacié o violéncia per rad d’orientacio sexual,
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identitat de genere o expressié de génere, tenen el deure de comunicar-ho als cossos i
forces de seguretat i a I'd6rgan competent.”

(Llei 11/2014, del 10 d’'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a eradicar 'homofobia, la bifdbia i la transfobia, art. 11.1)

Ordre public i privacio de llibertat
“En I'ambit de I'ordre public i de la privaci6 de llibertat, el Govern ha de:

a) Establir les mesures pertinents per a garantir un tracte i una estada adequats de les
persones LGBTI a les dependencies policials.

b) Establir normes d’identificacié i escorcoll per a persones transgénere d'acord amb la
identitat sentida.

c) Permetre i facilitar als detinguts i als interns transgénere, tant per part de I'autoritat policial
com per part de l'autoritat penitenciaria, la continuitat de qualsevol tractament medic o
hormonal que estiguin seguint.

d) Garantir que els interns transgénere als centres penitenciaris rebin un tracte i tinguin unes
condicions de vida que corresponguin al génere amb qué s’identifiquin.

e) Garantir que en la formacié inicial i continuada del personal de seguretat, com ara policies
locals, Cos de Mossos d’Esquadra i personal penitenciari, entre altres, es tracti la
diversitat pel que fa a I'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressio de genere, i
també la normativa civil, administrativa i penal protectora de les persones LGBTI.

f) Aplicar un protocol per a tractar integrament i adequadament les victimes d’agressions per
raé d'orientacié sexual, identitat de génere o expressio de génere.

g) Promoure la denuncia per part de les victimes de violéncia per orientacié sexual, identitat
de génere o0 expressio de géenere.”

(Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per a eradicar I’homofobia, la bifobia i la transfobia, art. 18)
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3. Perfil de la persona referent de génere

La persona que tingui encomanades les tasques de referent de génere ha de ser un
professional integrat en I'estructura organica del centre penitenciari, amb un ampli
coneixement del seu funcionament, amb interés provat i formacio suficient en el tema de
génere, coneixedora de les politiques publiques en materia de genere, acceptada pel grup,
amb cultura participativa i visié generalista i transversal dels objectius que es poden assolir i
dels circuits adients per aconseguir-los.

La seva designacié comporta, per rad de I'encarrec, la pertinenca a la comunitat de practica
(CoP) de referents de génere dels centres penitenciaris de Catalunya. Aquesta CoP s’entén
com un espai d’ajuda mutua, col-laboracio, formacid, intercanvi i desenvolupament de
treballs i projectes d’interés comu a tot I'ambit. La vinculacié a la comunitat requereix
compromis i iniciativa per endegar projectes conjunts i accessibilitat a internet.

La CoP es reuneix de manera presencial i ordinaria en quatre ocasions durant I'any, amb
una convocatoria prévia de I'drgan referent de la Sub-direccié General de Programes de
Rehabilitacié i Sanitat. De manera extraordinaria, el grup de referents de genere pot ser
convocat en plenari o com a subgrup de treball, sempre amb una convocatoria raonada i
amb una assisténcia subjecta a les necessitats de servei del centre penitenciari de
procedéncia.

La transversalitat de la tasca i la dimensi6 del centre pot suggerir la designacié simultania, si
escau, de més d’'una referent per centre penitenciari a criteri de la direccié del centre.
Aquesta designacio recau en la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercié i Atenci6 a la
Victima, a proposta de la direccio del centre corresponent, entre els professionals que de
manera voluntaria es presentin per ser designats o entre els que proposi la direccié amb
criteris de transparéencia i publicitat.

Es valora que el compliment dels objectius proposats implica una dedicacié minima de
quatre hores setmanals dintre de la jornada laboral ordinaria de la persona en qui recau el
nomenament. Les persones referents de génere faran trimestralment una proposta de treball
a la Direcci6 del centre en qué s’ha de detallar els estandards de qualitat (atencio
individualitzada, atencié grupal, gestio de la informacid) i s’ha de fer un calcul aproximat de
les hores necessaries per dur-la a terme (vegeu el punt 7. Seguiment).
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Quadre 2. Guiarapida de referents de génere (RF) als centres penitenciaris

Marc legal

e Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista,
modificada per la Llei 17/2020, de 22 de desembre

e Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a eradicar I’'homofobia, la bifobia i la transfobia

e Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes

Perfil

Professional que forma part de I'estructura organica del centre penitenciari i que coneix les
politiques publigues en materia de génere, amb cultura participativa i visié generalista i
transversal dels objectius.

Nomenament

El fa la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercio i Atencié a la Victima a proposta de la
direcci6 del centre penitenciari.

Funcions en relacié amb I’ambit institucional

e Donar respostes integrals en cas de deteccio de discriminacions per rad de génere.

e Fer visible les tasques com a RG fora de I'ambit del centre penitenciari.

e Promoure la relacio entre el centre penitenciari i les entitats i els recursos comunitaris
vinculats a temes de perspectiva de génere.

e Vehicular per mitja de la taula de participacio social de cada centre les necessitats
especifiques dels centres en relacio a la perspectiva de genere.

e Vetllar per la incorporacié d’un Us inclusiu del llenguatge.

¢ Intentar que la imatge de la institucié no perpetui estereotips de genere i LGTBI.

e Incorporar la perspectiva de génere en I'espai arquitectonic de les presons.

e Promoure la relaci6 i coordinacié amb altres referents de génere o figures homologues.

Funcions en I'ambit dels centres penitenciaris i el medi obert

e Donar visibilitat a les seves funcions entre els professionals i les persones privades de
llibertat.

e Empoderar les persones privades de llibertat a través del génere.

e Fomentar la transversalitat com un element multiplicador per aconseguir fer present la
perspectiva de genere.

o Vetllar per la llibertat i I'autonomia del col-lectiu LGTBIQ+.

e Generar vincle entre les persones privades de llibertat i la xarxa de recursos comunitaris.
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Funcions en relacié amb la formacio, I'ambit laboral i el lleure

e Fomentar la formacioé en matéria de génere.
e Afavorir 'educacio en perspectiva de genere a través del lleure.
e Promoure la perspectiva de génere en I'ambit laboral.

Seguiment

e Control de les accions dutes a terme als centres penitenciaris vinculades a les funcions de
la figura del referent de génere.
e Coneixer les teories i la metodologia sobre I'avaluacio d’accions publiques.
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4. Funcions de la persona referent de génere en relacié amb I'ambit
institucional

La persona referent de génere ha de disposar d’una designacié que li garanteixi el
reconeixement, la validacié com a interlocutor en temes de génere, la capacitat de
representar la institucié davant organs i organismes externs i I'eficacia en el
desenvolupament de les seves tasques. A continuacio es proposen diferents objectius i
algunes accions que poden contribuir a assolir-los.

4.1. Proporcionar respostes integrals en cas de deteccid de discriminacions
per rad de genere

a) Vetllar perqué el centre penitenciari tingui un document normalitzat que autoritzi o doni el
consentiment perqué la referent de genere pugui fer les gestions necessaries per posar
en practica procediments per garantir la no-discriminacié d’individus concrets, respectant
els requisits de proteccié de dades.

b) Conéixer els circuits institucionals en materia de prevencio, deteccio, actuacio i resolucio
de casos de discriminacié i assetjament per rad de génere. Especificament, s’haura de
coneixer les funcions del Servei de Prevencié de Riscos Laborals i dels serveis d’atencio
integral de la Direcci6é General d’lgualtat per tal de derivar-los els casos d’assetjament
detectats, o aquells que es reclamin en virtut del seu ambit competencial i, en tot cas,
actuar de manera coordinada quan la matéria ho requereixi (vegeu I'annex 3).

¢) Promoure la creaci6 de circuits i protocols concrets, en el cas que no n’hi hagi, per tal de
garantir I'aplicacié de la legislacié vigent en matéria d’igualtat de génere.

d) Assessorar la direccié del centre en temes de la seva competéncia. La referent de génere
ha d'orientar la direccié en novetats legals, propostes formatives, millores adaptatives a
les diferents situacions relacionades amb el génere i les noves realitats personals,
afectives i de relacié (comunicacions intracentre, horaris i franges per a dones
transsexuals en centres d’homes, etc.), i també en circuits i procediments que facilitin la
inclusio de la perspectiva de génere al centre.

e) Garantir 'acompanyament a les persones victimes de discriminacié. La referent podra
proposar col-laboracions amb entitats externes en el cas que els recursos del centre no
puguin donar el servei d’atencid psicologica o d'acompanyament a les persones que se
sentin victimes de discriminacions o de trafic d'éssers humans, o les que es consideri
que, pels seus condicionants, necessiten una atencio especial.

4.2. Donar visibilitat a les funcions de la persona referent de genere fora de
I'ambit del centre penitenciari

a) Elevar informes sobre la seva actuacio.

Amb periodicitat trimestral, la referent de génere ha d’'informar de les seves actuacions i
propostes la direccio del centre penitenciari per tal que traslladi aquesta informacio a
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I'organ de referéncia dins de la Sub-direccié General de Programes de Rehabilitacio i
Sanitat.

b) Donar a conéixer fora del centre penitenciari la tasca realitzada dins de la institucié a
favor de la inclusio de la perspectiva de génere.

La referent de génere és la figura que representa politiques publiques a favor de la
igualtat i no-discriminacio per ra6 sexual i de génere dins i fora del centre penitenciari.
Com atal, ha d’estar disposada, a criteri de la direccié del centre, a participar en activitats
fora del centre penitenciari per raé a la matéria que tracta, a intervenir en xerrades,
jornades, congressos, etc.

c) Informar per mitja del web o la intranet del Departament de Justicia dels recursos i les
formacions que s’ofereixen als professionals i a les persones privades de llibertat sobre
perspectiva de génere i equitat.

Aquesta tasca I'ha de fer en coordinacié amb la persona responsable del web o la intranet
del Departament, de manera que s’hi habiliti I'espai adient per recollir la informacio,
actualitzar-la i, si s'escau, incloure-hi un altre apartat de preguntes frequents orientat a la
difusio.

4.3. Promoure la relacié entre el centre penitenciari i les entitats i els recursos
comunitaris vinculats a temes de perspectiva de génere

a) Contactar amb els recursos i les entitats locals per donar a conéixer les activitats que es
duen a terme als centres penitenciaris.

b) Afavorir la participacio d'entitats, associacions i organismes locals en les activitats del
centre penitenciari per tal de donar visibilitat a les iniciatives de I'ambit.

c¢) Participar en la fira d’entitats del centre promovent estands d’entitats vinculades al génere
(prevencio de violéncia masclista, apoderament de la dona, drets col-lectius LGBTI, etc.).

d) Contactar amb el servei public d’atenci6 integral LGBTI local de referencia per coneixer
els recursos que ofereix, establir-hi sinergies i col-laboracions i coordinar la tramitacié de
denuncies i incidéncies (vegeu I'annex 3).

4.4. Vehicular per mitja de la taula de participacio social (TPS) de cada centre
(periferiques o de segon nivell) les necessitats especifiques dels centres en
relacié amb la perspectiva de génere

a) Participar activament en les reunions de la TPS del centre penitenciari.* Per tal que la
perspectiva de génere hi sigui present, cada centre penitenciari convidara les persones
que actuen com a referents de genere a assistir als plenaris o a les reunions dels organs
de participaci6 de la TPS quan I'ordre del dia abordi un tema de la seva competéncia. La
referent de génere ha de tenir coneixement previ de I'ordre del dia de les reunions i

4 La Taula de Participacié Social en 'ambit penal i penitenciari actua com a drgan consultiu i de relacié entre el departament
competent en materia d’execucié penal i les entitats col-laboradores i de voluntariat que treballen en els processos de
reinserci6 social a Catalunya, amb la finalitat de coordinar la participacié ciutadana, com a dret fonamental de la ciutadania.
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capacitat per proposar al secretari de la TPS d’incloure-hi punts relacionats amb el seu
encarrec o d’'especial rellevancia.

Recollir les necessitats, suggeriments i propostes de millora dels professionals del centre
en matéria d’equitat de génere i traslladar-la a la TPS, aixi com informar la resta de
professionals dels acords presos en la TPS en la matéria de la seva competencia.

Cercar recursos externs, per mitja de la TPS, i mantenir actualitzada la informacié de les
entitats col-laboradores en relacié amb el génere.

4.5. Vetllar per fer un Us inclusiu del llenguatge i perqué laimatge publica de la
institucio no perpetui estereotips de génere

a)

b)

Proposar la revisié de documents tipus, cartells i informacions d’Us generic del centre
penitenciari per tal que s’ajusti als requisits de I'Gs inclusiu del llenguatge i a la normativa
en materia de génere.

En els documents s’ha d’evitar fer un s discriminatori del llenguatge que nodreixi
estereotips ni fomenti desigualtats de manera directa ni subliminal. A més, s’ha de mirar
de fer un Us no binari del llenguatge. Per exemple, en formularis en qué se sol-licita el
sexe i només hi ha dues caselles (*home” — “dona”) s’ha d’intentar incloure-n’hi una
tercera (“no binari” o “altres”).

Promoure en I'ambit un Us correcte de la llengua, oral o escrita, evitant expressions o
frases fetes que puguin ser discriminatories i ofensives.

L’Gs del llenguatge reflecteix el sistema de valors, prejudicis i creences de la societat. De
vegades, els valors es mostren per mitja d’acudits i frases fetes que al llarg del temps
perduren com a discriminacions adrecades a dones o persones del col-lectiu LGBTI.
S’han d’eradicar aquestes practiques per sexistes, encara que se'n faci s en un ambit
informal.

4.6. Incorporar la perspectiva de génere en I'espai arquitectonic de les presons

a)

b)

Repensar i suggerir la transformacid, si cal, d’espais dels centres per tal que siguin
inclusius i no facin perdurar discriminacions.

Els elements arquitectonics també poden perpetuar d’'una manera fisica i simbolica
discriminacions. Les institucions penitenciaries han de vetllar per adequar els seus espais
per tal que les dones, tradicionalment poblacié interna minoritaria, puguin accedir en
condicions d'igualtat, perd amb respecte a la seva idiosincrasia, a tots els serveis i espais
comuns (esportius, sanitaris, oci...). També les cel-les han de tenir condicions que no
siguin discriminatories respecte de les dels homes. Cal d’evitar la massificacié i promoure
I'equitat pel que fa a I'espai d’'Us personal.

Suggerir, si escau, la transformacio de lavabos, dutxes i vestidors.

Els lavabos, dutxes i vestidors dels centres penitenciaris han de ser percebuts per les
persones trans o0 queer com a espais no hostils. S’ha de tenir cura de proposar torns
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diferenciats per usar-los, segons la identitat de genere o, fins i tot, de modificar-los per
garantir que tots els géneres s’hi sentin comodes i segurs.

c) Detectar elements arquitectonics discriminatoris.

Tradicionalment la presé, també com a espai arquitectonic, ha estat pensada per a
homes i adrecada a homes. Aixo afecta no tan sols la poblacio6 privada de llibertat, sin6 el
conjunt de professionals. La institucio ha de tenir en compte la seva opinié per tal de fer
espais menys discriminatoris i més adequats a les seves necessitats: ubicacié i estat dels
lavabos, uniformes, abolicié d’espais foscos o insegurs... La persona referent de génere
ha d’incorporar la mirada de genere en aquest sentit, coneixer les reivindicacions i
promoure solucions factibles.

d) Generar amb la intervencio en els moduls un ambient que afavoreixi la preséncia de la
perspectiva de génere i la conscienciacié sobre I'equitat i la igualtat.

4.7. Promoure larelacié i la coordinacié amb altres referents de genere o
figures homologues

a) Participar en reunions conjuntes de totes les persones referents de genere dels centres
penitenciaris i medi obert a fi de posar en comu objectius, necessitats, propostes de
millora i bones practiques professionals.

b) Coneixer i difondre entre les figures homologues els acords i prioritats de la Comissié
Técnica Interdepartamental de la Igualtat Efectiva de Dones i Homes com a drgan
col-legiat encarregat de coordinar les accions derivades de les politiques d’igualtat de
géenere a I’Administraci6 de la Generalitat.®

¢) Intervenir activament en tasques promogudes per la CoP de referents de genere dels
centres penitenciaris de Catalunya i suggerir nous camps d’actuacio d’interés coma.

d) Impulsar accions col-laboratives que impliquin diversos centres penitenciaris,
especialment els del mateix territori, i que tinguin com a objectiu avancar en la igualtat i
I'equitat de génere.

d) Coordinar les seves actuacions amb les actuacions homologues d’altres organismes
territorials (Ajuntament, Diputacio, consells comarcals...) i el Servei de Prevencié de
Riscos Laborals del Departament de Justicia.

® La Comissi6 Técnica Interdepartamental de la Igualtat Efectiva de Dones i Homes va ser creada pel Decret 305/2016, de 18
d’octubre, com a organ col-legiat de I'ICD en el qual estan representats tots els departaments de la Generalitat.
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2016/10/18/305

Guia de referents de génere dels centres penitenciaris de Catalunya 24|59


https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2016/10/18/305

c Retorn a I'index

Cas 1

Els interns d'un centre penitenciari han fet una proposta al col-laborador de I'entitat
encarregada de fer les activitats de teatre per representar una petita obra d’autoria propia
dins el marc de la fira d’entitats que s’organitza cada any. La proposta és acceptada per la
direccio del centre i es reserva una data al teatre.

Quan es comenga a treballar el guio, el col-laborador de I'entitat detecta matisos que no
respecten la igualtat de génere i que sén susceptibles de comunicar un missatge
discriminatori, encara que de manera no evident. Es genera un petit debat entre els
participants, una part dels quals defensa no variar el guio.

El membre de I'entitat encarregada de I'activitat de teatre decideix fer la consulta a la taula
de participacio social del centre; la taula la deriva a les referents de génere del centre, que
sb6n convidades a un assaig de I'obra.

Després de valorar el tema, exposen les raons per les quals el guio reflecteix
comportaments micromasclistes que, encara que estan normalitzats en la nostra societat,
provoquen la perpetuacié de desigualtats i discriminacions. Expliquen el concepte de
micromasclismes als interns i exposen altres exemples clarificadors. S’aprofita la reunio per
valorar conjuntament alternatives al guié que, sense modificar substancialment I'obra, no
incorporin elements discriminatoris; també hi ha I'opcié de mantenir-los i fer-ne una critica
dins de la mateixa obra.
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5. Funcions de la persona referent de génere en I'ambit dels centres
penitenciaris i el medi obert

La referent de genere és una figura reconeguda per la direcci6 del centre que esta a
disposici6 tant de les persones privades de llibertat com dels professionals del centre. El seu
servei, de caire orientatiu en aplicacio de les lleis i normatives d’equitat i igualtat en materia
de génere, ha de ser conegut per tota la poblacié del centre sense excepcio i, per tant, s’ha
de difondre per garantir el bon desenvolupament de les seves tasques i poder arribar a tots
els agents implicats. Tothom, tant les persones privades de llibertat com els professionals,
podra adrecar-se al servei per tal de consultar, rebre informacié o denunciar fets relatius al
génere.

A continuacié se suggereixen diferents objectius associats a I'ambit i accions que poden ser
Gtils per assolir-los.

5.1. Fer visible les funcions de la persona referent de génere entre
professionals i persones privades de llibertat

a) Promoure que els nous ingressos a la institucié penitenciaria o al medi obert disposin
d’'informacioé sobre I'existéncia i les funcions de la referent de génere al centre.

En la informaci6 que es facilita a tothom en el moment d’ingressar en un centre
penitenciari hi ha de constar I'existéncia d’'una o més persones que actuen com a referent
de genere, amb I'horari de visita i les principals funcions que desenvolupa, i també com
contactar-hi en cas de necessitat (amb una instancia registrada préviament). Aquesta
informacié s’ha de recollir en un document accessible, tipus diptic o triptic normalitzat,
gue s’ha d’elaborar en cas que el centre no en disposi.

b) Reivindicar un espai propi.

Es important que la direccio del centre faciliti a les persones amb I'encarrec de ser
referents de génere un espai on fer les funcions de consulta i execucié. També fora bo
disposar d'una adreca especifica de correu corporatiu (com, per exemple, tenen a CP
Brians 1: juvurefgenerebl.justicia@gencat.cat), que s’hauria de donar a coneixer entre
els professionals, on rebre de manera privada consultes i suggeriments.

¢) Reconeixement de la seva designacio.

La persona referent de genere ha d’actuar i presentar-se com a tal a altres professionals
de I'ambit penitenciari, aixi com a les persones privades de llibertat, amb independéncia
de la tasca laboral que desenvolupi (educador social, treballador social, funcionari
d’interior, bibliotecari...), sense que aix0 signifiqui obviar aquesta tasca pero posicionant-
se com a figura referent en materia de perspectiva de genere.
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5.2. Empoderar les persones privades de llibertat a través del génere
a) Garantir la privacitat i la confidencialitat dels temes que tracta.

Atesa la intransferible i Unica forma que cadascu té d’abordar el génere i 'amplia
casuistica que pot ser tractada per la referent de genere d'un centre penitenciari
(violencia de génere intrainstitucional, processos de transit i diversitat sexual, expressions
de genere, discriminacio de la dona en el tracte amb els professionals, etc.), no es pot
concretar un protocol univoc d’orientacié de tots els casos, pero en tots s’ha de garantir
sempre la confidencialitat. La persona referent de génere ha de vetllar per mantenir la
maxima privacitat en les entrevistes i gestions publiques a fer, i s’ha d’encarregar de
buscar i condicionar una sala d’entrevistes adient, sense revelar de manera innecessaria
la sol-licitud d’atencid, i ha de respectar els ritmes i els moments de la persona
interessada, aixi com la manera com desitja gestionar I'entrevista.

b) Afavorir I'autonomia i la responsabilitat de les persones privades de llibertat.

Un cop s’estableix la relacié voluntaria amb la referent de génere, la persona privada de
llibertat podra establir una pauta de seguiment, iniciar tramits i vinculacio a entitats i
demanar assessorament personal, segons les seves necessitats i sota la seva
responsabilitat.

c¢) Exercir mesures d’accio positiva amb el col-lectiu de dones.

La referent de génere cuidara, especialment en centres d’homes amb una unitat per a
dones, que les condicions de les dones (espais utilitzats, condicions de les cel-les,
horaris, destinacions, llenguatge utilitzat, tracte quotidia, possibilitat d’activitats,
alternatives de lleure, etc.) no siguin discriminatories per a elles. S’aplicaran sempre
criteris d’equitat o d’accio positiva si cal.

d) Treballar pel reconeixement igualitari del col-lectiu LGBTIQ+

Les presons han de ser especialment curoses respecte del col-lectiu LGBTIQ+ per tal
d’evitar la reproduccié d’estereotips propis de la societat patriarcal i per garantir el
respecte a la diversitat sexual.

e) Vetllar per la no-discriminacio6 per rad de genere de les persones d’origen estranger com a
col-lectiu especialment vulnerable.

La persona que exerceix les funcions de referent de génere ha d’'identificar i esbrinar,
amb extrema cautela, per motius obvis de sensibilitat i gravetat, si les persones d’origen
estranger privades de llibertat han estat obligades a delinquir, han patit maltractament
personal, institucional o sistémic o0 han estat subjectes al trafic d'éssers humans en el
pais d’origen per raons de genere. En aquests casos la referent de génere considerara la
possibilitat de tramitar la sol-licitud d’asil per proteccio internacional a demanda de la
persona concreta.
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5.3. Fomentar la transversalitat com un element multiplicador per aconseguir
una cultura de génere dins el centre penitenciari i al medi obert

a) Celebracio de diades vinculades al génere.

Projectar, programar i realitzar celebracions de dies internacionals o efemérides
relacionades amb el génere (Dia Internacional contra la Violéncia de Génere, Dia de la
Dona, Dia Internacional contra I'Homofobia, Transfobia i Bifobia...), en les seves diferents
modalitats.

b) Impulsar la creacié de material grafic (murals, cartells, infografies, triptics, fullets...) en
relaci6 amb la igualtat, I'equitat i la diversitat, aixi com la seva distribucio i preséncia en el
centre.

c) Fomentar, participar i difondre accions transversals vinculades a la perspectiva de
génere: representacions teatrals, concursos literaris, produccié digital, exposicions
artistiques, programes de radio, tertulies, clubs de lectura, etc.

Com a membres de la CoP de referents de genere dels centres penitenciaris de
Catalunya, poden proposar treballs de tipus col-laboratiu que ajudin a la generaci6 d'una
cultura on la perspectiva de genere sigui present. Per exemple, enregistrament d’un video
amb participaci6 de tots els centres penitenciaris amb motiu de la celebracié del Dia
contra la Violéncia de Génere; cercar un lema comu i integrador vinculat a la celebracio
d’'una diada significativa; organitzar una exposicio itinerant; afavorir intercanvi de
materials, etc.

d) Plantejar la inclusio de pindoles formatives sobre genere en els programes especifics en
col-laboracié amb els professionals que els duguin a terme.

e) Orientar i facilitar la incorporacio de la perspectiva de genere en els programes
d’intervencié i d’atenci6 especialitzada.

f) Promoure la participacié multidisciplinaria en el Programa sobre perspectiva i equitat de
géenere i en el Programa d’intervencio psicoeducativa amb dones en les sessions
escaients.

g) Impulsar i participar en grups de debat inter i intra centres sobre el tema de génere de
caracter multidisciplinari.

h) Intentar la implicaci6 de tot el personal i tots els col-lectius que interactuen a la preso en
la consecucio d’'un model cultural igualitari i no discriminatori.

i) Tenir coneixement de processos, activitats i serveis oferts pel centre penitenciari per
detectar mancances en temes de genere, i si escau, suggerir que s’hi incorpori la
perspectiva de genere.

5.4. Vetllar per lallibertat i 'autonomia del col-lectiu LGBTIQ+

a) Afavorir el reconeixement de génere i el compliment del marc normatiu sobre persones
transsexuals (Instruccié 1/2019, 15 de novembre, per garantir els drets i la no-
discriminacié de les persones transgénere i intersexuals als centres penitenciaris de
Catalunya).
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b) Garantir criteris d’igualtat i equitat en el tracte al col-lectiu LGBTIQ+ i establir circuits de
demanda o queixa davant situacions de greuge. En cas de queixa o demanda, la persona
interessada autoritzara la referent de génere per fer els tramits corresponents, mitjangant
una instancia registrada.

c) Facilitar el procediment per al canvi de hom sentit en la targeta sanitaria, en el cas de
persones del col-lectiu LGBTIQ+

d) Encarregar-se de la gestié dels tramits vinculats a temes de génere del col-lectiu
LGBTIQ+:

- Acolliment, informacié i inici —voluntari— de reconeixement de génere en I'ambit
penitenciari per a persones transsexuals, d’acord amb el marc legal.

- Informar la unitat de convivéncia de les caracteristiques de la persona en relacié amb
el que estableix la Instrucci6 SMPRAV 1/2019 perqué es tinguin en compte les
particularitats en la convivencia. Cal tenir cura en la interpretacio del genere i
I'expressio de génere, i sempre ha de ser la persona interessada qui, de manera
voluntaria, podra acollir-se a la instrucciéo esmentada; s’ha de respectar 'autonomia de
la persona per definir-se lliurement, sense que ningu forci la situacio.

- Orientacié, seguiment de les persones transsexuals i vinculacié a les diverses entitats
gue participen al centre, i derivacio als serveis de salut per a persones trans* de
I'Institut Catala de la Salut (ICS).6

e) Promoure un sentit del llenguatge respectuds amb la diversitat i la llibertat en el génere.

Evitar i rebutjar comentaris que impliquin prejudicis morals i estereotips associats a estils
de vida fora de I'heteronormativisme o que fomentin I'exclusio i el tracte desigual.

f) Fomentar espais de reunié per al col-lectiu LGBTIQ+ dins del centre, respectant sempre
la voluntat de les persones de fer-los servir 0 no.

5.5. Fomentar el vincle entre les persones privades de llibertat i la xarxa de
recursos comunitaris relacionats amb el génere i el respecte a la diversitat

a) Informar les persones privades de llibertat i vincular-les als recursos i entitats propers al
seu lloc de residéncia.

b) Tenir coneixement del funcionament de la Xarxa d'Atencié i Recuperacié Integral per a
les dones en situacio de violéncia masclista, dels circuits territorials i dels protocols per a
'abordatge de les violéncies masclistes, aixi com dels recursos i serveis publics que es
proporcionen de manera gratuita a la dona maltractada i als seus fills en el conjunt del
territori de Catalunya.’

® En la data d’elaboraci6 d’aquesta guia, a Barcelona existeix TRANSIT (CAP de Numancia) com a servei de referéncia.

" La Xarxa d'Atenci6 i Recuperacio Integral es crea a partir de I'articulat del capitol IV de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de
les dones a eradicar la violéncia masclista. La Xarxa és el conjunt coordinat de recursos i serveis publics de caracter gratuit per
a “l'atencio, I'assisténcia, la proteccid, la recuperacié i la reparacié de les dones que han patit o pateixen violéncia masclista i
els seus fills i filles, en I'ambit territorial de Catalunya”.

http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits tematics/families/violencia_masclista/xarxa-datencio-i-recuperacio-integral-/.
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c) Proposar i coordinar sortides programades de les persones privades de llibertat amb
I'objectiu que coneguin i es vinculin amb les entitats del territori per tal de afavorir una
reinsercio eficac.

d) Impulsar, en la mesura del possible i en col-laboracié amb els treballadors socials, que
les families de les persones privades de llibertat es vinculin també a les entitats.

e) Traspassar els casos vinculats a la referent de génere del centre penitenciari a la referent
de génere de medi obert quan la persona hi tingui accés.

f) Vetllar per la continuitat de les accions en relacio amb el genere iniciades en el réegim
ordinari, un cop la persona pot accedir al medi obert.

Cas 2

El cap d’unitat del departament d’ingressos d’un centre penitenciari d’homes rep una
persona que es presenta per al compliment d’'una sentencia. Abans de I'entrevista el CUSI
detecta que la persona té aspecte de dona, i decideix trucar a la referent de génere del
centre per ser més acurat en I'aplicacio de les directrius que ja coneix.

El CUSI presenta la referent de génere a la dona esmentada, i aquesta és informada
d’algunes questions relacionades amb els seus drets i deures penitenciaris. Aquesta
entrevista té un impacte psicosocial molt positiu. La dona observa que es respecta el seu
génere sentit i que té recursos per resoldre els dubtes afegits que té una persona
transsexual quan ingressa en un centre penitenciari.

Posteriorment, la dona explica a la referent de génere que aquell moment va ser molt
important per a ella. Estava acostumada a tractes policials diferents al seu pais d’origen, i
fins i tot a Catalunya. Tot i que els cossos policials complien la llei, no havia trobat un equip
de professionals que li donessin I'espai i el temps per acompanyar-la en els processos de
seguretat, que es feien d’'una manera freda i impersonal, i a ella li suposaven un gran estres
afegit pel fet de ser dona transsexual.

Guia de referents de génere dels centres penitenciaris de Catalunya 3059



C Retorn a I'index

6. Funcions de la persona referent de génere en relacié amb la formacio,
I’ambit laboral i el lleure

La formacio és imprescindible per aconseguir el canvi cultural que proposa la figura del
referent de génere i que implica transformar un model fortament arrelat i basat en els
principis del patriarcat per un altre de fonamentat en la igualtat, I'equitat i la justicia. Per ser
efectiva, aquesta formacio hauria d’arribar a tots els col-lectius que configuren la poblacié
penitenciaria o s’hi relacionen: persones privades de llibertat, professionals de tractament i
d’interior, personal sanitari i docent i entitats voluntaries i col-laboradores que desenvolupen
la seva tasca a la preso.

Tothom ha d’implicar-se per aconseguir el canvi en els valors que perpetuen el patriarcat, i
aixo no és possible sense la reflexid, el coneixement i el sentit critic que promou I'educacio.

D’altra banda, el pas per la presé ha d’estar orientat cap a la reinsercié. La capacitacio
laboral, per mitja de la formacié en oficis i en treball productiu, contribueix a fer-la realitat.
Perd s’ha d’'estar alerta per no reproduir entre la poblacié penitenciaria les discriminacions
laborals que es donen a I'exterior i aixi contribuir a la igualtat d’oportunitats amb
independéncia dels géneres.

A continuacid es proposen alguns objectius a assolir, aixi com accions que poden contribuir
a fer-los realitat.

6.1. Fomentar la formacié en materia de genere

a) Analitzar i estudiar les necessitats formatives en matéria de génere, tant de les persones
privades de llibertat com dels professionals.

b) Transmetre a la direccié del centre i als 6rgans encarregats de la formacié del personal
de Serveis Penitenciaris la conveniéncia de fer tallers i cursos adequats a les necessitats
detectades, preferiblement al mateix centre per minimitzar el cost de la formacié.

c) Coneixer I'oferta formativa del CEJFE, I'EAP, I'ICD i d’altres entitats especialitzades en la
mateéria, i també els recursos que ofereixen (bibliografia, recursos en linia, trobades,
jornades, guies, etc.) que poden ser Utils als professionals i les persones que compleixen
condemna.

d) Impulsar accions de formacié i sensibilitzacié sobre la realitat LGBTIQ+ entre els
professionals i els comandaments, especialment donant difusio a la Llei 11/2014, del 10
d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, trasgénere i intersexuals i
per a eradicar I'hnomofobia, la bifdbia i la transfobia.

e) Proposar models alternatius de formaci6 adequats a les necessitats del centre.

Per exemple, afavorir el model de formador de formadors; organitzar pindoles de durada
breu sobre un tema especific; proposar professionals amb coneixements per impartir una
formacio6 concreta; assumir com a referent el paper de formador, etc.

f) Coordinar accions formatives amb entitats voluntaries i col-laboradores en matéria de
génere que intervinguin al centre penitenciari.
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g) Fer campanyes de sensibilitzacio i formacié adrecades a les persones privades de
libertat i als professionals del centre impartides per entitats, associacions o organismes
externs especialitzats en temes de génere. En la mesura del possible, fer participar les
families en aquesta formacio per mitja de xerrades, espais de reflexid, intervencié grupal,
etc.

6.2. Afavorir I'’educacié en perspectiva de genere a través del lleure

a) Treballar de manera coordinada amb els professionals d’activitats de lleure, artistiques i
d’esport per tal d’incorporar la perspectiva de génere i garantir 'accés a aquestes
activitats en condicions d’igualtat i equitat.

b) Promoure la practica d’'activitat fisica esportiva en el temps de lleure, especialment entre
internes grans.

c) Fomentar les activitats esportives mixtes en el cas de centres amb unitats de dones.

d) Col-laborar amb la biblioteca del centre per tal d’incloure material audiovisual i oferta
bibliografica amb perspectiva de génere i promoure’n I'Us.

e) Proposar sortides programades amb activitats vinculades al genere.®

6.3. Promoure la perspectiva de génere en I'ambit laboral

a) Detectar, analitzar i corregir els estereotips de génere vinculats a determinats llocs de
treball.

b) Coneixer I'oferta en tallers productius i formatius i promoure el tractament de dades
estadistiques segregades per sexe en relacié amb I'accessibilitat a tallers productius i
formatius.

c) Vetllar perqué I'oferta formativa en 'ambit laboral del centre penitenciari no perpetui
discriminacions per ra6 de génere ni fomenti estereotips.

d) Promoure que en els itineraris d’insercié laboral es tingui en compte I'equitat de génere i
gue s’hi pugui accedir sense discriminacions potenciant la participacié amb un sentit
igualitari.

e) Proposar accions positives dins de les normatives laborals dels centres per tal de facilitar
l'accés als itineraris d’'insercio laboral i els tallers productius i formatius i la promocio6 de
les dones i el col-lectiu LGBTI.

f) Detectar, recollir i derivar a I'0rgan competent, a peticioé de la persona interessada,
possibles greuges laborals per rad de génere.

g) En cas de detecci6 d'alguna situacié d’assetjament sexual en I'ambit laboral, actuar
d’acord amb el Protocol per a la prevencid, la detecci6, I'actuacio i la resolucié de

8 Vegeu el Recull de bones practiques a I'apartat 8 d’aquesta guia.
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situacions d’assetjament sexual, per rad del sexe, de I'orientacio sexual i/o de la identitat
sexual a I’Administracio de la Generalitat de Catalunya.®

Cas 3

En un centre penitenciari s'ofereixen, per al modul de dones, dues places d'operadora de
carretons.

Sovint, aquestes places queden vacants perqué cap dona s’hi presenta com a candidata.
L'educador del modul pregunta a les internes per qué no se n’hi presenta cap, malgrat que el
lloc és prou interessant, tant pel sou com perqué és un bon mitja d’insercié laboral i, a més a
més, permet el desplacament de la treballadora fora del modul. Elles contesten que és una
feina d'homes i creuen que no tenen prou habilitats per conduir la maquina.

El fet es posa en coneixement de la referent de génere que, juntament amb l'educador del
modul, organitzen un taller dividit en diferents sessions on es definira qué son els estereotips
i els rols de génere, es faran dinamiques per trencar aquests rols i conscienciar les dones
sobre la seva capacitat per canviar-los. Les dues ultimes sessions consistiran en practiques
de conducci6 i maneig del carretd.

° El document ratificat pel Govern el 4 d’agost de 2015 va ser aprovat per la Mesa General de Negociacié de 'Empleat Public
de I’Administracio de la Generalitat. Estableix un marc d’actuacid i vol ser una eina per prevenir, detectar i resoldre casos
d’assetjament sexual en I'ambit de I’Administracié de la Generalitat i els organismes que en depenen:
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits tematics/09Igtbi/DEST columna_dreta/Protocol-assetjament-
sexual.pdf.
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7. Seguiment

Incorporar la perspectiva de genere als centres penitenciaris significa un canvi en el model
cultural que afecta tots els agents: professionals, interns , entitats voluntaries i
col-laboradores... Aquest canvi, com qualsevol altre canvi cultural, requereix un procés, no
sempre lineal, que, ates el seu caracter qualitatiu, és dificil de mesurar. No obstant aixo, és
evident que qualsevol politica publica ha de ser objecte d’una avaluacié objectiva per tal de
limitar biaixos, valorar encerts i mancances, afavorir la reflexié i proposar mesures
correctores per avancgar en la consecucié dels seus objectius. En aquest sentit, les persones
referents de genere han de ser agents facilitadors de canvi i, com a tals, han de fer un
seguiment de les accions proposades per aconseguir-lo.

7.1 Fer un seguiment de les accions dutes a terme als centres penitenciaris
vinculades a les funcions de la figura del referent de génere

a) Les persones referents de génere han de fer trimestralment una proposta de treball a la
direcci6 del centre, detallant els estandards de qualitat (atenci6 individualitzada, atencio
grupal, gestié de la informacid), amb un calcul aproximat de les hores necessaries per
dur-la a terme.

b) Han d’elevar un informe de les propostes i actuacions del trimestre anterior a la direcci6
del centre penitenciari per tal que traslladi aquesta informacié a I'érgan de referéncia dins
de la Sub-direcci6 General de Programes de Rehabilitacio i Sanitat. Aquest informe ha de
contenir tant dades quantificables com aspectes qualitatius que es considerin rellevants
per orientar possibles correccions o iniciatives (vegeu I'annex 2 d’aquesta guia).

¢) En qualsevol moment, a requeriment de la direcci6 del centre penitenciari i/o de la Sub-
direccié General de programes de Rehabilitacié i Sanitat, facilitara informacié qualitativa i
quantitativa sobre les actuacions dins de la seva competéncia amb dades desagregades
per sexe.

7.2 Coneixer les teories i la metodologia sobre I'avaluacio d’accions publiques

a) Coneixer els plans de govern vigents en matéria de génere i els seus indicadors
d’avaluacio.

b) Proposar indicadors utils i homologables per tal d’identificar i corregir discriminacions per
rad de génere.

c) Suggerir técniques d’avaluacio i mecanismes de correccié adaptats a la realitat de I'ambit
penitenciari que puguin ser aplicats a tots els centres penitenciaris.
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8. Recull de bones practiques

El calendari de la Fundaci6 Salut i Comunitat

La Fundacio6 Salut i Comunitat és una organitzacié no governamental sense finalitat de lucre
gue té com a principals objectius contribuir a la salut i al benestar social de la comunitat per
mitja del desenvolupament d’accions de promoci6 de la salut i la qualitat de vida. L'any 2004
va dissenyar un calendari que regalava al personal, a usuaris i a proveidors on es definia,
entre d’altres, una de les idees forga de tota I'entitat per a I'any: “Un any per promoure
criteris étics per a la igualtat d’'oportunitats.”

Els principis Nestlé d’igualtat d’oportunitats per ala dona

Nestlé, la primera industria d’alimentacié mundial, és una de les empreses més avancades
en temes especifics d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones. Va editar un diptic i el va
enviar a tot el personal de la companyia, on queda palés el compromis de la direcci6. Hi diu,
textualment: “Nestlé Espafia SA esta compromesa en I'establiment i desenvolupament de
politiques [...] sense discriminar per ra6 de sexe, aixi com en I'impuls i el foment de la
igualtat d’oportunitats entre homes i dones.”

Prevenci6 d’abusos al RACC

El RACC té habilitada a la seva intranet la “Bustia de I'empleat/ada”. Qualsevol treballador
pot emprar aquest espai per descriure vivencies, siguin positives o negatives, que afectin el
seu treball diari. Aixi mateix, es demana a la persona (que queda en I'anonimat) que indiqui
quina importancia atorga al fet i si vol que s’actui en consequencia. Altres empreses, en el
marc del sistema de gestié de la qualitat, recullen també totes les incidéncies. |, en aquest
context, també hi ha canals per vehicular els casos d’assetjament cap a la direccié.

Guia per aun us no sexista del llenguatge

Intermoén Oxfam, amb el convenciment clar que “el llenguatge no és neutre i que no sempre
el genéric engloba homes i dones”, va elaborar una Guia per a un Us no sexista del
llenguatge. Aquest document d’ds intern dona pautes a la globalitat de I'organitzacié per
emprar el llenguatge de forma no sexista, proposa férmules i posiciona I'entitat per actuar en
aquesta mateixa linia, que cada responsable ha d’assumir al seu departament.?

Voluntaris gais i bisexuals expliquen la seva realitat a escolars

Les CHIEFF, ONG estudiantil de Charleroi (Bélgica) i un grup voluntaris gais i bisexuals, han
creat un curs per a centres escolars. En aquest curs dos joves LGTB (un home i una dona)

10 Informacié extreta de: http://www.bcn.cat/plansigualtat/nova/pdf/recull/recull.pdf. Ajuntament de Barcelona. Plans d’igualtat.
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s’ofereixen a respondre preguntes relacionades amb la seva orientacié sexual amb I'objectiu
de millorar el coneixement de la realitat LGTB entre els escolars.!!

Decaleg per a empresaris i periodistes?!?

Aprofiten la participacié en les jornades “Mitjans de comunicacié i igualtat: una alianca
necessaria”, organitzades pel Consell d’Audiovisuals d’Andalusia, per elaborar un decaleg
de bones practiques que es resumeix en els seglients punts:

. Regularas sobre totes les coses.

. Visibilitzaras la dona en les teves informacions.
. Donaras a la dona el paper que li correspon.

. No prendras a les expertes en va.

. lgualtat per als altres i per a tu mateix.

. Et formaras en la matéria.

. No cauras en el llenguatge sexista.

. Proposaras nous models igualitaris.

© 00 N O O b~ W N P

. Faras de la igualtat una questio transversal.

10. Honraras el teu public.

AGEMI desenvolupa un banc de recursos de bones practiques en el sector dels
audiovisuals i mitjans de comunicacié

The Advancing Gender Equality in Media Industries (AGEMI) desenvolupa una iniciativa
internacional amb el suport de la UE per a la promocio de la igualtat de genere al sector de
les industries audiovisuals i dels mitjans de comunicacié. Administra un banc de recursos de
bones practiques en aquest ambit obert a tothom, amb la intencio que serveixin per facilitar
el canvi cultural dins les empreses i també en el terreny formatiu, en aspectes tan
estratégics com les condicions de treball, |a lluita contra els estereotips pejoratius o els
mecanismes d’accés als llocs de presa de decisié. Per a dotar-lo dels millors continguts,
AGEMI ha fet una crida a poder rebre informacié de les millors bones practiques existents
d’organismes i empreses mitjancant una plataforma en linia. Aquestes bones practiques
poden ser mecanismes de monitoratge, politiques internes d'igualtat o codis étics.

1 Practica recollida a Eines per a persones LGTB en ciutat petites i mitjanes, UB, 2018 dins del Projecte Divercity, coordinat
per la Unitat d’'Investigacié Social Europea (ESRU) del Departament d’Antropologia Social de la UB.
https://www.ub.edu/web/ub/es/menu_eines/noticies/2017/11/040.html.

12 Els punts desenvolupats es troben a: https://www.eldiario.es/andalucia/buenas-practicas-materia-igualdad-
comunicacion 0 263173801.html.
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Biblioteca vivent de persones LGBTI

A Breslau (Polonia) un projecte de biblioteca vivent, dut a terme per I'associacié Diversja,
inclou persones LGBTI entre els participants i t&€ com a objectiu contrarestar estereotips i
prejudicis.*®

Implicacié de les dones en la fixacio de temes prioritaris en politiques publiques

L'any 2011 el govern britanic, per mitja de I'Oficina d’'lgualtat, va elaborar un glestionari en
linia i va organitzar diverses trobades amb dones per saber quins temes en materia
d’igualtat consideraven prioritaris per ser tractats en I'agenda del govern. Amb aixo
s'intentava donar veu a les dones en el disseny de politiques publiques amb perspectiva de
génere, més enlla de coneixer la seva opinié sobre les ja dissenyades.*

La bandera de I'’Arc de Sant Marti es fa visible en edificis publics

A I'Ajuntament de Nottingham (Regne Unit) la bandera de I’Arc de Sant Marti oneja amb
forca regularitat. Donen suport a I'Orgull local i promocionen el Dia Internacional Contra
I’Homofobia.®

Participaci6 d’interns penats per violéncia de genere en la prevencio i sensibilitzacio
contrala violéncia amb adolescents d’instituts de la ciutat de Manresa i comarca

El CP Lledoners desenvolupa un projecte comunitari en qué els interns que hi compleixen
una condemna vinculada a un delicte de violencia de génere reflexionen i comparteixen
experiéncies amb alumnes d'instituts. En una primera fase el centre penitenciari i els
professors fixen la viabilitat del projecte i els seus objectius. A continuacié es programa una
visita dels alumnes al CP Lledoners on, a més de coneixer qué es un centre penitenciari,
com funciona i les seves activitats, interactuen amb un grup d’interns que han exercit
violencia de géenere. En una fase posterior aquests interns visiten l'institut. Es projecta un
curtmetratge realitzat i protagonitzat pels mateixos interns que han escenificat una situacio
de violencia de génere. Posteriorment escolten la situacio personal dels interns, que els han
explicat la seva propia experiéncia, i es fa un debat. El tema es treballa a I'aula durant
aproximadament 3 mesos.

13 Practica recollida a Eines per a persones LGTB en ciutats petites i mitjanes, UB, 2018. L’entitat ACATHI organitza una
iniciativa semblant al Centre Penitenciari Brians 2.

1 Practica recollida a:
http://ajuntament.barcelona.cat/participaciociutadana/sites/default/files/documents/movimiento_feminista_y gobierno_de la_ciu
dad.pdf.

15 Practica recollida a Eines per a persones LGTB en ciutats petites i mitjanes. UB, 2018.
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Taller de fotografia “Mira. Dones som tots” al CP Puig de les Basses, amb I'objectiu
de conscienciar sobre la igualtat

L’exposicio desenvolupada pel taller de fotografia del CP Puig de les Basses treballa la
generaci6 de retrats ficticis de dones per mitja de parts dels rostres reals dels homes
participants (nassos, boques, orelles...). Sota el lema “Dones som tots” s’intenta que els
homes s’hi reconeguin, s’hi vegin reflectits i deixin de buscar diferéncies centrant-se en allo
gue ens faiguals.

Punts de llibres amb frases patriarcals i les seves alternatives

L’'any 2017 I'Ajuntament de Capellades (Barcelona) va fer i repartir entre la poblacio punts
de llibres que recollien a I'anvers frases tipiques de la cultura patriarcal. Per exemple, “Els
nens no ploren”, “Per tu ho deixo tot”. Al revers hi havia una petita explicaci6 del que
aquestes frases impliquen en la perpetuacioé d’'un model discriminatori, i també s’hi inclou
una alternativa a les frases. Per exemple, “Les nenes ploren i els nens també si ho
necessiten”.

Bustia lila per la igualtat

La iniciativa parteix d’un acord de col-laboraci6 entre la Direccié General de Treball de
Canaries i I'Institut Canari d’lgualtat per garantir la igualtat de tracte i oportunitats en I'ambit
laboral i evitar les discriminacions. Es concreta en un formulari d’acceés lliure i anonim, i
d’enviament automatitzat, que vol donar les maximes facilitats a I’hora de posar en
coneixement de I’Administracié qualsevol situacié de discriminacio.

Premis UIM (Unién Iberoamericana de Municipalistes) a les bones practiques locals
amb orientacié de génere

Tenen I'objectiu de reconéixer, valorar, enfortir i socialitzar bones practiques de municipis
d’'Iberoamérica perqué acompanyin nous processos en qualitat de “ciutats mentores”. El
barem que es fa servir per valorar els projectes té en compte la creativitat, la innovacid, la
transversalitat, la implicacio de diverses arees i agents amb un sentit holistic del genere, la
capacitat de replica, la sostenibilitat i el seu impacte mesurable.

Cicle de cinema LGBTI

El Festival de Cine LGBTI, organitzat pel cinema New Horitzons a Breslau (Polonia),
presenta, amb diferenciacié formal i tematica, pel-licules per promoure una cultura LGTB
diversificada.®

16 Practica recollida a Eines per a persones LGTB en ciutats petites i mitjanes. UB, 2018.
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Instrument d’autoavaluacio de competéncies (CD-HIDAEC) per a dones de baixa
qualificacio

L’eina ha estat desenvolupada per la Fundacié SURT. Se centra en les competéncies de
caracter transversal necessaries per donar resposta a situacions laborals complexes. Per
exemple, capacitat d'aprenentatge, identificacié de les propies capacitats, relacio
interpersonal, comunicacio, gestio de I'estrés, responsabilitat, treball en grup, etc. ElI CD-
HIDAEC s’ha dissenyat perqué les dones puguin prendre consciéncia de les seves
competeéncies, les valorin, i si no les tenen les adquireixin i desenvolupin. S’empodera la
dona en el seu procés de recerca de feina, i els resultats d’aquest procés es poden
incorporar al seu curriculum com a competencies.!’

Guia per alaintroducci6 de la perspectiva de genere en la docencia

Elaborada per I'Observatori per a la Igualtat de la UAB. Implica la revisio dels plans d’estudi
dels centres docents a partir de 2018 i fa un seguit de recomanacions generals per no obviar
la perspectiva de genere en la docéncia: metodologies de participacio, llenguatge no sexista,
donar la paraula de manera igualitaria, no tolerar comentaris discriminatoris a classe, etc.

Caminant per carrers amb nom de dona

Activitat desenvolupada per I'’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat. Amb la ruta es posa
de relleu la manca de visibilitat de les dones en I'espai public, s’explica la historia de les
dones que donen nom a les places i els carrers triats i es reforca la memoria historica.

Xerrada-concert de rap

Activitat desenvolupada per I'’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans. L’artista de rap El
Chojin va intercalar durant un concert de tres hores cancons dentncia amb reflexions i
anécdotes personals sobre diversos temes: la necessaria igualtat, la violéncia i les seves
formes, les fobies a la diferéncia, etc. Hi havia la possibilitat d'interactuar amb el pablic
assistent, majoritariament jove, al qual es demanava I'opinié i es donava I'opcié de
preguntar. La formula va permetre debatre de manera distesa amb persones que
normalment no haurien anat a una conferéncia tradicional temes molt importants aprofitant
llenguatges alternatius, com la musica i el rap.

17 Es pot trobar I'eina en linia a: http://www.surt.org/hidaec/es/index.html.
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9. Recursos en linia

Cercador de normativa de genere de I'lCD
http://normativa.dones.gencat.cat/

Cinc recursos sobre igualtat de génere d’interes per a entitats. Xarxanet, 2018
http://xarxanet.org/juridic/noticies/cinc-recursos-sobre-igualtat-de-genere-dinteres-entitats

10 guies d’estil per un llenguatge inclusiu. Xarxanet, 2019
http://xarxanet.org/formacio/noticies/10-guies-destil-un-llenguatge-inclusiu

10 punts de la Guia d’'Us no sexista del llenguatge. Ajuntament de Barcelona
http://ajuntament.barcelona.cat/bcnantimasclista/ca/prevenir-i-actuar/quia-de-llenguatge-
no-sexista

Dossier Periodisme no sexista per a una ciutadania plural. Associacioé de dones periodistes
de Catalunya, primavera de 2013
http://www.adpc.cat/new_site/wp-content/uploads/2013/04/DONES 43 Dossier.pdf

Eines per a persones LGTB en ciutats petites i mitjanes. Projecte divercity. Universitat de

Barcelona, maig de 2017
http://divercity.ub.edu/wp-content/uploads/2016/05/Eines-per-a-persones-LGTB-en-
ciutats-petites-i-mitjanes.pdf

Eines per prevenir i combatre la LGBTI-fobia a les ciutats petites i mitjanes dirigides a

professionals, governs local i ONG. Projecte divercity. Universitat de Barcelona, maig de

2017
http://divercity.ub.edu/wp-content/uploads/2016/05/Eines-per-prevenir-i-combatre-la-
LGBT{%C3%B2bia-dirigides-a-professionals-governs-local-i-ONG. pdf

Equitest. Questionari d’autoavaluacio per a la igualtat a I'empresa
http://ajuntament.barcelona.cat/recursospedagogics/ca/equitest

Geénere i presO. Programa de perspectiva i equitat de genere. Col-lecci6 Compartim. CEJFE.

Departament de Justicia, 2018
http://justicia.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/llibres _per_collecci
o/col_leccions actives/programa_compartim/pc-19-genere-i-preso.pdf

Guia d'usos no sexistes de la llengua en els textos de I’Administracio de la Generalitat de
Catalunya. Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura, 2011
https://llengua.gencat.cat/permalink/c2f7¢918-5382-11e4-8f3f-000¢c29cdf219

Guia basica per a I'aplicaci6 i avaluacié de la perspectiva de génere en I'ambit local.
Ajuntament de Dénia
http://www.denia.es/adjuntos/prom_social/guia_benestar.pdf
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Guia de coeducacio i atencio a les diversitat a les aules. Filalagulla i Educaci6 sense
fronteres, 2013
https://es.slideshare.net/annafil/quia-de-coeducaci-catal

Guia de contes no sexistes. Ajuntament de Santa Coloma de Cervell6. Regidoria de
Politiques d’lgualtat dona-home
https://www.diba.cat/c/document_library/get file?uuid=cab208a7-2117-433d-9alf-
d89bb41cfo0f&groupld=232140

Guia per a la incorporacié de la diversitat sexual i de génere a les universitats catalanes a

partir de la Llei 11/2014. Generalitat de Catalunya, Departament de Treball, Afers Socials i

Families, 2018
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/ambits_t
ematics/igualtat/Guiadiversitatsexualigenereuniversitats/Guia-diversitat-sexual-i-genere-
universitats DEFINITIVA.pdf

Guia per a la introduccio de la perspectiva de génere en la docéncia. Observatori per a la
Igualtat UAB, juny de 2017
https://www.uab.cat/doc/Guia_perspectivagenere_docencia

Guia per a I'elaboracio de protocols davant de violéncies sexuals en espais publics d’oci.
Diputacio de Barcelona. Area de Presidéncia. Gabinet de Premsa i Comunicacio, 2018
https://www1.diba.cat/llibreria/lstDetall Publicacions.asp?Opener=Libreria&lD=60917

Guia practica per a la realitzaci6 de politiques transversals de genere en I'ambit municipal.
Monica Gelambi Torrell. Diputaci6 de Barcelona, juliol 2016
https://www1.diba.cat/uliep/pdf/56866.pdf

Guies propies del Col-lectiu Punt 6, vinculades a temes urbanistics i arquitectonics amb
perspectiva de génere
http://www.punt6.org/quias-propias-de-col%C2%B7lectiu-punt-6/

Glossari de termes LGTBI elaborat per I'Ajuntament de Barcelona
https://ajuntament.barcelona.cat/lgtbi/ca/recursos-i-actualitat/glossari

Instruccié 1/2019 per garantir els drets i la no-discriminacio de les persones transgenere i
intersexuals als centres penitenciaris de Catalunya
http://justicia.gencat.cat/web/.content/documents/instruccions_i_circulars/instrucciol-

2019-sp.pdf

Pla estrategic de politiques d’'igualtat de genere del Govern de la Generalitat de Catalunya
2019-2022 (Acord de Govern 9/07/2019)
http://dones.gencat.cat/web/.content/02 _institut/10-
pla_interdepartamental/Pla_Estrategic_2019 2022.pdf
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Programa d’intervencié psicosocial amb dones privades de llibertat. Direccié general de
Serveis Penitenciaris. Departament de Justicia, 2017 (es facilitara amb sol-licitud raonada)

Recursos pedagogics per a la igualtat de la Regidoria de feminismes i LGTBI de

I’Ajuntament de Barcelona
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/recursos-i-actualitat/recursos-pedagogics-i-de-
sensibilitzacio

Recursos per a la recerca, de I'Institut Catala de la dona (2018)
http://dones.gencat.cat/ca/ambits/centre _documentacio/productes documentals/recursos
recerca/

Regidoria de feminismes i LGTBI de I’Ajuntament de Barcelona
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/compromis-amb-lequitat-de-genere

Reglament per a I'equitat de génere de I’Ajuntament de Barcelona (2018)
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/reglament equitat
v18 comissio presidencia_final.pdf

Test per autoavaluar la capacitat de detectar discursos discriminatoris en els mitjans de
comunicacid. Grup de Periodistes Ramon Barnils
https://www.media.cat/discursosdiscriminatoris/test-alertadiscriminacio-01/

Guia de referents de génere dels centres penitenciaris de Catalunya 42|59


https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/recursos-i-actualitat/recursos-pedagogics-i-de-sensibilitzacio
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/recursos-i-actualitat/recursos-pedagogics-i-de-sensibilitzacio
http://dones.gencat.cat/ca/ambits/centre_documentacio/productes_documentals/recursos_recerca/
http://dones.gencat.cat/ca/ambits/centre_documentacio/productes_documentals/recursos_recerca/
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/compromis-amb-lequitat-de-genere
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/reglament_equitat_v18_comissio_presidencia_final.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/reglament_equitat_v18_comissio_presidencia_final.pdf
https://www.media.cat/discursosdiscriminatoris/test-alertadiscriminacio-01/

C Retorn a I'index

10. Glossari

androginia

Combinacio de caracteristiques femenines i masculines en una mateixa persona que supera
el binarisme i afavoreix I'anomenat genere fluit o el potencial dinamisme entre diferents
generes.

asexual
Persona que no sent atraccié sexual per cap sexe o identitat de génere o que manifesta un
interes baix o nul en la practica d’activitat sexual.

binarisme de génere
Sistema de classificacié del génere huma en home i dona.

cisgénere

Persona en qui el sexe de naixement s’adapta totalment a la seva identitat de genere.
discriminacio

Tracte diferent i menyspreador envers una persona o un col-lectiu per motius arbitraris, en

funci6 d’algun dels seus trets, que poden ser etnics, de genere, d’orientacié sexual, de
religid, de parla, d’edat, de salut, d’'estament social o de qualsevol altra mena.

drag queen

Terme que designa una persona que crea i interpreta un personatge amb caracteristiques
externes molt exagerades i estereotipades que no es corresponen amb les del seu sexe
bioldgic, amb una intencid histridonica per entreteniment, diversio, parodia, etc. Poden ser
persones de qualsevol orientacié sexual.

equitat de génere
Defensa de la igualtat de 'home i la dona a I'hora d’accedir als béns i serveis, aixi com a la
presa de decisions en els ambits de direccid, politics, culturals, socials i académics.

expressio de génere

Forma i manera de mostrar-se al mén —que inclou els gustos, la manera de parlar, de vestir,
els gestos i el comportament— que s'espera culturalment d’un determinat génere. Cada
persona té la seva expressio de génere, amb independéncia de la seva orientacio i identitat
sexual.

génere

Conjunt de caracteristiques socials i culturals assignades a les persones en funcié del seu
sexe que compren valors, comportaments, actituds i expectatives de vida que es
classifiqguen com a masculins o femenins.

identitat sexual

Es refereix a la percepcié subjectiva de la persona quant al seu sexe cerebral (sentir-se
dona, home, sense génere, tots dos...), amb independéncia del seu sexe bioldgic, amb el
gual el seu sentiment pot coincidir (cisgenere) o divergir (trans, agenere, androgin...). Cal
distingir-la de 'orientacié sexual, ja que una persona amb sexe bioldgic home, per exemple,
pot identificar-se com a dona i sentir-se atreta sexualment per homes, per dones o per
homes i dones.
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igualtat

Concepte segons el qual totes les persones han de ser tractades igual i tenir els mateixos
drets politics, economics, socials i civils, amb independéencia de la seva raca, capacitat, edat,
orientacio sexual, génere, religid, etc.

intersexuals
Persones que han nascut amb caracters sexuals dels dos sexes.

LGTBIQ+

Terme que esta format per la inicial de les paraules lesbiana, gai, transsexual, transgenere,
travesti, bisexual, intersexual i queer; el simbol + s’afegeix per representar altres col-lectius
sexuals. Es equivalent a la sigla LGBTIQ+ (només canvia l'ordre de les lletres b i t).

mesures d’'accid positiva
Mesures especifiques que han d’adoptar els poders publics per corregir les situacions
patents de desigualtat entre homes i dones.

noves feminitats
Concepte que es refereix a nous models de comportament, d’actitud i d’expectatives de
dones que defugen els mandats de la feminitat hegemonica i s’empoderen.

noves masculinitats

Concepte que al-ludeix a nous models de comportament, actitud i expectatives per als
homes i que es fonamenta en la igualtat i el respecte envers les dones i la eradicacio de tot
comportament sexista o discriminatori pel que fa a la diversitat sexual i de génere, aixi com
d’aquells trets que constitueixen la masculinitat hegemonica.

orientacio sexual

Fa referéncia a I'atraccid sexual per altres individus de I'espécie, que varia en funcio del
sexe o0 el genere que atrau la persona (homosexual, bisexual, heterosexual, pansexual...) o
la intensitat (asexual).

pansexual

Persona que sent atraccio per qualsevol genere basant-se no en la seva aparenca sin6 en
els seus sentiments, en la seva manera de comportar-se o de relacionar-se. També es pot
considerar una variant de la bisexualitat, encara que la persona pansexual pot sentir atraccié
per persones no binaries o intersexuals.

patriarcat
Sistema politic, econdomic i ideoldgic que ubica la dona en una posicié d’inferioritat respecte
de I'home en tots els ambits.

perspectiva de génere
Eina 0 mecanisme d’analisi que vol explicar el fenomen de la desigualtat i la manca d’equitat
entre persones per rao del génere.

queer
Corrent social que fuig de les identitats estatiques binaries, entenent que les persones
transiten entre els generes. També considera que la raga, la classe social, el lloc de
naixement i el génere generen jerarquies socials.
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sexe
Caracteristiques biologiques de les persones que, en entrar en contacte amb la nostra
cultura, ens divideix en mascles i femelles.

sexisme
Actitud o comportament jerarquic i discriminatori respecte d’'una persona per raé del seu
sexe.

sororitat
Moviment que promou la germanor entre dones. Es diferencia de la solidaritat perqué
fomenta un canvi en les relacions entre les dones basant-se en I'horitzontalitat i la igualtat.

trans*

Concepte paraigua que inclou els diferents termes relatius a les persones que tenen una
identitat i/o una expressio de génere diferent de les expectatives culturals basades en el
sexe biologic assignat en el naixement. L’asterisc inclos en la paraula trans pretén visualitzar
i incloure la gran diversitat d’identitats i percepcions del genere: persones transsexuals,
transgénere, androgines, trans no binaries i altres.

transfobia
Rebuig a les persones transsexuals i transgénere.

transsexual

Persona que no se sent identificada amb el genere que li van assignar i que decideix o ha
decidit fer un procés de transit. Hi ha identitats de génere que no es corresponen amb la
necessitat de sotmetre’s a processos quirdrgics i/o hormonals i se senten excloses de la
denominacio transsexual.

transversalitat de génere

“L’organitzacio (la reorganitzacio), la millora, el desenvolupament i I'avaluacio dels
processos politics per tal que una perspectiva d’igualtat de génere sigui incorporada en totes
les politiques, en tots els nivells i en totes les etapes, pels/per les actors/ores normalment
involucrats/ades en I'adopcié de mesures politiques” (Consell d’Europa, 1999).

transvestisme
Accié de vestir-se amb roba que la societat defineix com a “propia” del sexe contrari; no
implica necessariament una determinada orientacié sexual.
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11. Algunes adreces i telefons d’interes

Centre LGBTI de Barcelona

Carrer del Comte Borrell, 22

08015 Barcelona

938805111

Adreca electronica: info@centrelgtbibcn.org

Direccié General d’'lgualtat

Departament de Treball, Afers Socials i Families
Carrer de Sepulveda, 148-150

08011 Barcelona

Tel 93 228 57 57

ICD (Institut Catala de les Dones)

ICD Barcelona

Placa de Pere Coromines, 1

08001 Barcelona

Tel. 93 495 16 00 / Fax 93 443 94 56

ICD Girona

Delegaci6 del Govern a Girona
Placa de Pompeu Fabra, 1
17002 Girona

Tel. 872 97 58 74

ICD Lleida

Delegacio del Govern a Lleida

Carrer de Lluis Companys, 1, entresol
25003 Lleida

Tel. 973 70 36 58

ICD Tarragona

Delegaci6 del Govern a Tarragona
Carrer de Sant Francesc, 3

43003 Tarragona

Tel. 977 24 13 04

PIAD (Punts d’'Informaci6 i Atencid ales Dones)

SOn serveis publics, gratuits i confidencials de I’Ajuntament de Barcelona on s’ofereix
informacid, assessorament i orientacio a les dones en diversos ambits, aixi com atenci6
psicologica i assessorament juridic. Hi ha un PIAD en cada districte de Barcelona.

Tel. 93619 73 11
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Servei d’Atencio a Homes (SAH)
Carrer de Garcilaso, 23-27

08027 Barcelona

Tel. 93 349 16 10

Adreca electronica: sah@bcn.cat
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Es un servei gratuit de I’Ajuntament de Barcelona adrecat especificament a homes que
volen aconseguir relacions sentimentals construides des de la igualtat i la no-violéncia.

SAl Servei d’Atenci6 Integral LGBTI

http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits tematics/lgbti/atenciointeqgral/

SAl Barcelona (Central)

Carrer de Sepulveda, 148-150, 6a planta
08011 Barcelona

Tel. 93 551 77 17

Adreca electronica: arealgbt.tsf@gencat.cat

SAl Granollers

Carrer del Portalet, 4, 4a planta

08401 Granollers

Tel. 93 842 67 14

Adreca electronica: Igbti@granollers.cat

SAl Lleida

Avinguda de Tortosa, 2

25005 Lleida

Tel973 700 457

Adreca electronica: dretscivils@paeria.es

SAI Manresa

Consell Comarcal del Bages

Carrer de la Muralla de Sant Doménec, 24
08241 Manresa

Tel93 693 03 63

Adreca electronica: sai@ccbages.cat

SAl Tarragona

Avinguda d'Andorra, 7 bis (local 3)
43002 Tarragona

Tel. 977 241 935

Adreca electronica: anagar@gencat.cat

SAl Terrassa

Edifici Glories. Carretera de Montcada, 596
08223 Terrassa

Tel. 93 731 59 82/93 739 70 00 (ext. 3680 i 3639)
Adreca electronica: atencioLGTBIQ@terrassa.cat
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Servei d’Atencid, Recuperaci6 i Acollida (SARA)
Carrer de Marie Curie, 16

08042 Barcelona

Adreca electronica: sara@bnc.cat

Servei d’Atencio Socioeducativa de I’Agéncia ABITS per al Treball Sexual (SAS)
Carrer de Valéncia, 344, entresol

08009 Barcelona

Tel 93 256 44 56

Adreca electronica: sas@bcn.cat

Es el servei especific que I’Ajuntament de Barcelona posa a disposicio de les dones que
exerceixen o han exercit treball sexual a la ciutat de Barcelona i per a victimes d’explotacio
sexual.

Tel. gratuit 900 722 200

Servei Transit de I’ASSIR Esquerra

CAP Numancia

Carrer de Numancia, 23, 1a. planta

08015 Barcelona

Telefon: 934 19 12 69

Adreca electronica: transit.bcn.ics@gencat.cat

A nivell hospitalari s’atenen les persones trans des de la Unitat d’'ldentitat de Génere de
I'Hospital Clinic, on s'accedeix només per derivacio des de la unitat Transit de 'ASSIR
Esquerra Direccio General d’lgualtat
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12. Annexos

Annex 1. Procediment de vinculacié amb els serveis de salut per a persona
trans de I'lICS

Procediment de vinculacié amb els serveis de salut per a persona trans de I'lICS,
d’acord amb I'article 18.c de la llei 11/2014, per a garantir els drets de lesbhianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifobiai la
transfobia

La vinculacié amb el Servei de Salut per a persones trans es fa mitjancant sortides amb
forca publica, programades de tractament o en permisos de 2n i 3r grau.

En les sortides amb forca publica, s’ha d’enviar un correu electronic al departament
d’'ingressos i a la direccié del centre perqué la sortida es posi en coneixement del Cos de
Mossos d’Esquadra (MMEE) i aixi garantir un escorcoll d’acord amb el génere sentit de la
persona (tingui reconegut O NO el génere per resolucié de serveis penitenciaris o al
Registre Civil), ajustant-se, doncs, a alld que disposa la Llei 11/2014 per a garantir els drets
de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar I’homofobia, la
bifobia i la transfobia:

“Establir normes d'identificacié i escorcoll per a persones transgénere d’acord amb la
identitat sentida.”

(Llei 11/2014, art. 18.b)
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Annex 2. Informe d’actuacions de les referents de génere

Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

Informe d’actuacions de les referents de génere
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Centre i periode

Nom del centre

Periode d'actuacions

Accions previstes en el trimestre

Grau de compliment

Valoracié

Altres accions

Valoracio

Nombre de persones ateses durant el periode

Persones privades de |libertat Professionals

Consultes externes

Objectius per al proper trimestre

12

Guia de referents de génere dels centres penitenciaris de Catalunya

50 | 59



C Retorn a I'index

Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

Accions previstes per al proper trimestre

Comentaris

Referent de génere Lioc | data

Nota. aquest informe s'ha de lliurar trimesiraiment a la direccio del cenlre, que el lramelra a la Sub-direccio de Programes de
Rehabilitacio i Sanitat.

F5G2102

Sub-direcci¢ de Programes de Rehabilitacié i Sanitat 22
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Annex 3. Circuit d’intervencio de la referent de génere en casos de
discriminacié per raons de génere

La RG haura d'informar a la Direccio del C.P. i a la Secretaria de M.P.R.i A.V. de manera escaient sense perjudici d'informar també al SAI.

DETECCIO DEL
DEURE
D’INTERVENCIO
SEGONS Llei 11/2014
i Ley 17/2015

Natificar Prevencid
+ Riscos Laborals (PRL) del
ENTRE 2 » Departament de Justicia PROTOCE’;L
PROFESSIONALS T 2ne s o T ey T
& - GENERAL
~
: ™ Programa Mediaci6 o ‘FUNGO
ENTRE PROFESSIONAL ,71 PUBLICA
Fd
INTERNS/ES | -& Direccid del Centre K
PROFESSIONALS INTERN/A (Inspeccio) N
\.
N
\\ N
INTERN/A Comissid Disciplinaria Servei
.R]: !,. a2 BIREESID e = oy i Atencid
CP, -
PROFESSIONAL R Notificar Prevenci6 Intergral
~ | Riscos Laborals (PRL) de
Justicia SAl
/
Notificar Prevencid /
DINS L’AMBIT LABORAL {—1 Riscos Laborals (PRL
ENTRE 5 ORAL (PRL) B
- \ CIRE /
INTERNS 3 : i
DINS L'/AMBIT GENERIC \ / Seguiment del cas
\\ Direccio C.P. /
(Regimental)
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Annex 4. Formulari de sol-licitud de reconeixement d’identitat de génere a
efectes de la instruccio 1/2019

L5P1929

N Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

Y| Secretaria de Mesures Penals,
Reinsercio i Atencid a la Victima

Sol'licitud de reconeixement d’identitat de génere per a persones trans

Dades de la persona sol-licitant
Cognoms i nom

NIF/NIE Sexe legalment reconegut
[ Home [ Dona

Centre Penitenciari cic

Objecte de la sol-licitud

La persona esmentada, acollint-se a la Instruccid 1/2019, per garantir els drets i la no discriminacié de les persones
transge als centres peni i de Catal declara la seva i6 de persona frans i
sol licita el que s'especifica a continuacid.

@, trar 1als i inter

1. Nom amb qué sol-licita que I'anomenin

2. Tractament que sol licita segons el génere amb qué s'identifica
[] Home ["] Dona

3. Centre penit | © unitat p laria a on sol licita el trasliat d'acord amb |a identitat de génere sentida

[ Aun centre penitenciari o unitat per a homes
[ A un centre penitenciari o unitat per a dones

[ Mo desitja canvi de centre

S'informa que el reconeixement de génere a efectes penitenciaris sense canvi al Registre Civil pot veure's afectat en ambits

diferents de |'eslri F ( . juljats o alires inslancies no penilencidries), | pol afectar la forma per adregar-se a
la persona sol licitant (I'ls del nom ofi it ditat), aixi com asg sobre |' Il personal o I'is d'elements propis de la
seva expressio de génere. En tot cas, en les de caracter oficial, inch les documentals, s'haurd d'emprar el nom i &l
sexe oficlaiment acreditats,

Data

Signatura de la persona sol-licitant

Nota: l'original ha de quedar diligenciat a I'expedient de l'intern i, en cas d'haver-hi una peticid de canvi de centre o unital, ha d'anar
acompanyat d'un informe de |a Junta de Tractament

mn
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Annex 5. Ocupacio laboral i cataleg de formacio del CIRE per a centres
penitenciaris

Els quadres seglents reflecteixen I'ocupacié mitjana a tallers I'abril de 2019. Consulteu el
detall al cataleg de llocs de treball de cada centre penitenciari.

CP BRIANS 1 Homes i Dones

TIPUS D’OCUPACIO OCUPACIO (jornades)

T Muntatge
T2 Muntatge
TALLERS T3 Impremta 271
. T4 Manipulats
OCUPACIO
DONES | Muntatge simple
FLECA / OFFICES
SERVEIS 88
BOTIGUES
SERVEIS AUXILIARS (UMS mixt) 131
Dos cursos d'operacions d'enregistrament i tractament de
dades i documents.
SOC Neteja de superficies i mobiliari en edificis i locals (pendent
d'inici, ja validat I'espai).
FORMACIO Canvi de jardineria (no SOC) a activitats auxiliars en floristeria.
No SOC Activitats auxiliars en vivers, jardins i centres de jardineria.
Activitat CIRE Operadc_)rfa de t?arretons, cuina paspa i d'aprofundiment, PRL
general i especific per a fleques i botigues.

Espais laborals / formatius MIXTOS: els serveis auxiliars de I'UMS i aula d'informatica.
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CP BRIANS 2
TIPUS OCUPACIO OCUPACIO (jornades)
T Manipulats
TALLERS T2 Muntatge 330
. T3 T4 Confecci6 industrial
OCUPACIO
CUINA/FLECA/CAFETERIA
SERVEIS 153
BUGADERIA/BOTIGUES
SERVEIS AUXILIARS 231
Operacions de lampisteria, fontaneria i calefaccié i climatitzacié
soc domestica.
Operacions d'enregistrament i tractament de dades i documents.
FORMACIO Operacions basiques de restaurant i bar (pendent).
No SOC Activitats auxiliars en vivers, jardins i centres de jardineria.
Activitat CIRE Operadc?r!a de carretons, cuina t?éspa i d'aprofundiment, PRL
general i especific per a fleques i botigues.
Espais laborals / formatius MIXTOS: |a cafeteria exterior (interns i internes provenen de la UMS de
Brians 1.)

CP QUATRE CAMINS

TIPUS OCUPACIO OCUPACIO (persones)
T Confeccio
TALLERS 391
T2/T3/T4 | Muntatge
OCUPACIO CUINA/FLECA/CAFETERIA
SERVEIS 165
BOTIGUES
SERVEIS AUXILIARS 207
Operacions de fontaneria, calefaccio / climatitzacié domeéstica.
SOocC Operacions d'enregistrament i tractament de dades i documents.
En procés aula per a operacions basiques de restaurant i bar.
FORMACIO Operador/a de carretons, cuina basica i d'aprofundiment, PRL
Activitat CIRE general i especific per a fleques i botigues.

Confeccié industrial basica (un modul d'un certificat de
professionalitat).
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CP PONENT | RAIMAT

TIPUS OCUPACIO OCUPACIO (persones)
T Muntatge
T2 Arts grafiques 200
TALLERS Dif.
espais Confeccié
OCUPACIO RAIMAT 15
SERVEIS CUINA/FLECA/CAFETERIA
(Ponent + 118+ 2
Raimat) BOTIGUES
SERVEIS AUXILIARS (Ponent + Raimat) 64 + 1
soc Arranjaments i adaptacions de peces i articles de téxtil i pell.
Operacions d'enregistrament i tractament de dades i documents.
FORMACIO Operador/a de carretons, cuina basica i d'aprofundiment, PRL
Activitat CIRE general i especific per a fleques i botigues. A Raimat, PRL
especific serralleria i fusteria.

CP PUIG DE LES BASSES

TIPUS OCUPACIO OCUPACIO (persones)
T Muntatge
T2 Muntatge
TALLERS 209
T3 Muntatge
OCUPACIO T4 Manipulats
CUINA/FLECA/CAFETERIA
SERVEIS 131
BUGADERIA/BOTIGUES
SERVEIS AUXILIARS 93
soc Aula homologada per curs SOC de fleca i brioxeria. Pendent
i d'inici.
FORMACIO : —— .
Activitat CIRE 0peradc_>rla de c':arretons, cuina pasu:_a i d'aprofundiment, PRL
general i especific per a fleques i botigues.

Espais laborals / formatius MIXTOS: taller de manipulats.
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CP LLEDONERS

TIPUS OCUPACIO OCUPACIO (persones)

T1 Confeccié/muntatge
T2 Manipulats/muntatge

TALLERS 213
T3 Muntatge

OCUPACIO T4 Muntatge

CUINA/FLECA/CAFETERIA

SERVEIS 105
BUGADERIA/BOTIGUES

SERVEIS AUXILIARS 104

SOC Operacions de fontaneria, calefaccio / climatitzacié doméstica.

FORMACIO Operador/a de carretons, cuina basica i d'aprofundiment, PRL

Activitat CIRE ; L
general i especific per a fleques i botigues.

CP MAS D’ENRIC

TIPUS OCUPACIO OCUPACIO (persones)
T Confeccié/muntatge
T2 Muntatge
TALLERS 210
T3 Muntatge
OCUPACIO T4 Muntatge
SERVEIS CUINA/FLECA/CAFETERIA
100
BUGADERIA/BOTIGUES
SERVEIS AUXILIARS 84
Espais laborals / formatius MIXTOS: taller de manipulats i muntatge, cuina i
serveis auxiliars.
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CP JOVES
TIPUS OCUPACIO OCUPACIO (persones)
TALLERS T Muntatge
i CUINA/FLECA/CAFETERIA
OCUPACIO SERVEIS
BUGADERIA/BOTIGUES
SERVEIS AUXILIARS
Soldadura amb eléctrode revestit i TIG. Pendent d’homologacié
SOC aula fleca i brioxeria.
FORMACIO No SOC
Activitat CIRE Operad(?rfa de carretons, cuina t.;asm.a i d'aprofundiment, PRL
general i especific per a fleques i botigues.
CP DONES
TIPUS D’OCUPACIO OCUPACIO (persones)
TALLERS Taller Manipulats
) CUINA/CAFETERIA
OCUPACIO SERVEIS
BUGADERIA/BOTIGUES
SERVEIS AUXILIARS
Serveis auxiliars de perruqueria.
SOC Operacions d'enregistrament i tractament de dades i documents.
Arranjaments i adaptacions de peces i articles de téxtil i pell.
FORMACIO No SOC
Activitat CIRE lena basica i d'aprofundiment, PRL general i especific per a
botigues.
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Activitat parcialment finangada a carrec dels credits
rebuts del Ministeri d’lgualtat (Secretaria d’Estat
d’lgualtat i contra la Violéncia de Génere).

‘ ’ secxsTanin o a0

\ 0 1 6 I £
DE IGUALDAD

Pacte « Estat ATENCION A VICTIMAS DE

contra la vinléncia de génare MALOS TRATOS POR VIOLENCIA DE GENERO

RS E]

DELEGACION DEL GOBIERND
CONTRA LAVIGLENCIA DE GENERD
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