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1. Introduccid

La necessitat d’intervenir especificament amb les victimes del delicte neix als anys 80, quan alguns
organismes internacionals i comunitaris impulsen accions per incorporar la necessitat d’atencié i/o
intervencié no només pel mal sofert, sind també per la vessant reparadora que implica I'atencid a la

victima.

En concret, la Decisié marc del Consell de la Unié Europea, de 15 de marg de 2001, relativa a I'Estatut de
la victima en el procés penal, i les diferents recomanacions europees R(85)4, R(85)11, R(87)21 i R(2002)5
fan esment, de manera especifica, al paper de la victima, i concretament al fet que:

e Eltractament de les seves necessitats s’ha de fer de manera integrada i articulada.
e S’han de respectar tots els seus drets i garantir la seva intimitat.

e Seli ha de donar suport abans, durant i després del procés penal.

En aquest context, el Govern de la Generalitat de Catalunya havia decidit posar en marxa el recursos per
poder donar resposta a les recomanacions abans referenciades. Per aquest motiu, ja I'any 1996,
s’havien creat a Catalunya les oficines d’atencio a la victima del delicte del Departament
de Justicia (en endavant OAVD), que tenen com a finalitat oferir a les victimes del delicte informacié
i suport perquée puguin exercir els drets que els reconeix la legislacid vigent, i també una atencid integral
per potenciar la recuperacié personal i reduir la victimitzacié oferint-los informacié, orientacid, suport,

atencié i derivacié a recursos especialitzats.

Les OAVD depenen funcionalment de I’Area de Reparacié i Atencié a la Victima de la Direccié General
d'Execucio Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil del Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya. Actualment hi ha cinc oficines a Catalunya, distribuides territorialment a Barcelona, Lleida,
Girona, Tarragona i Tortosa, i una altra, I'Oficina ForaCat, per a victimes que resideixen fora de
Catalunya i I'agressor de les quals esta intern en un centre penitenciari o compleix una mesura penal

alternativa en territori catala.

A les oficines hi treballen equips multidisciplinaris formats per professionals de la psicologia, el treball
social, I'educacio social i el dret. Ofereixen a cada victima una atencié integral i adequada a les seves

necessitats especifiques.

Des de les reformes legislatives introduides per la Llei organica 27/2003 i per la Llei organica 1/2004, les

atribucions i funcions de les OAVD s’amplien i concreten en les seglients:

e S6n el punt de coordinacioé de les ordres de proteccid en materia de violéncia de genere i

violéncia domestica i, per tant:
- Han de tenir coneixement de les ordres de proteccié dictades pels organs judicials.

- Han de contactar amb aquelles victimes en relacié amb les quals s’ha adoptat una
mesura de proteccio, per tal de valorar les seves necessitats i coordinar la derivacié als

serveis de la xarxa.

- Han d’informar les victimes amb mesures de proteccié de la vigencia i el contingut
d’aquestes mesures, i també de la situacié penal i penitenciaria del seu agressor.
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e Ofereixen una atencié integral des de I'ambit social, psicologic i juridic per detectar les
necessitats de la victima i facilitar I'accés a recursos especifics, aixi com per oferir atencid
abans, durant i després del procés judicial.

En definitiva, les OAVD sén un servei public gratuit que atenen les demandes dels ciutadans victimes
de delictes, ofereixen la informacié que necessitin i els faciliten I'accés als ajuts, serveis especialitzats i

mitjans de seguretat per garantir el seu procés de recuperacio.

També aporten el suport i la contencié emocional necessaris en situacions de crisi i fan el seguiment
de les actuacions judicials facilitant la informacid necessaria.

Aquest paper s’ha incrementat i intensificat amb I’entrada en vigor el passat 27 d’octubre de 2015 de la
Llei, 4/2015, de I'Estatut de la victima del delicte i el seu reglament posterior, Reial decret 1109/2015,
d’11 de desembre, pel qual es desenvolupa la Llei 4/2015, de 27 d’abril, i es regulen les oficines

d’assisténcia a les victimes del delicte.

Una vegada la victima esdevé usuaria de I'OAVD s’inicia la intervencid, que, en termes generals,
persegueix els seglients objectius:

1) Proporcionar una atencio integral:

aquest objectiu general es concreta en actuacions especifiques que tenen a veure amb les

seglents accions per oferir:

- Atencié a totes les persones independentment de la seva edat, sexe o nacionalitat i

independentment de si hi ha denuncia i/o un procediment penal obert o no.
- Atencié amb independeéncia del tipus de delicte.
- Atencié presencial i/o telefonica gratuita.

- Atencio en tres ambits: social, juridic i psicologic.

2) Gestionar les mesures de proteccio adoptades pels tribunals

en concret han d’oferir:

Informacio sobre el procediment per sol-licitar una mesura de proteccid.
- Informacié sobre el significat de les mesures de proteccié i la seva validesa.
- Informacié sobre la situacio de I'agressor i el moment processal, penal i penitenciari.

- Coordinacio amb els agents implicats per garantir la privacitat, seguretat i proteccio de les
victimes.
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2. Justificacio

Segons les dades publicades pel Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, I'any 2014 es

van atendre 7.767 persones a les OAVD, de les quals 7.093 eren dones i 674 eren homes.

Per demarcacions, a Barcelona es van atendre un total de 4.295
2014 persones; a Tarragona 1.023; a Girona 1.125; a Lleida 886; a les Terres
de I'Ebre 270 i 168 fora de Catalunya.

Pel que fa als delictes que més s'han atés a les OAVD al llarg de 2014,
el 20 % son per violéncia domestica i el 19 %, per maltractaments.

Segons les dades que consten a I'’Area de Reparaci6 i Atenci6 a la
Victima, les OAVD de Catalunya van atendre 'any 2014 un total de

5.943 victimes de la violencia exercida per la seva parella o ex-parella.
B Dones MW Homes

Des de la seva creacid I'any 1996, en el decurs de les darreres gairebé
dues décades, les OAVD han anat definint el model d’intervencié davant aquesta realitat, per una banda
atenint-se al marc juridic i a I’encarrec institucional, pero també en funcié de les demandes i |a realitat
del dia a dia.

Aixi, per donar respostes més efectives a les necessitats de les victimes de violéncia en I'ambit familiar,
el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya va signar un conveni amb la “Fundacio la

Caixa” I'any 2009 que s’ha anat renovant any rere any fins a I'actualitat.
L’objectiu és doble:

e d’una banda, posar a disposicio de les dones victimes de violéncia de genere |'accés a
programes especifics per a la seva recuperacio
e d’altra banda, portar a terme la validacié d’'un model estructurat d’avaluacié de necessitats de

les victimes.

Per donar resposta al primer d’aquests objectius, la Fundacié “Obra Social la Caixa” col-labora amb les
OAVD facilitant I'accés a entitats que duen a terme programes per fomentar i promoure I'atencié a

dones que han viscut o viuen una situacié de violéencia i la seva recuperacié. Aquests programes son:

e  Programa Violencia: Tolerancia Zero: programa de sensibilitzacio i intervencié per a dones
victimes de violéncia de genere.
e  Programa Incorpora: programa d’insercio laboral dirigit especificament a aquest col-lectiu.

e  Programa CaixaProinfancia: programa d’atencio a la infancia.

A més, també en aquests darrers anys, els professionals de I’Area de Reparacid i Atencié a la Victima del
Departament de Justicia han participat en la creacié d’un instrument d’avaluacié de risc de patir
violéncia en I'ambit de la parella. Es tracta del Protocol de valoracié del risc de violéncia contra la dona
per part de la seva parella o exparella, RVD-BCN. Aquesta eina, creada I'any 2011, permet fer una

valoracié del risc de violéncia contra la dona per part de la seva parella o exparella. Es un instrument
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que ha estat validat® i és emprat i reconegut per diferents actors que intervenen amb les victimes de

violéncia de genere.

En aquest moment, amb I'objectiu de seguir aprofundint i millorant en el servei que s’ofereix des de les
OAVD, cal anar un pas més enlla en la definicié del model d’intervencié amb les victimes de violéncia de

génere i violéncia domeéstica.

Es per aquest motiu que des de I’Area de Reparaci6 i Atencié a la Victima s’impulsa el treball que tenim
entre mans. L'objectiu és que els professionals de les oficines, mitjangant un procés de treball
col-laboratiu, defineixin I'Instrument d’avaluaciéo de les necessitats de les victimes de violéncia en

I’ambit familiar.

Aquest instrument pretén ser una eina de treball intern aplicada pels professionals que
treballen a les OAVD, a partir de la qual es pugui definir el pla de treball que s’ha de dur a
terme amb cada una de les victimes segons les necessitats detectades i la situacié de risc
identificada pel professional. Aquest instrument, doncs, ha de permetre als professionals de

les OAVD detectar els casos de més complexitat i establir diferents nivells de seguiment.

En aquest sentit, I'instrument que aqui presentem, d’una banda, tindra com a resultat la identificacid de
les arees en qué la victima és més vulnerable i on, per tant, caldra incidir més i, d’altra banda, ajudara a

definir el nivell de seguiment que el professional ha de fer.

S’ha de tenir en compte que aquest instrument ha estat concebut com una eina dinamica que s’haura
de revisar en funcié de I’evolucié de la realitat i de la situacié de la victima en cada moment i que, per
tant, anira modulant la intervencio que ha de realitzar el professional.

3. Marc juridic

Al llarg dels darrers anys s’ha produit un extens desplegament legislatiu en aquesta materia. Aquest fet
deixa palesa la preocupacié i sensibilitat per part dels ens publics en relacié amb I'eradicacié de la
violencia envers les dones i I'especial atencié que aquestes requereixen.

La motivacid per resoldre aquesta problematica ha generat la promocié d’una major sensibilitzacio i
actuacid en aquest ambit, tot entenent que és una qlestidé que depassa I'ambit privat i que ha de
vincular tots els poders publics. Efectivament, en els darrers anys tant les diverses administracions com
els organs legislatius i judicials estan fent esforgos evidents en aquesta linia.

! El Protocol RVD-BCN ha estat sotmés a un procés de validacié cientifica que es va iniciar el mes de febrer de 2010 i
va finalitzar el juny de 2011. Aquest procés de validacié ha estat dirigit pel Grup d’Estudis Avangats en Violéncia
(GEAV) de la Universitat de Barcelona, i ha estat financat a parts iguals per I'’Ajuntament de Barcelona, el Consorci
Sanitari de Barcelona i I'Institut Catala de les Dones (ICD). Hi han participat professionals i serveis de tots els ambits
implicats: justicia, sanitat, serveis socials i cossos policials (Mossos d’Esquadra i Guardia Urbana).
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El Parlament de Catalunya en va ser el precursor en aprovar una llei I'any 2008, |a Llei 5/2008,
de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista, que estableix
mecanismes que contribueixen a I'eradicacié de la violéncia masclista des d’una perspectiva
amplia i transversal i reconeix el dret de les dones a viure sense patir cap manifestacio
d’aquesta violencia.

Aquesta normativa, ha estat ampliada amb la recent aprovacié de la Llei 17/2015, de 21 de juliol,
d’igualtat efectiva de dones i homes, que obliga I'Administracié de la Generalitat a impulsar els mitjans
humans, formatius i materials necessaris al personal de I'ambit judicial i penitenciari per a la prevencio
de totes les manifestacions de violéncia masclista i la proteccié de les victimes.

A nivell estatal, resulta destacable en mateéria de violéncia de génere la Llei organica 1/2004, de 28 de
desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de génere, ja que va promoure la
tipificacié penal de determinats tipus de comportaments i va suposar una primera aposta per garantir
una atencid global i adequada.

La Llei organica 11/20013, de 29 de setembre, de mesures concretes en matéria de seguretat
ciutadana, de violéncia domestica i integracid social dels estrangers, aprovada un any abans, també
anava en la linia de refusar de manera taxativa aquest tipus de violencia, tot preveient majors sancions
per a aquest tipus de comportaments.

Pero no només hi ha una previsido legislativa per condemnar i sancionar aquests
comportaments, sind que els esfor¢os van també dirigits a garantir a les victimes de

violéncia de genere una especial proteccid.

En aquest sentit, resulten especialment valuoses les normes contingudes a la Llei 27/2003, de 31 de
juliol, reguladora de I'Ordre de proteccié de les victimes de la violéencia domestica, i la Directiva
2011/99/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de desembre de 2011, sobre I'ordre europea
de proteccio.

El Conveni del Consell d’Europa sobre prevencio i lluita contra la violéncia contra la dona i la violéncia
de génere, fet a Istanbul I'11 de maig de 2011 i ratificat per Espanya I'any 2014, suposa un pas endavant
i significa la vinculacid dels estats signants a promoure totes aquelles actuacions dirigides a protegir les
dones contra totes les formes de violencia i de discriminacid i a prevenir, perseguir i eliminar la violéncia
contra la dona i la violéncia domestica.

Alhora sén destacables les aportacions que en aquesta linia es promouen amb I'aprovacio de la Llei
organica 1/2015, de 30 de marg, per la qual es modifica la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre,
del Codi penal, que recentment ha entrat en vigor, i de la Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I’Estatut de la
victima del delicte, que ha entrat en vigor I'octubre de 2015.
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Aquestes lleis amplien la consideracié d’especial proteccié, incorporen un major
reconeixement de la dignitat de totes les victimes i estableixen una especial atencié a les
victimes de la violencia de genere, tot ampliant aquesta atencid a les victimes indirectes

d’aquests comportaments.

D’enca de les reformes legislatives operades en matéria de mesures judicials de proteccié a les victimes
per la Llei organica 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'Ordre de proteccié de les victimes de
violéncia masclista, i per la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral
contra la violéncia de genere, les OAVD, per acord del Govern de la Generalitat de 21 d’octubre de 2003,
es constitueixen també com a punt de coordinacié de les ordres de proteccid de les victimes de

violéncia domeéstica i de génere dins de I'ambit territorial de Catalunya.

4. Participants | metodologia

Abans d’entrar a descriure quina ha estat la metodologia de treball, cal destacar que, des del primer
moment, es va considerar imprescindible que el disseny de I'instrument sortis de la reflexid i I'expertesa

compartida pels professionals que treballen a les OAVD.

Aquest fet ha estat fonamental, ja que I'eina que s’ha creat en el marc d’aquest Debat a bat s’ha
d’incorporar a la practica professional de les OAVD. Pero, a més, s’entén que son els professionals els
qui coneixen més bé la realitat de les victimes de violéncia de génere i violencia domeéstica amb qui

estan intervenint.

De manera que, en la creacid del grup que havia de conformar el Debat a bat que ara ens ocupa, haviem
de comptar amb professionals que representessin ampliament tots els equips d’atencio a la victima. Aixi

doncs, hi han participat professionals de totes les OAVD de Catalunya.

A més, hi han participat les professionals de I’Area d’Atenci6 i Reparacié a la Victima. També, en el
procés de debat, reflexid i creacié d’aquest instrument, hem disposat del guiatge d’un facilitador que ha

dotat tot el procés de rigor academic i de qualitat conceptual i metodolbgica.2

El procés de creacié i disseny de l'instrument d’avaluaciéd de les necessitats de les
victimes s’ha realitzat mitjangant la reflexid, les aportacions, el debat i el consens dels
professionals participants, i sempre tenint en compte la seva experiéncia i expertesa en

aquest ambit.

Cal dir que el format Debat a bat proposat pel Centre d’Estudis Juridics i Formacidé Especialitzada ha
permes crear un espai de trobada i de treball idoni per a la discussid, el consens i la presa de decisions

en la creacié de I'instrument.

% Tots els professionals participants estan referenciats a I'apartat 7 del present document .
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Procés d’elaboracio

El procés d’elaboracid s’ha estructurat en set sessions de treball i una fase de validacid posterior.
Aquestes sessions s’han dividit en cinc d’inicials, seguides d’un lapse de temps de dos mesos en que s’ha

dut a terme I'aplicacio practica de I’eina a alguns casos per tal de comprovar-ne I'ajust.

Posteriorment s’han dut a terme les dues sessions de seguiment que han servit per revisar la primera
proposta i acabar d’ajustar-la en funcié dels resultats obtinguts durant els dos mesos de proves, i
finalment s’ha validat I'instrument.

Aixi doncs, al llarg de la primera fase, es va crear l'instrument d’avaluacié tenint en compte les
necessitats de les victimes de violéncia de génere detectades pels equips i el tipus d’intervencié que se’n
deriva.

Entre la primera i la segona fase, es va establir un periode en queé els professionals dels diferents equips
van fer proves amb l'instrument creat amb alguns dels casos en que estaven treballant per tal de
validar-ne la utilitat i adequacid. Un cop provat l'instrument, es van dur a terme les dues sessions
addicionals per tal de polir i donar forma definitiva a I'eina.

En relaci6 amb I'organitzacié de les sessions, s’han establert diferents rols. D’una banda, els
professionals de les diferents OAVD han representat els seus respectius equips, tot participant en el
debat i la creacio de I'instrument. A més, els professionals que han participat en aquest Debat a bat han
assumit el compromis de fer-ne particips la resta de companys dels respectius equips, cosa que ha
permes incorporar-hi totes les opinions.

D’altra banda, les professionals de I’Area de Reparacié i Atencié a la Victima, a més de participar en
aquest procés creador consensuat, han recollit les actes de cada una de la sessions, han anat
confeccionant l'instrument resultant sobre la base de les aportacions realitzades i han redactat el
document final.

| tot aix0 amb el guiatge de I’Antoni Ruiz que, en el seu rol de facilitador, ha aportat criteris
metodologics i académics a tot aquest procés.

5. Instrument d’avaluacio de
necessitats de les victimes de
violencia en I'ambit familiar

L'Instrument d’avaluacid de les necessitats de les victimes de violéncia en I'ambit familiar ateses a les
OAVD de Catalunya ha de permetre conéixer quines son les necessitats de les victimes amb qué
s’intervé. Ha d’ajudar a detectar les arees de més vulnerabilitat i, a partir d’aqui, ha de servir per definir
el pla de treball i ajudar a decidir la intervencié.
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Es tracta de poder identificar els aspectes personals, judicials, socials, psicologics i relacionals
que requereixen una major incidéncia professional i, sobre la base de les necessitats
detectades, establir un pla de treball que ajudi a atendre-les de manera adequada i
individualitzada. Aixi doncs, aquestes arees actuaran com a catalitzadors a I’hora d’establir el
pla de seguiment, perqué permetran posar el focus sobre els aspectes en que s’ha de incidir

o caldra tenir en compte, alhora que determinaran el grau de vulnerabilitat de la situacid.

S’ha de tenir en compte que, per definicid, I'instrument és una eina dinamica que determinara el pla de
treball que caldra implantar en el decurs de la intervencié amb les victimes. Cal destacar que fins ara

s’ha definit com una eina especifica per al treball amb victimes de violéncia en I'ambit familiar.

5.1 Entorn d’aplicacidé de I'instrument

Abans d’entrar a definir les caracteristiques propies de I'instrument hem de tenir en compte com es
produeix el primer contacte dels professionals de les oficines amb aquestes victimes. L'accés de les

victimes al servei es produeix per diferents vies:
a) Quan la victima del delicte ho demana explicitament

Ens referim aqui a les victimes que s’adrecen de manera autonoma i voluntaria a les OAVD, bé
perqué coneixen el servei per intervencions anteriors, bé perquée alguna persona els ha parlat

d’aquest servei o bé perque han estat derivades des d’algun servei de la xarxa de recursos.

b) En seu judicial durant la guardia VIDO

En aquest cas ens referim als casos en qué la primera intervencid professional es produeix al jutjat
especialitzat en violéencia sobre la dona, competent quan la victima compareix davant del jutge en

qualitat de denunciant.
Aqui es pot intervenir abans, durant o despres de la compareixenca:

Abans de la compareixenca, perqué en el moment que la victima formalitza la denuncia
davant del cos policial de Mossos d’Esquadra aquests li notifiquen que, just abans de
compareixer davant el jutge, pot adrecar-se al professional de I’'OAVD que trobara a la seu

del jutjat, o perqué el mateix jutjat sol-licita la preséncia d’aquest professional.

Durant la compareixenca, perqué atés |'estat emocional o de crisi en qué es pot trobar la
victima, es recomana que hi hagi un professional de I'OAVD per fer una primera

intervenciod i facilitar la declaracid.

Després de la compareixenga, quan a la victima se li ha atorgat una mesura de proteccio i
és derivada a 'OAVD o, si no li ha estat atorgada, per valorar una possible situacié de

desemparament o vulnerabilitat.
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5.2

De manera oficiada arran d'una mesura de proteccié dictada pel jutge o tribunal

En aquests casos, |'oficina de referencia activa el protocol de seguiment de la mesura de proteccid
d’acord amb el contingut del manament judicial de proteccid, cosa que comporta la comunicacié
del tecnic de 'OAVD amb la victima.

Exploracio i tipus d’intervencié

Un cop realitzat el primer contacte amb la victima i després de la primera atencid, és quan s’aplicara

I'instrument, que, com veurem, ens aportara informacio relativa a dos aspectes:

a)

b)

Ens orientara en I’exploracié de la informacié que ens ha de servir per identificar els aspectes que
convé treballar amb la victima de manera prioritaria.

Aquesta identificacio ha d’ajudar a definir les caracteristiques, les necessitats, les potencialitats i el

grau de vulnerabilitat, fortaleses o necessitats de proteccié de la victima.

A partir d’aquest primer resultat es podra identificar la major o menor complexitat que la situacid

explorada representa per al professional que hi ha d’intervenir.

La informacié recollida mitjancant I'instrument ha de permetre fer una primera diagnosi
del cas i destacar-ne les arees en que la victima és més vulnerable en cada moment i on,

conseglientment, el professional haura d’incidir.

Aixi doncs, l'instrument ha d’ajudar a posar de manifest els aspectes en qué és desitjable que el
professional intervingui o, si més no, que cal tenir en compte, atés que existeixen determinades
mancances o dificultats afegides. Ha de ser una eina que permeti elaborar plans de treball adequats
i adrecgats a resoldre les necessitats de cada una de les victimes de manera sistematitzada i que
quedin registrats en la base de dades de les OAVD.

Les arees que es tenen en compte en el moment de fer I'avaluacié sén les segiients:
L’existeéncia de mesures de proteccid.
La gravetat dels fets.
Determinades caracteristiques de vulnerabilitat de la victima.

Determinades caracteristiques de I'agressor que poden incidir en la vulnerabilitat de la
victima.

La relacid existent entre I'agressor i la victima, en tant que pot afectar la situacié de
fragilitat de la victima que estem atenent.

Podrem establir el tipus d’intervencié que cal realitzar en cada cas i la intensitat del seguiment.
El tipus d’intervencid es defineix a partir de I'encreuament de dues dades:

La identificacié de la complexitat del cas. S’han de comptabilitzar en quantes arees convé
intervenir, és a dir, les arees en queé s’han detectat necessitats.

La puntuacio global obtinguda.
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De I'encreuament d’aquestes dues dades se’n derivara el nivell de seguiment, que oscil-lara entre:

Baix
Moderat-baix
Moderat-alt
Alt

5.3 Registre de la informacio

La informacié obtinguda i el resultat de I'exploracié es recollira a la base de dades (SIOAVD).

Aixi doncs, el nivell de seguiment es correspon amb els resultats que s’obtenen i que sén visibles a la

base de dades un cop introduida la valoracié de cada un dels indicadors.
La informatitzacié de la informacié persegueix diferents objectius:

D’una banda, tenir la informacid del cas sistematitzada i recollida en una Unica base de dades
per tal que tant el professional referent, com altres professionals que poden haver d’intervenir

en el cas, hi pugui accedir més facilment.

D’altra banda, facilitar la sistematitzacié de les actuacions que s’han de realitzar en les arees en
que cal intervenir, les quals restaran recollides també a la base de dades, i també definir i
establir el pla de treball a dur a terme amb cada victima en el moment de fer la seva avaluacid.

5.4 Fases d’aplicacio de l'instrument

L'instrument ha de ser una eina util i que alleugereixi la carrega organitzativa dels equips professionals.

La seqliencia que es deriva de I'aplicacié de I'instrument es resumeix en les fases seglients:

1a. Exploracié del cas i registre de la informacié
S’avalua cada un dels indicadors.

2a. Obtencio de la puntuacio resultant
S’obté a partir de les puntuacions assignades a cadascun dels indicadors i de la suma dels totals de les

arees avaluades.

3a. Valoracio del resultat

En aquest moment s’haura de fer una doble valoracio:

e Es comptabilitzara la puntuacié obtinguda en cada un dels indicadors i, a partir d’aqui, es
definiran les arees que caldra treballar amb la victima. Aix0 ens permetra establir la complexitat
del cas en funcid de la situacid personal, social, familiar i judicial en que es troba i del nombre
d’arees en qué convé intervenir o que s’han de tenir en compte, i establir el pla de treball.

e Esvalorara la puntuacié global resultant que s’obtindra de la suma total.

L’encreuament del resultat relatiu a la complexitat del cas (nombre d’arees a treballar) i la puntuacio
global (total) ens informara de les caracteristiques de la victima i del seu grau de vulnerabilitat. Es a
partir d’aqui que s’haura d’establir el nivell de seguiment.
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4a. Valoracié de la complexitat del cas
Com hem dit, la consideracié de major o menor complexitat del cas té a veure amb el nombre d’arees
que cal tenir en compte en el pla de treball. Els criteris per determinar la complexitat del cas sén:

e Alta complexitat. El resultat obtingut estableix que les cinc arees requereixen intervencio
professional o s’"han de tenir en compte.

e Mitjana complexitat. Hi ha tres o quatre de les arees avaluades que requereixen intervencio
professional o s’"han de tenir en compte.

e Baixa complexitat. Les arees en queé s’ha d’incidir oscil-len entre cap i dues.

5a. Definicié del nivell de seguiment

Els resultats obtinguts fins al moment i 'encreuament de les dues dades determinaran, com es veura
més endavant, el nivell de seguiment, el tipus d’intervencié i les caracteristiques del seguiment que el
professional de referéncia ha de realitzar amb aquella victima. El tipus de seguiment variara en funcio
del grau d’intensitat que requereixi. Les intervencions més prioritaries donaran per resultat un grau de

seguiment alt mentre que, en I'extrem oposat, trobarem els casos en qué no caldra fer seguiment.

6a. Registre del nivell de seguiment i temporitzacié
El seguiment a realitzar quedara registrat a la base de dades de les OAVD i marcara el calendari

d’actuacions i la temporalitat que el tecnic referent ha de seguir.

5.5 Definicio de les arees

Com ja s’ha esmentat amb anterioritat, I'instrument permet avaluar diferents arees que tenen a veure

amb la situaciod de la victima. Les arees que es tenen en compte son:
1. L’existencia de mesures de proteccio.
2. La gravetat dels fets.
3. Lavulnerabilitat de la victima.
4. Les caracteristiques de la persona agressora, i com incideixen en la vulnerabilitat de la victima.

5. La relacid existent entre la persona agressora i la victima, en la mesura que pot afectar la
situacié de fragilitat de la victima

Per tal d’avaluar aquestes arees, I'instrument incorpora I'exploracié de diferents indicadors que estan
vinculats a cada una de les cinc arees. Aquestes arees actuaran com a arees a I’hora de posar en marxa
determinats tipus d’actuacid, i d’aqui se’n derivara també el nivell de seguiment. Aixi doncs, aquestes

arees son:

e Mesures de proteccié
e Fets
e Victima
e  Agressor
Relacio actual victima-agressor

L’eina pretén facilitar I'organitzacid i sistematitzacié de la feina, alhora que es produeix
un consens professional en els models d’intervencid, amb criteris compartits i definint

els mateixos eixos d’exploracid i intervencio per a totes les victimes.
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Aixi, els indicadors a avaluar quedaran recollits i actualitzats en la base de dades, que donara informacio

valida als equips respecte de:
e Les arees en que s’ha d’intervenir amb la victima.
e Lainformacio que el professional desconeix i que podria indicar que cal continuar explorant.

e El tipus de seguiment (més o menys intensiu) que s’ha de fer en funcid de la situacio global de
la victima.

Un cop més, s’ha de recordar que la recollida, registre i buidatge de la informacié esmentada és de

caracter dinamic i s’anira adaptant a la realitat de la victima en cada moment.

A continuacio es definiran cada una de les arees i es concretara la manera com avaluar-les. A més, es
definira com incidiran en la determinacié del grau de vulnerabilitat de la victima, de la complexitat que
el seu cas representa i, consegiientment, del tipus d’intervencié que el professional haura de realitzar i

el nivell de seguiment.

En definitiva es tracta de traslladar a un format binari la puntuacié obtinguda per a cada area (0/1), que

indicara abséncia/preséncia de la necessitat de tenir en compte o intervenir sobre cada una de les arees.

Finalment, en el punt 5.8° del present document s’incorpora el «Glossari de conceptes». Aquest
document és la guia que ha de seguir el professional per valorar i puntuar els diferents indicadors. En
aquest document hi trobara la referéncia de com aquesta puntuacié opera en la determinacié del tipus

d’intervencid a fer en cada cas.

5.5.1 Mesures de proteccio

Per mesures de proteccid entenem totes les odres de proteccio de caracter penal que conté
I'ordenament juridic, les quals poden ser de caracter cautelar o bé de caracter condemnatori i definitiu.

Pel que fa a la utilitzacié de I'instrument, les mesures que s’han de tenir en compte sén les que tenen a
veure amb la victima i amb el mateix agressor. Si hi ha mesures de proteccié en relacié amb altres

agressors no es faran constar en aquesta avaluacié. Aixi doncs:

Les mesures de proteccié son en relacio amb I'agressor dels fets actuals. Si hi ha mesures de proteccio

en relacié a un altre agressor no es tindran en compte en aquesta avaluacio.

S’ha de tenir en compte que, ja abans de la incorporacié d’aquesta eina, |'existéncia o abséncia de
mesures de proteccié determinava el tipus d’intervencié que calia realitzar amb les victimes i, en

definitiva, les actuacions professionals que se’n deriven.

Un cop més, recordem que les OAVD sén el punt de coordinacié de les ordres de
proteccié i que quan aquestes ordres existeixen generen en els equips actuacions

ineludibles que s’han de mantenir.

% Glossari de conceptes: arees i indicadors, Punt 5.8 del present document.
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En relaci6 amb l'instrument, caldra diferenciar si les mesures de proteccié sén vigents o estan
extingides, o bé si no hi ha mesures de proteccié, entenent que una victima sense cap mesura de

proteccid és més vulnerable que una victima que va tenir una mesura i s’ha extingit.

La puntuacié d’aquest area per determinar les caracteristiques de vulnerabilitat de la victima és la

seguent:
e Amb mesures de proteccio extingides: puntuacié 0
e Amb mesures de proteccid vigents: puntuacié 1
e Sense mesures de proteccié: puntuacié 2

Quan el resultat global d’aquest area és 1 o 2, indica que el professional de referéncia ha
d’intervenir necessariament en aquesta area.

5.5.2 Fets

Aquest area es refereix als fets coneguts pel professional. Per valorar-ho s’haura d’incorporar la
informacio obtinguda per diferents fonts. D’una banda, la que consta en la senténcia o la interlocutoria
i/o en tota la documentacié judicial o policial a la qual es tingui accés, pero també tot alld que relata la

victima en relacié amb les accions comeses pel seu agressor, hagin estat objecte de denuncia o no.

La valoracié dels fets té un caracter global. El professional ha d’avaluar, d’una banda,
I’existencia del fet, tenint en compte la qualificacié juridica (si n’hi ha), i també la intensitat

quant a la gravetat i/o I'impacte que els fets ocasionen en la victima.

Es una valoracié realitzada pel professional, més enlla dels fets continguts en la documentacié
policial i judicial. Aquesta avaluacio es basa en el relat de la victima i es complementa amb la
documentacio policial, judicial, médica, psicologica o social de quée es disposi, i també esta en

funcié d'on continui el procés penal (audiéncia o jutjat penal).

En relaci6 amb aquest area, el professional ha d’avaluar, d’'una banda, I'existéncia del fet i, de

I'altra, la intensitat quant a la gravetat i/o I'impacte que els fets ocasionen en la victima.

Aquesta valoracié es fa quantificant de 0 a 3, essent

0 abséncia o es desconeix,
1/leu,

2greui

3 molt greu.4

S’avaluen cinc indicadors, entre 0 i 3 punts cadascun d’ells. Un cop quantificats tots els indicadors, i
fent el sumatori, la puntuacio total oscil-lara de 0 a 15. Els items a avaluar sén:

* Definit a 5.8 Glossari.
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Agressio fisica
Agressio sexual
Utilitzacio d’armes

Amenaces i coaccions

vk w N e

Maltractament psicologic

Aixi doncs, un cop integrada tota la informacié relativa a tots els fets coneguts en relacié amb
aquest agressor, I'area Fets es podra qualificar de la manera segiient:

- Fet lleu: puntuacié totaldeO a5

- Fet greu: puntuacié total de 6 a 10

- Fet molt greu: puntuacié total d'11 a 15

En traslladar la puntuacié total resultant a un format binari (0/1) que ens permeti determinar si
aquesta area sera objecte de consideraciod o intervencié, haurem de tenir en compte que:
- Fetlleu (de0a5): puntuacioé 0

- Fet greu o molt greu (de 6 a 15): puntuacié 1

5.5.3 Victima

Aquest area i els indicadors que conté ofereixen informacié sobre quines sén les condicions de la victima
en cada moment per poder elaborar el pla de treball que doni resposta a les seves necessitats i
potencialitats.

En general, aquesta area valora I'estat de la victima, tenint en compte els aspectes que considerem que
poden afectar més la seva vulnerabilitat.

S’ha de tenir en compte tota la informacié de que es disposi, tant la que deriva del contacte
o intervencié amb la mateixa victima com la que es dedueix de la documentacié policial i/o

judicial o de la coordinacié amb altres serveis o recursos.

L’avaluacié d’aquest area es divideix en dos grans apartats, Inter i Intra. Cada un dels apartats es puntua
de la manera que s’explica a continuacié.

1la. INTER
Es valoren les circumstancies interpersonals, socials i/o relacionals que s’han consensuat com a més

rellevants a I’'hora de considerar la major o menor vulnerabilitat de la victima.
Els indicadors que s’han d’avaluar sén:

Xarxa de suport
Recursos econdmics
Situacié administrativa

Carregues familiars

vk W e

Altres relacions de violéncia

Aixi doncs, en aquest apartat es tindran en compte cinc indicadors. Cada un obté una puntuacié de 0 o

1, essent 0 absent o es desconeix i 1 present. La puntuacié maxima és de 5 punts.
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2a. INTRA

Aquest aspecte pretén avaluar els aspectes individuals, personals i psicologics de la victima que s’han
considerat més rellevants. Es divideix en dos blocs: el primer, bloc I, recull les caracteristiques personals
de la victima; el segon, bloc Il, fa referéncia a les caracteristiques cognitives i de percepcid. S’avalua de la

seglient manera:
Bloc I. Caracteristiques personals de la victima

Es tindran en compte sis indicadors. Cada un té una puntuacié de 0 si és absent o es desconeix i de

0,5 o 1 si és present. La puntuacié maxima per al bloc | és de 5,5. Els indicadors son:

Necessitats de contencio
Edat

Discapacitat

Salut mental
Toxicomanies

S A

Dificultats idiomatiques
Bloc Il. Caracteristiques cognitives/percepcio

Es valoren quatre indicadors. Cada indicador té una puntuacié de 0 si és absent o es desconeix, i
d’1,50 si és present. La puntuacié maxima per al bloc Il és de 6. Els indicadors a avaluar son:

1. Valorsicreences

2. Necessitat d’intervencio
3. Percepcio del risc

4. Resisténcia al canvi

En definitiva, en relaci6 amb I'area de la victima, un cop avaluats ambdds apartats (INTER/INTRA) i

després d’haver puntuat tots els indicadors, la puntuacid total oscil-la entre 0 16,5.

Aixi doncs, obtindrem una puntuacié global que es traduira en els resultats segiients:

- Baixa vulnerabilitat: puntuacié de0a5
- Moderada vulnerabilitat: puntuacié de 6 a 10
- Alta vulnerabilitat: puntuacié d’11 a 16,5

A més de la puntuacié global respecte de la vulnerabilitat, les puntuacions per apartats ens indiquen si
hi ha alguna de les arees d’intervencié que s’ha d’abordar de manera més intensiva. Aixi, per exemple, la
valoracié global pot indicar que la victima és poc vulnerable perqué té molts recursos socials i de xarxa,

pero puntua molt alt en I'apartat INTRA.

Aquesta puntuacio indica que és molt vulnerable internament i que mostra pocs recursos personals per
fer front a la situacié de violéncia. Aix0 ens permetra dibuixar un pla d’intervencié ajustat a les seves

necessitats.

| una vegada més, en traslladar aquestes puntuacions a un format binari per traspassar el resultat a la
taula de perfil segons la complexitat del cas, hem de considerar que:

- Baixa vulnerabilitat: puntuacié 0
- Moderada o alta vulnerabilitat: ~ puntuacio 1
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Sempre que I'area victima resulti rellevant (és a dir, que tingui una puntuacié d’1) indicara al
professional que ha de fer tasques dirigides a resoldre o atendre les necessitats especifiques
que han estat detectades.

5.5.4 Agressor

La valoracié d’aquest area ha de permetre identificar els aspectes propis de I'agressor que puguin ser
rellevants per a la situacid de la victima i que cal tenir en compte a I’hora de definir el pla de treball amb

ella.

Es pretén avaluar el risc que I'agressor pot representar per a la victima. El professional ha de fer
una valoracid tenint en compte, d’'una banda, la informacié aportada per la victima i, de I'altra,
tota la informacié rellevant referida a I'agressor procedent d’altres recursos i equips (centres
penitenciaris, mesures penals alternatives, sistema Viogen, Mossos d’Esquadra, serveis socials
d’atencié primaria, equips d’assessorament tecnic penal, serveis especialitzats etc.), o la que es
despren de la documentacié judicial i/o policial.

Les variables a valorar respecte de I'agressor també estan distribuides en dos apartats i tenen a veure
amb la seva situacio interpersonal i intrapersonal.

S’ha de valorar el risc o perillositat que I'agressor representa per a la victima, puntuant cada indicador
segons si és inexistent o es desconeix (puntua 0), o és present (puntua 0,5, 1, 1,25 o0 1,50, segons el cas).

Cada un dels apartats es puntua de la manera segilient:

1a. INTER
Es valoren les circumstancies interpersonals, socials i/o relacionals més rellevants a I’hora de considerar

la major o menor perillositat que suposa la persona agressora per a la victima. Aquests indicadors soén:

Agressor en llibertat
Parador desconegut
Trencament de condemna
Antecedents de violéncia
Excarceracio d’alt risc

IS

Protocol d’urgéncia de mesures penals alternatives o de centres penitenciaris

Cada un d’aquests sis indicadors obté una puntuacié de 0, 0,5, 1 o 1,5 essent O absent o es
desconeix, i tota la resta present.

2a. INTRA
En aquest segon apartat es valoren alguns aspectes individuals, personals socials i psicologics de

I’agressor que es consideren determinants per a I'laugment del risc de la victima. Les variables a valorar

en aquest cas sdn quatre, i cal assignar a cada una present o absent / es desconeix.

1. Trastorns de salut mental
2. Toxicomanies

3. Negacid- justificacié

4. Exclusié social

Cada una de les variables d’aquest segon apartat té una puntuacié d’1,25 o 1,50.
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Finalment, un cop avaluats tots els indicadors possibles en relacié amb I'agressor, la puntuacié total

oscil-la entre 0i 11,5, de manera que:

- Baixa perillositat: puntuacié de0a 4
- Moderada perillositat: ~ puntuacié de5a 8
- Alta perillositat: puntuacié de9a 11.5

Quan traslladem aquesta puntuacié al format binari, resulta que:

- Baixa perillositat: puntuacié 0

- Moderada o alta perillositat: puntuacié 1

Aixi quan aquest resultat sigui 1, indicara que s’han de tenir en compte alguns aspectes relacionats amb

I'agressor a I’hora de dissenyar la intervencié amb la victima.

5.5.5 Relacié actual victima-agressor

Finalment, aquesta darrera area pretén recollir tots els aspectes rellevants que tenen a veure amb la
relacid que tenen o han tingut victima i agressor i que poden tenir una incidéncia a I’hora d’avaluar

necessitats i definir el pla de treball.

Fa referéncia als aspectes de la relacio entre victima i agressor que poden afegir una complexitat

especifica i tenir una incidencia directa en la situacio de la victima.

Respecte d’aquest darrer area es valoraren quatre indicadors que es considera que tenen una especial

rellevancia per la complexitat afegida que suposen:

1. Fills menors en comu

2. Assetjament i control

3. Trencament de la relacié
4. Relacio actual

S’ha d’indicar 0 si és absent o es desconeix o 1 si és present.
La puntuacid d’aquest area té una puntuaciéo maxima de 4 punts. Es considera que:

- No hi haincrement de la complexitat de la relacié: puntuacié 0
- Increment moderat/alt de la complex. de la relacié: puntuacié d’1a 2

- Increment molt alt de la complex. de la relacié: puntuacié de3 a4

Considerarem que aquest area és destacable quan la puntuacio global dels indicadors sigui superior a 1,

de manera que:

- Quan la puntuacié és 0: puntuacié 0

- Quan la puntuacié és superior a 1: puntuacio 1

5.6 Formulari de I'instrument
A continuacié adjuntem el formulari resultat del consens elaborat per tots els professionals participants
en aquest Debat a bat.

Com es veura, el document ha estat elaborat amb la pretensié de ser una eina visual, util, senzilla i

dinamica que ajudi els equips a fer exploracions sistematitzades i a registrar les arees d’intervencio que
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sdn més prioritaries per treballar amb la victima. Tot plegat amb la finalitat ultima d’elaborar els plans
de treball i establir el tipus de seguiment més adequat en cada cas.

Finalment, cal assenyalar que a les taules que adjuntem a continuacié s’han fet constar les puntuacions
maximes respecte del formulari aixi com de les arees que seran objectiu de treball professional. En les
dues darreres columnes s’ha fet la conversié al format binari.
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Taula 1. Formulari de valoracio de les diferents arees en qué s’estructura I'instrument

. Area susceptible

Indicador Puntuacio RFM* »
d’intervencio
MESURES
DE Mesures de proteccié 00 01 002 , Mesures 0 (=0) 1
. extingides 0, vigents 1, sense mesures 2 Mesures1 02 (=1

PROTECCIO * 9 9 ! G

Agressio fisica 0o 01 02 O3

— Fet lleu:
Agressio sexual 0o 0O1 O2 O3 de0a5(=0)
- . Fet greu:

FETS Utilitzacié d’armes 0o O1 O2 O3 15 de6al0(=1) 1

Amenaces i coaccions Fet molt greu:

0o O1 02 O3 d'11a 15 (= 1)

Maltractament psicologic 0o O1 02 d3

INTER

Manca de xarxa de suport social (aillament social) oo O1

Manca de recursos economics (ingressos, feina) oo O1

Manca de situacié administrativa regular oo O1

Carregues familiars oo O1

Altres relacions de violéncia anteriors (parella o altres) oo O+

INTRA. Bloc I. Caracteristiques personals de la victima . .

Baixa vulnerabilitat:

Necessitat de contenci6 O o0O 0,50 de 0 a5(=0)

) Edat: menys de 18 o més de 65 anys oo Qo1 Moderada vulnerabilitat:
VICTIMA , —— 165 4ega10(=1 1
Discapacitat fisica i/o mental oo O 1 e6all(=1)

Trastorn mental oo od1 Alta vulnerabilitat:
Toxicomanies 0o O1 di1ales(=1)
Desconeixement de I'idioma oo nOd1

Bloc Il. Caracteristiques cognitives / percepcié

Valors i creences que justifiquen submissié i/o la violéncia 0o O 1,50
Manca de consciéncia de la necessitat de la intervencio 0o Od1,50
Manca de percepcié del risc 0o Od1,50
Resisténcia al canvi Oo O 1,50
INTER
Agressor en llibertat 0o Odo50
Parador desconegut O o O 0,50
Trencament de condemna oo Qo1
— - — Baix risc:
Antecedents de violéncia (penals i/o policials) Oo O1 de0a4(=0)
Excarceracié de risc alt O o O 1,50 )
115 Risc moderat:
AGRESSOR  activacié de protocol d'urgéncia MPA o CP 0o Od1,50 '~ de5a8(=1) 1
INTRA ; .
Trastorns de salut mental (ideacions de suicidi, manca de control ?'Sg ali.z =1
d’'impulsos, etc.) ’ 0o o125 e9al2 (=1
Toxicomanies O o O 1,50
No reconeixement dels fets, discurs justificador, culpabilitzacié de la
victima, etc. 0o o150
Exclusié social (manca de recursos economics,
situacié irregular al pais, etc.) 0o 0125
Fills menors en comu 0o O 1 No hi harisc:

3 puntuacio 0 (= 0)
RELACIO Assetjament i control (quan no hi ha MP) Oo O1 Incrementa el risc
VICTIMA -  Trencament recent de la relacié (dins dels darrers sis mesos) o Oo 01 4 mo?era_qaér’lfnt:z =1 1

manifestacié de la voluntat de trencar la relacié puntuacio a: =1
IAGRESSOR Incrementa el risc
Existéncia de relaci6 actual entre victima i agressor oo Od1 significativament:

puntuaci6 de 3 a 4 (= 1)
* RFM: Resultat final maxim 49 5




5.7 Nivells de seguiment

Com ja s’ha indicat al llarg de tot el document, el resultat de I'aplicacié de I'eina creada és doble: d’una
banda, ha de permetre detectar quines sén les arees en queé cal incidir més intensament en cada cas
concret i coneixer quina complexitat té en relacié amb la intervencié a fer amb la victima i, d’altra
banda, ha de permetre establir, en funcié de les dades obtingudes en |'exploracio, el tipus d’intervencid

i el grau d’intensitat del seguiment. D’aquest darrer resultat en direm nivell de seguiment.

En aquest sentit, doncs, resulta que la complexitat de la intervencié sera més gran com més arees
resultin activades. Per a I’establiment del tipus d’intervencid i el nivell de seguiment (d’alta intensitat,
d’intensitat mitjana-alta, mitjana-baixa o baixa) hem de tenir en consideracié els dos eixos: puntuacié

total i nombre d’arees resultant. A partir d’aquests dos valors aplicarem la segiient graella:

Taula 2. Seguiment a fer sobre la base dels resultats obtinguts de I'aplicacié de I'instrument

5 Mitja-alt
4 Mitja-baix  Mitja-alt Mitja-alt
3 Baix Baix Mitja-baix  Mitja-baix  Mitja-alt
=
8
> 2 |Baix Baix Baix Baix Mitja-baix
(]
«
3 No
= 1 . Baix Baix
5 seguiment
g
-g No No ]
5 0 . . Baix
= seguiment seguiment
Puntuacié
total De0Oab6 De7all Del12a18 Del9a27 De28a35 De36ad43 Dedd4a49
resultant

Aquesta informacié vindra donada automaticament per la base de dades, de manera que, un cop

introduides les dades corresponents, el professional sabra el nivell i la temporalitat del seguiment.

D’altra banda, aquest registre ha de permetre establir el calendari de les actuacions i l'ordre de

prioritats de la intervencié que hem d’oferir a la victima.
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5.8 Glossari de conceptes: arees i indicadors

Taula 3. Definicié de les mesures, descripcio dels indicadors i items de puntuacid

AREA CARACTERISTIQUES INDICADOR DESCRIPCIO Puntuacio
Ll Mesures de protecci6 Inclou mesures cautelars i ordres de proteccié adoptades en qualsevol procediment judicial, en relaci6 amb el oo
n o Les mesures de protecci6 sén en extingides mateix agressor, que hagin finalitzat.
wn 8 relacié6 amb I'agressor dels fets Mesures de roteccio 0
% | actuals. Si hi ha mesures de vigents P Qualsevol mesura o ordre de protecci6 que sigui vigent en el moment de l'avaluacio. 1

= proteccio en relacié amb un altre

9) O agressor no es tindran en compte i ) Lo . ! o, R . 02
Ll g en aquesta avaluacio. Sense ~ mesures de  No té cap mesura ni otdre de proteccio, bé perqué no s’han demanat mai, be’ perque tot i haver-les demanades no
= proteccio se li hagin concedit o bé perqué se li han aixecat (ha deixat de tenir-ne) després d'un recurs.

oo
Inclou qualsevol mena d'agressio fisica. La gravetat es valora en funcié de les lesions:
Agressio fisica L: sense Igsions 0
2: amb lesions lleus o greus m)
3: amb lesions de consideracié molt greu a3

La valoraci6 dels fets té un caracter

global. El professional ha 0o

d’avaluar, d'una banda, I'existéncia 01

del fet, tenint en compte la Agressio sexual Inclou qualsevol delicte contra la llibertat o la indemnitat sexual.

qualificacié juridica (si n’hi ha), i 02

també la intensitat quant a la O3

gravetat i/o 'impacte que els fets

ocasionen en la victima. Comporta I'ts de qualsevol instrument, eina o arma durant la comissié del delicte.

Es una valoracié que fa el L = %lfnst:r?st:rlljltri]ltit(zegc?grggtgép arma o instrument e
wn professional, més enlla dels fets Utilitzacio d'armes 1: utilitzacié d'altres instruments que no siguin 2 o 3 =y
— continguts a la documentacié 2: utilitzacié d'estris o eines que poden fer mal (bat de beisbol, pedra, ampolla, vidre...) o2
II:ILJ policial i judicial. 3: utilitzacio d'armes de foc, armes blanques (inclou tota la varietat de ganivets o similars) o liquids abrasius O3

Aquesta avaluacio es basa en el Amenaces a la victima amb verbalitzacions que tenen a veure amb fer mal a la familia o a ella mateixa; o impedir o

relat de la victima i es forcar la victima a fer o no fer determinades coses. Es puntua en funcié de l'impacte, del temps i de la seva

COTP'?”)G;E_\ ?mb‘lda' documentacio credibilitat, és a dir, més greu com més temps i més quantitat. Aixi, puntuarem: oo

policial, juaicial, medica, . . 0: sense amenaces

psicologica o social de qué es Amenaces i coaccions 1: amenaces puntuals, gairebé mai 0

disposi, i en funcio d'on continui el 2: amenaces greus, tant verbals com escrites, i de tant en tant 02

procés penal (audiéncia o jutjat 3: sovint 0 molt sovint, amenaces verbals més accions indirectes cap a la victima (matar un animal domestic de [ 5

penal). la victima, cremar, ratllar o fer malbé el seu cotxe, I'agressor s'intenta suicidar, la tanca amb clau a casa seva...)

Menyscabament mental i/o emocional que I'agressor causa a la victima de manera continuada i perllongada en el
temps. Es puntuara: 0o
0: absencia de maltractament psicologic
Maltractament psicologic 1: inici del control per part de I'agressor, pero la victima manté plenament I'autonomia 01
2: hi ha anul-lacié de la victima com a persona, perd encara manté arees d'autonomia (com ara anar a treballar) 02
i no es troba aillada
3: el maltractament psicoldgic té com a consequéncia I'anul-lacié de la victima com a persona i el seu aillament O3




AREA

<
=
|_
S
=

e

CARACTERISTIQUES

S’ha de tenir en
compte tota la
informacié de quée
es disposi, tant la
que es deriva del
contacte o
intervencié amb la
mateixa victima
com la que es
dedueix de la
documentacio
policial i/o judicial o
de la coordinacié
amb altres serveis
0 recursos.

INDICADOR DESCRIPCIO

INTER

Puntuaci6

Manca de xarxa de suport social /o Fa referéncia a les situacions gue comporten una situacié d alngment saocial. Es un |_nd|cac‘|or que reflectelx'l_absenqa de Oo
- Lo . recursos de suport, personals i/o professionals (xarxa de familia extensa en condicions d'oferir suport positiu, entitats o
familiar positiu (aillament social) L A 01
recursos especialitzats o d'altres).
- Fa referéncia a les situacions economiques de dependéncia/autonomia. Stha de discriminar si la victima té prou g
Manca de  recursos  economics . - . ; . - ) .
(ingressos, feina) ingressos per subsistir. S'ha de tenir en compte qualsevol mena d'ingrés (provinent de feina, rendes, ajudes
9 ' economigues, pensions i/o prestacions, etc.). m
Manca de situacio administrativa reqular Fa referéncia a la manca de documentacié regularitzada que permeti I'accés de la victima al mercat laboral, a les ajudes oo
9 i/o als serveis de la xarxa publica. 01
Carregues familiars (fills a carrec, pares . - . Lo - ao
' Inclou qualsevol persona gue depengui econdomicament i/o que estigui a carrec de la victima.
dependents, etc.) 01
Altres relacions de violencia anteriors Inclou antecedents de qualsevol relacié familiar o de parentiu marcada per la violéncia. Fa referéncia a situacions de go
(parella o altres) violéncia en d’altres relacions de parella anteriors, i també a la familia d'origen. 01
INTRA Bloc I. Caracteristiques personals de la victima
Inclou tots els indicadors fisiologics i/lo emocionals que atenuen les capacitats de la victima. Es tenen en compte
La victima necessita contencid (no es aspectes fisiologics, com taquicardies, hiperventilacid o plor recurrent, perd també altres qliestions d’'ordre psicologic de oo
valorara en la guardia de VIDO) la victima en el moment de la intervencio, com la dificultat per ordenar el pensament, la desorientacio, la por, el bloqueig 7 g 50
cognitiu, la rabia o la tristesa manifesta..
. e ) ) oo
Edat: menys de 18 o més de 65 anys La victima té 17 anys o menys, o bé 65 anys o més. 01
. . oo
Discapacitat fisica i/o mental La victima té reduida o li manca alguna capacitat fisica i/o mental que augmenta la seva vulnerabilitat. a1
Trastorn mental La victima presenta algun trastorn mental o de la personalitat que probablement afecta la seva estabilitat emocional i/o go
la seva conducta. 01
Toxicomanies La victima fa un consum abusiu de substancies toxiques i/o estupefaents, que inclou alcohol, cannabis o qualsevol altre go
mena de droga. 01
. - La victima no domina lidioma (catala o castelld), i aix0 li suposa una dificultat afegida que augmenta la seva oo
Desconeixement de I'idioma "
vulnerabilitat. 01
Bloc Il. Caracteristiques cognitives / percepci6
Valors i creences que justifiquen la  Fa referéncia als pensaments o ideacions expressades per la victima a partir dels quals es pot deduir una acceptacié de oo
submissid i/o la violencia la relacio de domini-submissio basada en patrons culturals i/o familiars que estan interioritzats i acceptats. 01.50
Manca de consciéncia de la necessitat Es refereix a les situacions en qué la victima no creu que els serveis especialitzats puguin fer res per ajudar-la i no go
de la intervencio accepta la intervencio o els recursos oferts. 00 1.50
o , o . ; - o oo
Manca de percepci6 del risc Es refereix a la dissonancia entre la percepcio del risc que té el professional i la que té la victima. 0150
5
oo

Es refereix a actituds o accions de la victima a partir de les quals es pot inferir que té dificultats per generar un canvi i/o

Resisténcia al canvi - - .
modificar la seva situacio.

01,50




AREA

CARACTERISTIQUES

AGRESSOR

Es pretén avaluar el risc que
I'agressor pot representar per a
la victima. El professional en fara
una valoraci6 tenint en compte,
d’'una banda, la informaci6
aportada per la victima i, d'altra
banda, tota la informaci6
rellevant procedent d'altres
recursos i equips, com ara
centres penitenciaris, mesures
penals alternatives, sistema
Viogen, Mossos d’Esquadra,
serveis socials de I'ambit penal,
equips d’assessorament técnic
penal, centres d’atenci6 social o
d’altres serveis especialitzats
que ofereixen informacié sobre
I'agressor, i també la que es
despren de la documentacio
judicial i/o policial.

INDICADOR DESCRIPCIO Puntuacié
INTER
Agressor en llibertat Quan l'agressor no és en un centre penitenciari, en un centre educatiu de justicia juvenil o en un oo
9 centre d'internament per al compliment d'una mesura de seguretat. 00 0.50
. . N . L oo
Parador desconegut 'Qua'\'n, en el moment de la _den_unua, el presumpte agressor no s'ha presentat al requeriment judicial
i/o s'imposa una ordre de crida i cerca. 0 0.50
. o oo
Trencament de condemna Qualsevol trencament de mesura o de condemna per fets relacionats amb la mateixa victima. a1
T Fa referéncia a tots els antecedents de delictes violents, siguin o no contra la mateixa victima, de go
Antecedents de violéncia . A .
qué es té coneixement. 01
Des del centre penitenciari o des de 'OAVD s'ha fet una valoraci6 dalt risc de reincidéncia delictiva [ g
Excarceracio de risc alt en el moment de I'excarceraci, s'ha activat el protocol corresponent i s'ha posat en coneixement de
la Fiscalia. 01,50
. . i . . L . 0o
Des de I'equip de MPA s'ha detectat una situacié de risc que motiva l'activacio del protocol d’'urgéncia
Activacié de protocol d’'urgéncia MPA o amb I'OAVD: amenaces expresses en relaci6 amb la victima, evasi6 o no retorn durant un [ 1,50
CP internament per mesura de seguretat. També es marcara aquest item quan des del centre penitenciari
o des d'un centre d'internament de mesures de seguretat informin d'un no retorn o evasio.
INTRA
oo
Trastorns de salut mental (idearis de  Fa referéncia a trastorns psicopatologics o de la personalitat que facin pensar que la conducta de 01.25
suicidi, manca de control d’impulsos, etc.) I'agressor és imprevisible o que esta condicionada pel mateix trastorn. ’
. : . . , N N oo
Toxicomanies Trastorn per abls de substancies actiu. Inclou alcohol, cannabis o qualsevol altra substancia toxica. O
1,50
No reconeixement dels fets, discurs Quan es tingui coneixement que |'agressor té un discurs especialment justificador, sense consciéncia oo
justificador, culpabilitzacio de la  victima, dels fets i/o culpabilitzador de la victima. 00 1.50
etc. )
o . L . . . ..o
Exclusi6 social (manca de recursos  Situacid de l'agressor especialment marginal. Inclou la manca de xarxa de suport familiar i
professional, aixi com situacions administratives irregulars. 01,25

economics, situacio irregular al pais, etc.)




RELACIO VICTIMA—- AGRESSOR

CARACTERISTIQUES

Fa referencia a aquells aspectes
de la relaci6 entre victima-
agressor que poden afegir una
complexitat especifica i tenir una
incidéncia directa en la situacio

de la victima.

[[\[»][e72Yp] 0]

DESCRIPCIO

Puntuacio

i 3 Fa referéncia als fills d'ambdoés, sobre els quals s'’ha de regular el regim de visites, guardes i custodies, i oo
Fills menors en comu o 0 1
altres processos civils.
Fa referéncia a les situacions en que l'agressor es manté present en el dia a dia de la victima, trucant-li o oo
) ) acostant-se-li sense que ella ho desitgi. No cal que sigui per amenagcar-la o insultar-la, n’hi ha prou amb la iy
Assetjament i control o . ) ) o ) ) ) ) )
preséncia no desitjada en els espais habituals de la victima, si se’'n pot deduir una intencionalitat (no una
casualitat) de l'agressor.
Trencament recent de la relacié (en oo
els darrers 6 mesos) o manifestaci6 La relacio s'ha trencat en els darrers sis mesos, o bé la victima inicia els tramits legals o ha expressat a iy
fefaent de la voluntat de trencar la I'agressor la seva voluntat explicita de trencar la relaci6.
relacio
Existencia de relaci6 actual entre o » . oo
La victima i I'agressor mantenen la relaci6 de parella, amb convivéncia o sense. 0 1

victima i agressor

Mesures de proteccio

Fets

Victima

Agressor

Relacié Victima-Agressor

TOTAL (0 a 49)




5.9 La fiabilitat de I'instrument

A partir d’un cas especific, cada professional de totes les OAVD de Catalunya i de I’Area de Reparacid i
Atencid a la Victima ha utilitzat I'instrument i ha emplenat una graella amb les puntuacions per a cada
area. Aquestes puntuacions s’han traslladat a un programa especific estadistic anomenat SPSS per veure
quina concordanca hi ha entre professionals (en el model de coeficient Kappa de Coen, s’anomenen
codificadors). En total hi han participat 33 codificadors o professionals.

Per tal de comprovar quina és la fiabilitat de I'instrument, s’ha calculat un index que té a veure amb la
precisid del mesurament quan aquest es fa mitjancant variables de tipus categorial. En concret, s’ha
utilitzat el coeficient Kappa de Coen perqué es considera que és el més adient, ja que calcula la
probabilitat d’acords entre els codificadors de I'instrument, pero corregint I'atzar.

Dels coeficients (els seus valors, en tractar-se d’una probabilitat, van de 0 a 1, essent 1 la maxima

concordanca) d’acord obtinguts, la mitjana se situa en el valor de 0.7, que indica una bona concordanca

Taula 4. Estadistics dels coeficients

Valors dels
coeficients KAPPA

N Valids 519
Perduts 0
Mitja ,6928
Mitjana ,7000
Moda ,73
Desviacid tipica ,11404
Minim ,35
Maxim 1,00
Percentils 25 ,6200
50 ,7000
75 ,7700

En linies generals, podem dir que l'instrument creat presenta una bona fiabilitat o exactitud en el
mesurament respecte de la concordanga entre observadors.

5.10 Resultat de I'aplicacid de I'instrument

Com ja ha estat reiterat al llarg del document, I'instrument creat no pretén ser una eina de prediccio del
risc ni esta dirigida a avaluar estrictament el grau de vulnerabilitat de la victima, siné que té per finalitat
la definici6 d’un pla d’intervencié adequat a cada una de les persones que atenem d’acord amb
I’exploracid i avaluacié que el professional fa en cada moment.
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En aquest sentit, doncs, I'eina ha d’aportar objectivitat, perd sobretot utilitat a I’hora de planificar la
intervencié amb la victima. Per aquest motiu, s’han tingut en compte especialment els casos en qué la
vulnerabilitat és de caracter moderat. L'Us de l'instrument ens aporta informacié sobre el grau de

complexitat que es deriva de cada cas concret.

Pero, com determinem quina és la complexitat del cas? La complexitat la determina la quantitat d’arees
susceptibles d’intervencié o de consideracié que el professional ha de tenir en compte en |'elaboracié

del pla de treball individualitzat.

Aixi doncs, un cop el professional responsable hagi introduit tota la informacié que demana el

glestionari, obtindrem un resultat que ens indicara si la complexitat del cas és:

Alta: les 5 arees resulten susceptibles d’intervencié o consideracio.
Moderada: entre 3 i 4 arees resulten susceptibles d’intervencié o consideracio.
Baixa: l'instrument indica que hi ha vulnerabilitat com a maxim en dues arees

explorades.

Una segona qliestié a plantejar és si hi ha correspondéncia directa entre la complexitat del cas i la
intensitat de la intervencié que el professional referent ha d’oferir a la victima.

La resposta és per forca negativa. El fet que el professional detecti necessitats en diverses arees no
implica necessariament que el tipus de seguiment adequat sigui de més intensitat. Simplement, indica

que el referent del cas ha d’actuar en diferents arees d’intervencio.

Per aix0 aquesta primera informacio sobre la complexitat del cas s’ha de considerar en relacié amb la
puntuacié global obtinguda, de manera que és el creuament de totes dues dades el que ens permet
establir el tipus d’intervencid i el nivell de seguiment que el professional ha de fer i, en consequléncia, les

actuacions que s’han de dur a terme i la seva periodicitat.

5.11 Cas practic

A continuacié es proposa un exemple que intenta mostrar amb més claredat el procés d’avaluacio

descrit.

Descripcié del cas:

El primer contacte amb la victima es produeix com a conseqiiéncia de I'ofici emés pel
jutge a 'OAVD de referéncia en qué s'adopta una mesura cautelar de prohibicié
d’acostament i comunicacié amb la victima.

Rebut I'ofici, des de I'OAVD s’envia una carta i es fa una primera trucada a la victima,
concretant la data per a una primera entrevista.

Quan es fa la primera atenci6 a la victima, es troba desbordada, desorientada i amb un alt
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grau d’angoixa que limita les seves capacitats. La teécnica referent ha d'oferir un espai de
contencié emocional per poder continuar amb la intervencié.

La senyora Angels és una dona catalana de 35 anys. Treballa des de fa 6 anys en una
cafeteria i té dues filles petites en comu amb el seu agressor, que és el seu marit.

La seva xarxa social i familiar, segons explica, es limita a I'entorn laboral. Malgrat aix0, diu
gue no té un vincle fort amb cap familiar ni amic o amiga i, per tant, ning en qui recolzar-
se.

A la primera entrevista la victima refereix que els fets es van produir fa una setmana en el
marc d'una discussio amb el seu marit, que va acabar amb una agressio fisica i,
posteriorment, amb una agressié sexual.

Els fets es van produir al domicili familiar. Des que es van produir els fets, que la victima
va denunciar a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra, victima i agressor ja no conviuen.

Les diligéncies policials i els informes meédics aportats mostren una agressio fisica greu, ja
gue hi ha lesions que han obligat la victima a absentar-se del lloc de treball durant dies.

D’altra banda, les lesions produides com a conseqiiéncia de I'agressio sexual mostren un
alt grau de violéncia exercida pel seu marit i se’n dedueix una resisténcia d’ella a mantenir
relacions sexuals.

Segons explica la victima, malgrat que hi ha hagut altres episodis violents amb el seu
marit, mai no han estat denunciats, ja que ella no els ha considerats greus. Segons relata,
moltes vegades I'ha insultada i menyspreada, fins i tot davant de les seves filles o davant
de clients de la cafeteria, per0 mai es va plantejar que aquests fets tinguessin cap
rellevancia.

Respecte dels fets actuals, creu que van ser fruit d'una situacié puntual i que la relacié es
pot reconduir. Tampoc no considera essencial la intervencié de 'OAVD.

Malgrat aix0, reconeix que des de fa més de dos anys assisteix quinzenalment al Centre
de Salut Mental Adults (CSMA), on realitza terapia psicologica.

Alhora, segueix un tractament psiquiatric al mateix recurs. Respecte de I'assisténcia al
CSMA, ho justifica dient que ja fa anys que el seu marit no la tracta del tot bé, i aixo la fa
sentir decaiguda i trista permanentment.

L'agressor i marit de la victima es troba en llibertat a I'espera que se celebri el judici. Té
antecedents penals per diversos fets violents, sempre contra altres persones.

Segons el relat de la victima, és una persona que sempre ha estat molt impulsiva i mai
reconeix res. Els fets que originen la intervencié, tampoc no els reconeix.

Quan la referent del cas pregunta si I'ordre de proteccié s'esta complint adequadament,
ella ens diu que rep molts missatges al seu telefon mobil i, tot i que I'emissor és
desconegut, ella creu que sén del seu marit. També creu que I'ha vist pels voltants de la
cafeteria on ella treballa.
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Doncs bé, un cop feta I'exploracid, apliquem I'Instrument d’avaluacié de les necessitats de les victimes
de violéncia en I'ambit familiar, i veurem en el seglient full com el resultat obtingut en relacié amb el pla

de treball que cal realitzar amb la victima ha de considerar les seglients qliestions:

e El professional responsable haura de fer actuacions respecte de totes les arees afectades, que,
en aquest cas, son 4.

e La puntuacié total que s’obté en I'eina és de 21,5 punts.

e El tipus de seguiment que el professional haura de fer sera d’intensitat moderada-alta, ateses

les caracteristiques de la victima.
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Indicador

Taula 5. Formulari amb la puntuacié obtinguda en relacié amb el cas practic

Puntuacio

Complex
011

Arees

rREg':'JI;:ECSIC? : ?ss'fiirg?csj:seol?rv?;ii?l, sense mesures 2) o I1 02 1 lo2 1
FETS Agressié fisica 0o 0O1 I2 O3
Agressid sexual oot 023
Utilitzacié d’armes I o010O203 7 de6ail5 1
Amenaces i coaccions I o010O203
Maltractament psicologic Jo O I2 03
VICTIMA INTER
Manca de xarxa de suport social Jo @i
Manca de recursos economics 0 O1
Manca de situacié administrativa regular 0 1
Carregues familiars Jo @1
Altres relacions de violencia anteriors lO_EI1
INTRA. CARACTERISTIQUES PERSONALS
La victima necessita contencid do I0,50
Edat: menys de 18 anys o més de 65 0 1
Discapacitat fisica i/o mental 0 01 95 de6ald> !
Trastorn mental 0o @1
Toxicomanies 0 O1
Desconeixement de I'idioma IO 01
INTRA. CARACTERISTIQUES COGNITIVES
Valors i creences que justifiquen o I1,50
Manca de consciéncia de la necessitat de la intervencié 0o =1,50
Manca de percepcié del risc Jo @1,50
Resisténcia al canvi 0o I1,50
AGRESSOR INTER
Agressor en llibertat do I0,50
Parador desconegut 0 [J0,50
Trencament de condemna 0 O1
Antecedents de violéncia iT_I1
Excarceracié de risc alt 0 1,50
Activacio de protocol d’urgéncia MPA o CP IO 11,50 3 desalls 0
INTRA
Trastorns de salut mental IO 01,25
Toxicomanies 0 01,50
Negacio, justificacio, culpabilitzacié de la victima Jo @1,50
Exclusié social 0 1,25
RFLAC|0 Fills menors en comu 0o @
ch::;:;\sn:c;R Assetjament i control Jo I1 3 $1a4 .
Trencament recent de la relacié / voluntat de trencament 0o @1
Existencia de relacié actual entre victima i agressor lO_EI1
PUNTUACIO TOTAL De 0a 49 @ Total srees (4 )




Sobre la base d’aquests resultats, I'encreuament de les dades ens permetra determinar la intensitat de
la intervencid i del tipus de seguiment a realitzar amb la victima, que en aquest cas concret és
d’intensitat moderada-alta.

5.12 Caracteristiques de la intervencio en funcido del resultat de
I’avaluacié

En definitiva, una vegada explorat el cas i detectades les necessitats de la victima, caldra determinar,
d’una banda, les actuacions que s’han de fer i, de I'altra, la mena de seguiment i la temporalitat que el

professional ha d’aplicar en cada cas.

De la combinacié dels dos valors —nombre d’arees a tenir en compte i puntuacio total-, n’obtindrem el

nivell d’intensitat del seguiment, que pot ser:

Alt
Mitja-alt
Mitja-baix
Baix

vk wN e

Sense necessitat de seguiment

En aquest exemple, com hem vist, tenim una puntuacié total de 21,5 i tenim quatre arees actives. Aixi

doncs, es tracta d’un cas que requereix un nivell mitja-alt d’intensitat del seguiment.

Taula 6. Seguiment a realitzar sobre la base dels resultats obtinguts de l'aplicacié de

l'instrument
5 Mitja-alt
C) Mitja-baix

IS 4 s

5] > Mitja-alt

= 7 Mitja-alt

§ &?

P 3 Baix Baix Mitjatbaix  Mitja-baix Mitja-alt

2

O

3 2 Baix Baix Baix Bgix Mitja-baix

(O]

S

c No . .

o 1 ) Baix Baix

z seguiment

0 No No Baix
seguiment  seguiment /\
Puntuacié
total De0Oab6 De7all De12a18 \ De 19 a 27 e28a35 De 36 a 43 De 44 a 49

resultant
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6. Conclusions

Com hem dit a l'inici del present document, I'objectiu d’aquest grup de treball era donar resposta a la
necessitat d’anar un pas més enlla en la definicié del model d’intervencié que s'implementa amb les
victimes de violencia en I'ambit familiar des de les oficines d’atencié a la victima del delicte del

Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

L'eina que aqui hem presentat no només s’estableix com un instrument d’exploracié per al

professional, sind que déna resposta a la necessitat de sistematitzar la tasca professional.

A més, s’ha elaborat amb la idea d’incorporar-lo a la base de dades de les oficines (SIOAVD)
per tal d’obtenir un registre informatitzat i permanentment actualitzat de tota la informacié
que s’obté de cada una de les victimes, aixi com de garantir que les victimes rebin I'atencid

adequada al llarg de tot el procés d’atencid.

Alhora, aquesta informatitzacié ha de permetre alleugerir la tasca organitzativa de les oficines, ja que a
partir de la informacié que es registra a la base de dades i del resultat que es deriva d’aquest registre,

s’establira la programacid d’actuacions dels professionals de manera automatica.

S’ha de destacar que es va considerar especialment necessari fer aquest esfor¢ en aquelles victimes en
qgue es valorava que hi havia un risc moderat, per tal de donar una resposta més eficag, eficient i

ajustada a la persona tot racionalitzant les carregues de treball i optimitzant els recursos.

La definicid dels plans de treball, les actuacions associades i la seva temporitzacié seran objecte de

treball en un proper grup de discussio.
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[. Equip de treball

Participants en I'elaboracio del document

e Lidia Serratusell Salvado. Cap de I’Area de Reparacié i Atencié a la Victima.

e Silvia Isis Gard Buscarons. Psicologa de I’Area de Reparacid i Atencid a la Victima.

e  Cristina Gémez Rubia. Técnica col-laboradora de I’Area de Reparacié i Atencié a la Victima.

e José Maria Gispert Pujol. Coordinador de 'OAVD de Barcelona.

e Maria José Campo Gracia. Educadora social de 'OAVD de Barcelona.

e lvonne Roca Guanter. Coordinadora de 'OAVD de Girona.

e Juan José Aragonés Aragonés. Educador social de 'OAVD de Girona.

e Teresa Alsina Escudé. Coordinadora de 'OAVD de Lleida.

e Vanessa Almacellas Lopez. Treballadora social de 'OAVD de Lleida.

e Eva Bourman Salat. Coordinadora de 'OAVD de Tarragona.

e Maria Consuelo Martinez Gonzalez. Treballadora social de 'OAVD de Tarragona.

e Immaculada Reverter Ejarque. Cap de Seccid de Suport a I'Execucido Penal dels Serveis
Territorials a les Terres de I'Ebre.

e Cristina Sancho Tena. Treballadora social de 'OAVD de les Terres de I'Ebre.

Expert

e Antoni Ruiz Bueno. Facilitador i professor associat de la Universitat de Barcelona.

Coordinacié, edicié i compilacié

e Mireia Roca Bertran. Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada.
e Judith Gallimé de Castellarnau. Centre d’Estudis Juridics i Formacid Especialitzada.

e Ignasi Jambrina Gato. Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada
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1. Introduccid

El Centre d’Estudis Juridics i de Formacié Especialitzada va editar el document que desenvolupa el

contingut de lInstrument d’avaluacio de les necessitats de les victimes de violencia en I'ambit familiar.
Aquest instrument es va elaborar de manera col-laborativa en una tasca realitzada pels equips
professionals de les Oficines d’Atencié a la Victima del Delicte (en endavant OAVD), que depenen

funcionalment de I’Area de Reparacié i Atencié a la Victima, i es va editar I'abril de 2016.

Després de la validacié i publicacié de I'instrument s’ha dut a terme una nova fase de treball per tal de

dissenyar el Pla de Seguiment amb victimes de violéncia en 'ambit familiar.

L'objectiu d’aquesta segona fase ha estat que els participants, novament de manera consensuada,

aprofundissin en el disseny d’aquesta eina professional per tal de determinar:

e Les actuacions que els professionals hauran de realitzar amb aquestes victimes. Aquestes
actuacions estan vinculades a cada un dels indicadors i arees contemplats en I'Instrument
d’avaluacio de les necessitats de les victimes de violencia en I’'ambit familiar.

e La temporalitat per portar a terme les actuacions, és a dir, en quin marge de temps cal
completar les intervencions necessaries. Aquesta temporalitat esta vinculada als nivells de
seguiment que resulten de I'aplicacié de l'instrument. Recordem que poden resultar cinc
nivells de seguiment:

- No seguiment

- Seguiment baix

- Seguiment mig-baix
- Seguiment mig-alt
- Seguiment alt

e També caldra acordar amb quina temporalitat cal tornar a administrar I'instrument (o re-
avaluar el cas) per tal que els casos atesos romanguin en un nivell de seguiment adequat.

Com ja es va establir en la primera edicid del Debat a bat: Instrument d’avaluacio de les
necessitats de les victimes de violencia en I’'ambit familiar, entenem que I'eina ha de
tenir un cardcter dinamic que s’ha d’adaptar a la intervencié i al coneixement de
noves informacions de manera que la intensitat del seguiment anira variant en funcié de

les necessitats i dels riscos detectats al llarg de la intervencid professional.

2. Justificacio

La necessitat de decidir quines actuacions hem de realitzar i amb quina temporalitat, esta motivada per
I'encarrec dels equips de les OAVD, que expressen la seva preocupacié per intervenir de manera

adequada, atenent a les necessitats i el grau de risc de les persones usuaries del servei.

Les intervencions que realitzen els equips requereixen d’una elevada qualitat técnica, rad per la qual el
nou grup de treball planteja un pas més tot dissenyant un pla de seguiment amb les victimes. Aquest

nou instrument pretén garantir una resposta professional adequada a les necessitats detectades amb
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cada victima, alhora que establir uns criteris consensuats i definits per determinar en quin moment s’ha

de portar a terme la finalitzacié de la intervencié i el tancament del cas.

Cal tenir en compte el gran nombre de victimes que son ateses per les OAVD. En aquest sentit, es valora
molt positivament la creacid d’una eina que tingui repercussions practiques que permeti sistematitzar la
tasca professional i que minimitzi el risc de realitzar una atencio deficitaria o una sobreactuacid.

Aixi, aquesta edicid comporta la continuacié del primer grup de discussid on es va consensuar la
construccié de I'Instrument d’avaluacio de necessitats de les victimes de violéncia en I'ambit familiar.

Del treball generat en aquell primer grup de discussio es van establir:

a) Les arees (catalitzadors) que tenien rellevancia en I'avaluacio de necessitats de les victimes de
violéncia en I'ambit familiar.

b) Elsindicadors rellevants en aquesta avaluacié de necessitats.

c) El pes que atorgavem a cada indicador a través de la ponderacié consensuada.

d) Els nivells de seguiment que del resultat de I’avaluacid se’n derivarien.

L’objectiu d’aquest nou grup de Debat a bat és poder definir el pla de seguiment per dur a terme amb
aquestes victimes a partir del consens en relacié amb:

a) Les actuacions especifiques associades per a cadascuna de les arees i indicadors del pla de
treball.

b) Latemporalitat d’aquestes actuacions.

c) Els elements que comporten la revisid dels nivells de seguiment.

d) Latemporalitat de la revisid dels nivells de seguiment.

Cal tenir en compte que entre el primer grup de treball i el que ara ens ocupa hi ha hagut un canvi
legislatiu d’alt impacte en I'encarrec que duen a terme les OAVD. Aixi, en tot moment, caldra tenir en
compte l'aplicacié de la Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I'Estatut de la victima del delicte (en endavant,
EVD) i el seu desplegament reglamentari contingut al Reial Decret 1109/2015, d’11 de desembre, pel
qual es desenvolupa la Llei 4/2015 i es regulen les Oficines d’Assisténcia a les Victimes de Delicte. En
aquest sentit, cal considerar tant les victimes directes com les indirectes i el cataleg de drets a qué es
poden acollir.

Aixi mateix, I'entrada en vigor de la Llei 4/2015 ha dimensionat el nombre de casos atesos a les OAVD.
Agquest nou context, justifica encara més la idoneitat de comptar amb eines que facilitin el seguiment
dels casos.

3. Participants | metodologia

Com ja va succeir en la creacié de l'Instrument d’avaluacio de les necessitats de les victimes de violéencia
en I'ambit familiar, s’ha considerat necessari disposar d’un entorn formatiu que permeti el treball en
equip, la reflexié6 compartida, el debat i el consens técnic. Aixdo ens ha de permetre dissenyar el
contingut de I'aplicacié practica de I'eina. El context de treball que proporciona el Debat a bat és idoni
per assolir els objectius que ens proposem.

En aquesta ocasio, el Debat a bat: Pla de seguiment amb victimes de violéncia en I’'ambit familiar és

I'espai que ha permeés concretar el contingut de la intervencid derivada de I'aplicacié de I'instrument
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partint de la realitat professional i, en definitiva, del coneixement i I'expertesa dels professionals que

intervenim quotidianament.

Aixi, el grup esta conformat per les coordinadores i professionals representants de totes les OAVD de
Catalunya, la Cap de I’Area de Reparacié i Atenci6 a la Victima del Departament de Justicia i la psicologa

de I'Area a més del dinamitzador extern.

4. Pla de seguiment amb les victimes
de violencia en I'ambit familiar

Com ja ha estat esmentat anteriorment, aquest document ha de servir per dissenyar un pla de
seguiment amb les victimes de violéncia en I'ambit familiar. Caldra doncs, concretar les actuacions
tecniques i la seva temporalitat en relacid6 amb el nivell de seguiment obtingut de I'aplicacié de
I'Instrument d’avaluacio de les necessitats de les victimes de violéncia en I'ambit familiar.

El circuit general d’intervenciéo amb una victima que entra en contacte amb I'OAVD implica el seglient

procediment general:

Primera acollida de la victima al servei de 'OAVD.

Entrevista inicial.

Aplicacio lInstrument d’avaluacio de les necessitats de les victimes de violéncia en I'ambit
familiar.

4. Realitzacid de les actuacions establertes en base a les arees i indicadors identificats i en funcid
del nivell de seguiment resultant, d’acord amb la temporalitat que es determinara en aquest
document.

5. Eventualment, la realitzacié d’unes determinades actuacions de forma immediata i rapida com
a conseqiéncia de |'existencia de situacions sobrevingudes que incorporen nova informacio al
cas.

6. Re-avaluacido mitjangant la nova administracido de l'instrument per determinar el nivell de

seguiment.

4.1 Actuacions generals

De manera general, el procediment a que hem fet referéncia ve emmarcat dins I’encarrec propi de les
OAVD que es caracteritza per oferir una intervencid integral a qualsevol persona que sigui o se senti
victima d’un delicte. Des d’aquest encarrec doncs, cal destacar que des de les OAVD es pot intervenir en

diferents moments:

e Abans d’interposar la denuncia
e Un cop s’ha denunciat
e Durant el procediment penal

e Després del procediment penal

Aquestes actuacions globals venen definides pels objectius de la intervencid, és a dir, conformen el pla
de treball. Aixi doncs, durant I’exploracié haurem de tenir present el contingut de I'instrument per tal
de recollir la informacid relativa a totes les arees. D’aquesta manera, garantim una correcta valoracid

del cas.

En general, la intervencié amb les victimes del delicte s’estructura en les seglients fases:
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a) Primer contacte amb la victima

Cal tenir en compte que aquest contacte pot ser presencial o telefonic i que la recollida
d’informacié es pot realitzar en un Unic contacte o en diferents moments.

En el primer contacte amb la victima, les accions que es desenvolupen sén:

e Presentacié del servei: qui truca i en qualitat de que.

e Informacidé: motiu de la trucada i objectius de la mateixa.

e Apoderament i reconeixement: posar en valor la iniciativa de la victima pel fet d’haver
posat la dentncia i/o sol-licitar ajuda o assessorament.

e Contencio, si s’escau.

e Pautes de d’autoproteccid, si s’escau.
b) Recollida d’informacié

Entrevista inicial en que s’ha d’explorar la situacié de la victima, pel que fa a les arees i els
indicadors recollits a I'instrument.

c) Aplicacié de I'Instrument d’avaluacio de les necessitats de les victimes de violéncia en I'ambit
familiar
d) Determinacioé del nivell de seguiment i disseny del pla d’actuacié d’acord amb els indicadors de

risc i necessitats detectats

En relacid amb el pla de treball resultant d’aquest procediment d’intervencio, cal tenir en compte

que pot implicar les actuacions generals que es detallen a continuacio:

e Programa d’intervencio inicial
e Programa de seguiment
e  Programes especialitzats:
- Programa d’atencié i seguiment social
- Programa d’atencié psicologica
- Programa d’orientacio i atencio judicial
- Programa d’acompanyament a judici oral
- Programa de gestid de les mesures de proteccio

A continuacié desenvoluparem el contingut de les actuacions generals que s’han de dur a terme tenint
en compte les necessitats detectades i un cop aplicat I'instrument. Aquestes actuacions formen part de
la tasca quotidiana de les OAVD en relacié amb la intervencié a realitzar amb qualsevol persona usuaria

del servei.

Cal recordar que la valoracio técnica que se’n deriva de I'administracié de I'eina ha d’estar relacionada
amb les arees i els indicadors de I'instrument tot considerant les definicions establertes al glossari de

I'Instrument d’avaluacio de les necessitats de les victimes de violéncia en I'ambit familiar.

En tots els casos, s’ha de tenir present la Llei 4/2015 de I'Estatut de la victima del delicte, atés que
implica un cataleg de drets tant a nivell processal com extra-processal que implica, com a minim, la

informacio a la victima.
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A continuacid es concreta el que cal fer a nivell técnic, tot tenint en compte dos suposits:

e En primer lloc, es concreta el contingut de les actuacions especifiques tenint en compte
els criteris generals.

e En segon lloc, es defineixen les actuacions davant de circumstancies de risc
sobrevingudes que obliguen a actuar amb immediatesa.

4.2 Actuacions especifiques

El recull de les actuacions pretén ser molt exhaustiu per a cada indicador pero sera el professional qui
haura de valorar si s’"han de realitzar totes o només algunes de les actuacions proposades, tot tenint en
compte la situacié en que es troba la victima en aquell moment i les circumstancies que hagin motivat
I'activacio de I'indicador.

Les actuacions especifiques associades a cada indicador de I'instrument sén les que es detallen a la taula
seglent.
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CATALITZADOR

INDICAD

Mesures vigents

ACTUACIO

Informar sobre el contingut de la mesura de proteccié i la seva durada

Facilitar mesures d’autoproteccio

Informar sobre el contingut del dret recollit a I'article 5.1.m, de I'Estatut de la
victima del delicte (EVD)

Informar sobre sol-licitud del dispositiu mobil del Servei Telefonic d’Atencid i
Proteccid per a victimes de violéncia de génere (ATENPRO)

Si la persona agressora esta a un centre penitenciari (CP), cal sol-licitar
I"activacio del protocol amb aquest CP

Coordinacié amb organs judicials competents respecte la mesura proteccid

Coordinacié amb els equips de Mesures Penals Alternatives (MPA)

Facilitar mesures d’autoproteccio

MESURES de .. . e
PROTECCIO Informar sobre sol-licitud del dispositiu mobil (ATENPRO)
— Informar sobre el contingut del dret recollit a I'article 5.1.m, de I'Estatut de la
Mesures extingides . }
victima del delicte (EVD)
Si la persona agressora esta a CP per una causa relacionada amb la victima, en
cas que la victima exerceixi el dret 5.1.m), cal sol-licitar I'activacié del protocol
Informar a I'organ judicial corresponent en cas d’exercici del dret recollit a
I'article 5.1.m, de I'Estatut de la victima del delicte (EVD)
Revisar la situacid judicial
Facilitar mesures d’autoproteccid
Informar sobre el contingut del dret recollit a I'article 5.1.m, de I'Estatut de la
Sense mesures o .
victima del delicte (EVD)
Si la persona agressora esta a CP per una causa relacionada amb la victima i
aquesta exerceixi el dret de I'art.5.1.m, cal sollicitar I'activacié del protocol
Informar a I'organ judicial corresponent en cas d’exercici del dret recollit a
I'article 5.1.m, de I'Estatut de la victima del delicte (EVD)
Informar en relacio als fets (judicial, social i psicologic)
Assessorar en relacié a la prestacié de la Llei 35/95 en cas que es tracti d’un
delicte d’agressid sexual o d’un delicte violent
Assessorar sobre les ajudes aprovades per Decret del Govern de la Generalitat
de Catalunya, Decret 80/2015 de 26 de maig
e Informar sobre el contingut del dret recollit a I'article 5.1.m, de I'Estatut de la
Agressio fisica s .
. victima del delicte (EVD)
Agressio sexual
FETS Utilitzacié d’armes Derivar al Servei d’Orientacid Juridica (SOJ)

Amenaces i coaccions
Maltractament psicologic

Informar del dret a I'assistencia juridica gratuita

Derivar als serveis de salut (en cas d’una agressio sexual), serveis d’atencié
psicologica, serveis socials etc. de la xarxa especialitzada

Coordinar amb als serveis de la xarxa especialitzada que correspongui

Derivar als cossos i forces de seguretat (per exemple Mossos d’Esquadra) o als
organs judicials (jutjat de guardia) per interposar dentincia si no ho ha fet
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CATALITZADOR

VicTiImA

INDICAD

INTER

ACTUACIO

Manca de xarxa de suport
social

Derivar a serveis socials i/o serveis especialitzats

Informar dels recursos comunitaris

Manca de recursos
economics

Derivar a serveis socials i/o serveis especialitzats (INSS, ICASS, habitatge,...)

Informar i/o derivar dels recursos ocupacionals

Informar del dret a I'assisténcia juridica gratuita

Informar de la tramitacié de les ajudes economiques establertes legalment (RAI,
35/95, 80/2015, 80/2004, taxes académiques, beques menjador,...)

Certificar la condicid de victima per a la tramitacio de les ajudes economiques
establertes legalment (RAI, 35/95, 80/2015, 80/2004, taxes académiques,
beques menjador,...)

Manca de situacioé
administrativa regular

Informar de la tramitacid de la residencia per victima de violencia de génere

Derivar a I'Oficina d’Estrangeria de la Delegacié del Govern

Carregues familiars

Derivar a serveis socials

Coordinar amb serveis socials i serveis especialitzats (EAIA; DGAIA; Gent Gran...)

Derivar a recursos especialitzats

Altres relacions de
violéncia anteriors

Informar i/o derivar a recursos psicologics

INTRA. CARACTERISTIQUES PERSONALS

La victima necessita
contencio

Dur a terme técniques de contencid i suport emocional

Dur a terme les tecniques propies de la intervencio en crisi

Edat: menys de 18 o
major de 65

Contactar amb la persona fisica o juridica que ostenta la representacio legal

Informar a la Fiscalia en cas de situacions de risc ( no vinculades al procediment
d'excarceracio de risc de CP) o bé en situacions d'especial proteccio en actes
judicials

Derivar a recursos de recuperacié psicologica per minimitzar l'impacte del
delicte

Dur a terme I'atencid psicologica

Discapacitat fisica i/o
mental

Informar, derivar i/o coordinar amb recursos especialitzats

Trastorn mental

Informar, derivar i/o coordinar amb recursos especialitzats

Toxicomanies

Informar, derivar i/o coordinar amb recursos especialitzats

Desconeixement de
I'idioma

Sol-licitar els serveis de traduccié i interpretacié

Derivar a recursos formatius i lingtistics

INTRA. CARACTERISTIQUES COGNITIVES

Valors i creences que
justifiquen la submissid
i/o violéncia

Manca de consciéncia de
la necessitat de la
intervencio

Manca de percepcio del
risc

Resisténcia al canvi

Potenciar I'atencid presencial sempre que sigui possible, si no és possible cal
garantir I'atenci6 telefonica

Fomentar el vincle terapéutic per facilitar futures intervencions

Sensibilitzar i conscienciar, a partir de la identificacié conjunta amb la victima,
de les variables que fan presents indicadors com la rabia, culpa, por, indefensid,
baixa autoestima, tristesa...

Facilitar eines i potenciar els recursos personals per assolir el seu apoderament

Derivar i/o coordinar als recursos especialitzats
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CATALITZADOR

AGRESSOR

INDICAD

INTER

ACTUACIO

Persona agressora en
llibertat

Facilitar mesures d’autoproteccio

Parador
desconegut/Crida i cerca

Facilitar mesures d’autoproteccio

Coordinar amb organ judicial

Coordinar amb cossos i forces de seguretat

Trencament de
condemna

Contactar amb la victima per explorar com s’ha produit el trencament i la seva
situacié personal

Davant un fet nou i recent, explorar si s’ha interposat denuncia

Si hi ha denuncia, informar i assessorar igual que en el cas dels fets. Si no hi ha
denuncia, promoure que la victima la interposi

Coordinar amb cossos i forces de seguretat sempre

Comunicar a I'organ judicial que es té coneixement que, efectivament, s'esta
produint un trencament de condemna

Facilitar mesures de d’autoproteccio

Antecedents de violéncia

No genera cap actuacid

Excarceracid de risc alt

Contactar i informar a la victima de les circumstancies de la posada en llibertat

Facilitar mesures d’autoproteccid

Valorar i derivar a la victima per tal que tramiti el dispositiu de proteccid
ATENPRO

Coordinar amb el Grup d’Atencié a la Victima (GAV) o cossos i forces de
seguretat especifics

Coordinar amb I’organ judicial

Activacié de protocol
d’urgencia de mesures
penal alternatives (MPA)
o centres penitenciaris
(CP)

Contactar amb la victima per valorar la seva situacié personal

Facilitar mesures d’autoproteccio

Coordinar amb cossos i forces de seguretat i/o amb organs judicials

Valorar i derivar a la victima per tal que tramiti el dispositiu de proteccid
ATENPRO

Fer la devolucid tal i com estableixen els protocols

INTRA

Trastorns de salut mental

Coordinar amb professionals d'execucid penal (centres penitenciaris, mesures
penals alternatives, justicia juvenil) el traspas d’informacio

Toxicomanies

Coordinar amb professionals d'execucié penal (centres penitenciaris, mesures
penals alternatives, justicia juvenil) el traspas d’informacid

Negacid, justificacio,
culpabilitzacié de la
victima

Coordinar amb professionals d'execucié penal (centres penitenciaris, mesures
penals alternatives, justicia juvenil) el traspas d’'informacié

Exclusié social

Coordinar amb professionals d'execucid penal (centres penitenciaris, mesures
penals alternatives, justicia juvenil) el traspas d’'informacid
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CATALITZADOR INDICADOR ACTUACIO ‘

Informar i orientar sobre qiiestions de caracter civil

Coordinar amb els Equips d’Assessorament Tecnic Penal

Coordinar amb els serveis implicats (Direccié General d'Atencid a la Infancia i
Fills menors en comu I'Adolescencia, Fiscalia) en cas de risc per als fills menors

Derivar a recursos especialitzats: Equips d'Atencié a la Infancia i I'Adolescencia
(EAIA), Centres de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ), Equips
d’Assessorament i Orientacio Psicopedagogica (EAP), etc.

Derivar a serveis de mediacié familiar (sempre que no estigui limitada per la Llei
1/2004)

Facilitar mesures d'autoproteccio

Valorar i derivar a la victima per tal que tramiti el dispositiu de proteccid

RELACIO Assetjament i control ATENPRO
ViCTIMA - !

AGRESSOR

Coordinar amb els cossos i forces de seguretat i valorar possible dentincia

Facilitar eines i potenciar els recursos personals per assolir el seu apoderament

Facilitar mesures d’autoproteccio.

Trencament recent de la | Coordinar amb els cossos i forces de seguretat
relacié / voluntat de
trencament Assessorar a nivell juridic

Derivar a serveis especialitzats

Existéncia de relacio Comprovar que no s'esta trencant cap OP
actual entre victima i
agressor

Informar i derivar a serveis de justicia restaurativa (sempre que no estigui
limitada per la Llei 1/2004)

4.3 Actuacions davant de circumstancies de risc sobrevingudes

Existeixen determinades situacions que generen actuacions immediates amb independéncia de la
intensitat del seguiment que ens marca l'instrument. En general, aquestes situacions deriven d’una
avaluacié que comporta que s’ha pogut identificar una situacié de risc per a la integritat fisica i/o per a
la seguretat de la victima. Aquests indicadors tenen a veure amb la persona agressora i el seu

comportament.

Generalment, aquests indicadors de risc sén informacions provinents d’organismes externs de caracter
public o privat, de la propia victima o de terceres persones vinculades amb ella. La valoracio tecnica és
fonamental en aquests casos, ja que ajudara a ponderar el risc real derivat de la situacié concreta de

gue s’hagi tingut coneixement.

Agquests indicadors tenen a veure amb les seglients arees definides per I'Instrument d’avaluacio de les

necessitats de les victimes de violéncia en I’'ambit familiar:

e Mesures de proteccié
e Fets
e  Agressor

e Relacid victima-agressor
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4.3.1

Circumstancies de risc sobrevingudes

Els inputs o informacions de risc a qué ens referim sén els seglients:

4.3.2

L’activacid de protocol d’urgéncia de mesures penals alternatives (MPA)

L’excarceracio de risc

Els no retorns i/o les fugues de centre penitenciari o de centre d’internament

Les valoracions de risc alt procedent d’altres entitats oficials com els cossos i forces de
seguretat, el Sistema de Seguiment Integral de la Violéncia de Genere (VioGén), el Servei
Telefonic d’Atencid i Proteccid a les victimes de la violéncia de génere (ATENPRO) o d’ altres
agents

El coneixement per part de I’Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte de referéncia o per part
de I'Area de Reparaci6 i Atencid a la Victima de la presumpta comissié d’un nou delicte o de
presumptes comportaments ilelicits verbalitzats per la victima o manifestats per tercers
(assetjaments, agressions verbals o fisiques, trencament de les ordres de proteccid, entre
d’altres). Cal recordar, en aquest sentit, que I'’equip de referéncia haura de tenir en compte la
gravetat dels fets, la data en qué es van produir i les caracteristiques propies del cas, entre
d’altres, per poder considerar la circumstancia com quelcom que altera greument la situacié en
que es troba la victima i que, per tant, requereix del tipus d’intervencido immediata que es
detalla en aquest apartat

Requeriments procedents del jutjat de guardia (delicte greu, trastorns mentals, per exemple)
Altres inputs que el professional referent del cas valori com a elements de risc per a la

seguretat de la victima

Temporalitat de la intervencio en relacié a les circumstancies de risc
sobrevingudes

En aquest tipus de situacions, la intervencié professional ha de ser, com ja ha estat reiterat, immediata i

rapida, ja que es considera que existeix un risc real per a la seguretat de la victima.

En aquesta primera fase de la intervencio, es faran les actuacions que tenen a veure amb la presa de

decisions i la valoracidé de I'estat de la victima davant d’aquest nou incident, aixi com la seva acollida,

assessorament i atencio, si s’escau.

Les actuacions que es deriven de situacions d’urgencia s’han de resoldre en un

termini de temps molt breu, normalment en un maxim de 3 dies.

Després de realitzades les actuacions, és necessari tornar a aplicar I'instrument, perque la nova situacio

podria implicar un canvi respecte de la situacié de necessitat i/o de risc de la victima.

Aquesta situacio obligara a fer un seguiment alt durant el periode maxim d’un
mes. Es valora que en aquest termini s’ha d’haver pogut contactar amb la victima,

almenys, en 2 ocasions.

Passat aquest mes, caldra tornar a aplicar I'instrument per tal de saber si el nivell de seguiment s’ha de

mantenir alt o bé es pot classificar en un nivell de seguiment inferior.
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4.3.3 Actuacions derivades de la intervencio en relacid a les circumstancies
de risc sobrevingudes

En aquests casos, sempre caldra revisar les informacions contingudes a la nostra base de dades en un

moment anterior al contacte amb la victima per via telefonica i/o presencial.

Un cop realitzades aquestes accions previes, caldra valorar la viabilitat de realitzar les segiients

actuacions:

e lLacoordinacié amb:
0 Els cossos i forces de seguretat
0 Els organs judicials
0 Els equips de Mesures Penals Alternatives
0 Els centres penitenciaris
0 Altres serveis
e Actuacions propies establertes als protocols de coordinacié amb centre penitenciari o amb els

equips de Mesures Penals Alternatives

4.4 Criteris de reavaluacio

Com ja sabem, I'aplicacié de I'Instrument d’avaluacio de les necessitats de les victimes de violencia en
I’'ambit familiar obtindra com a resultat un nivell de seguiment determinat. A continuacié es detalla la

temporalitat que comporta la reavaluacié del cas en cadascun dels diferents nivells de seguiment:

Tipus de seguiment Pla de treball i temporalitat ‘

D’aquest nivell de seguiment no se’n deriva cap actuacio.
NO SEGUIMENT No comporta cap re-avaluacié del cas fins que no succeeixi cap nova
situacio.
Actuacions derivades de les arees i indicadors afectats.
Passats 6 mesos sense cap incidéncia, el técnic revisara la situacié i, en
cas de no haver-hi cap novetat, es classificara en NIVELL DE NO
SEGUIMENT BAIX SEGUIMENT. Préviament a la nova classificacié caldra confirmar:

*  Que no hi ha mesures de proteccio vigents

*  Que l'agressor no esta a un centre penitenciari per tal de

descartar la necessitat d’activacié de protocol amb CP.

Passats 6 mesos des de la darrera actuacié sense que hagi sobrevingut
cap situacid, farem un contacte amb la victima.
Passats 3 mesos des de la darrera actuacié sense que hagi sobrevingut cap
situacid, farem un contacte amb la victima.
Passat 1 mes des de la darrera actuacid sense que hagi sobrevingut cap
situacid, farem un contacte amb la victima.

SEGUIMENT MIG BAIX

SEGUIMENT MIG ALT

SEGUIMENT ALT

Cada cop que fem un contacte amb la victima pel fet d’haver transcorregut el temps establert,
aprofitarem per fer una re-avaluacié del cas, tot administrant I'instrument. D’aquesta reavaluacio se’n

poden derivar dues situacions:

e Manteniment en el mateix nivell de seguiment
e  Modificacid del nivell del seguiment, tant per pujar com per baixar llur intensitat

En qualsevol cas, del nou nivell de seguiment que assignem al cas, se’n derivaran noves actuacions i

noves temporalitats.

Recordem que aquest instrument només és aplicable a victimes de violéncia en

I’ambit familiar.
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R 4



6.

Equip de treball

Participants en I'elaboracio del document

Expert

Lidia Serratusell Salvado. Cap de I’Area de Reparacié i Atencié a la Victima.

Silvia Isis Gard Buscarons. Psicologa de I’Area de Reparacié i Atencid a la Victima.

Cristina Gémez Rubia. Técnica col-laboradora de I’Area de Reparacié i Atencié a la Victima.
M. Rosario Fernandez Martin. Responsable de I'OAVD de Barcelona.

Maria José Campo Gracia. Educadora social de 'OAVD de Barcelona.

Ivonne Roca Guanter. Coordinadora de 'OAVD de Girona.

Antonia Montaner Gorgoll. Psicologa de 'OAVD de Girona.

Teresa Alsina Escudé. Coordinadora de I'OAVD de Lleida.

Vanessa Almacellas Lopez. Treballadora social de 'OAVD de Lleida.

Eva Bourman Salat. Coordinadora de I'OAVD de Tarragona.

Maria Consuelo Martinez Gonzalez. Treballadora social de 'OAVD de Tarragona.
Immaculada Reverter Ejarque. Cap de Seccié de Suport a I'Execucié Penal dels Serveis
Territorials a les Terres de I'Ebre.

Cristina Sancho Tena. Treballadora social de 'OAVD de les Terres de I'Ebre.

Antoni Ruiz Bueno. Facilitador i professor associat de la Universitat de Barcelona.

Coordinacid, edicié i compilacio

Miquel Campos Ruiz. Centre d’Estudis Juridics i Formacid Especialitzada.
Ignasi Jambrina Gato. Centre d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada.

Mireia Roca Bertran. Centre d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada.
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Debat a bat

Els formats Debat a bat es configuren com a
espais de treball on s’analitza la praxi
professional entorn a un tema concret.
Aquests espais pretenen generar un marc de
debat fonamentat en [I'experiencia i
coneixements dels professionals que els
integren, i arribar a conclusions que facilitin
la intervencid professional.

Aquests grups compten amb I'assessorament
continuat d’un expert que permet esclarir,
resoldre o incorporar nous punt de vista i
facilitar I'elaboracid d’una base teorica
comuna en I'abordatge del tema plantejat.
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