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Presentaci6 a la reedicié de 2008

La disciplina de treball social es caracteritza, entre d'altres factors, per incidir en I'espai
familiar provocant dinamiques que faciliten un avenc de les relacions personals i
socials des d’'una perspectiva amplia.

Aquesta intervencio pren una rellevancia especial quan es realitza des d’'un ambit tan
especific com ho és el penitenciari: a les dificultats inherents a la practica professional,
s’hi afegeixen altres elements que condicionen els resultats com ho soén
'enquadrament institucional, el compliment d’una sentéencia, els elements de control
envers els usuaris o la pressié diaria entre les persones custodiades.

El present treball, recuperat en el desembre de 2008, ha volgut incidir en algunes de
les caracteristiques que condicionen la practica professional en aquest entorn, centrant
la reflexid en els aspectes étics que embolcallen la intervencid del professional del
treball social.

S’ha volgut d’'altra banda comptar amb diferents grups de treball i discussio per tal
d’aportar un major nombre de punts de vista sobre una mateixa reflexio, raé per la qual
apareixen cinc aportacions diferents amb tot un seguit de reflexions que, en alguns
casos, comparteixen les seves conclusions i la seva analisi, i d’altres que aporten
nous elements en el context d’intervencié professional.

En definitiva, aquest és un treball viu i atemporal que ens permet aproximar-nos a les
dificultats i els condicionants d'un col-lectiu professional amb una presencia
imprescindible en la intervencié amb persones sota mesures penals.
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Tema 1.

Relacié no voluntaria (mediatitzada) entre treballa  dor
social, intern i familia

1.1. Introduccié

El treball que es presenta és fruit d'un seguit de reflexions portades a terme per
professionals del treball social que desenvolupen la seva tasca dins de I'ambit
penitenciari, encara que en diferents centres aquest fet suposa treballar amb realitats i
problematiques ben diferents segons es tracti de poblacié adulta (homes, dones) o de
poblacio jove, si bé tota ella té un denominador comu: la manca de llibertat.

1.2. Justificacio

Producte de la necessitat i la demanda de formacié especifica per part de tots el
treballadors socials de la Comissions d'Assisténcia Social Penitenciaria, el Centre
d’Estudis i Formacié va plantejar a una professional aliena al camp penitenciari,
aquesta inquietud per tal que es portés a terme alguna iniciativa per donar resposta a
aquesta demanda. Com a resultant d’aixd es va convocar una jornada de treball on hi
havia un/a representant de cada centre penitenciari i de cadascuna de les Comissions
d’Assisténcia Social Penitenciaria, escollit de manera voluntaria pels diferents equips
de treball.

D’aquesta jornada van sorgir diferents temes que reflectien les inquietuds i necessitats
de tots els professionals. Posteriorment, en cada centre de treball es van escollir per
votacié tres temes aixi com les tres persones que assumirien el rol de conductores.

El grup en principi havia escollit dels tres temes triats, el que feia referéncia a la
“Relacio no voluntaria entre treballador social, intern i familia”. Si la relacié voluntaria
és aquella que és dona de manera lliure, deliberada i sense sentir-se obligat, en una
institucio tancada s’entén que aquesta voluntarietat és inviable: atés a que la no
col-laboracié en la relacié assisténcia pot comportar repercussions negatives en el
gaudiment de beneficis penitenciaris, es va entendre que aquesta “voluntarietat” es
transforma en una relacié mediatitzada per la propia institucio.

1.3. Objectius

Cal assenyalar que el que es pretén no és tant extreure unes conclusions exhaustives
sobre el tema que s’ha treballat, sind arribar a fer un aprenentatge, a partir de les
experiéncies individuals, que permeti reflexionar sobre el tipus de relacid que
s'estableix entre els professionals, els interns i les families en una institucié que, no
nomeés té la funcio de rehabilitacié/reinsercio, siné també de relacié és o no voluntaria,
0 esta més 0 menys mediatitzada. | per dltim, estudiar com aquesta mediatitzacio i/o
voluntaria condiciona la intervencié professional.
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1.4. Metodologia

El nexe d'uni6 entre els professionals integrats del grup ha estat I'afinitat al tema que
s’ha tractat, si bé com ja s’ha esmentat anteriorment, es parteix de la base que totes
realitzen el treball en un centre penitenciari.

Per tant es pot dir que és un grup de treballadors social que té interes en analitzar i
aprofundir en la relacio professional que es manté amb l'usuari i/o families en un medi
tancat.

Aquest aprofundiment s’ha portat a terme mitjangant la posada en comu i discussio del
treball diari, a més de la lectura bibliografica relacionada amb el tema.

S’han realitzat dotze sessions de dues hores i mitja, entre les quals havia un interval
d’'una setmana. En total han estat trenta hores.

La documentacié consultada ha clarificat algunes questions i ha donat elements de
reflexio, perd cal que malgrat tots els esforgos realitzats no s’ha trobat cap referencia
bibliografica especifica sobre el tema escollit.

En la primera sessi0 es va arribar a l'acord de realitzar lectures bibliografiques
relacionades amb el tema, per potenciar el debat i la reflexié. Aquestes lectures van
ésser escollides en la gran majoria pel grup a partir d’'un recull bibliografic aportat per
la conductora. En aquesta mateixa sessié es van consensuar aspectes d’organitzacio i
funcionament del grup.

El debat es va iniciar amb la lectura escollida pel grup i aportada per la conductora, la
gual va ésser llegida fora de les sessions. Al inici d’aquestes, es feia un petit resum del
gue s’havia llegit, s’obria la discussio, és confrontava amb la experiéncia professional i
s'introduien elements del treball quotidia.

El debat i les conclusions es recollien en un cada que realitzava cada sessié un
membre diferent, del grup, i lliurava a la resta en la propera jornada.

Tanmateix la conductora feia un recull de les reflexions que es duien a terme en cada
sessio, realitzant una sintesi final, la qual era llegida i aprovada pel grup.

Durant les primeres sessions el debat va ésser lliure, pero es va veure la necessitat de
dotar-lo d’'un contingut més ordenat i es va emmarcar dins del procés penitenciari,
essent aquest el punt i fil conductor de la reflexio, passant a debatre cada fase
d’aquest proceés.

Cal assenyalar que també va ésser en aquest punt, quan el grup es va plantejar el
canvi de I'enunciat del tema, com ja s’ha exposat anteriorment.

Les sis sessions seguents es van dedicar plenament al debat i reflexi6. Finalment en
les tres darreres jornades, el grup es va dividir en subgrups, per tal d’ésser més
operatius, i es va elaborar aquest document amb l'ajuda de les actes i reculls realitzat
durant les sessions.
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1.5. Aspectes legals

El Treball Social que es realitza dins de I'ambit penitenciari, 'emmarca la Constitucio
Espanyola on és reconeixen els Drets Fonamentals de la persona. En concret a
I'article 25 on s’especifica que “les penes privatives de llibertat restaran orientades vers
la reeducacio i la reinsercié social.....”. Aquest principi general és desenvolupat a la
Llei organica penitenciaria 1/79 de data 26.9.79, aixi com en el Reglament penitenciari
de data 8.5.1981, on per donar compliment a aguest manament constitucional,
contempla el tractament penitenciari (article 237.1 del Reglament penitenciari):

“El Tractament Penitenciari consisteix en el conjunt d’activitats directament dirigides de
la reeducacio i la reinsercié social dels penats”

Aixi mateix en el paragraf tres de I'article 239, del Reglament penitenciari s’especifica
sobre I'acceptacid per part de l'intern del tractament penitenciari:

“L’intern podra refusar lliurement o no, col-locar en la realitzacié de qualsevol técnica
d'estudi de la seva personalitat 0 metode de tractament sense que aix0 tingui
conseglencies disciplinaries, regimentats, ni de regressié de grau de tractament. La
classificacio es realitzara, en aquest casos, en ultim terme, mitjangant una observacio
directa del comportament i de la utilitzacio de les dades documentals existents”.

Si bé en el mateix article, perd en el primer i el segon paragraf, s’esmenta
especialment que es fomentara que l'intern participi en la planificacio i I'execucio dels
seus tractaments seran estimulats, tant com sigui possible, interes i la col-laboracio
dels interns en els seus propis tractaments”. També fa esment a les funcions del
Treballador Social, aixi com de les Comissions d'Assisténcia Socials Penitenciaria
(6rgan autonom del qual depenen les treballadores socials), si bé aquestes es van
crear amb el Decret 555/83 de data 15.12.83. en el que s’especifica la seva estructura,
funcions i objectius.

Cal remarcar que a I'any 96 (Reial Decret 190/96 de data 9.2.96), s’ha elaborat un nou
Reglament penitenciari, aixi com un nou Codi penal, perd aquests no introdueixen cap
variacio a ho exposat anteriorment.

També cal fer referencia a la Llei 26/1985 de Serveis Social del Parlament de
Catalunya de data 27.12.1985. que és on s'estructuren els serveis social en dos
nivells:

+ SERVEIS SOCIALS D’ATENCIO PRIMARIA: els quals constitueixen el punt
d’accés immediat de la poblacié a la xarxa de serveis socials. D’aquest
servei s’adreca al ciutada als serveis socials especialitzats.

e SERVEIS SOCIALS ESPECIALITZATS: nivell datenci6 especifica
adrecada al diagnostic, el tractament, el suport i la rehabilitacié dels déficits
socials de persones pertanyent a col-lectius caracteritzats per la singularitat
de les seves necessitats.

En l'article cinque punt segon, apartat 6. d'aquesta Llei, queda contemplada com una
de les arees d'actuacio, la prevencio i el tractament social de la delinqténcia, I'atencié
social a presos i la reinserci6 social d’ ex-reclusos, sense perjudici de les funcions dels
serveis de la rehabilitacio especifics.

Per tant, tenint en compte la definicié de serveis socials especialitzats que emmarca la
Llei de Serveis Socials, els Serveis Socials Penitenciaris queden inclosos dins
d’aquest ambit.
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1.6. Analisi de la relacio Treballador social, inte  rn i/o familia a través del
procés penitenciari

Abans d’endinsar-nos en I'analisi professional que manté I'assistent social amb I'intern
i la familia, a través del procés penitenciari, cal clarificar algunes questions, que
ajudaran a fer més entenedora la tasca que realitza.

La intervencio del treballador social es déna tant a demanda de la Institucié, com a
peticié de lintern, familia, o altres serveis socials externs i també per la detecci6é de
necessitats socials. Sovint aquestes intervencions no son successives, sind
simultanies.

Cal assenyalar que els Treballadors Socials son els unics professionals del centre
penitenciari que no realitzen la intervenci6 nhomés amb lintern, sind també amb la
familia, a més de portar a terme la coordinacié amb altres institucions que treballen el
cas.

1.6.1. Ingressos

Quan una persona ingressa a la pres6 ho fa en el departament d’ingressos on
romandra per un periode de temps, durant el qual ha de ser entrevistat per diferents
membres de I'equip d’Observacié i Tractament, pel treballador social i visitat per un
metge; posteriorment passara a la galeria o0 modul que li sigui assignat. Agquesta
assignacié de galeria 0 modul estara en funcié de la situacié personal, social i
criminologica de la persona, i es valorara per I'equip professional abans descrit, que és
qui s’encarrega del recull aguesta informaciod.

L’entrevista que el treballador social realitza al departament d’'ingressos, €s la primera
presa de contacte que té amb la persona privada de llibertat. L'objectiu és la recollida
de les dades socials, familiars, la deteccié de necessitats si n’hi ha, i a la vegada fer
una tasca de contencid, informacid i orientacié. Si en agquesta primera entrevista —on
gquedaran marcades les pautes de la relacié d’'ajuda- es fa una bona acollida, aguesta
pot afavorir la relacid professional posterior.

S’ha observat que, en les persones gque entren per primera vegada a un centre
penitenciari, I'entrevista té molta importancia, ja que constitueixen un espai de
contencié de les pors i ansietats de les fantasies que es poden generar arran de
I'encarcerament. Es per aixd, que és molt important facilitar a l'intern tota aquella
informacié que l'ajudi a anar trobant el seu propi espai i alhora clarificar les idees
distorsionades que pot tenir de la preso.

En aquesta entrevista es poden detectar situacions carencials i/o conflictives que
posteriorment es podran treballar amb la familia.

Si es manté una entrevista amb la familia poc després d’haver ingressat l'intern a
presd, ajudara a la detecci6 de necessitats i es podran canalitzar o derivar als
professionals o serveis adients.

Hom pensa que, en general, la primera entrada a preso6 produeix un fort impacte, tant
a lintern com a la familia. Aquesta acostuma a desplacar les culpes fora del nucli
familiar (per exemple: a les companyies); neguen la responsabilitat del seu familiar i
ells tampoc assumeixen el delicte. No obstant aix0, cal observar que les percepcions i
sofriments poden variar en funcié de la primarietat o reincidéncia delictiva de I'intern.
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Tot i que I'entrevista d’ingressos es realitza per manament institucional, ja que aixi ho
contempla el reglament penitenciari, es considera necessaria. L'usuari la viu, sobretot
els primaris, com a poc mediatitzada per la institucid, ja que identifica al treballador
social com un professional d’ajuda.

Abans de finalitzar aquest punt, cal fer referencia al fet que, en determinats casos, la
persona que ha d’'ingressar al centre penitenciari per complir una condemna, ho pot fer
previ pacte amb l'autoritat judicial competent. D’aquesta manera s’aconsegueix que
aquella persona que esta en un procés de reinsercio favorable, pugui minimitzar les
consequencies negatives que implica el ingrés al centre penitenciari. En aquest cas,
l'usuari pot sol-licitar la intervencioé del treballador social abans del ingrés al centre
penitenciari per tal de preparar-lo, reunint la informacio i documentacié necessaries
gque permetin, una vegada entri a presd, que pugui sortir el més aviat possible i
reincorporar-se a la seva vida quotidiana, mitjancant els mecanismes previstos a la llei
(per exemple: aplicacid de I'article que li permeti sortir durant el dia i dormir al centre
penitenciari).

Per acabar, assenyalar com a conclusio que €s en la primera entrevista, tant a I'intern
com a la familia, des d’on parteix tota relacié d’ajuda i posterior vincle d’assistencia.

1.6.2. Preventius i/o penats sense classificar

Un cop l'intern passa a galeries i/o moduls comenca el procés d’adaptacio i ubicacio al
centre penitenciari.

En aquesta fase del procés penitenciari la relacio professional, neix majoritariament de
la demanda de l'intern o la familia, i per tant la relacié no és tan mediatitzada que si
s'iniciés per una demanda institucional.

Durant el periode de temps que transcorre entre el ingrés a la preso i la seva posterior
classificacio (a vegades poden passar mesos), la intervencié professional té a veure
amb les necessitats, carencies i/o conflicte de I'intern i llurs families. Les demandes no
nomeés vénen de l'usuari i families, sind també d'altres professionals /o0 serveis o
institucions, amb les que es treballa de forma coordinada d’'acord amb I'especialitzacié
de cadascun.

Perqué s’estableixi relacié no sempre és necessari que hi hagi una necessitat material,
a vegades, es pot establir tenint com a unic objectiu 'ajut, orientacid i contencio.

Quan la intervencio s'inicia en aquesta fase pensem que la informacio facilitada per
l'usuari és més veridica, al no haver-hi condicionaments externs.

Els objectius marcats en la intervencid han d'ésser molt realistes i han de tenir en
compte les limitacions de l'usuari, ja que sind seran assolits i els generara tant a
'usuari com al professional sentiments de culpa i de fracas.

En alguns casos en aquesta etapa la intervencié professional és molt intensa, sobretot
gquan I'empresonat és el cap de familia, ja que aixd descompensa la dinamica familiar i
té repercussions molt greus tant a nivell afectiu com economic.

No obstant aix0, durant aquesta fase es pot donar la no relacid, que es produeix quan
no hi ha cap demanda per part de 'usuari, familia o institucio.

Tant en un cas com en l'altre, el segiient pas és LA CLASSIFICACIO.
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1.6.3. La classificaci6

Un cop lintern ha estat jutjat i té la senténcia condemnatoria en ferm, tal i com
contempla la Llei organica 1/1979 i el Reglament penitenciari es procedeix a la
classificacio per part dels técnics de I'Equip d’Observacié i Tractament. La classificacio
ha de tenir en compte la situacid penal, durada de la condemna, historial delictiu,
personalitat, historia personal i situacié sociolaboral i familiar de I'intern, aixi com les
possibilitats de la reinsercié al medi on tornara. Es en el moment de la classificacio
guan s’estableix una relacio entre el treballador social, I'intern i familia (aixo0 sempre
gue no s’hagi fet previament): En cas que sigui la primera entrevista s’informa del seu
objectiu, aixi com de la conveniencia d’entrevistar a la familia amb qui conviu, i la
possibilitat de coordinacié amb altres institucions, si es considera adient. En el cas que
ja s’estigui intervenint, la classificacié és nomeés un pas a seguir.

Es en aquest punt del procés on la relacio treballador social, familia, intern, es troba
més mediatitzada, ja que és a partir d’aquest moment que majoritariament I'intern pot
comencar a gaudir de beneficis penitenciaris, i per tant l'intern i/o familia esta més
condicionats a les seves respostes.

Aixi I'intern és molt conscient que en aquest moment el treballador social exerceix una
funcié institucional i és un membre més de la junta de classificacié. En aquesta fase,
els interns tenen moltes expectatives i, de vegades, aquestes sén desmesurades. Per
aixd no se'ls ha de donar falses esperances, ja que s’ha de partir d'un principi la
realitat. La tasca del professional és objectivitzar al maxim la informacio i verificar-la
mitjancant la contrastacié amb altres serveis externs, sempre que sigui possible per
poder-la traspassar la junta de classificacié i fer una proposta el més ajustada possible
a la realitat de l'intern.

Atés que en aquest punt la relacié és més mediatitzada, el discurs de l'intern i la
familia moltes vegades també sén més adaptats al medi. Aix0 afegit a que existeixen
entre els interns creences de que amb carta de treball, acolliment familiar, etc. Es més
viable aconseguir un grau de tractament més favorable, aix0 fa que moltes vegades
distorsionin la realitat; realitat aquesta que també queda distorsionada per la familia
per influencia dels propis interns. Hi ha ocasions en que les families acudeixen a
entrevistes molt professionals pels interns i aguestes pressionen a l'assistent social.
També s’ha detectat actituds ambivalents amb les families, atesa la ambivaléncia que
hi ha en els mateixos sentiments.

Durant l'internament, l'intern i familia no sempre evolucionen en la mateixa direccié.
Tots dos tenen la fantasia i I'esperanca de que l'altre evolucionard segons les seves
propies expectatives i en la realitat no sempre és aixi. Aquest fet pot comportar canvis
en la dinamica quan lintern retorna al nucli familiar (bé en permis de segon grau, en
regim de semillibertat o en llibertat definitiva) i no sempre es sap resituar en el seu lloc
dins del nucli. L'assistent social ha d’ajudar-lo a que trobi el seu propi espai dins de la
familia, i aix0 sera més facil d’aconseguir si hem establert una relacioé voluntaria i no
pas mediatitzada per la institucié.

1.6.4. Permisos

Tal i com ens indica el Codi penal, els penats classificats en segon grau de tractament
penitenciari podran gaudir de permisos de sortida com a preparacié de la vida en
llibertat, amb I'informe de I'equip tecnic.
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Aquesta és la segona fase dins del procés penitenciari.

Es una continuacio de la relacié que es va iniciar en la classificacio. Si durant aquesta
etapa intermédia no hi ha hagut cap demanda i per tant no s’ha realitzat cap
intervencio professional, és aci quan s’explora amb la familia el possible acolliment i la
idoneitat del mateix.

El fet de que la familia sigui acollidora pel permis és una variable favorable perd no
decisiva. A vegades l'acullen perque es troben pressionades pels interns. En alguns
casos per propies mancances de les families, aquestes no poden exercir la contencio
adequada i els recursos socials poden ser més adequats.

La familia és un element més, afavoridor de la reinsercié. No obstant, si aquesta no
esta disposada a acollir-lo no hem de pressionar, ja que €s més convenient que l'intern
en aquestes situacions gaudeixi d'un recurs residencial i paral-lelament anar treballant
la reconciliacio.

En aquest moment del procés penitenciari, la relacié també esta més mediatitzada
pels beneficis que poden rebre. En el cas de que el permis estigui condicionat a anar a
un recurs social (CAS de toxicomanies, atencidé primaria, etc.) o acudir a un recurs
residencial, encara es mediatitza més, ja que el control dels professionals s’accentua.

Es en aquest punt a on s’escau fer un pla de treball de cara a I'exterior i connectar-lo
amb recursos socials, per tal d’anar preparant la seva tornada i reinsercié a la societat,
a la vegada que el professional treballa amb els sentiments ambivalents exemple:
il-lusio per sortir, pors dels canvis, etc. Es un moment molt critic en les relacions intern-
familia, doncs és el moment de complir les promeses fetes; per tant és important que
ambdés es trobin preparats per aquest fet.

1.6.5. Revisio de grau

Totes aquestes fases esmentades segueixen un procés longitudinal i dinamic. La
revisié de grau és el pas seglent a la classificacié; cada sis mesos com a maxim, es
revisa el grau en el que es troben classificats, i si I'evolucié de l'intern ha estat positiva,
es procedira a una progressié de grau, sempre que les dades penitenciaries ho
permetin.

La progressio de grau es manifesta en un major gaudiment de beneficis penitenciaris,
en un regim de vida en semillibertat.

No obstant, si I'evolucidé de l'intern és desfavorable, es procedira a una regressié de
grau.

En les entrevistes que es realitzen per a valorar la progressio, generalment ja que es
coneix la familia i a l'intern, a través dels contactes mantinguts per a estudiar la
situacio i vinculacioé familiar de permisos de segon grau; també pels seguiments que
s’hagin fet aquestes, aixi com per les derivacions del cas a d'altres recursos de la
comunitat en els permisos condicionats.

A vegades les derivacions poden ser viscudes com una imposicio i van mediatitzades
per la institucié, generalment sense motivacié. En el cas de problematica associada al
consum de toxics i quan no hi ha reconeixement del problema, és més positiu
condicionar el permis a analitiques.
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També hi ha una percepcid, de vegades, la mediatitzacié obliga a l'intern a fer un
discurs adaptatiu a les normes i expressa allo que els professionals volen escoltar.

En el moment de la progressio, la intensitat de la mediatitzacié dependra de I'evolucié
gue hagi tingut la persona durant el periode de segon grau, ja que si el seu procés
personal ha estat positiu, aquest moment només sera una constatacié del que és la
realitat. En situacions en que s’ha condicionat a tractaments especifics, la relacié esta
més mediatitzada.

Un cop lintern ha estat progressat a tercer grau i tenint en compte la seva situacié
personal, social i laboral, hi ha dues possibilitats: I'aplicacié I'article 82, amb el qual
podra gaudir de permisos de cap de setmana, o l'article 83, mitjancant el qual podra
sortir diariament a I'exterior. Per tant, en la classificacié en tercer grau s’afavoreix el
tractament de toxicomanies, l'accés a cursos professionals-ocupacional i/o recursos
laborals. Paral-lelament és fa un abordatge d’altres aspectes relacionats amb els
sentiments i vivencies.

Es valora que té més sentit la progressié al tercer grau a partir de I'article 83 que de
I'article 82, ates que la primera presenta millors condicions per al desenvolupament del
procés de reinsercio social, de facilitador de canvis en el propi medi social mitjangant
els recursos socials disponibles.

De l'article 82, es destaca que s’ha de valorar I'evolucio positiva a I'exterior i estudiar la
possibilitat dels autogoverns (positivament de sortir puntualment per fer gestions a
I'exterior) per anar realitzant recerca laboral.

En els tercer graus article 104.4, per aplicacio de I'article 196, (possibilitat de gaudir de
la llibertat condicional avancada per malaltia inguarible) s’ha de tenir molt en compte
que és una progressié per malaltia i no per tractament penitenciari, per tant, convé
estudiar molt bé la viabilitat de [Il'acolliment familiar. L’alternativa de recursos
sociosanitaris s’ha de contemplar en els casos que la familia no pugui o no vulgui fer-
se carrec de lintern o que els professionals valorin la idoneitat d'un recurs a
I'acolliment familiar.

En aquesta part del procés, malgrat que ja gaudeixen d'un régim de vida en
semillibertat, la mediatitzacié en la relacié professional hi és present, doncs sempre hi
ha una amenaca latent de regressié quan I'evolucié no és socialment adaptada.

1.6.6. Llibertat condicional

Com ja s’ha comentat anteriorment, cada fase del tractament és una fase preparativa
per la seglent; la darrera abans de la llibertat definitiva és la llibertat condicional. En
aquest estadi es gaudeix de plena llibertat i I'intern ja no té una dependéncia del centre
penitenciari, sind de la Comissié Territorial d’Assistencia Penitenciaria, i el seguiment
el realitza un treballador social.

El treballador social que ha realitzat el seguiment en tercer grau, valora el patrocini
(acceptaci6 o denegacié de la tutela de lintern, durant el periode de llibertat
condicional) en funcié de I'evolucié que ha tingut. Si és positiva, realitza juntament amb
l'intern un programa de llibertat condicional que ell signa i que es compromet a seguir.
Tanmateix amb la familia es signa una acta d’acolliment familiar.

11



DEBAT A BAT: Limits Etics i Juridics

Es constata que en aquest moment la relacié esta molt mediatitzada, ja que tant
lintern com la familia saben que, del pronostic de reinsercié social que faci el
treballador social valorant els elements d’evolucio i les variables social, dependra la
concessio, la peticio d’aplagcament o la denegacié de la llibertat condicional.

En el programa de llibertat condicional, s'assenyalen els aspectes treballats durant
aquest periode, encaminats a la seva reinsercié. Si en alguna de les variables
(familiar, laboral, etc.) I'evoluci6 és irregular es pot demanar I'aplagament de la llibertat
condicional per donar un marge de temps a l'intern per modificar allo que es vol
millorar.

Remarcar que els treballadors socials sén els Unics professionals que realitzen el
seguiment de la llibertat condicional i per tant recau en ells la responsabilitat del
tractament.

També durant aquest periode esta mediatitzada ja que en cas que no es compleixin
els acords pactats, 0 no hagi una evolucié favorable, el treballador social pot informar i
proposar al jutge de vigilancia la revocacié de la llibertat condicional.

1.7. Conclusions

La Llei organica general penitenciaria assigna a les institucions penitenciaries una
finalitat triple;

* Primordialment la reeducacié i la reinsercio social dels sentenciats.
» Laretencio i custodia de detinguts, presos i penats.
e L’assistencia i ajuda als interns i alliberats. (*)

Tanmateix en tota la legislacié consultada i esmentada, es contempla la voluntarietat o
consentiment dels interns en el tractament penitenciari.

La doble vessant de la funcié rehabilitadora i alhora de control que tenen assignats els
centres penitenciaris, comporta que aquesta dualitat, de la qual els treballadors sén
particips, condicioni la relaci6 que s’estableix entre els professionals d'ajuda en
general, i en particular entre els treballadors socials i els interns. Aquesta dualitat,
juntament amb la dificultat que té la persona de llibertat per reconéixer i enfrontar-se a
la seva situacio-problema, pot comportar que visqui la intervencié professional com
una imposicio institucional i no com una relacié d’ajuda.

Constatar que la no acceptacio i la no col-laboracié en el tractament penitenciari, és
una conducta que pot tenir repercussions poc afavoridores per la persona privada de
llibertat, per exemple: una de les causes és que al no tenir prou informacié o no
verificada no se li concedeixen beneficis penitenciaris. Es per aquest motiu que molts
interns accepten el tractament penitenciari, mediatitzat per la privacié de llibertat.

La demanda moltes vegades la realitzen obligats pel medi i/o per la situacié en que es
troben; aixo s’ha de tenir en compte a I'hora de la intervencié professional i mitjangcant
aquesta, afavorir el canvi amb una tasca educativa i motivadora. En la relaci6é s’han de
desterrar actituds de prepoténcia per part dels professionals i ser capacos de crear un
clima d’empatia, amb el que la relacié pot passar a ser voluntaria.

L'intern viu moltes vegades la relaci6 amb els professionals com una obligacié i amb
vivencies negatives; a vegades aix0 €s fruit d’experiéncies anteriors o bé de la seva
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fantasia. Es funcio del treballador social el treballar les idees negatives per reconvertir-
les en positives. Per tant, les seves demandes sempre han de ser contestades o
tingudes en compte encara que no siguin solucionables; s’ha de ser molt estricte i
veridic amb l'acord que es prengui, perqué l'usuari no perdi confianga amb el
professional.

En la mesura que sigui possible s’ha de fer viure a l'usuari el internament com un
moment oportu per reflexionar el que ha estat el seu passat i qué vol fer al futur. Ara té
la possibilitat d'utilitzar una serie de recursos i professionals en quan a que el seu
desig de canvi pregui formes.

La separacié que es crea amb la familia arran de I'encarcerament pot comportar
moltes vegades una distorsio de la realitat; €s un mecanisme de defensa general per
la necessitat de supervivéncia dins d'un mon hostil: la pres6. Per aix0, és necessari
treballar el desig de canvi i que hagi continuitat en aquest desig, ja que aquest €s I'eix
principal per la seva reinsercié. No obstant, ha de tenir en compte que no homés el
treball és exclusiu d’ell, s’ha d’implicar a la familia com a col-laboradors en el procés
de canvi de l'intern.

En la intervencio familiar cal tenir molt clara la diferencia entre treball social amb
families i terapia familiar, i saber quins son els limits professionals de la intervencié de
I'assistent social, per fer la derivacié quan sigui necessaria.

Saber els limits en la intervencio professional, pot evitar frustracions i sentiments de
fracas, tant per part de l'usuari com del professional. També és important saber
adequar-se a la situacio de l'intern.

Cal tenir en compte en [I'exercici professional, que la relacié treballador
social/intern/familia ve mediatitzada i s’ha d’intentar I'evolucié a voluntaria, tenint en
compte que en alguns casos es dona a pas lent i en altres no sera possible.

1.8. Agraiments

Fer constar que, aquest debat ens ha aportat com a grup un espai de reflexié sobre la
nostra feina diaria. Pensem que hem complert I'objectiu de realitzar la produccio;
durant els debats hem descarregat angoixes i al llarg de les sessions s’han compartit
experiéncies i tecniques amb les que ens hem enriquit professionalment.

També ens hem adonat en l'analisi de la relacié del procés penitenciari de la valua
professional dels companys.

En els debats realitzats hi ha hagut consens en tots. En general el grup avalua molt
positivament I'haver pogut tenir un espai per compartir el tema escollit i expressa la
seva satisfaccié pel clima de treball aconseguit i producci6 realitzada.

Les professionals integrats d’aquest grup ha estat:

Assistents:

Anna Formatger (Diplomada en Treball Social)

Mercé Herrera (Diplomada en Treball Social)

Isabel Martin (Diplomada en Treball Social)
Rosa Nolla (Diplomada en Treball Social)

13



DEBAT A BAT: Limits Etics i Juridics

Ma. Luisa Pascual (Diplomada en Treball Social)

Julia Roca (Diplomada en Treball Social)

Mirtha Ureta (Diplomada en Treball Social)

Merce Sanchez (Diplomada en Treball Social)

Conductora: Elvira Martinez i Isern (Diplomada en Treball Social)
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Tema 2

Limits etics de la intervencio professional

2.1. Presentacio

Aquest treball recull les reflexions d’un grup de treballadors socials de la CTASP* de
Barcelona sobre questions i dilemes étics que es plantegen en la seva intervencié
diaria en I'ambit penitenciari.

El grup es va constituir després d’'una jornada que va tenir lloc el passat mes de maig
de 1997 al Centre d'Estudis del Departament de Justicia, dedicada a analitzar les
necessitats formatives dels Treballadors Socials.

Un dels models formatius proposats pel Centre d’Estudis va ser la creacié de grups
d’actualitzaci6 que debatessin sobre temes previament seleccionats pels propis
professionals i en aquesta metodologia s’emmarqguen els que han donat lloc a aquest
treball.

El desig de contrastar amb altres treballadors socials els interrogants que sobre els
limits etics de la intervencié professional sorgeixen en la practica diaria i les respostes
gque es donen individualment, va motivar els membres del grup a escollir aquest tema
per al debat.

L'objectiu plantejat va ser utilitzar aquest espai de reflexié per revisar algunes
aportacions teoriques sobre el marc étic del treball social i sota aquesta perspectiva,
analitzar situacions que sorgeixen en la practica diaria.

Mitjancant la discussio i contrast d’opinions s’ha intentat donar resposta a alguns dels
interrogants plantejats i han anat sorgint de nous. Examinant teoria i practica s’han
abordat questions com el secret professional i els seus limits, I'espai d’ajuda entre la
dicotomia control/reinsercio, I'Gs (i abus?) de la informacié que s’obté i s'utilitza.

El debat ha servit per assenyalar linies de treball compartides, fet que sens dubte
contribueix a millorar la intervencié professional. Un aspecte que han valorat els
membres del grup ha estat la possibilitat de disposar d’aquest punt de trobada on
intercanviar amb altres professionals de I'ambit penitenciari experiéncies de treballs en
les quals son inevitables els judicis i les opcions etiques.

2.2. Introduccié

Aquest treball s’ha estructurat en dos blocs tematics. El primer, recull una serie de
reflexions sobre el codi d’ética professional, on es presenten diferents casos de la
practica diaria i finalment s’examina el rol professional del treballador social
d’institucions penitenciaries. En el segon, es revisen el procediment de recollida i
tractament de la informacié per part del professional i es fan propostes per millorar
aquest procés.

! Comissié territorial d’Assisténcia Social Penitenciaria

15



DEBAT A BAT: Limits Etics i Juridics

2.3. Metodologia

El grup va estar format per 12 treballadors socials, un d’ells actuant com coordinador.

Els debats van tenir lloc el primer trimestre de 1998, al llarg de 12 sessions, al Centre
d'Estudis Juridics del Departament de Justicia.

El treball es va estructurar en tres blocs:

» Les primeres sessions es van dedicar a establir pautes de funcionament
del grup i a enquadrar teoricament el tema. En una de les sessions es va
comptar amb la preséncia de Beneta Llopis, assistent social i membre del
Consell d’Etica del Col-legi d’Assistents Socials i Treballadors Socials de
Catalunya, a la que agraim cordialment la seva preséncia.

» A continuacié van tenir lloc els debats del grup, tant sobre casos practic
com sobre la documentacié consultada.

» Les dltimes sessions es varen dedicar a la redaccio del treball i
I'establiment de les conclusions.

2.4. El codi d’ética professional

A I'abordar el tema de I'etica professional, el primer que es constata per part del grup
és la insuficient formacio teorica rebuda en els escoles de treball social i la necessitat
d'una posada al dia per part dels professionals. Es posa de manifest, com els
treballadors socials amb anys d’experiéncia supleixen aquesta deficiencia aplicant la
seva ética personal per resoldre els problemes que se’ls hi presenten en I'exercici de
la professio. Aquest codi individual és fruit del seu propi bagatge moral, de I'assimilacié
dels principis basics del treball social i de I'experiencia acumulada en la seva practica
diaria.

Es valora que aquest codi d'ética individual, si bé serveix per analitzar i intentar
solucionar conflictes a mida que es van presentant, no permet una visid _global que
marqui criteris d’actuacid més generals gue puguin orientar al col-lectiu professional
per I'abordatge de casos similars.

Es coincideix que la postura més usual entre els professionals és la que Bermejo
Escobar (1977) denomina “improvisacié decisionista”. Segons aquest autor, en
aguesta situacid es trobarien els treballadors socials que sbén conscients de la
problematica moral que acompanya el treball, perd que confien en la seva experiencia
per resoldre els conflictes que es presenten en la practica diaria.

Es reconeix, que no hi_ha hagut una reflexid sistematica en giiestions d'ética i es
considera que en aquesta situacié a més de la insuficient formacio teorica han influit
altres factors: el no disposar d’'espais on contrastar amb_altres professionals les
experiéncies individuals i elaborar_uns abordatges comuns als problemes diaris i,
evidentment les exigencies del dia a dia, existeix un volum important de treball i, a
més, €s necessari donar respostes rapides.

Tot i aix0, es disposa d’'un instrument Util per orientar el professional en les seves
decisions, el Codi d’Etica del Col-legi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents
Socials de Catalunya, el qual orienta a treballar d’acord amb una serie de principis
basics que poden ser una guia a I'hora d’interpretar qliestions etiques:
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* Respecte a la persona

» Dret del client a 'autodeterminacio

* No discriminacio

e Secret professional

» Acceptaci6 de la persona tal com és
» Dret a la participacio...

Evidentment, un codi d’'ética no pot ser estatic, ha d’evolucionar adaptant-se a les
necessitats d’'un context social en transformacio i cada vegada més complex, per la
qual cosa el seu guestionament li permetra adaptar-se a aquestes noves situacions.
S’ha d’estar en disposicié6 d’assumir nous valors que complementin els anteriors
principis:

» Dret ala intimitat i confidencialitat

e Dret ala llibertat

e Dret a la solidaritat

» Dret del client a coneixer la informacié que es registra i que l'afecti
directament...

De totes maneres, si bé el Codi d’Etica del Col-legi Professional és necessari per
assenyalar pautes d’actuacié al col-lectiu de treballadors socials, mai hauria de
substituir la reflexié personal en cada cas que s’aborda.

2.4.1. El secret professional

Tractar els limits de la intervencié ens porta a un dels punts on sovint el professional
es troba en situacions conflictives entre el deure de callar i el d'informar.

Consultant el Codi d’Etica de Col-legi Oficial de Diplomats en Treball Social i
Assistents Socials de Catalunya veiem que aquest diu textualment “El secret
professional és un valor i una garantia per a la professié. El client per poder confiar en
els assistents socials ha de tenir la certesa que es respectara la seva intimitat. Tant la
recollida de dades com la comunicacié de la informacié estaran restringides a les
necessitats de I'actuacié. No es pot donar a coneixer dades sense l'autoritzacié del
client, excepte quan hi hagi una situacio que I'impedeixi ser responsable o per la qual
cosa poguessin ser perjudicials terceres persones de manera greu”.

En el debat es plantegen diferents situacions en les quals el treballador social es troba
davant d’aquest dilema étic* es deu optar per guardar el secret professional o
informar, davant el possible mal que el silenci pot ocasionar a terceres persones.

S’analitzen situacions compromeses de la nostra casuistica en les quals al treballador
social se li pot plantejar aquest dilema.

 Un condemnat per abusos a menors esta a punt d’accedir a la llibertat
condicional i ser acollit en el domicili d’'una senyora amb qui ha establert
relacions de parella. Aquesta dona, mentre els pares treballen, atén a casa
seva als seus néts quan surten de l'escola o bé quan estan malalts.

2 Un dilema és una situaci6 problematica que semddar una resolucié satisfactoria. Es una situacio
real que presenta un conflicte de valors, en & quadecideix, ha de triar entre dues 0 més opxla
que li sembli més adequada éticament i ha de posificar-la.
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Sembla ignorar el motiu de la condemna del seu company qui li a donat
una altra explicacio.

S’hauria d’informar obertament a la senyora del tipus de delicte de I'alliberat?
Qué hauria de fer?

En aquest cas, existeix una situacié de risc per a uns infants, el codi deontologic del
col-legi professional, amés dels limits del secret professional assenyalats anteriorment,
diu que el treballador social ha de “fer-se professionalment responsable de denunciar
quan estan en joc els drets d'una persona incapacitada o indefensa (infants
maltractats, vells abandonats, etc.) i fer-ho saber a les persones i organismes que hi
puguin intervenir”.

S’esta d’acord que en aquest cas s’hauria d'impedir I'estada dels menors al domicili de
I'avia si a la mateixa casa viu l'intern.

La situacio s’abordaria amb un treball professional orientat a que la senyora conegués
directament pel seu company els antecedents del cas. Si aixo no arribés a produir-se,
s’hauria d’'informar a la senyora, si tot i aixi agquesta no prengués una decisié que
garantis totalment la seguretat dels menors, es faria necessari contactar amb els pares
d'aquests. Si la resposta dels pares no fos satisfactoria, el cas es posaria en
coneixement de la institucié responsable de proteccié a la infancia.

Durant aquest procés no s’acceptaria el domicili de la senyora per 'acollida de I'intern.
Es podria fer una proposta alternativa.

* Un intern afectat per la SIDA ha de ser acollit per la seva familia, que
desconeix la seva malaltia donat que ell I'ha ocultat.

Queé s’hauria de fer?

Aquest cas planteja també una situacié de conflicte étic: per una banda s’ha de
considerar el respecte pel secret professional i per I'altre el possible perill per la vida i
la integritat fisica d’altres persones que pot comportar el manteniment del secret.

En el debat es coincideix que és necessaria una intervencié del treballador social en
col-laboracid, si cal, amb el metge o psicoleg de la institucié per assegurar que l'intern
comuniqui la seva malaltia a la familia i que aquesta el pugui acollir amb les garanties
imprescindibles per a tots.

Si l'intern no acceptés informar als seus familiars el treballador social haura d’oferir a
aguesta persona un recurs residencial i no assumir professionalment una acollida per
part de la familia en aquestes condicions.

Davant la questié extrema del treballador social de trencar el secret professional per
advertir a la parella d’'un intern, ignorant de la situacio, sobre els perills de la seva
relacio, s’estudia com a model el plantejament medic. En aquest sentit, la publicacié
“Derecho y SIDA” (1995) recull: “...La respuesta doctrinal admite, en los casos limite
gque sea razonable, que se sacrifique el secreto en beneficio de otros derechos, pero
no tanto por imperativo de un deber, sino por la existencia de un estado de necesidad
gue lo justifique, ya que lesionaria el derecho a la intimidad del paciente, que es un
mal menor que el que se trataria de evitar (el peligro para la vida e integridad fisica de
otras personas)”.
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De totes maneres, aquest judici en abstracte s’haurd de projectar en cada situacio
concreta i, una vegada en disposici6 de tots els elements, prendre la decisio
corresponent en col-laboraci6 amb els altres professionals (metge, psicoleg...) que
intervinguin en aquest cas.

« Un intern amb problematica toxicologica i la confidencialitat d’aquesta
informacié. Pot tractar-se d’un intern que no vol que la seva familia conegui
la seva drogodependéncia, o bé que no se sapiguen les seves recaigudes
en el consum i aixi ho demana al treballador social. La situacio
penitenciaria de l'intern li permet gaudir de permisos i fins ara els ha passat
a casa seva, pero aquests li han estat suspesos temporalment degut al seu
consum de toxics. Ell ha disfressat cara als seus familiars el motiu real de
la denegacié dels permisos amb excuses. La familia demana explicacions
als professionals d’una situacié que considera injusta tenint en compte les
explicacions de l'intern.

Qué s’ha de fer?

Donar la informacié als familiars o bé respectar la decisié de l'intern i amagar la
realitat?

L'opcio és respectar la decisio de lintern de no revelar el seu consum de drogues i
treballar per a que sigui ell mateix qui expliqui la realitat a la seva familia. De totes
maneres, cara aquesta s’ha de deixar clar que la versié que ell els hi ha donat no
respon a la veritat i remetre’ls a I'intern per qué els hi expliqui I'autentic motiu.

Es planteja que davant d’aguesta situacié de trianqulacié (intern-professionals-familia)
el professional ha de mantenir la confidencialitat demanada, pero sense establir
relacions de complicitat amb l'intern.

Es conclou que si bé el secret professional és un dels principis basics del treball social,
com es desprén del casos exposats, sempre s’ha danalitzar cada situacio
individualment i valorar les consequiencies que es deriven de la decisié a adoptar.

2.5. Reinsercié versus control

Des del punt de vista de la demanda institucional i del Reglament Penitenciari, el paper
del treballador social és l'atencié de l'intern i de les seves families per aconseguir
I'objectiu final de reinsercié social.

Es per tant una descripci6 abstracta i llunyana que orienta les bases del treball perd no
defineix que s’espera dels professionals. De totes maneres, la realitat és que es
treballa amb una poblacié subjecta a unes mesures i en una institucid que té una
important funcié de control.

2.5.1. En relacio al rol professional

La pregunta ¢ els treballadors socials treballen per la reinsercié o només exerceixen un
paper de control? No té una resposta facil en cap camp d’intervencié social.
Tanmateix, amb una poblacié sotmesa per llei a privacié de llibertat adquireix una
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especial rellevancia, donat que les obligacions que el professional té amb la justicia i la
institucio i respecte l'usuari poden ser ben diferents.

S’assumeix com un fet que la visié que es té de la intervencié dels treballadors socials
penitenciaris posa més emfasi en el rol de “controladors social” que com a veritables
agents resocialitzadors.

Un indicador que relaciona el treballador social d’aquest camp com element de control,
és el fet que els professionals dels recursos assistencials de la xarxa externa utilitzen -
en ocasions- aquesta figura com element que empeny l'usuari al compliment de
determinats acords, els quals dificilment podrien ser incorporats o treballats sense
participacié del treballador social referent de la institucioé penitenciaria.

La reglamentacié penitenciaria marca una seérie de directrius que necessiten del
control per a la seva correcta aplicacio i el treballador social té incorporat en el seu rol
professional aquest aspecte. Aquesta circumstancia pot allunyar de manera no
voluntaria al professional de la seva capacitat més terapeutica en la intervencié i
condiciona de manera directa la relacié amb l'usuari.

Per tant, es treballa amb aquest condicionament, perd que es tingui no vol dir que la
intervencio tingui com a principal objectiu el control de l'usuari. Paral-lelament, el
treballador social pot oferir a I'intern la possibilitat d'utilitzar la part més terapéutica del
seu perfil professional i provocar i potenciar intervencions allunyades del marc
institucional i, per tant, de 'ambit de control. Es precisament aquesta intervencio la que
reporta al professional els aspectes més gratificants de la seva feina, malgrat que
s’assumeix la vessant controladora.

Existeix unanimitat en el grup de treball que la finalitat desitjable del treball que es
realitza és la relacié d'ajuda, pero que en funcié de la situacid penitenciaria de l'usuari i
en concret quan aquest arriba a la llibertat condicional es fa molt més complex separar
la funcié d’ajut de la estrictament controladora.

L'’Administracio catalana té competencia en I'execucié de penes i mesures privatives
de la llibertat i el seguiment de la darrera part de la condemna (llibertat condicional)
esta assignada exclusivament a la Comissié d’Assistencia Social Penitenciaria,
formada exclusivament per treballadors socials.

Per tant, si bé en anteriors etapes de compliment, és possible que la funcié de control
quedi més diluida en la dinamica general dels centres penitenciaris i entre els diferents
professionals que intervenen, en aquesta Ultima part del procés la figura del treballador
social és I'tinica referent controlador per l'intern.

2.5.2. Enrelaci6 a l'intern

Des de la perspectiva de l'usuari, €s possible que en principi es vegi el treballador
social, com a uns integrants més del sistema que I'ha privat de llibertat i que aquesta
“etiqueta” arribi a dificultar la nostra intervencio.

Evidentment, és fa molt dificil que l'intern, amb aquesta visi6 prévia dels professionals

ens dipositi facilment la seva confianca, condicié habitualment per poder portar a terme
un bon treball.
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L’eina de la que disposa el treballador social per solucionar aquesta situaci6 amb
'usuari és la relacid professional establerta amb ell, expressant-li quin és el seu rol i
els limits de la seva intervencié dins del marc legal de la institucié i com poder
beneficiar-se, si aixi ho volen, de la vessant d’ajut inherent a la nostra professié. Per tal
de que els interns prenguin consciéncia d’aquesta doble funci6, des del moment del
ingrés a preso s’explica quina és la nostra tasca i que poden esperar dels treballadors
socials.

Per part dels professionals, en la mesura en gue es pot aprofundir en un cas i
incrementar el nivell de confianca per aguest entendre gquins sén els limits de la
intervencio. Establir aguest marc de relaci®é és basic per utilitzar al maxim les
possibilitats d’ajuda que pot brindar el treballador social.

L'objectiu dels treballadors socials d'institucions penitenciaries és evidentment la
reinsercid, entesa com la millora de les capacitats, de les aptituds, de les habilitats
socials i de les formes de l'usuari per a relacionar-se amb el seu entorn. Pero, no
s’obvia que qualsevol procés socialitzador porta implicits elements de control per
garantir la integracio.

Es pot definir, doncs, que aquest professional incorpora a la seva intervencié dues
caracteristiques clarament definides: una de control i una altra d’ajuda. Totes dues sén
identificades pel mateix usuari, tot i que la forca de la primera condiciona la segona.

2.6. Consideracions etiques entorn a la recollida i tractament de la
formacio

2.6.1. Recollida d’'informaci6é durant I'entrevista a mb l'intern

A l'abordar la recollida d’informacié que es produeix durant les entrevistes usuari-
treballador social, s'observa que per part dels professionals existeix un habit sistematic
de demanar i emmagatzemar informacié moltes vegades sense finalitat concreta.

Es constata que la gran majoria de la poblacié a la s'atén ha estat acollida abans per
diferents serveis socials i sovint s’ha vist invalidada la seva propia intimitat, sense ser
massa conscient dels seus drets en quant als limits de la informacié a facilitar i el
tractament que es donara a aquesta.

Aquesta sobreinformacié que 'usuari esta acostumat a facilitar pot venir condicionada
pel tracte continuat amb diferents professionals o perqué el treballador social “en el
seu anim indagador” s’extralimita.

S’ha d’evitar situacions que transgredeixin els limits étics de les intervencions i que
comporten una massiva recollida d’informacio, que no repercuteix necessariament en
un millor desenvolupament de la feina ni en una millor atencié a l'usuari. Es considera
gue s’ha de reflexionar previament sobre la informacié que és realment necessaria.
Definir previament la informacié que es vol obtenir implica conéixer amb anterioritat la
informacié que es disposa d'altres intervencions. No _es considera correcte sol-licitar
constantment les mateixes dades.

S’analitza la demanda de dades de l'intern per part de la institucio i es veu que ve
definida per les diferents etapes del compliment de condemna. El primer contacte
professional/intern es déna en el moment del ingrés d’aquest en el centre penitenciari.
Aqui es sol produir una demanda massiva de dades a l'usuari per part del treballador
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social. Una proposta de millora és que s’individualitzi aguesta entrevista per adaptar el
seu contingut de 'usuari i es reculli aguella informacio estrictament necessaria.

Es plantegen dos nivells possibles d’aquest contacte:

a) Amb persones que ingressen per primer cop a presd, que ho facin de
manera voluntaria, o que hagin estat molt de temps sense tenir ingressos al
C.P. S’opina que aquesta primera entrevista podria denominar-se
Entrevista d’'acollida , a l'igual que en altres serveis.

En quant els elements tecnics que haurien de ser presents es recullen els segients:

»  Creacio del clima adequat per a futures intervencions.

» Detectar necessitats i derivar al professional corresponent.

» Donar respostes a situacions puntuals que no pot resoldre la familia (per
abséncia d’aquesta o0 per manca de contacte) o una tercera persona.

» Informar del treballador social penitenciari que li correspondra per la zona
de residéncia (entrega de targeta amb el seu nom, lloc i dia d’atencio).

b) Amb persones que hagin tingut reingressos continuats i coneixen els serveis
socials de la institucio, en aquest cas, si o hi ha una demanda per part de
I'intern I'entrevista podria limitar-se a un contacte d’actualitzacié de dades i a
informar de quin sera el treballador social de referéncia.

Una relacié de treball posterior amb I'intern hauria de venir motivada per una demanda
bé d’ell mateix, de la institucio, de la familia o de serveis externs. Sigui quin sigui
l'origen de la demanda, s’ha d'indicar a lintern per quina finalitat se li sol-licita
determinada informacio.

2.6.2. Registre de la informacio

S’entén que la demanda excessiva de dades que es sol produir durant I'entrevista de
I'intern al centres es repeteix sovint en el seu procés penitenciari. La conseqiiéncia és,
generalment, un excés de dades enregistrades. Aixi doncs, es considera que hi ha
aspectes a modificar, orientats a:

« Evitar I'habit sistematic d’emmagatzemar dades, a vegades repetides,
sense una finalitat concreta.

* Millorar la qualitat dels registres amb els quals es treballa: fitxa d'ingressos
i 'expedient on s’hi inclouen els fulls de seguiment, informes socials i altra
documentacio.

e Especificar el tractament i custodia que fem d’aquesta informacié: indicar
clarament per orientar futures actuacions professionals quines d’aquestes
dades son estrictament confidencials i no poden tenir projeccid exterior, 0
bé qualsevol altre tipus de limits del material recollit.

2.6.3. Transmissio de la informacio

Factors que es considera que s’haurien de tenir en compte per respectar les dades
confidencials de l'usuari:
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a) Transmissio d’informaci6 a partir d'una demanda institucional (del centre
penitenciari dels J.V.P., de la D.G. de Serveis Penitenciaris)

La transmissio d'informaciéo per demanda institucional es fa basicament de forma
escrita a través dels informes socials.

Es considera que caldria definir quina és la informacié necessaria a aportar en cada
situacio (classificacid, permisos, etc...). Es tractaria d’ajustar I'informe social al seu
objectiu, evitant fer descripcions generalistes que aporten dades gue no sén pertinents
ni significatives. Es constata la importancia de posar més émfasi en I'aspecte valoratiu,
la part més técnica de l'informe.

Es valora que s’han de tenir en compte els limits de la informacié a aportar intentant
preservar el maxim la intimitat de l'usuari (dades de la empresa on treballa, escoles
dels fills, etc.) aixi com els noms i altres dades dels seus familiars o persones amb qui
es relaciona. El codi d'etica professional diu a aquest respecte: "S’ha de preservar la
intimitat de les persones no usuaries del servei que puguin ser al-ludides en la
documentacid”.

b) Transmissié d’'informacié entre treballadors socials de la C.T.A.S.P.

Aquest traspas d'informacié es fa a través dels expedients socials on, en diferents
documents, es troben recollides dades tant de l'intern com del seu entorn sociofamiliar.
Pel que fa a les dades confidencials que hi puguin constar cal que s’especifiqui
clarament qui les ha facilitat i qui no hi pot tenir accés a aguestes, segons
manifestacions expressa de la persona que proporciona la informacié.

¢) Transmissio d’informacio a altres professionals del centre penitenciari.

Es considera que Unicament s’hauria de comunicar aquella que és necessaria per
aconseguir els objectius de treball marcats. No es viola el secret professional en un
treball en equip o interdisciplinari, sempre que, com s’ha indicat, el contingut de la
informacié sigui necessaria per a la intervencio professional.

d) Transmissié d'informacié a professionals d’altres serveis comunitaris.

En aquest caldria distingir a I'nora de traspassar la informacié professional coordinada
amb objectius de treball conjuntament i una intervencié puntual per un tema concret.
Aquesta diferencia el nivell de transmissié d’informacié.

e) Dret de l'intern a coneixer la informacioé que s’emet i que I'afecti directament.

Davant de la questié de si els informes emesos pels treballadors socials haurien de
poder ser llegits pels usuaris, es considera que si bé no tenir accés al contingut
general dels informes emesos pot generar una situacié d’indefensio, hi ha un tipus
d’'informacié que només pot ser tractada amb d’altres professionals.

No obstant, es coincideix en que sempre s’hauria de fer una devolucio a l'intern de la
informacié recollida durant la intervenci6 amb ell, per obtenir el “feed-back”
corresponent i potenciar la seva participacié en la interpretacié i valoracié del seu
procés.
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Pel que fa a la transmissi6 d’informacid que el professional pugui fer entre
intern/familia, les necessitat de la intervencio, el secret professional i la prevencio de la
intimitat de terceres persones marcarien la pauta d’actuacio del treballador social.

2.6.4. Custodia de la informacié

Tenint en compte que a I'expedient social consta la totalitat de la informacio referent a
I'intern i del seu entorn (familia, terceres persones, empreses...) s’han de trobar formes
de garantir la seva custodia.

Es considera que I'accés a I'expedient hauria de ser exclusiu del treballador social que
compartira la informacié pertinent amb altres professionals que puguin estar intervenint
en la mateixa situacio.

2.7. Conclusions

Durant les sessions s’ha posat de manifest el interés dels treballadors socials que
integraven el grup per les questions étiqgues que es plantegen en les seves
intervencions professionals. En aquest sentit es considera que seria desitjable
incrementar la formacio i reflexié en aquest camp.

Es valora la utilitat del Codi d’Etica de Col-legi de Treballadors Socials i Assistents
Socials per orientar criteris d’actuacio professional, malgrat que es posa de manifest
que davant dels conflictes i dilemes que presenta I'activitat quotidiana cada treballador
ha de prendre les seves propies decisions i assumir les responsabilitats de la seva
opcio.

En I'apartat dedicat al secret professional s’han presentat diferents casos en els quals
el treballador social es troba en un dilema etic. S’han enfocat tenint en compte la
importancia del secret professional pero avaluant també els eventuals perjudicis que la
situacio pot ocasionar a terceres persones.

Es constata el desig dels participants d'ampliar la vessant d’ajuda del rol del
treballador social d'institucions penitenciaries. S'assumeix la part de control implicita
en el seu perfil professional pero s'assenyala la convivéncia d’aprofundir en les
possibilitats resocialitzadores d’aquest.

Pel que fa a la informacié sobre lintern demanda i recollida durant la intervencio
professional es considera que hauria de ser adequada a cada situacio, evitant
'excessiva demanda de dades que no es tradueix en una millor actuacié del
treballador social beneficiosa per I'intern i la institucié.

Es valora que la transmissié d’informacio a altres professionals hauria també de ser la
pertinent al tipus d’actuacié pactada amb aquests.

Es reitera la importancia de preservar al maxim la confidencialitat de la informacio
recollida que sol referir-se també a I'entorn socio-familiar de l'intern.

Es coincideix en la necessitat de garantir la custodia de I'expedient social al que
Unicament hauria de tenir accés el treballador social.
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Els assistents destaquen el interés que per a tots ha tingut aquest espai de debat, en
el que s’ha pogut contrastar amb altres professionals del mateix ambit, les respostes
gue individualment es donen a questions conflictives que es presenten en la practica
diaria.

Aixi mateix, s’han pogut constatar els efectes immediats sobre el treball aquest model
formatiu. Després del debat d'un determinat tema els participants han manifestat haver
modificat plantejaments o enfocaments d’alguns aspectes d’aquest.
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Tema 3

Limits i competencies entre els diferents intervent ors
professionals i els treballadors socials

3.1. Presentacio

El present document ha estat el resultat de les reflexions, I'analisi i el debat, realitzats
sobre el tema que ens ocupa, d'un grup de nou treballadors socials que treballen
activament en I'ambit penitenciari a la provincia de Barcelona. Exercim la nostra
professio en els centres penitenciaris de Brians, Quatre Camins, Dones, aixi com en
I'equip de Llibertat Condicional de la Comissié d’Assisténcia Social.

Efectuem la nostra tasca en l'interior dels centres penitenciaris (exceptuant 'Equip de
Llibertat Condicional que s’ubica a la seu de la Comissidé) i formem part de I'Equip
Tecnic d'aquests, pero a diferencia de la resta de professionals que lintegren,
depenem directament del Director de la Comissié de Barcelona. Aquesta entitat
centralitza per provincies, a tots els treballadors socials de I'ambit penitenciari,
independentment del centre on tenen ubicat el seu lloc de treball.

La Comissio, aixi mateix, depén organicament de la Seccié d’Assisténcia Social de la
Direcci6 General de Serveis Penitenciaris i de Rehabilitaci6 del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya.

Pel que fa a l'organitzacidé, cada centre penitenciari compta amb un equip de
treballadors socials i un coordinador de treball social. Els treballadors socials
exerceixen les funcions propies de la seva disciplina. El coordinador té com a funcions
principals la representacié d’aquests a les Juntes de Tractament i fer d’'intermediari
entre la direccié del centre penitenciari i la direccié de la Comissid, aixi com entre
I'equip de treballadors socials, la direccio dels centres i les juntes de tractament.

Finalment, destacar que la nostra tasca com a treballadors socials es realitza en
coordinacié amb altres professionals de diferents disciplines socials i dintre del marc
de la institucié penitenciaria. En aquestes coordinacions hi ha la necessitat de posar
de manifest els limits que cada disciplina deu respectar en el moment d’interaccionar
amb els altres. Aixi com els limits que, per la idiosincrasia de la institucié i la seva
organitzacio, es presenten a I'hora de desenvolupar la nostra tasca professional.

3.2. Procés metodologic

En el mes de maig de 1997, organitzada pel Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada, es va realitzar una “Jornada de prospeccié de necessitats formatives”.
Sota el tema “La intervencié dels Treballadors Socials en 'ambit penitenciari”, a la que
hi van assistir diversos treballadors socials d’aquest ambit, préviament escollits pels
seus companys.

Aquesta jornada fou motivada per la demanda de formacié més especialitzada per part

dels treballadors socials i per el interés del Centre d’Estudis d’esbrinar quines eren les
inquietuds i necessitats formatives dels professionals del treball social penitenciari.
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Centrada en aquest objectiu, la jornada va tenir dos resultats: per una banda es van
establir una série de temes d'interes, i per l'altra, diverses formes de portar-los a
terme, metodologies de treball.

Arran d’'aqui van sorgir els grups d’actualitzacié, que ha estat la forma de treball
seguida per la creacio d’aquest document.

Un segon pas en el procés va estar la seleccid, per part de tots els professionals del
col-lectiu, dels temes que, entre els que van sorgit de la jornada, despertaven més
interes.

Finalment van quedar tres temes per treballar, entre ells el que desenvolupa aquest
escrit.

Pel que fa al procediment seguit per la Comissié de Barcelona, cada treballador social
voluntariament es va apuntar al tema que més li interessava, quedant finalment tres
grups amb correspondéncia als tres temes.

Paral-lelament va fer la seleccié dels professionals que farien de conductors de cada
un dels grups: primer es van presentar aquells que estaven interessats, el col-lectiu en
va votar a tres d’ells, que sén als que finalment els hi van assignar els temes per iniciar
el treball de grups.

Els treballs s’han portat a terme mitjancant grups d’actualitzacié; és a dir, un grup que
es reuneix durant una serie de sessions per abordar, debatre i reflexionar sobre un
tema concret, mitjancant experiencies personals, documentacio, preguntes...per arribar
a una produccié o document escrit.

Aquest document ha estat doncs, el resultat d'un grup d’actualitzacié que ha treballat
sobre el tema “Limits i competéncies entre els diferents interventors professionals i els
treballadors socials”, que s’ha reunit durant dotze sessions amb un comput de 30
hores de treball. El grup ha estat format per nou treballadors socials, un dels quals era
el conductor o coordinador del grup, exercint les funcions de dirigir el treball, vetllar per
gue no falti material de discussio en les reunions, recerca de documentacié sobre el
tema, estructuracio de les sessions i recollida de tot el que durant les mateixes es faci
per I'elaboracio del document final.

3.3. Introducci6

El tractament penitenciari es porta a terme per Equips Técnics configurats per
professionals de diferents ciéncies socials que treballen de forma multidisciplinaria.

La nostra experiéncia professional ens fa constatar una insuficient delimitacié de
competéncies entre els diferents interventors professionals. Tanmateix, el marc legal
no és el referent que defineixi aquests limits.

La falta de limits en les intervencions pot ocasionar dificultats en el moment de
desenvolupar les nostres funcions. Es per aquest motiu que el grup de treballadors
socials reunit en aquestes sessions creu important reflexionar i debatre sobre aquest
tema amb la finalitat d’aportar un document que ens ajudi a identificar les limitacions
gue els diferents professionals es troben a I'hora de intervenir.
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L'objectiu del grup va ser la deteccio i reflexié sobre les limitacions que ens trobem
quotidianament en el desenvolupament de les funcions propies de la nostra disciplina.

El document s’estructura en tres parts: la primera descriu els limits més generals que
ens afecten a la totalitat dels interventors; la segona fa una definicié de treball social
en I'ambit penitenciari i les funcions que exerceix; finalment es fa un apunt sobre els
limits en la intervencié del treball social amb altres disciplines.

Finalment, assenyalar que el document ha estat elaborat des del punt de vista d’'una
sola disciplina, la del Treball Social, que constitueix la professio de la totalitat dels
membres del grup.

3.4. El tractament penitenciari: limits en la seva  execucio

Al parlar d’interventors professionals en I'ambit penitenciari, es considera que son tots
aquells que treballen i col-laboren entre si per aconseguir la plena reinsercio i
rehabilitacié de les persones que es troben privades de llibertat, o0 sota la custodia dels
centres penitenciaris i que, per la realitzacio d’aquesta intervencié, tenen una formacio
professional especifica.

Per portar a terme el tractament penitenciari en els centres la legislacié penitenciaria
estableix la composicié d’Equips Tecnics i de les Juntes de Tractament. En aquest
sentit I'Art. 274 del Reglament penitenciari de 1996 amplia de forma considerable
respecte a I'Art. 269 de l'anterior Reglament, els membres que poden formar part del
Equips Tecnics: Aquests equips han d’'actuar sota la direcci6 immediata del
Subdirector de tractament i poden estar formats per: a) un jurista; b) un psicoleg; c¢) un
pedagog; d) un socioleg; €) un metge; f) un ajudant tecnic sanitari/diplomat universitari
en infermeria; g) un professor de la unitat docent; h) un mestre o encarregat de taller: i)
un educador; ) un treballador social; k) un monitor sociocultural o esportiu; I) un
encarregat de departament

3.4.1. Equips interdisciplinaris o multidisciplinar is

El Reglament penitenciari estableix una composicié determinada, a partir de la qual,
actualment els Equips Tecnics es composen de: jurista-crimindleg, psicoleg,
educadors, mestres, cap d’unitat, metge i treballadors socials.

El treball interdisciplinari procura un estudi integral de la persona en el moment del seu
ingrés a presoé: personalitat, situacié penal i penitenciaria, social, familiar i economica,
formacio, experiéncia laboral, motius per la comissido de delicte..., realitzat pels
diferents professionals de I'Equip Tecnic. L'objectiu del treball interdisciplinari és:
detectar les necessitats i carencies de la persona en tots els seus ambits, amb la
finalitat de dissenyar un programa individualitzat que abordi tots aquests aspectes amb
un objectiu comu.

Tenint en compte que aquesta individualitzacié ja no es realitza en el moment del
ingrés en el grau que exigeix el treball interdisciplinari, hem de parlar d’equips de
treball multidisciplinari. Els professionals que entrevisten a la persona en el moment
del seu ingrés a presg, realitzen una valoracié sota la seva visié professional per
assignar a l'intern a un modul o programa concret, perd sense elaborar conjuntament
un pla d’intervencio.
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Aquest treball multidisciplinari es troba condicionat per diferents circumstancies:

« Elevat volum de casos assignats a cada equip.

» Insuficient delimitacié de les competéncies dels professionals.

* Heterogeneitat en les formes i criteris de treball entre els diferents Equips
Teécnics.

e« La necessitat de donar resposta urgent a les continues demandes
d’'informacié per part de la institucié, '’Administracié i els organs judicials,
resta als professionals temps de dedicacio a la intervencio.

e Lelevat volum i el ritme de treball dificulten la coordinacié entre
professionals provocant: que es dupliquin intervencions, que hi hagin
interferéncies entre diferents disciplines.

Aquests condicionats tenen consequéncies sobre la qualitat del treball dirigit a I'intern,
afavorint la seva desorientacié respecte a les funcions dels professionals que els
atenen.

Exemples del que s’exposa podrien ser:

Actualment existeixen, en els diferents centres penitenciaris, diversos programes
dissenyats per poder-los aplicar de forma interdisciplinaria, perd alhora de la seva
execucio, per les circumstancies i limitacions abans esmentades, s’apliquen de forma
multidisciplinaria: Programa de mares, programes de toxicomanies, programes
d’agressors sexuals...

El treball multidisciplinari ha de permetre als equips técnics exercir la seva funcio
tractamental durant tot el procés penitenciari, des del ingrés a preso de la persona fins
a la seva sortida en llibertat. Durant aquest proceés l'intern passa per diverses etapes,
un dels moments més importants és la preparacié de les sortides a I'exterior a través
de la concessio dels permisos penitenciaris.

Aquestes sortides s’han de preparar mitjancant un “programa de preparacié de
permisos” individualitzat i, posteriorment, amb un “programa detallat de permis”, quan
I'entitat del delicte, la problematica o caréncies i necessitats que presenta l'intern, o
una llarga condemna ho exigeixen. Aquests programes s’han de dissenyar pel conjunt
de membres de I'equip, designant quin professional hauria de realitzar el control i
I'avaluacio del desenvolupament pel mateix.

Un tractament penitenciari que no s’emmarqui del treball multidisciplinari expressat pot
provocar una pérdua del sentit tractamental.

Finalment, cal dir que per realitzar un treball interdisciplinari seria necessari superar els
limits que actualment el dificulten i no permeten la seva aplicacio.

Fet que no treu que es pugui realitzar un treball multidisciplinari de qualitat.

3.4.2. Politica penitenciaria i intervencio profess  ional

Es considera que la politica penitenciaria es pot definir com la forma en que
s'organitza el sistema penitenciari i post-penitenciari dintre de I'Administracié de
Justicia, les linies politiques marquen el funcionament de tot aquest sistema i per tant
les pautes de treball de tots els professionals que en formen part.
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El treball dels professionals de I'ambit penitenciari estara sotmes als condicionaments
d’'aquesta politica. Aquesta pot afectar la intervencié de cada professional, condicionar
el seu estil de treball i afavorir les interferéncies i descoordinacions entre els diferents
professionals.

Per altra banda, la politica penitenciaria no és impermeable davant els esdeveniments
socials ni I'opinié publica. Els seus criteris venen condicionats, molt sovint, per
circumstancies com el resso social de determinats delictes en un moment donat, per la
imatge de massificacio de les presons, etc. En ocasions, és dificil trobar I'equilibri entre
les demandes de la societat i 'adequat tractament penitenciari.

La politica penitenciaria segueix, en la seva configuracié teorica uns criteris clars,
emmarcats en la Llei Organica General Penitenciaria i en el Reglament Penitenciari.
Ara bé, a l'hora de la seva aplicaci6 practica, existeix una dicotomia entre
'emmarcament teodric de la llei i el que a la practica es pot portar a terme.

Existeix una forca teorica de I'aspecte tractamental en el Reglament Penitenciari, que
en ocasions no es correspon amb la realitat practica: aquesta configura linies de
tractament clares, que necessiten de la creacié o aportacié de mitjans materials i
personals sense els quals no es poden portar a terme.

Dos son els objectius de tot el sistema penitenciari pel que fa a la persona subjecta a
aquest: El caracter punitiu de la pena o condemna; i la reinsercio i resocialitzacié del
delinquent perque no torni a delinquir i sigui capag¢ d’adaptar el seu comportament a
les pautes de convivencia social. S’ha de procurar facilitar els mitjans perquée es
compleixen tots dos objectius. L'experiéncia demostra que no sempre és facil mantenir
I'equilibri entre els dos objectius i, fins i tot, sovint el control i la vigilancia estan davant
del tractament penitenciari.

Per altra banda, el Reglament afavoreix la creacié de programes per abordar
problematiques concretes. Aquests programes, que sén de gran qualitat, els realitzen
professionals técnicament molt preparats, malgrat els hi falta ser adaptats al mitja al
que es destinen, als professionals que els portaran a terme, als recursos materials
amb els que es compta..., i freqiientment es queden sense continuitat.

Per augmentar l'eficacia del tractament penitenciari és necessari disminuir la pressié
dels condicionaments externs.

3.4.3. Limitacions comunes a tots els professionals

Quan es parla de limits entre els diferents interventors professionals es fa referéncia a
I'ambit d’intervencié professional de cada disciplina. El limit de la intervencié d'un
professional esta alla on envaeix I'ambit d'un altra disciplina (interferencies
professionals). Perd hi ha altres limits que condicionen la intervencié de tots els
professionals al mateix nivell i que per tant també afecten al treball de tots.

Apart dels limits exposats fins ara, hi han daltres que afecten al tractament
penitenciari i que fan disminuir el nivell de qualitat de la intervencio:

» L’objecte d'intervencio (la persona privada de llibertat) es troba sotmes a la

institucio, per tant no podem parlar de voluntarietat en el tractament.
* Heterogeneitat de criteris entre els diferents centres penitenciaris.
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» Interferéncies entre els professionals i col-laboradors (voluntaris) dels
centres.

e« En programes d'intervencié concrets (SAC, toxicomanies...), manca de
gualificacié professional especialitzada.

Pel que fa al Treball Social concretament, aquestes limitacions tenen com a
conseglencies: la insuficient participacié en els programes d’intervencio, la insuficient
realitzacié d’'una de les finalitats primordials del treball social com és el treball en la
comunitat, coordinadors entre treballadors socials i entre aquests i altres professionals
(del centre i de la xarxa comunitaria) molt deficitaries, manca de qualitat en el traspas
de casos, que no es questionen les interferéncies d’altres professionals...

3.5. Treball social penitenciari

3.5.1. Definicio:

El Treball social penitenciari, com a servei social especialitzat, és aquella vessant del
tractament penitenciari que, partint dels principis, técniques i instruments propis de la
disciplina del Treball social, t¢ com a objectiu aconseguir la plena integracié social
d’aquelles persones que es troben en situacié de privacié de llibertat (preventius i
penats) i alliberats condicionals, promovent la seva autonomia personal.

Es porta a terme per professionals diplomats en treball social que:

Formen part de I'Equip Técnic dels centres penitenciaris, participant activament en el
tractament dels interns, en coordinacié i col-laboraci6 amb la resta de professionals
dels equips (psicolegs, juristes-criminodlegs, educadors, mestres...). Informen,
assessoren, orienten i donen el suport necessari als interns i llurs families, perquée
puguin minvar o resoldre els problemes que es deriven del ingrés a la presé.

Fan de pont entre la persona privada de llibertat, la seva familia i el seu medi
comunitari, posant al seu abast els instruments per aconseguir la seva integracié a la
comunitat.

Preparem la sortida en llibertat, juntament amb l'intern i la seva familia, facilitant, en
coordinacié amb els serveis socials comunitaris, els mitjans necessaris per la seva
integracio.

Realitzen un treball de seguiment post-penitenciari, a diferéncia de la resta de
professionals dels equips, amb els alliberats condicionals i definitius, amb la finalitat de
fer efectiva la seva integracid social quan la persona es troba en el seu medi
comunitari.

3.5.2. Funcions generals dels treballadors socials

Els Estatuts del Col-legi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents Socials de
Catalunya, en el seu article 6, apartats f) i g), estableix que les funcions generals dels
treballadors socials son:
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» Atencio directa a les persones i grups quan a demandes en grup amb les
necessitats socials i els serveis existents; informacid, orientacio i
assessorament sobre drets i recursos socials.

* Investigaci6 i recerca sobre la problematica social a través de les dades
obtingudes en la practica professional i d'altres fonts, per establir la
naturalesa, la dimensio i la prioritat dels problemes i déficits socials i
'adequada politica social.

» Participar en la planificacié per a la creacid i promocié de nous recursos
socials i la millora dels existents i en aquelles accions encaminades a
aconseguir el benestar social de la poblacié.

»  Prevencié mitjancant I'actuacio sobre les causes conegudes i les possibles,
de conflictes i desajust social.

*  Promocié a I'accié associada d’individus, grups i comunitats per aconseguir
la seva participacié activa en la transformacié de les condicions socials.

* Rehabilitacié d’individus i grups per a llur reinsercié social.

* Promoure les competéncies i el desenvolupament del treball social.

3.5.3.Funcions especifiques en I'ambit penitenciari

Funcions del Treballador social penitenciari dintre de I'Equip Tecnic:

« Es el professional encarregat i responsable de fer I'estudi del seu entorn
social i familiar de l'intern i la seva familia.

e Col-labora amb la resta de professionals en el disseny del programa
individualitzat, aportant a I'exploracié multidisciplinaria la informacié social i
familiar de lintern i la seva familia, realitzant propostes d’intervencio i
participant en la seva aplicacio.

» Es coordina amb els professionals que formen part de 'Equip Tecnic, per
tal de seguir una mateixa linia d’intervencio i evitar duplicats i interferencies,

e Intervé i realitza el seguiment de lintern i la seva familia amb la
metodologia propia del treball social.

e Participar en les reunions de la Junta de Tractament, mitjancant el
coordinador a la seva disciplina per la realitzaci6 multidisciplinaria de
valoracions i propostes en relacié a la situacié penitenciaria dels interns.

« Elabora informes socials amb la corresponent valoraci6 i proposta, adrecats
a lautoritat competent per resoldre (DGSPR i Jutge de Vigilancia
Penitenciaria).

Funcions d’informacid, assessorament i orientacio:

» Allintern del funcionament del medi penitenciari, dels recursos socials dels
seu entorn comunitari i dels mitjans disponibles al centre penitenciari.

* Ales families de la situacié penitenciaria de l'intern, del procés penitenciari
i de la xarxa de recursos comunitaris del seu entorn social.

» Als professionals dels Equips Técnics, Jutges de Vigilancia penitenciaria i
Direccio General de Serveis Penitenciaris i de Rehabilitacio, de la situacio
social, familiar i economica de l'intern i de la seva evolucio.

 Als professionals de la xarxa de recursos comunitaris del procés
penitenciari de I'intern i de la situacié familiar d’aquest.
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Funcié de suport emocional i contencio:

A Tlintern: funci6 compartida amb la resta de professionals del Equips
Técnics (psicolegs, educadors, criminolegs...)

» Ales families: funcié que Unicament realitzen els treballadors socials. El fet
que un membre de la unitat familiar ingressi a presé, suposa un trasbals de
I'estructura familiar, que provoca una situacié d’angoixa i desorientacioé que
es recull a les entrevistes amb el treballador social. En agquest moment es
realitza un treball de contencié per intentar disminuir el nivell d’angoixa de
la familia.

Funcions d’intervencio:

« Amb [lintern: intentant implicar-lo en el seu procés penitenciari i
especialment en la seva realitat social i familiar.

< Amb la familia: especialment quan el ingrés d’'un dels seus membres a
presd provoca situacions de crisi i desestructuracié. Intentant pal-liar els
desajustos provocats mitjancant I'atencié directa, la informacio, la concessio
d’ajuts economics, la derivacié a recursos comunitaris...

3.5.4. Técniques

Per portar a terme aquestes funcions, els treballadors socials utilitzen les tecniques
propies de la seva disciplina:

« Entrevistes d’'obtencié de dades, de suport, de contenci6, d'orientacié, de
motivacié, d’'informacié, d’exploracio..., amb lintern i les seves families.

» L’observacio del procés personal de l'intern i de la seva implicacio.

e Elaboraci6 de documentacio: fitxa social en el moment del ingrés,
realitzacié de I'expedient social, elaboracié d'informes socials adrecats als
diferents organs competents...

« Derivacions als recursos socials comunitaris.

e Coordinacié amb altre professionals:

o0 de I'Equip Técnic del centres penitenciaris.
0 de la xarxa de recursos comunitaris.

3.6. Limits i interferéncies entre el treball socia | i altres disciplines

3.6.1. Limits del Treball Social que afecten alap articipacio en els Equips
Técnics.

Els Equips Tecnics dels centres penitenciaris funcionen per moduls residencials o
galeries. Cada modul o galeria compta amb un Equip Tecnic diferent (excepte el centre
penitenciari de dones i de joves que, per la seva capacitat, compten amb un sol equip).
A diferéncia d’aquests, els treballadors socials, per les seves funcions especifiques,
funcionen per zones territorials i per tant no estan assignats a un modul o0 a un equip
concret. Atenen a l'intern i la seva familia durant tot el procés que aquest segueix en el
compliment de la seva condemna, independentment de la ubicacié modular o dels
moviments que realitzen dintre del mateix centre.
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Aquest fet diferencial, que beneficia a 'intern, a la seva familia i la coordinacié amb els
recursos comunitaris, constitueix un limit a I'hora de la participacié del treballador
social en els Equips Tecnics, ates que un mateix professional és responsable d’'interns
de diferents moduls i per tant s’ha de coordinar amb els professionals de tots els
equips d’'un mateix centre penitenciari. Aixo dificulta la participacié en els programes
gque dissenya i aplica cada equip.

3.6.2. Participacio dels Treballadors socials en el s programes d’intervencié

Exceptuant el Programa de Llibertat Condicional que es portat a terme exclusivament
per I'equip de treball social de la Comissid. Alguns dels programes que actualment
s’estan portant a terme en els centres penitenciaris son:

* Programa del departament de mares (Dones)

» Programes de les Seccions Obertes

* Programa SAC (Agressors Sexuals): Brians i Quatre Camins.
* Programes de toxicomanies

* Programes de preparacié de permisos.

El paper o funcio del treballador social pel que fa a I'elaboracié i aplicacié d’aquests
programes és diferent depenent del centre on es desenvolupa i del programa:

ELABORACIO: Hi ha el dos programes en els quals treballador social ha
intervingut en la seva elaboracié — Programa del departament de mares (Dones) i,
evidentment, el Programa de Llibertat Condicional — A la resta de programes el
treballador social no ha estat present a I'hora d’elaborar-lo i les seves funcions no
gueden reflectides en la redaccié d’aquests.

APLICACIO: En el moment de I'aplicacio dels programes (exceptuant els dos
esmentats anteriorment), el treballador social no intervé, si no és demanda dels
professionals de I'Equip que I'apliquen. Aquesta demanda es produeix, normalment, en
el moment de la sortida de l'intern a I'exterior, amb la finalitat d’iniciar les derivacions
oportunes als recursos de la xarxa comunitaria.

Els programes aborden exclusivament a l'intern en quan a persona necessitada d'un
tractament, perd no aborden la importancia de I'entorn (especialment familia i recursos
comunitaris on s’haura de derivar), per tant, la percepcié del treballador social que
treballa més cap a I'exterior del centre, no quadra dins dels programes, sin6é és a
'dltima fase, quan lintern ha de sortir. Els professionals que porten a terme el
programa demanen al treballador social gestions concretes de derivacié, sense que
aquest hagi intervingut en 'aplicacié del mateix.

Aquest construeix un dels limits més importants del treball social pel que fa al treball
multidisciplinari i la col-laboracié amb les funcions propies dels Equips Tecnics.

La culminacioé d’'un programa d’intervencio ha d’arribar en el moment en que es deriva
a la persona, que ha estat sotmesa a aquest, a la xarxa de recursos externs que
abordin la seva problematica, amb la finalitat de donar continuitat al tractament des de
I'entorn social.

El treballador social és el professional encarregat de fer la recerca de recursos
externs, la derivacié a aquests i el seguiment de I'evolucié de lintern a I'exterior. Es
necessari que aquest professional conegui el procés i I'evolucié de l'intern durant
l'aplicacié del programa per donar-li contingut a la derivaci6 com element de
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continuitat. La seva participacio en els programes d’intervencio facilitaria la coordinacio
de tots els professionals, dotaria de contingut aquesta derivacié i per tant donaria
continuitat als programes.

Aixi mateix, és necessari que els responsables dels programes de tractament realitzin
acords amb els recursos de la xarxa publica, amb la finalitat de facilitar la continuitat
del tractament a I'exterior.

3.6.3. Interrelacions: Treballadors socials i Equip Técnic.

CAPS DE SERVEI: Les funcions d’aquest carrec es concentren en mantenir
'equilibri mitjancant la vigilancia i el funcionament regimental del centre
penitenciari. En ocasions per la necessitat de mantenir I'equilibri dels moduls, es
veuen obligats a realitzar acords o decisions sobre interns sense tenir en compte el
procés de tractament que aquests puguin estar seguint. Aixo fa que hi hagi trasllats
d’'un modul a un altre, on I'equip técnic és diferent, o d'un centre a un altre per
motius estrictament regimentals, que interrompen el tractament que I'equip esta
aplicant.

CAP DE LA UNITAT DE SERVEI INTERIOR : El Cap de la Unitat intervé com a
membre de I'Equip Tecnic i en coordinacié amb tots els professionals que formen
part del mateix, perd des d’una visié més regimental.

Es necessari que aquest carrec informi als professionals de vigilancia que es
troben sota les seves ordres de les funcions que exerceix cada membre de I'equip.
La importancia d’aquesta informacio es basa en el fet que aquest professionals
passen moltes hores en contacte directe amb l'intern i sovint els interns s’adrecen
a ells per sol-licitar a quin professional s’han d'adrecar per qulestions concretes.
Una bona orientacio i informacio de I'intern facilita I'eficacia del treball.

MESTRES: Els mestres tenen assignades funcions molt especifiques i delimitades,
centrant-se en l'aspecte educatiu: evolucié formativa de lintern i el seu
comportament, aptituds i actituds.

El fet que aquest professionals passen moltes hores en contacte directe amb
l'intern té com a consequiencia que coneguin informacions verbalitzades per aquest
sobre la seva situacié familiar i social, que en ocasions no es correspon amb la
realitat externa, i que existeix el risc de ser utlitzada en el moment de fer la
valoracio de l'intern.

A 'hora d’aportar la informacié per valorar el procés de l'intern cada professional
ha de tenir en compte que aquesta ha d’estar suficientment contrastada i ha de ser
exposada pel professional que li correspon.

EDUCADORS: Per I'elaboracié d’aquest apartat s’ha comptat amb la col-laboracié
del COORDINADORS EDUCADORS del centre penitenciari de Quatre Camins.

Funcions dels Educadors:

* Com a funcié fonamental s’assenyala la d’exercir la tutoria de l'intern.

* Forma part de 'Equip Técnic.

» Orientacio a I'intern en tots els aspectes.

* Atenci6 a lintern des de que ingressa a presoé fins que surt del centre
penitenciari.

»  Oferir possibilitat al tractament de l'intern des de tots els aspectes.

» Intentar donar respostes segons les necessitats de cada intern.
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» Realitzar i oferir activitats als interns segons les seves caracteristiques i
necessitats.

* Formar en habilitats psicosocials.

* Realitzar informes per les autoritats competents.

» Coordinacio amb la resta de professionals d’Equips Técnics.

* Realitzacié de programes detallats per les sortides de permis penitenciari.

Les funcions de I'educador es desenvolupen exclusivament en el centre penitenciari i
mentre l'intern es troba reclos.

Els educadors, a ligual que la resta de professionals, s’han de coordinar amb
gualsevol altre membre de I'equip técnic. Especialment ho fan amb els psicolegs, als
qui deriven els casos que consideren convenient la intervencié d’aquests. Respecte a
la coordinacié amb els treballadors socials, existeixen obstacles degut a la forma de
funcionament especifica d’aquests, fet que no facilita una coordinacio fluida. En aquest
sentit es constata que es produeixen interferéncies entre una i altra disciplina pel fet
gue en ocasions es més facil realitzar una gestié concreta, tot i que no li pertoqui al
professional que la realitza, que coordinar-se amb el referent del cas per que aquest la
porti a terme.

Pel que fa a les activitats, es troben amb limitacions que fan que aquestes no
responguin sempre a les necessitats del col-lectiu al que sén adrecades, perdent
eficacia en el tractament.

Finalment cal assenyalar que aquest é€s un col-lectiu al que no s’accedeix per una
formacio especifica, per tant la formacié dels educadors va des de batxillerat fins a
qualsevol titulacié superior. Es considera que la importancia de les funcions que
realitzen fa necessaria la exigencia d’'una preparacio professional.

PSICQLEGS: Per I'elaboracio d’aquest apartat s’ha comptat amb la col-laboraci6 d’'un
PSICOLEG del centre penitenciari de Quatre Camins.

Funcions dels psicolegs:

* Avaluar la personalitat de l'intern.

» Intervenir, amb les eines propies de la seva disciplina, sobre la personalitat
de lintern.

» Assessorar a l'intern en relacio a les seves necessitats.

» Desenvolupar tasques d’elaboracié d’informes, culminacié de I'avaluacio...

* Intervenir en I'elaboracio i aplicacié dels programes de tractament.

Tenint en compte que la relacié del professional amb lintern és una relacid de
subjeccid, no voluntaria, és dificil parlar de relacié terapéutica. Les limitacions amb les
gque es troben a I'hora de la seva intervencié fan que hi hagi poc marge per aquesta i
les eines es redueixen actualment a I'entrevista amb l'intern.

Respecte a la relacio psicoleg-treballador social, aquesta es reflexa en les funcions de

col-laboracié amb I'execucié dels métodes de tractament i en la recaptacié dels interns
per I'estudi de la seva personalitat.
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Una adequada col-laboracié entre psicolegs i treballadors socials en el tractament
penitenciari exigeix:

» Una col-laboracio activa sobre la intervencié en la familia de l'intern quan
aquesta, voluntariament, demana ajut i orientaci6 per abordar la
problematica del membre que té a preso.

» Sensibilitzar al subjecte de la seva realitat social: intentar ajustar,
conjuntament, les expectatives de l'intern amb la realitat que es trobara
quan surti.

e Treballar conjuntament sobre l'intern i/o familia, quan s’hagin de donar
informacions traumatiques (defuncions, retirada de fills, malalties...)

» Valorar conjuntament la convivéncia o no d'utilitzar a la familia com a eina
de control.

JURISTES-CRIMINOLEGS: Atenent a les funcions i formacié especifica d’aquest
col-lectiu, es consideren dificils les extralimitacions amb altres disciplines i més
concretament amb la del treball social.

3.7. Conclusions

Les sessions del grup de debat i actualitzacié ha proporcionat un espai de reflexié
sobre el treball social en 'ambit penitenciari i les seves funcions i relacions amb I'Equip
Técnic. Aquesta reflexié, que la dinamica diaria de treball no permet, ha servit per
guestionar que es fa i com s’hauria de fer: quins limits es poden o no superar.

S’ha arribat a la conclusio de:

e La necessitat de definir les competéncies de cada professional i quina és la
seva funci6 dins de I'Equip Técnic.

» S’ha de respectar I'ambit d’'intervencido de cada professional per evitar
interferéncies i duplicitat d’'intervencions i gestions.

e Laimportancia de Treball social en els programes d’intervencio, per abordar
la problematica de l'intern en col-laboracié amb la seva familia i entorn
social.

e Hi ha limitacions que no es poden superar i s’han d’assumir, pero hi ha
d’'altres que amb I'esfor¢ de tots els professionals es podrien superar, fent
més efectiu el tractament penitenciari.

» La importancia del seguiment de I'alliberat condicional és poc reconeguda.
Es Gnicament el treballador social qui ha de valorar la seva evolucio i es
corre el risc que es converteixi, Unicament, en un element de control.

Finalment cal dir que aquest document pretén ser una eina per a posteriors reflexions,

tant de treballadors socials com d’altres professionals que intervenen en el tractament
penitenciari.
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Tema 4

4. Limits étics i juridics de la informacio

4.1. Introduccié

Aquest treball ha estat realitzat per un grup de professionals, treballadors socials, de la
Comissio Territorial d’Assistencia Social Penitenciaria (a partir d’'ara CTASP) de
Lleida.

L’objectiu del treball és plasmar la reflexié del grup sobre el tema: “Limits étics i juridics
de la informaci@”, exposar els conflictes etics que genera la practica quotidiana, el dia
a dia, dels treballadors socials, plantejar i compartir dubtes i intentar buscar una
resposta als mateixos.

Endinsar-se en el mén de l'ética i els seus limits suposa una tasca d’exploracié
important, ja que €s un aspecte de la professié en el qual s’esta totalment immers en la
practica quotidiana, pero sobre el que poques vegades es compta amb un espai de
reflexio.

El treball social en el mén penitenciari planteja conflictes a I'hora d’actuar, sobretot en
I'especificitat del tema, la informacio, la tramesa de la qual no té limits marcats
destacant la manca de definicié i regulacio, per la qual cosa ens movem dins la cautela
de cada professional.

La preocupacio es fa més palesa quan la informacid6 que es rep en la relacié
assistencial i que es traspassa i treballa en equip, pot afectar de manera important a
l'usuari i la familia.

D’altra banda, les fluctuacions informatives en les que es mou el treballador social en
el mon penitenciari poden esdevenir perilloses si s’aborden temes com la intimitat
familiar de l'usuari i 'aspecte sanitari del mateix (SIDA).

Si a més a més afegim la interdisciplinarietat i les coordinacions constants en les
intervencions, ho fan una tasca encara més delicada en aquest aspecte.

Una altra font de dificultat, bé donada pel fet que la tasca es desenvolupa en un ambit
on l'usuari no ve de manera voluntaria, on el tractament no ve condicionat Unica i
exclusivament per les necessitats de l'usuari, siné també per les necessitats de la
institucio i el periode de duraci6 del tractament ve emmarcat per la condemna i no pas
per la voluntarietat de l'usuari.

4.2. Experiencia de treball en grup d’actualitzacio i debat

4.2.1. Constituci6 del grup

La constitucié del grup de treball parteix d’'un projecte del Centre d‘Estudis i Formacio
Especialitzada del Departament de Justicia. Aquest projecte s’inicia amb la detecci6 de
necessitats dins el col-lectiu de treballadors socials penitenciaris.
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Per recollir aquestes necessitats es va treballar amb un nUdmero reduit de
professionals, representats de la totalitat del col-lectiu de treballadors socials
penitenciaris.

Després d'aquest treball previ, per donar resposta a les propostes sorgides, el Centre
d’Estudis va posar en marxa diferents accions formatives, una de les quals va consistir
en la posada en funcionament de grups d’actualitzacié i debat per a la reflexio i
actualitzacié dels diferents temes sorgits de la deteccié de necessitats.

D’aquesta manera es van formar cinc grups, tres a la CTASP de Barcelona , un grup a
CTASP de Tarragona i una altra a la de Lleida. Cada CTASP va escollir un tema dels
10 proposats, a excepcioé de la de Barcelona que va escollir tres.

Val a dir que les tres CTASP van coincidir en I'eleccié d'un dels temes i aixi, tres dels
grups han reflexionat sobre el tema “limits etics i juridiques de la informacié”.

El grup es va formar amb els professionals que voluntariament van voler participar en
aquest projecte de formacio, de metodologia innovadora, moguts per la necessitat de
reflexionar en grup per tal de trobar vies de solucié sobre un tema que preocupa als
professionals del treball social.

El grup es va composar per sis de les dotze treballadores socials de la CTASP de
Lleida.

La conductora del grup, Sra. Blanca Leri, es va escollir entre les professionals
disposades a desenvolupar aquest paper.

El paper o funcions de la conducta del grup han estat:

* Aportar material al grup per treballar i revisar.

» Facilitar instruments de treball al grup.

» Realitzar la sintesi de les aportacions del grup.

» Vetllar per 'adequada temporitzacio dels ritmes de treball del grup.

4.2.2. Estructuracio del treball

El grup ha disposat de 30 hores de treball, repartides en 15 sessions de dues hores
cadascuna, dins I'horari laboral.

En aquest aspecte remarcar el nostre reconeixement vers I'Administracio per donar

espai de treball als professionals, i deixar les portes obertes a una modalitat formativa
amb una metodologia més participativa.

4.2.3. Metodologia de les sessions

El nostre grup ha treballat a partir de lectures de diferents articles (veure relacié
bibliografica), dels quals, cada membre del grup s’ha responsabilitzat de fer el resum o
sintesi de varis d’aquests articles i els ha exposat a les reunions del grup.

Posteriorment, es va establir 'esquema de treball a seqguir i es va iniciar el debat de
grup mitjancant el que s’ha donat contingut a aquest treball.
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El procés a seguir pel grup ha estat el seguent:

» lasessio: Recerca bibliografica

« De la 2a ala 5a sessio: Lectura i sintesi de diferents articles, normatives i
legislacio relacionats amb el tema.

* bai 7a sessio: Preparacio esquema de treball.

* 8a i 9a sessiO: Elaboracié primera part del treball: Introduccié, conceptes
basics i legislacio.

e De la 10a a la 15a sessio: Descripcidé dels dilemes, debat de grup i
conclusions.

4.3. Conceptes i legislacio basica.

Abans d'entrar de ple en la descripci6 i debat del nucli central del tema, és necessari
descriure i aclarir alguns conceptes, aixi com detallar els diferents textos legals que fan
referéncia al tema.

4.3.1. Conceptes basics

Etica professional

El Diccionari General de la llengua Catalana defineix I'ética com la ciéncia que tracta
de la moral i de les obligacions de 'home.

Segons el Codi d’Etica del Col-legi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents
Socials de Catalunya, I'ética professional és un conjunt de valors que el cos
professional transmet com a propis i les fa evolucionar en sintonia amb els valors
socioculturals del moment present d’una societat determinada.

Pel Francisco J. Bermejo®, I'ética professional s’ha plantejat des de I'articulacié de tres

dimensions:

* Teologica : Servei especific de la professio a la societat. Meta, finalitat i
objectiu de la practica professional.

» Deontologica: Conjunt de principis, deures, obligacions plasmades al Codi
Deontologic de la professio.

 Pragmatica: Conflictes étics que apareixen a la practica diaria del
professional.

Conflicte étic

Segons el Diccionari General de la Llengua Catalana, conflicte és trobar-se indecis
entre interessos, desig, etc., incompatibles.

Tot conflicte étic suposa la dificultat d'escollir entre dues normes de conducta,
igualment valides totes dues, pero tant 'una com l'altra produeixen efectes negatius.

® BERMEJO ESCOBAR, F.J. (1997). La ética en el fmiacial. Revista de treball social, 146, 58-67.
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Dilema

Segons el Diccionari General de Llengua Catalana, dilema és l'argument que
I'antagonista ha d’escollir forcosament entre dues proporcions contraries, cadascuna
de les quals, perd condueix a la conclusié que hom vol demostrar.

Segons M. Teresa Fuentes®, el dilema és un conflicte de valors que es presenta
davant una situacié real on es fa necessari prendre una decisio, és a dir, cal escollir
entre dues o0 més opcions, igualment valides eticament parlant, aquella que sembli
més adient i s’ha de poder justificar-la.

Resumint, el dilema es tracta d'un conflicte de valors davant el qual s’ha de prendre
una decisio.

Secret professional

Esther Giménez Salinas® defineix secret com a tota informacié confiada pel
client/usuari o recollida amb motiu de I'exercici de les funcions professionals. El secret
avarca tant els fets explicats pel client com els descoberts pel professional i que potser
han estat amagats pel client.

La Gran Enciclopédia Catalana defineix el secret professional com I'obligacié d'un
professional de no divulgar alld que ha conegut per rad dels seu ofici i en relacié amb
el servei, si no és amb consentiment del qui ho pot autoritzar, llevat dels casos que
preveu la llei, com ara la declaracié de malalties infectivo-contagioses, de ferides per
armes de foc, I'avortament, etc.

Segons Eugénia Ros®, el secret professional neix de la relacié de confianca entre
usuari i treballador social i sense ell no existiriem com a professionals.

Legislacio

1. Legislacié que justifica la intervencié del treb allador social en el camp
penitenciari :

Constitucio:

- L'art. 25.2 proclama que les penes privatives de llibertat i les mesures de seguretat
estaran orientades vers la reeducacio i reinsercio social.

- L'art. 148.1.20 estableix que les Comunitats Autdbnomes podran assumir
competéncies en matéria d’'assisténcia social.

Ley Organica 1/79 General Penitenciaria i el Reglament Penitenciari articulen
I'assistencia social penitenciaria a través de la comissioé d’Assisténcia Social.

Estatut d’autonomia:
- L'art. 9.25 dbna a la Generalitat competéncia exclusiva en matéria d’assistencia
social.

* Intervencié a la 1a Jornada de Serveis Sociatent# Primaria sobre “Dilemes étics a la nostra
practica: Entre el control i la inserci¢”, celebeadh Barcelona a I'octubre de 1997.

> GIMENEZ-SALINAS | COLOMER, Esther (1992). “El trablador social: entre I'obligaci6 de callar i
el deure d'informar”. Papers d’Estudis i Forma&ip77-84.

® ROS LORENTE, Eugénia (1988). “Consideracions enebisecret professional de I'assistent social”.
Revista de treball social, 112, 105-117.
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- L’art. 11.1 estableix que correspon a la Generalitat I'execucié de la legislacié de
I'estat en matéria penitenciaria.

Llei de Serveis Socials 26/85 de 27 de desembre: a l'art. 5.2.9 assigna als serveis
socials com a camp d’actuacio “la prevencié i el tractament social de la delingiiencia,
I'atenci6 social a presos i la reinsercio social de ex-reclusos”.

2. Legislacio que afecta al treball dels profession  als en relaci6 al tema que ens
ocupa: “limits étics i juridics de la informacid”

Constitucio:

- art. 20: Llibertat d’expressio.

- art. 20.1.d: Dret al secret professional dels periodistes.

- art. 24.2 estableix la necessitat de regular per llei els casos en els quals, per raé de
parentiu o secret professional, no s’estara obligat a declarar.

Llei Organica del Poder Judicial: Reconeix el secret professional d'advocats i
procuradors als art. 437.2 i 438.2.

Llei d’Enjudiciament Criminal: Obliga a denunciar els delictes publics (afecten a la vida,
integritat o salut, llibertat o llibertat sexual de les persones) a qui en tingui coneixenca
per rad del seu carrec o professio /art. 262.1), obligacié que no afecta els advocats, els
procuradors i els eclesiastics i ministres de cultes dissidents (art. 263). També
estableix qui no podra ser obligat a declarar com a testimoni (art. 417). Entre d’altres,
els funcionaris publics de qualsevol classe quan no poguessin declarar sense volar el
secret que per rad dels seus carrecs tinguessin I'obligacié de guardar.

L'art. 378 dbna base legal a I'informe social, ja que estableix que: “El jutge podra rebre
declaracié sobre la conducta del processat de totes les persones que, pel coneixement
gue tingui d’aquest, el pugui informar sobre aix0.”

Codi Penal: L'art. 450 del nou codi estableix les penes amb les que es castiga
'anomenat delicte del deure d'impedir determinats delictes o de fer-los saber a
l'autoritat.

L'art. 417 del nou Codi estableix que la violacié de secrets per part del
funcionari public, dels quals tingui coneixement per rad del seu ofici, constitueix un
delicte.

Reglament Penitenciari: L'art. 258 de l'antic Reglament Penitenciari (RP) recull el
principi de no imposici6 obligatoria d'un tractament social: “L’assisténcia als
beneficiaris requerira, en tot cas, el seu consentiment”.

El nou RP, aprovat pel Real Decreto 190/1996, de 9 de febrer, no recull expressament
aquest principi en relacié a l'assistencia social als interns del Centres Penitenciaris
(CP), pero el capitol Il del Titol | regula la proteccié de dades de caracter personal
dels fitxers penitenciaris.

Article 7: Recollida i cessi6 de les dades de caracter personal dels interns:
* Quan aquestes dades es recullin per a I'exercici de les funcions propies de
I'administracio penitenciaria no sera necessari el consentiment de l'intern.

« Es podra cedir aquesta informacié sense el seu consentiment a d’altres
Administracions publigues quan sigui necessaria perqué aquestes puguin
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exercir les seves funcions amb els interns en matéria de servei militar,
servei socials, Seguretat Social i custodia de menors o d'altres semblants.

« També es poden cedir dades sense consentiment de I'intern al Defensor del
Pueblo, Sindic de Greuges, Ministeri Fiscal, Jutges i Tribunals.

Article 8 : Dades penitenciaries especialment protegides:

» Les dades de caracter personal dels interns relatives a les seves opinions
politiques, religioses o filosofiques, el seu origen racial i etnic, la seva salut
o la vida sexual, que s’hagin obtingut per I'execucié dels programes de
tractament penitenciari, només es podran transmetre a d'altres persones
amb el consentiment exprés i per escrit de l'intern afectat o quan per raons
d’interés general aixi ho disposi una llei.

4.4. Dilemes treballats pel grup

A I'accié social al camp penitenciari, les dificultats sorgeixen, principalment, en relacié
a I'ts i traspas de la informacié  a d'altres professionals, tant de la mateixa institucio
com d’altres serveis, a I’Administraci6 i a la familia de 'intern.

Descripci6 i analisi de dilemes en relacio a

a) Traspas d'informacioé a la familia

1. Un intern esta treballant als tallers productius del Centre Penitenciari. Els seus
ingressos econdmics no s6n massa elevats, pero son suficients per tal de mantenir les
seves despeses personals dins el centre.

En el procés de seguiment, la familia ens informa que reben continuament sol-licituds
de diners per part de l'intern, per la qual cosa ells li envien céntims setmanalment. La
familia no té una situacié economica massa bona.

L'intern demana a la treballadora social que no informi d’aquesta situacié a la seva
familia.

Dilema: L'intern s’esta aprofitant de la seva familia, la qual no té una bona situacio
economica, i el treballador social, si segueix el Codi d’Etica, no la pot informar de la
situacié economica real de l'intern al CP.

2. El Sr. C.P. esta ingressat en un centre penitenciari de régim obert, la qual cosa
significa que pot treballar a qualsevol empresa durant el dia i tornar al centre a la nit.
Conviu amb una dona, separada amb un fill. La companya, Sra. F, fa front a les
despeses de l'intern, ja que ell no treballa.

L'intern demana a I'Equip de tractament del CP quedar-se els caps de setmana al
centre justificant-lo per la situacio familiar, els caps de setmana el fill de la companya
esta a casa i les relacions del noi amb l'intern no s6n bones.

En una entrevista amb la Sra. F. aquesta informa que l'intern no hi va els caps de
setmana a casa perqué ha iniciat una activitat laboral al centre.

Aquesta contradiccio entre les dues versions ens fa ampliar la informacié: l'intern es

relaciona sentimentalment amb una dona interna al mateix centre i aprofiten els caps
de setmana per estar més estona junts.
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Dilema: L'intern estd enganyant la seva dona. Quina postura té que adoptar el
treballador social?

Tant un conflicte com l'altre afecten l'apartat 1.5 de Codi d’Etica dels treballadors
socials, on s'exposa que no es poden donar dades de l'interessat sense el seu
consentiment.

La linia de treball tindria que anar orientada cap a la sensibilitzacié de l'interessat i, a
més a més, advertir-lo que en cap cas el professional participara en un engany en el
moment en que la familia demani informacio sobre el tema.

3. En una entrevista de seguiment entre la treballadora social i un alliberat condicional,
que és seropositiu, i la seva navia de 18 anys, aquesta treu un document de la bossa i
deixa a la vista de la professional una caixa de pastilles anticonceptives. Al llarg del
procés d’intervencid, el professional esbrina que la parella manté relacions sexuals i
gue el metode anticonceptiu escollit son les pastilles i no prenen cap mesura enfront el
possible contagi.

Dilema: L'alliberat no ha informat la seva nlvia de la malaltia que pateix.

Davant d’aquesta situacid, la treballadora social, en coordinaci6 amb el metge que
portava el seguiment de I'alliberat, van decidir informar-lo de les consequiéncies de la
seva actitud i facilitar informacio a la parella sobre mesures de proteccié envers el risc
de contagi.

4. Un intern, de 30 anys d'edat, compleix condemna per diferents delictes contra la
propietat privada, consequéncia de la seva addicio a la heroina des de I'adolescencia.
Inicia les sortides de permis que passa al domicili de la seva familia d’origen, pares i
germans.

Coneix una jove, d'origen marroqui, pero integrada des de fa anys al pais, inicia
relacions de nuviatge amb l'intern i posteriorment, conviuen junts.

La companya des del primer moment es presenta con una persona integrada,
desconeixedora del medi penitenciari i amb moltes expectatives vers la relacio de
parella.

Després d'un any i mig, la companya truca per teléfon molt enfadada i enfonsada
animicament. Diu que arran de la progressiva pérdua de salut del seu company, s’ha
assabentat que és portador del virus VIH. Ella s’ha fet les proves i acaba de saber el
resultats: ella s’ha contagiat.

No havia rebut aquesta informacié ni del company ni de la familia ni tampoc del CP,
els quals coneixien la seva condicio de seropositiu. Se sent enganyada per la presé
com a institucio.

Se la informa de que aquest tipus de dades no estan a I'abast del treballador social si
lintern no ho manifesta personalment, a més és una informacié estrictament
confidencial i les normes, que es descriuen més endavant impedeixen traspassar-la a
d’altres persones.

Dilema: Coneixer I'estat de portador del VIH d’'un usuari i la desconeixenga d’aquest
fet per la seva parella i/o els seus familiars.
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Aquests dos casos fan reflexionar vers la confidencialitat de les malalties contagioses,
en concret sobre els portadors del VIH i els malalts de la SIDA.

La solucid6 d'aquests dilemes és dificil i per aconseguir la proteccié de terceres
persones, es depén de la voluntarietat i la conscienciacié de l'usuari i moltes vegades
es produeixen situacions i perjudicis greus a d’altres persones, victimes de I'engany de
l'intern.

El Codi d'Etica, apartat 1.5, i el RP, art. 8.1, deixen clar que no es poden donar a
coneixer aquestes dades sense autoritzacié de I'usuari, que en el cas dels interns ha
de ser per escrit.

Aquesta és una de les situacions que produeix més conflictes als professionals que
treballen en aquest camp, atés que les normes actuals no permeten prendre accions
diferents encara que éticament sembla just. Aixd fa pensar la necessitat d'una
regulacio diferent i que pugui protegir tan una part com l'altra.

b) Traspas d’informacié als professionals d’altres institucions i serveis.

5. La Sra. C.A., interna a la preso, té propera la seva sortida i ha de consensuar el pla
de treball del seu periode de llibertat condicional amb I'equip d’alliberats condicionals
de la CTASP.

La interna esta separada i té una filla de 14 anys a carrec dels avis materns. Manté
una relacio de convivéncia amb un home que treballa com a ped, amb contractes
temporals i periodes a I'atur.

Els ingressos economics sbén ajustats, Unicament procedeixen de la nomina del
company.

La interna planteja que quan sorti en llibertat no vol treballar i vol dedicar-se homés a
les tasques de la llar i a la cura de la seva filla els caps de setmana. Perdo amb els
ingressos del seu company no poden cobrir totes les despeses per la qual cosa vol
sol-licitar el subsidi d'atur per excarceracio.

L'equip es planteja les diferents opcions evidenciant-se dels segients dilemes:

» Acceptar la seva activitat de mestressa de casa i facilitar els tramits del
subsidi coneixent la seva nul-la predisposici6 per la recerca de feina.

« Amb aquesta opcio es respecta la seva decisid, pero es participa del frau a
I’Administracié (no vol treballar perd vol cobrar el subsidi), contradient
l'apartat 3.7 del Codi d’Etica professional: “no participar en actes que
impliquin falsedat, frau o engany.”

» Condicionar la seva llibertat condicional a la recerca de feina i orientar-la
cap a un procés d’insercié per afavorir la seva economia i autonomia
personal.

* En aquest cas no es respecta el dret de la interna a decidir, segons I'apartat
1.8 del Codi d’ética: “...les decisions pertanyen al client...”.

e Informar I'INEM de la manca de motivacio per treballar de la Sra. C.A: i del
seu Unic interes de percebre un ajut social sense cap contrapartida.

 Si es destapa I'engany davant I'INEM la relacié assistencial quedara
perjudicada i es perdra la confianca de la usuaria, imprescindible per
realitzar la tasca assistencial.
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L’acci6 que es va emprendre va procurar:

 No violar cap pressupost étic, respectar la decisié de la usuaria i no
participar en actes de frau.

» Informar la interna del paper del treballador social dins I’Administracio, dels
deures i obligacions.

e Conscienciar-la dels seus deures i obligacions.

» Proposar alternatives i elements d’ajuda per preparar el seu procés de
reinsercio a la sortida en llibertat.

6. Un usuari amb llarga trajectoria i delinqtiéncia esta en llibertat condicional i cobra el
subsidi d'atur per excarceracié. A més a més treballa sense contracte ni cap tipus
d'asseguranca i la feina sembla ben remunerada.

L'alliberat té al seu carrec tres fills.

Malgrat les amonestacions del professional pel frau a I'Administracio, la situacio
continua igual.

Dilema: Informar I’Administracié amb el que es provoca la possible pérdua d’'una part
dels ingressos i la desconfianga de l'usuari, o acceptar la situacid i no informar,
encobrint aixi el frau i enguany.

7. EI Sr. D.G., de 45 anys, pertany a una familia de dos germans, essent ell el petit, el
pare va morir fa varis anys. Des de fa 25 anys no té relaci6 amb cap membre del seu
nucli d’origen, esta solter i no manté cap vincle afectiu.

El Sr. D.G. durant tota la seva vida ha estat vivint en diferents ciutats d'arreu
d’Espanya, realitzant feines esporadiques i sense disposar d'un domicili fix.

Va comencar a cobrar una pensié no contributiva per invalidesa (PNC) i al poc temps
va ingressar al CP, on fa la demanda de sortir de permis ordinari per poder passar la
revisié anual de la pensio, ja que en cas de que no es presenti se li paralitzara i si
informa dels motius pels que no pot anar també, ja que la llei’ preveu que una persona
que esta a la preso6 no pot continuar cobrant-la durant el temps que duri el internament.

En aquest cas es presenta el segtent dilema:

« Si s'informa a l'entitat gestora de la PNC, lintern perdra I'lnica font
d’'ingressos per cobrir les seves despeses de butxaca dins la preso i les
despeses que generin les futures sortides de permis, ja que no disposa de
cap tipus de recolzament a I'exterior.

* Si es dona suport a la demanda de lintern, s’esta incorrent, segons
l'apartat 3.7 del Codi d’Etica, en un acte que implica falsedat, frau o
engany, ja que es permet que una persona que es troba ingressada en un
CP amb totes les necessitats basiques cobertes, continui cobrant una
prestacioé que, segons la normativa actual, se li tindria que suspendre dins
la seva sortida en llibertat.

" Ley 26/1990 de 20 de diciembre, por la que séksta en la Seguridad Social prestaciones no
contributivas. BOE nim. 306, Sdbado 22 de dicierdbr&990
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Als casos 5, 6 7, els dilemes venen donats per:

« La contradiccio entre el Codi d’Etica (respectar les decisions dels clients,
apartat 1.8, i no donar dades sense el seu consentiment, apartat 1.5) i la
normativa propia del camp de treball (el RP permet donar determinades
dades sense consentiment de l'interessat).

» Falta de concreci6 de la legislacio vigent: el RP no especifica si les dades
es facilitaran a petici6 de la institucio afectada o per iniciativa del
professional que treballa el cas.

8. L’EAIA (Equip d’Atencio a la Infancia i Adolescéncia) vol retirar la tutela d’'un nen al
pare i, mentre realitzen I'estudi del cas, els hi ha arribat de que el pare havia estat a la
presé, pero ell ho ha negat.

Hi ha sospites de maltractaments del nen per part del pare i volen saber si és cert que
ha estat ingressat a la preso i per quin delicte.

En cas que aquest home hagués estat ingressat a la preso, el dilema és donar o no
donar la informacié demanada.

» Primer cal analitzar si aquesta informacié és rellevant per a l'actuacio i
presa de decisié de I'EAIA.

« Si aquestes dades soén essencials, el Codi d’Etica permet donar la
informacié en cas que puguin ser perjudicials greument terceres persones,
en aquest cas el nen.

e Larticle 7.2 del RP també ho permet, perod, es pot considerar o incloure les
dades de condemna i delicte com a dades personals?

Potser si, ja que I'art. 8 del RP on s’enumeren les dades penitenciaries especialment
protegides, és a dir, que no es poden revelar sense el consentiment de l'interessat, no
consten les dades de condemna i delicte.

Una altra guestié a tenir en compte és que, si de cas, es tractaria d'un alliberat definitiu
i per tant d’un ex-usuari, suposit no regulat.

c) Utilitzacio de la informacié donada per la famil ia de forma confidencial

9. Intern de nacionalitat argelina. Abans d’ingressar a la preso, va conviure 5 anys amb
una dona espanyola i la parella va decidir casar-se durant I'estada a la pres6 de
I'intern, Sr., M.

L'esposa de lintern, Sra. A., li ha donat suport per gaudir de permisos extraordinaris
de sortida.

En una entrevista de seguiment amb la treballadora social, la dona manifesta que
l'intern la vol convéncer per deixar el pais i anar-se a Anglaterra aprofitant una sortida
de permis, la qual cosa suposaria un trencament de la condemna.

La Sra..A. manifesta que no esta disposada a deixar la seva familia i demana que no

es doni aquesta informacié perqué pateix per la seva integritat fisica si l'intern se
n'assabenta de que ells han donat aquestes dades.
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Daltra banda, cal fer constar que la Sra. A. sempre ha mostrat una actitud poc
transparent amb la treballadora social, la qual cosa fa dubtar de la veracitat d’aquesta
informacio.

Dilema: Abordar el tema directament, no respectant aixi la confidencialitat demanada
per la dona, i informar a la Junta i al JVP (Jutge de Vigilancia Penitenciaria) per la
denegacio dels permisos, amb la qual cosa, I'intern podria deduir la font d’'informacio
amb la possibilitat d’agressions cap a la dona, en cas que fos cert tot el que ella ha
manifestat.

Pero, si la informacié donada no és certa, causariem un greu perjudici a I'intern.

Respectar la demanda de confidencialitat feta per la dona de l'intern, sense poder
incidir en la possible denegacié del permis, la qual cosa, si la informacié és certa,
suposara el trencament de la condemna per part d'aquest.

10. La familia d'un intern déna una informacié global negativa envers ell i les seves
perspectives. Informen del seu comportament exigent envers la familia, sobretot a
nivell economic i les consequents amenaces.

Davant la possibilitat de sortir de permis i per tal de donar la informacié social, el
treballador social es troba amb el problema de transmetre la informacié donada per la
familia contrastada amb la de lintern, el qual déna una informacié totalment
manipulada i diferent.

El dilema a I'hora d’informar per la sol-licitud de permis realitzada per lintern és la
seguent:

» Donar la informacié familiar contrastada amb les segiients consequéncies:
o Porsiangoixa de la familia.
o Deteriorament de les relacions entre intern i familia.
o Desconfianca de la familia envers el professional.
* Donar la informacio familiar filtrada i limitar-nos a informar de si li donen o
no acollida pel permis, amb la qual cosa beneficiem lintern, perd no la
familia que és el recurs extern i facilitador del control social de l'intern.

Tant al cas 9 com al 10 el dilema és trencar o no la confidencialitat, és a dir, actuar
entre el control i I'etica.

4.5. Conclusions

1. El treball que realitzen els treballadors socials dins del CP és complex, ja que ha de
contemplar multiples variables, incidint en el valor étic i moral de cada professional,
ressaltant els dilemes:

» Vetllar i respectar els drets dels usuaris, sempre que no perjudiquin
greument d’altres persones, pero també protegir la societat, els ciutadans
en general.

* Donar ajuda als usuaris i al mateix temps exercir una funcié de control.

» Donar resposta a dos interessos: I'’Administracio i I'usuari del servei, amb
demandes diferents i contradictories en moltes ocasions.
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2. La legislacio existent al medi penitenciari en relacié als “limits étics i juridics de la
informacié” és molt genérica i també hem detectat la manca de normes que regulin
I'ds i traspas de la informacio entre els diferents professionals i serveis que intervenen
amb un mateix usuari, aixi com la vigencia d’aquesta informaci6. Per la qual cosa,
davant un conflicte, recorrem a la cautela i sentit comu de cada professional.

Per la qual cosa cal ressaltar:

» Legislacio genérica.

* Necessitat d’establir la vigéncia de les dades i informacio escrita.

» Les eines utilitzades per resoldre aquests aspectes sén la cautela i el sentit
comu.

3. El Codi d’Etica del Col-legi Oficial de treballadors socials i assistents socials de
Catalunya no ajuda del tot a resoldre els dilemes que la practica professional planteja,
tot i que serveix com a guia de la conducta professional.

4. Hi ha situacions en que és la propia norma la que provoca conflictes etics, com és el
cas de la informacié que afecta a la salut dels usuaris, en concret amb els casos de
persones infectades pel VIH (veure cas nim. 3 i 4)

5. El col-lectiu de treballadors socials, davant els multiples i complexes dilemes que
s’han d’abordar, necessita més concrecié a nivell legislatiu i normatiu, pero també ens
preguntem si aixo és possible i/o desitjable, perqué tal com exposa Fernando Savater®,
les lleis s6n necessaries com a pautes de consens per regular el conjunt de la
conducta social, pero0 mai han de servir per substituir la sensibilitat moral dels
ciutadans.

6. Com a resum final, destacar que la legislacié i normativa existent en relacié al tema
d’aquest treball és molt genérica i en alguns casos insuficient i contradictoria.

Es necessari clarificar legalment la situacid del treballador social respecte a molts
temes com son: el secret professional, el traspas d'informacié i Us d’aquesta, la
vigencia de la informaci6 escrita, etc, pero s’ha de ser conscient que, a l'igual que el
Codi d’Etica no déna suficients solucions, tampoc la legislacié permetra resoldre tots
els dilemes que puguin sorgir amb la practica professional.

Finalment volem tancar el treball expressant que potser és inevitable I'existencia de
conflictes i dilemes étics. Aquest fet provoca la reflexié professional que ens permet la
recerca continua d'alternatives i ens allunya de la resignacid i estancament
professional, tasca que se’ns facilitaria si I'’Administracié posés a l'abast dels
treballadors socials penitenciaris un servei de suport juridic i étic i un espai de
supervisié professional.

8 SAVATER, Fernando. Lo moral y lo legal. El paig.de febrer de 1998
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Temab

Limits étics i juridics de la informacio

5.1. Agraiments

Aquest document, producte de la reflexié i analisi de la nostra practica professional, ha
estat possible gracies a la iniciativa del Centre d’Estudis Juridics i Formacio, i a la
bona predisposicio de la Direccio General de Serveis Penitenciaris i Rehabilitacio, i en
particular, del nostre director de la CTASP, el Sr. Felix Nadal, per anima’s i facilita’s els
espais de temps necessaris per a dur a terme les sessions, i a Carmina Puig, pel seu
bon fer al llarg d’aquests quasi sis mesos, donats el suport i orientacio, i, de vegades,
energia per anar endavant, i al personal de la biblioteca del Centre d’Estudis, per
haver-nos facilitat de manera excepcional la recerca i adquisici6 del material
bibliografic, i pel suport logistic de la alumna en practiques de la Escola de Treball
Social.

5.1.1. Components del grup

» Pilar Lépez, diplomada en Treball Social

* Teresa Fumanal, diplomada en Treball Social

. Immaculada Reverte, diplomada en Treball Social

e Carmen Pardo, diplomada en Treball Social

* Anna Cristina GOmez, alumna de tercer curs de I'Escola de Treball Social.

« Angels Olesti, diplomada en Treball Social, llicenciada en Geografia i
Historia (especialitat d’Antropologia), i master en Criminologia i Execucio
penal.

5.2. Presentacio

5.2.1. Introduccio

El present escrit té el seu origen en un projecte que s'inicia en el mes de maig de
1997. Aquest mes va tenir lloc a Barcelona un ajornada de Prospeccié de necessitats
de formacid vers la intervencié dels treballadors socials en I'ambit penitenciari,
organitzada pel Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada. En la mateixa hi
van participar representants de les diferents Comissions d’Assistéencia Social
Penitenciaria de Catalunya. La finalitat d’aquestes Jornades, que s’havien preparat
previament per una comissio, on hi havia un representant de cada CTASP (excepte la
de Barcelona, que tenia tres representants) i que varen ser els conductors de grup, era
de coneixer profundament, mitjancant la intervencié i aportacions d'un grup de
treballadors socials, quines necessitats de formacio teniem.

D’aquestes Jornades varen sorgir uns temes que es varen recollir en un informe, en el

gual s’avancaven també propostes de linies formatives, una de les quals era la dels
grups d’actualitzacio.
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En el mes de novembre de 1997, el Centre d’Estudis i Formacié proposa diferents
accions formatives i deu temes que varen sorgir en la deteccié de necessitats, dels
quals cada CTASP hauria d’escollir-ne, excepte la de Barcelona, que n’hauria d’escollir
tres. Aquests temes eren els segients:

 La intervencié del Treballador Social en les diferents etapes del procés
penitenciari.

« La relacié no voluntaria entre el Treballador Social, I'Intern i les seves
families.

»  Estudi de casos.

*  El voluntariat: coordinacio i col-laboracio.

»  Limits étics i juridics de la informacio.

» Limits i competéncies entre els diferents interventors professionals.

* Indicadors de necessitat de les families dels interns.

» El primer contacte de l'intern i la familia amb els serveis penitenciaris.

* L’enquadrament de la relacié amb I'intern.

» Les diferents situacions de l'intern. Caracteristiques i formes d’intervencio.

Com a modalitat formativa es van proposar els grups de treball per a la reflexio i
actualitzacié dels temes escollits. Cadascun d’aquests grups tindria un conductor,
elegit entre el col-lectiu de treballadors socials que participarien en el projecte. La seva
tasca seria la d’oferir al grup metodologia i instruments de treball, fer la sintesi de les
aportacions i organitzar els ritmes de treball. El grup disposaria de trenta hores
distribuides en sessions, i els conductors disposarien de vint hores per l'ajut i
supervisio de la seva tasca.

La segona fase d’aquest projecte s’engega quan, en el mes de novembre de 1997 es
constitueixen en les diferents CTASP els grups de treball.

5.2.2. Constituci6 del grup

A la CTASP de Tarragona, ubicada des de inicis de 1997 en el mateix Centre
Penitenciari (CP), hi treballen un equip de treball social integrat per sis treballadors
socials i la coordinadora. En el moment en que el Centre d’Estudis Juridics i Formacio
va ofertar la possibilitat de fer grups de treball, es constitueix el grup format per quatre
treballadors socials i la coordinadora, comptant amb la participacié d'una alumna de
practiques de treball social. Es designa com a conductora del grup a Angels Olesti.

5.2.3. Elecci6 del tema

Dels deu temes proposats, s'escull Limits etics i juridics de la informacid. En I'eleccié
d'aquest tema es va valorar el fet de que al llarg de tot el procés penitenciari, el
treballador social (TS) ha d’emetre diferents informes: per classificacions, per revisions
de grau, primers permisos, per seguiments de permisos, per acceptacions de patrocini,
per seguiments de llibertats condicionals, entre d'altres, dirigits majoritariament al CP
i/o al Jutge de Vigilancia Penitenciaria (JVP). L'elaboraci6é d’aquests informes implica
un seguit d'intervencions i d’actuacions (entrevistes als interns i a llurs families,
recollida i contrastaci6 de dades, valoracions dels casos,...), que comprometen
directament als TS a nivell personal, i originen conflictes de tipus étic.
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5.2.4. Metodologia de treball

A finals de novembre del any 1997, els conductors dels cinc grups que es van formar,
€s van reunir per primer cop a Barcelona amb Carmina Puig, professional designada
pel Centre d’Estudis per ajudar i supervisar la tasca portada a terme pels grups. En
aguesta reunié es va concretar el sistema de treball, les trobades, que van ser
mensuals, van tenir lloc durant el mateix periode de temps en que es van
desenvolupar les sessions del grups d’actualitzacio.

Préviament a la primera reunié del grup de reflexid, el conductor va seleccionar tot un
seguit d'articles de llibres i revistes que tractaven d'aspectes relacionats amb el tema:
Limits étics i juridics de la informacio, distribuint fotocopia dels mateixos entre el grup.

La primera sessidé de treball té lloc a inicis del mes de gener de 1998, amb les
seguents objectius:

e La presentacio del treball a realitzar.

» Definicié de la figura del conductor.

» Establiment del calendari i la durada de les sessions.

* Proposta de metodologia de treball en la lectura d’alguns d’aquests articles
(o d’altres que algun membre volgués aportar), com a enquadrament de
cada sessio, que podien ser alternats amb I'exposicié d'algun cas practic.
Finalment es va acordar que es treballarien els articles individualment i
s’exposarien en les sessions.

Es seleccionen els seglents articles:

» El paper de l'assistent social en relacié6 amb els reclosos, escrit per L. De
Bray.

* Declaracié Internacional de Principis Etics del Treball Social, document
aprovat per I'Assisténcia General de la Federacio de Treballadors Socials
celebrada a Colombo, Sri Lanka, del 6 al 8 de juny de 1994.

» Informacié i secret: relacions conflictes?, escrit per Marc Carrillo.

» El treballador social: entre la obligacié de callar i el deure de informar,
escrit per Ester Giménez.

«  El Treball Social en I'ambit penitenciari, escrit per Andreu Estela i Barnet®

«  Treball Social i jurisdiccié penal, escrit per Josep Maria Pijuan Canadell*

 Primera Jornada sobre Serveis Socials d’Atencié Primaria, escrit per la
Comissié Organitzadora: Anna Casanova, Teia Fabrega, Helena Ferrer,
Sergi GOmez, Adelaida Navarro, José R. Ubieto i David Ventura.

» Consideracions entorn el secret professional de I'assistent social, escrit per
Eugenia Ros.

«  Codi d’Etica dels assistents socials.

»  Criteris etics internacionals per als treballadors socials.

» La etica en el Treball Social, escrit per Francisco J. Bermejo Escobar.

 Reflexions sobre ética i Treball Social, escrit per Rosa Martinez de
Antofiana i per José Maria Augusto Landa.

« El Consell Assessor d’Etica del Col-legi de Catalunya, escrit per Beneta
LLopis.

° Assistent social. Ha treballat a la Comissié dsiéscia Social Penitenciaria destinat al Centre
Penitenciari de Dones de Barcelona. Actualmenttt@la I'’Area de Serveis Socials de I'’Ajuntament de
Barcelona.

19 Magistrat. Jutge del Jutjat d’Instruccié n.3 dedlona.
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» Dificultats etiques per al educador, escrit per Araceli Lazaro Aparicio.

Des de el mes de gener de 1998 al mes d'abril del mateix any, van tenir lloc les
sessions, el contingut de les quals es reflexa en les actes presses per la conductora
'alumne en practiques. En les tres ultimes sessions, es va perfilar el document
resultant d’aquestes reunions.

5.3. Limits etics i juridics de la informacio

5.3.1. Marc legal

Aspectes legals: en aquest apartat es fa una breu revisié a aquelles normatives que
afecten professionalment als TS, i que donen suport a la seva tasca, a la vegada que
limiten les funcions:

» Articles 25.2 de la Constitucioé espanyola: aqui es parla de la reinsercio.

»  Estatut d’Autonomia de Catalunya: art. 9 apartat 25.

» Llei del Parlament de Catalunya: art. 5.2.g (ambdds articles parlen de la
atencio social del pres).

» Decret 555/83: pel que es van crear les CTASP.

» Llei Organica General Penitenciaria: art. 74: parla d’assisténcia social.

* Reglament Penitenciari: Titol IX, capitol Il, art. 227 al 229: parla de I'accio
social penitenciaria.

* Codi Penal: art. 198 al 200: parlen del secret professional, i del secret del
funcionariat i autoritats publiques. Els art. 450 i 451 parlen dels delictes
d’encobriment.

5.3.2. Marc teoric-étic

Codi Deontologic (CD): la finalitat d’un professional és el de donar uns criteris generals
gue puguin fer de guia per a la interpretacié de questions étiques relacionades amb les
practiques professionals. Aquest CD surt de la realitzacié d’activitats en el camp del
treball social, i es fomenta en una ética de respecte a les persones com a individus i a
la capacitat d’actuar amb responsabilitat i llibertat. A continuacié es detalla un breu
resum dels apartats del Codi, per veure aquells aspectes que engloba:

1. La responsabilitat envers els clients:

» Article 1.5: aqui es parla de secret professional, valor i garantia per a la
professié.

» En aquest mateix article també es diu que les dades no es poden facilitar
sense l'autoritzacié del client.

» Article 1.10: parla de la responsabilitat personal de denunciar quan estan
en joc els drets d'una persona incapacitada o indefensa.

2. La responsabilitat envers l'entitat per la qual hom treballa: I'article 2.3: assenyala

gque la documentacié de treball pertany a la institucié, no és propietat del professional
que I'ha elaborada.
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3. L’actuaci6 de l'assistent social com a professional.

» Larticle 3.1 parla de que s’han de fomentar i defensar els coneixements i
els objectius, aixi com els valors i I'etica de la professio.

* Article 3.3: considera prioritaria I'actitud de disponibilitat en benefici del
client.

4. La responsabilitat envers els col-legues: l'article 4.5 es refereix a que cal
documentar el treball realitzat a fi i efecte que pugui ser transferible i evitar aixi
molésties innecessaries a l'usuari.

5. La responsabilitat envers la societat.

5.3.3. Definicions.

Tot seqguit es defineixen els conceptes claus que faciliten la interpretacioé del document:

Etica: per a aquesta definicié es seguira el que diu Bertrand Russell en el llibre titulat:
Societat humana. Etica i politica. Russell pensa que la ética no esta formada per fets,
sind per sentiments o temor, desig o rebuig, amor o odi. L'ética seria el sentiment amb
el que s’acullen els fets: alld que guia i proporciona el cami a seguir. Les percepcions
dels fets son objectives, no aixi els sentiments i emocions que diuen si aquestes
percepcions sén bones o dolentes.

Dilema: segons Teresa Fuentes Caballero, s’entén dilema com una situacio conflictiva
en la que s’ha de triar entre dos o més opcions igualment valuoses, la que sembli més
adequada, i s’ha de justificar.

Documentacié : segons el Diccionari de la Llengua Catalana, es considera un
document escrit que ens il-lustra sobre un fet (principalment historic). Aquesta definicid
parteix de l'art. 2.4 del CD, que diu aixi: “tenir en compte que la documentacié del
treball pertany a la institucio, no és propietat del professional que I'ha elaborada”.

Secret professional : en la Gran Enciclopédia de la Llengua Catalana, trobem que el
secret professional és la obligacio de no divulgar allo que s’ha conegut per rad d’ofici, i
en relaci6 amb el servei, si no és amb el consentiment de la persona que ho pot
autoritzar. Aquesta definicié de secret, refereix unes professions determinades, com
son els metges, els advocats,...

Limits : punt més enlla del qual no es pot anar, 0 no pot estendre’s una accid, una
influéncia, etc... S’estén doncs per limitar, el fet d’assignar a alguna cosa un limit o la
restriccio dins de certs limits.

Funcié : professid, exercici d’'una feina. Les funcions son el conjunt dels carrecs que
comporta I'exercici d'una activitat o d’'una feina.

Informa : informacié escrita o oral sobre l'estat, la situaci6 d'una persona. La
informacié és una indicacio, ressenya que es dona sobre algu.

Control: accio de controlar, de verificar I'estat i la situacié d’algu, segons una norma.

Les quatre ultimes definicions, han estat extretes de la enciclopedia Gran Larousse
Catala, Edicions 62, Barcelona, Primera edicid, 1991.
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5.3.4. Limits

Aquesta part del document s’estructura partint de les limitacions en les que els
professionals es troben en el decurs de la seva intervencio, i que s’han anomenat

Limits.

5.3.5. Limits i funcions

Les funcions dels treballadors socials estan definides en el Reglament Penitenciari,
articles 227 al 229:

Objectius de I'accié social penitenciaria: I'accio social es dirigira a la solucio
del problemes dels interns i de les seves families, sorgits com a
consequencia del seu ingrés a preso, i contribuird al desenvolupament
integral d’aquests interns.

Prestacions de les Administracions publiques: I'’Administracié Penitenciaria
promoura la coordinacié dels serveis socials penitenciaris amb les xarxes
publigues d’assisténcia social i facilitara lI'accés dels interns penats i
classificats en tercer grau, i dels alliberats condicionals i definitius i dels
seus familiars a les rentes d'insercié establertes per les diferents
Comunitats Autonomiques, aixi com als restants serveis socials i
prestacions de les Administracions Publiques.

Serveis Socials penitenciaris: els serveis socials penitenciaris assistiran a
les persones que ingressen a preso i faran una fitxa social per a cada
intern, que s’adjuntara al protocol personal del mateix.

Els treballadors socials que treballen en el interior i en el exterior del Centre
Penitenciari indistintament, atendran les sol-licituds que els formulin els
interns, els alliberats condicionals adscrits a I'establiment, i les families
d'uns i d’'altres.

Els serveis socials vetllaran per mantenir al dia la documentacié dels interns
gue estiguin donats d'alta a la Seguretat Social, i realitzaran les gestions
oportunes perqué per els organismes competents es reconegui el dret a la
assisténcia sanitaria gratuita als interns que reuneixin els requisits exigits.
El Centre Directiu regulara el funcionament dels serveis socials
penitenciaris i les seves relacions amb la Junta de Tractament.

Malgrat que aquestes funcions estan definides, existeix una manca d’especificitat.
Aix0, conjuntament amb I'amplia formacié global que rep el TS al llarg dels estudis,
coadjunta a que aquestes funcions estiguin, de vegades, uns limits difuminats.
Aquestes circumstancies han aportat que en moments determinats, els TS hagin
realitzat tasques diverses com:

Tramitacions de documentacié d’interns (DNI, carnets de conduir caducats
0 extraviats, operacions bancaries,....).

Pagament de fiances.

Gestions d’enterraments d’interns morts en el CP.

Comunicar a les families I'hospitalitzacio dels interns.

D’altres professions més antigues (metges, psicolegs, advocats,...), tenen uns limits
més clars. La funcié del metge, per exemple, esta més definida. L’aparicio de nous
interventors del social dins de la institucié ha propiciat 'assumpcié de part de les
tasques assignades als TS, sense la clarificacid dels limits i competéncies de
cadascuns dels agents.

59



DEBAT A BAT: Limits Etics i Juridics

Una altra dificultat rau en I'escassa produccié escrita que envolta la professio. En el
camp penitenciari existeixen unes problematiques i una legislacié especifica,
dificilment extrapolable en d’altres camps.

5.3.6. Aplicacio6 de la normativa o flexibilitat en la intervencio

De vegades, la normativa vigent marca la tasca a realitzar per al TS. D’altres, la
normativa es pot adaptar a la situacio.

CAS numero 1: noia jove que es presenta al CP portant una nena de vuit mesos, per
comunicar amb el seu marit que havia ingressat recentment; venia de molt lluny i
desconeixia que necessitava dia i hora per a poder comunicar. Davant aquesta
situacio, el TS va valorar la necessitat de parlar amb el carrec corresponent del CP,
exposant-I'hi el problema. Aguesta intervencid va afavorir que, finalment, la parella
pogués comunicar.

Si_hom realitza una feina de qualitat, es possibilita la cooperacié i un marge de
confianca amb la institucid, i la normativa pot esser més flexible. ElI que esta clar és
gue, en principi, la norma s’ha d’observar pero la confianga vers els serveis socials
penitenciaris és la que estableix la diferencia en alguna situacié especial, com en el
cas numero 1. Com a norma, en general nomeés poden comunicar amb els interns els
familiars i les parelles de dret. De vegades, una rigidesa de la norma pot portar als
usuaris a intentar manipular situacions, és a dir, a inventar situacions que no
existeixen, com poden ser de parentesc o d'afinitat. També es poden presentar
situacions on aquestes normes poden entrar en conflicte amb els objectius de 'accio
social penitenciaria.

CAS numero 2: pares d’edat avancada, que s’han desplacat amb tren amb un paquet
de roba pel seu fill, internat al CP; porten carregant-ho des de I'estacio al CP, i van
caminant. Se’ls fa dificil comprendre que les normes de la institucié no deixen entrar
paquets, si ho és en dies determinats, per tant, es veuen en I'obligacié de retornar
carregats, havent fet el viatge debades.

Com indica el Reglament Penitenciari (RP), I'acci6 social ha d’anar dirigida a la solucio
dels problemes dels interns i de llurs families.

5.3.7. El dret a la prestacio de serveis socials.

L'article 7 del Decret Legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, parla del dret d'accés als
serveis socials. Per tant, partim de la premissa que aquesta assisténcia és un dret i
que, com a tal, els usuaris poden decidir exercir-ho o no. Quan un intern ingressa en
un CP, s’estableix una relacié no voluntaria entre I'intern i tots els professionals que
formen part de I'equip de tractament. Per tant, es tracta de una relaci6 mediatitzada
des del seu comengament.

Des de el camp del Treball social, moltes vegades es pot vulnerar el dret a la intimitat
dels nostres usuaris. Per exemple, en les visites a domicili. Tradicionalment s’ha fet us
d’elles, ja que venien especificades en I'antic Reglament Penitenciari com una de les
funcions del Treballador Social (article 301.a: “entrevistar-se amb els interns observats
o tractats, amb els seus familiar i, en general, amb les persones que els coneguis,
traslladant-se, si €s necessari, al domicili dels mateixos, recollint per tots els mitjans al
seu abast la major informacié periférica possible relativa als interns”). El usuari i llurs
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familiars es troben davant d'un professional que no han escollit. Malgrat que
I'assistencia social és un dret de l'usuari, els professionals es poden trobar davant de
demandes inapropiades, realitzades pels propis clients. La inadecuacié d'aguests
plantejaments, obliga a participar en la recerca dels mitjans més adients per solucionar
el problema, conjuntament amb els usuaris, intentant que sigui els mateixos individus
els responsables del canvi.

CAS numero 3: familia composada pel matrimoni dos fills. Un dels progenitors ha
ingressat a presd, amb una condemna de dos anys. La familia veu minvats els
ingressos, i la unitat familiar té que fer front a les mateixes despeses amb la meitat
dels sous: el lloguer del pis, els col-legis privats dels nens, i d’altres despeses regulars.
Aquesta familia realitza una demanda d'ajut a la Comissié de caire econdomic per
pagar la escola dels nens i pel lloguer de I'habitatge (bastant alt). En aquesta situacio,
el TS és planteja la reduccié de despeses, ja que d’ajudar-los puntualment no resoldra
el problema.

5.3.8. Limits de 'acci6 social: entre el voluntari at i els treballadors socials.

El Reglament Penitenciari parla d’accié social penitenciaria en el Capitol Il del Titol IX
i, concretament, en el seu article 227. Dins d’aquest article s’entén accio social com a
treball social, ja que aquest Capitol tracta de serveis socials penitenciaris. EI compartit
és fer accid social, que és una activitat propia del treball social i del voluntariat. Dintre
de les tasques que els professionals han realitzat historicament, n’hi ha que podrien
ser propies del voluntariat, perque no requereixen especialitzacié. El voluntariat hauria
d’estar organitzat i coordinat des dels serveis socials penitenciaris.

Aix0 facilitaria la fixacié de limits entre el treball professionals i el voluntari. Fixar els
limits del treball voluntari i dels treball professional podria ser el primer pas per a
organitzar les funcions d’aquest. Pero es té sempre la certesa de que treballa per a
persones i que, per molt que és normativitzin i sistematitzin les activitats, s’ha de
treballar pel benestar dels interns, i, en Ultim terme, considerar prioritaria I'actitud de
disponibilitat en benefici del clients.

CAS numero 4: intern pensionista, al que I'hi finalitzava el termini per la revisio de la
seva pensido. Se I'hi havia de fer gestions, les quals el intern va encomanar als
voluntaris. El voluntari que les va fer, I'hi va dir a I'intern que estava tot arreglat, pero
un dia abans de la finalitzacié del termini, i després d'ésser preguntat per I'intern, el
voluntari va respondre que no en sabia res. Llavors va intervenir d'urgencia el
professional del treball social: tnicament calia un certificat de permanencies emes pel
CP.

5.3.9. Quan al TS se I'hi assigna un rol controlado .

L'article 200 del RP, determina que el seguiment i control dels alliberats condicionals
s’efectuara pels serveis socials penitenciaris (SSP). Aixi mateix, estableix que els
informes de seguiment i control d'aquests seran realitzats pels serveis social (SS).

En aquesta situacio, els treballadors socials han de realitzar una funcié, no voluntaria,
de control davant dels alliberats condicionals, tenint que exercir un paper clarament
controlador, ja que han d’informar als Jutges de Vigilancia Penitenciaria. Es totalment
guestionable si aquest rol és un funcié propia d'un professional del TS, pero ara per
ara dins de les Comissions, és a dir, dels Serveis Socials, no existeix un altre
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professional (com podria ser un educador, un delegat o d’altres), que la pugui realitzar.
El dilema es pot plantejar al TS, ja que com es diu a l'article 2 del Codi Deontologic,
“s’han de conéixer i respectar els objectius i la filosofia de la entitat on es treballa,
mentre no vagi en contra dels principis basics de la professio”. El cert és que la
percepcid real que els usuaris (en aquest cas els alliberats condicionals) tenen del TS
com a figura de control, interfereix en la relacio i, per tant, amb la intervencié com a
professionals amb aquests. Es important doncs, valorar abans la informacié que es
dona d’'un usuari.

Es molt grafic veure com canvia la relacio entre TS/intern quan aquest esta en el CP, i
guan surt en llibertat condicional, donat que en aquest moment, el alliberat té
I'obligacio de presentar-se periodicament al mateix i notificar-I'hi tots els canvis que es
produeixin en la seva situacié (laborals, de residéncia, ...), fet que provoca que el
alliberat condicional visqui aquesta relacié com imposada i limiti molt la relacié abans
establerta amb el professional.

De fet, al llarg del tractament penitenciari, intervenen amb els interns els equips de
tractament, constituits per diferents professional (psicoleg, pedagog, crimindleg,
educador, mestre, treballadors social,...). En el moment en que un intern passa a
complir el que li queda de condemna en llibertat condicional, només intervé el TS, és a
dir, la tasca que es realitza en qualsevol intern d’'un CP és d’equip, pero el seguiment
d'aquesta Ultima etapa del tractament és exclusivament d’uns membres d’aquests
equips, que son els treballadors socials.

Cal tenir present que si un professional valora objectivament un cas i és honrat amb ell
mateix i amb l'usuari, ha de reflexar-ho en l'informe que elabori i deixar que sigui el
JVP qui decideixi, ja que és aquest qui ha de prendre les decisions i actuacions
pertinents en cada cas.

5.3.10. Secret professional i confianga amb l'usuar 1.

El secret professional no esta reconegut legalment com a tal secret dins la professio
de treball social, encara que el codi d’etica si que recull en el punt 1.5 que “el secret
professional €s un valor i una garantia per a la professié. El client, per poder confiar en
els assistents socials, ha de tenir la certesa que es respectara la seva intimitat. Tant la
recollida com la comunicaci6 de dades seran restringides a les necessitats de
I'actuacio professional. No es poden donar a coneixer dades sense l'autoritzacio del
client, sempre que no hi hagi una situacié que I'impedeixi de ser responsable o que
puguin ser perjudicades terceres persones de manera greu. No es viola el secret en un
treball en equip i/o interdisciplinari, sempre que el que es reveli sigui necessari per a la
intervencio professional”. De fet, aquest secret esta reconegut en poques professions:
policies, advocats,... Si es descobreixen que el professional guarda aquest secret, de
vegades pot ésser delicte. Es tractaria del delicte d'impedir determinats delictes, o de
promoure la seva persecucid (article 450 CP 95). En relacié a aguestes situacions, el
CD també recull en l'article 1.10, que el treballador social s’ha de fer “professionalment
responsable de denunciar quan estan en lloc els drets d’'una persona incapacitada
indefensa (infants maltractats, vells abandonats,...)”. En aquests casos, sempre es té
I'obligacio d'informar de fets evidents, no de suposicions. Un cas apart el constitueixen
els periodistes, que poden realitzar reportatges de col-lectius o persones buscades per
a la llei, i no estan obligats a revelar les seves fonts d’informacié. La diferéncia amb
professions com aquesta pot ser deguda a la intimitat dels secrets coneguts pels
treballadors socials, que es diferencien dels periodistes en que aquest UGltims exposen
fets o fendomens publics, que poden interessar al conjunt de la societat i que no fan
referéncia a la intimitat de les persones privades.
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Aleshores s’ofereix el seglent interrogant: el conéixer la intimitat dels usuaris ens
obliga més com a professionals? Salvant totes les distancies, es pot comparar el
secret professional amb el secret de confessio.

CAS numero 5: dona d’etnia gitana que rep maltractaments per part del seu marit, que
esta en llibertat condicional. Aquesta situacio ja era coneguda quan aquest complia
condemna en regim semiobert, i també pels serveis socials de la zona, encara que la
causa per la qual havia estat condemnat no era aquesta. La dona, en totes les
entrevistes amb el treballador social en que s’intenta abordar aquest tema, deixa
entreveure la situacio, pero esta espantada i no vol denunciar els fets, ni que ningu
intervingui en la seva vida privada, manifestant que negara qualsevol al-lusié al fets en
cas de que els mateixos fossin posats en coneixement de l'autoritat judicial sense els
seu consentiment.

CAS numero 6: intern que, al llarg d’'una entrevista amb el TS, li diu que té anticossos
de la SIDA, pero que no vol que aquest fet sigui posat en coneixement de cap membre
de la seva familia. Aquest intern té comunicacions vis a vis amb la seva dona, la qual
ignora la situacié sanitaria del seu marit, agreujant-se aixo per la no utilitzacié de
mesures preventives; per tant, exposada a contraure la malaltia. En aquests cas i en
situacions similars, sorgeix el dubte en la actuacié del TS. Es clar que s’ha de realitzar
un treball amb l'intern per mentalitzar-lo dels perills de la seva conducta i actitud vers
la seva dona. Aquesta intervencid ha d’anar encaminada a que lintern prengui
consciéencia del problema. Si, malgrat aquest treball, I'intern no canvia la seva actitud,
d’alguna manera s’hauran de salvaguardar els drets que aquesta dona té de coneixer
la situacio de risc a la qual esta exposada.

5.3.11. Us o abus de la informacio?

Aquest punt fa referéncia a l'informe i a la informacié, aixi com al traspas de la
mateixa. Potser seria necessari diferenciar entre:

* Informacio (d’'un aspecte concret).
» Informe social (d'una situacié més global).

Es poden realitzar informes socials molt variats. Alguns d’ells només seran
informacions, no informes, perque es tractara d’informar d’algun aspecte o activitat. De
vegades es demana al treballador social informacié poc pertinent, i el professional pot
realitzar un informe per financar una protesis, o d’'un arrest de cap de setmana.

L’eina o0 instrument que resta al TS per protegir-se, és en bona part la prudéncia, ja
gque aquests informes queden arxivats en un _expedient. Es planteja la possibilitat de
posar data de caducitat, és a dir, de validesa, als informes, donat que les situacions
canvien, i un informe pot ser valid en un periode determinat i passat cert temps la
situacid que aquell informe revela no tingui res a veure amb la situacié present. Per
aixo és util també relativitzar davant d’'una consulta d’expedient.

La prudéncia i la cautela a I'hora d’emetre informacid, son dos elements claus que han
d’envoltar aquest procés. Potser de vegades, i en un sentit de col-laboracié, es facilita
més informacié de la necessaria o de la que es sol-licita.

CAS numero 7: s’elabora un informe per la classificaci6 d'un intern jove (sense
antecedents); aquest, abans del seu ingrés, convivia amb una noia des de feia molts
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mesos. En linforme es recull tot tipus de dades sobre la mateixa (nom, cognom,
residencia, lloc de treball,...).

Aqui novament, cal recordar que el CD, en larticle 1.7 assenyala que “s’ha de
preservar la intimitat de les persones no usuaries que puguin ser al-ludides en la
documentacio”.

En relaci6 amb aquest tema, es poden evitar altres conflictes usuals en els que es pot
trobar el treballador social:

» La lleialtat vers l'usuari: la informacié que aquest usuari proporciona al
professional per la mateixa relacié de confianga Assistent Social-usuari.
» Lleialtat vers la institucio per la qual hom treballa.

El compromis i la relacio assistencial que s’estableix entre TS i l'usuari fa que, de
vegades, el TS es pugui veure pressionat i obligat a facilitar a aquest una informacié
que sap que no li hauria de facilitar, perqué pertany a un organ col-legiat. Per exemple,
els resultats de les classificacions, despres de la reunié de la Junta d’Observacio i
Tractament. En tot cas, s’haura de derivar a l'intern al representat de la Junta autoritzat
per donar aguesta informacio.

Els usuaris, en situacions determinades, poden donar molta informacié (perqué es
senten angoixats, per exemple), pero el TS ha de triar que és important pel cas i la que
no ho és. Potser aquella informacié, que no és gaire important, i que l'usuari déna en
un moment d’angoixa, no s’hauria de reflectir per escrit a I'expedient, perque forma
part del secret professional. Es treballa amb molta informacié, pero de tota aquesta,
nomeés una part servira per a treballar amb 'usuari, I'altre no servira.

5.3.12. La informacié pertany a l'usuari, a lainst  itucié o al professional que
I'elabora?

Es planteja el seglent dilema: a qui pertany la informacio facilitada per I'intern?

e Als usuaris.
* Alainstitucio.
» Al professional que I'elabora.

El Codi Deontologic contesta aquesta pregunta. L'article 2.4 diu aixi: “tenir en compte
gue la documentacio del treball pertany a la institucié, no és propietat del professional
que I'hna elaborada”. Alguns professionals han passat per I'experiéncia de que els
usuaris han tingut accés als informes socials propis (a través del seu advocat, o dels
propis Jutjats) amb el sentiment d’indefensié que aixd comporta. Potser s’hauria de
tenir clar el dret de I'usuari a accedir als informes que I'hi sén propis.

Aquesta situacié es compara amb els informes médics, als quals el malalt t& sempre
dret a accedir-hi, sempre que els demani préviament. El que succeeix és que hi ha una
diferencia: el contingut dels informes metges sén dades molt objectives, i aixd no és
cert en el cas dels informes socials. Potser aqui es troba el quid de la questio: les
dades d'un informe haurien de ser objectives, i s’haurien de fer valoracions solament
tenint en compte aquestes dades objectives, de manera que qualsevol altre
professional que volgués consultar I'expedient pogués, en base a aquestes dades
objectives, arribar a la mateixa conclusié o valoracié, essent el factor subjectiu poc
rellevant. Hi ha que tenir en compte, pero, que cada persona té el seu propi sistema de
valors, i que aquest sistema influeix de manera decisiva a I'hora de valorar qualsevol
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situacio. El professional no s’hauria de deixar influir per aquest sistema de valors (o al
menys ésser conscient i deixar-se influir el minim) en el moment de jutjar la situacié
d’'un usuari. Tedricament hom sap que s’ha d’ésser el maxim objectiu possible, pero en
aguesta objectivitat influeix també el sistema cultural en el que es viu. S’ha d’intentar
ser coherents amb la professié i amb la informaci6. Moltes vegades es sol-liciten
d’altres informes sobre el usuari o sobre llurs familiars (per tal d’elaborar el informe),
informacions de tipus psiquiatric o0 médic (drogodependencies,...), i aquesta informacio
es dona sense que l'usuari hagi donat el seu consentiment.

S’ha de tenir present que els informes que s’elaboren queden arxivats en I'expedient
social de la institucié per a la que hom treballa, i que aquesta instituci6 o un altre
professionals que ocupi aquest lloc pot fer us d’ells.

5.3.13. Fer valoracions és fer judicis?

La valoracio del cas és la opinio que el TS fa al respecte. Es parla de la utilitzacio que,
de vegades, un professional pot fer amb la informacid, a fi d’assolir un determinat
objectiu. En aquells casos en els que es considera que la situacié actual d’'un usuari no
€s gaire clara ni transparent, pero no es tenen dades objectives del cas, sin6 que el TS
es recolza amb els antecedents per argumentar aquesta creenca.

CAS numero 8: alliberat condicional que complia una llarga condemna per multitud
d’estafes, fraus i falsificacions. La seva conducta en llibertat condicional no era gaire
clara ni aquesta persona facilitava cap dada de la feina que desenvolupava, mostrant
indicis de que ocultava alguna cosa. Per informar al Jutge de Vigilancia Penitenciaria
es va recorrer als antecedents d’aquest senyor, donat que es tractava de una persona
reincident en activitats poc clares.

La valoracio d’'un cas és I'opinié que un professional té respecte el cas.

Aquesta valoracié forma part de I'especificitat de la feina del TS. S’ha de tenir clar que
aquesta valoracié que el professional fa del cas, fruit del seu coneixement del mateix i
de les dades que en té, no és vinculat, essent d'altres instancies les qui tenen la
responsabilitat de la decisio.

5.3.14. Objectivitat vers subjectivitat?

L’article 1.1 del CD diu que “tots els usuaris han de ser atesos amb el mateix interées,
dedicacid i honestedat professional, sense excepcié de persones”. Es parla de la
individualitzacio en el tractament dels casos; aquest tipus de treball déna peu a que el
professional s’involucri amb el client, possibilitant una certa empatia en alguns caos.
La responsabilitat professional, per contra, fa que els Jutges, que no coneixen tan a
fons ni tan particularment a les persones, puguin fer complir i amb el seu treball (ser
justos), han de preservar-se, en certa manera, de qualsevol sentiment a favor o en
contra del sentenciat.

L’article 1.4 del CD senyala que “tota tasca professional esta al servei de la persona i
s’ha de deixar la relaci6 amb el client quan ja no sigui necessaria”. | el 4.5 diu:
“documentar el treball realitzat a fi i efecte que pugui ser transferible i evitar molésties
innecessaries a l'usuari. Cal considerar també que la documentacié és un material
basic d’estudi que ha d'aportar elements Utils per adequar la politica social a les
necessitats reals de la poblacié”. Per tant, s’ha de procurar sempre la maxima
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objectivitat possible. Aquells aspectes menys contrastables, que son fruit de la relacioé
d’empatia i dels sentiments positius vers l'usuari, és a dir, els aspectes més subjectius,
no s’han d'utilitzar.

5.4. Conclusions

El Reglament Penitenciari estableix que els serveis socials assistiran a les persones
gue ingressin a la preso, atendran les seves sol-licituds, aixi com les dels alliberats
condicionals i llurs families. Malgrat que en aquest Reglament s’estableixen unes
funcions, s’observa una manca d’especificitat que ha portat a la realitzacié de tasques
molt disperses, que, juntament amb d’altres factors, com I'aparicié d’altres interventors
del social dins de la institucio, fan necessaria la clarificacié dels limits i competencies
de cadascu. Els treballadors socials i els voluntaris realitzen accié social, pero son els
primers qui haurien de coordinar el treball del voluntari, perqué aquest s’encaminaria
realment als objectius establerts, i no es cauria de vegades en la duplicitat o en la
dispersitat de les mateixes.

En l'activitat dels Treballadors Socials intervé l'etica professional, la personal i la
politica de la instituci6. Aixi, i segons la definicié d’ética donada al inici del document,
es pot dir que I'etica és individual de cada persona, i davant d'un cas, cada TS ha
d’actuar segons el criteri de la seva ética professional.

De vegades les normes de la institucié poden entrar en conflicte amb els objectius de
I'accié social penitenciaria, per la qual cosa és convenient crear un marc de confianca i
cooperacio, i realitzar un treball qualitatiu per afavorir, en situacions determinades i en
benefici dels usuaris, pero al-ludides en la documentacio. La majoria de vegades es té
informaci6 de 'usuari, perd només una part servira per treballar amb aquest.

La informacio pertany a la institucid, pero l'usuari té dret a accedir a la informacié que
I'hi és propia. Per aix0, és important I'objectivitat en I'elaboracié de les dades, els
aspectes més subjectius que no s’han d'utilitzar.

La valoracio d’'un cas forma part de la especificitat de la feina del TS, pero la pressa de
decisions i d’actuacions respecte a un intern correspon als organs competents.
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NOTA.

El Centre d’estudis Juridics i Formacié Especialitzada ha editat aquest document respectant el text
original dels autors, que sén responsables de la correccié linglistica.

Les idees i opinions expressades en el document sén de responsabilitat exclusiva dels autors, i no
s’identifiquen necessariament amb les del Centre d’estudis Juridics i Formacié Especialitzada.
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Debat a bat

Els formats Debat a bat es configuren com a espais de treball on s’analitza la
praxi professional entorn a un tema concret. Aquests espais pretenen generar
un marc de debat fonamentat en [I'experiéncia i coneixements dels
professionals que els integren, i arribar a conclusions que facilitin la
intervencié professional.

Aquests grups compten amb l'assessorament continuat d'un expert que
permet esclarir, resoldre o incorporar nous punt de vista i facilitar I'elaboracio
d’'una base tedrica comuna en I'abordatge del tema plantejat.

Els documents elaborats en els grups de Debat a bat poden ser consultats a
la pagina web del Centre d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada.




