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INTRODUCCIO

L’any 1981 es van transferir les competéncies de justicia juvenil a la Generalitat
de Catalunya, fet pel qual es va iniciar aixi I'experiencia de treball en I'execucio de
mesures en medi obert. Posteriorment, 'any 1984 es van traspassar les
competéncies en materia d’execucié penitenciaria. La voluntat de la Generalitat
d’assumir aquestes competéencies i els principis rectors en matéria penal
expressats a les Recomanacions del Consell d'Europa van propiciar la creacio,
entre d'altres, del Servei d'Atencié i Orientacié Social (SAOS) que, des del 1987,
va assessorar els organs judicials i va iniciar el seguiment de les mesures penals
alternatives de l'anterior Codi penal. Va ser arran de I'entrada en vigor de la Llei
organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal, que I'execucioé de mesures
penals alternatives va passar a altres equips, apostant clarament per
I'especialitzacié d’equips tecnics d’Assessorament Penal.

Actualment la competéencia pertany al Servei de Mesures Penals Alternatives, de
la Subdireccié General de Medi Obert i Mesures Penals Alternatives que es troba
a la Direcci6 General de Recursos i Regim Penitenciari de la Secretaria de
Serveis Penitenciaris, Rehabilitacio i Justicia Juvenil del Departament de Justicia
de la Generalitat de Catalunya.

Els programes d’assessorament tecnic es van assignar a quatre equips del

Departament de Justicia dividits per ambits territorials (Barcelona, Girona, Lleida i
Tarragona).

DEFINICIO DELS PROGRAMES

El Departament de Justicia, i en concret la Subdireccié General de Medi Obert i
Mesures Penals Alternatives, posa a disposicio dels organs judicials els
programes d’assessorament tecnic amb la finalitat que els jutges o magistrats,
quan ho considerin oportd, puguin sol-licitar la intervencié de professionals de la
psicologia i el treball social. Aquesta intervencié ha de permetre incorporar al
procediment un seguit d’informacions, valoracions i propostes que facilitin el
coneixement de les circumstancies de les persones implicades en procediments
penals i la presa de decisions judicials en relacio amb aquest.
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DESTINATARIS

* Els destinataris de la informacio6 soén:

- Els jutges i magistrats dels jutjats d’Instruccio, jutjats penals i audiéncies
provincials, aixi com el Ministeri Fiscal.

* Els destinataris de la intervencio son:

- Persones incloses en un procés judicial de I'ambit penal en qualsevol de les
seves fases en qualitat d’encausats.

- Persones que han estat victimes o testimonis d'un delicte, igualment en
qualsevol de les fases del proceés penal.

OBJECTIU DELS PROGRAMES

L’objectiu general dels programes és respondre a I'organ judicial sobre I'objecte
de la seva demanda, mitjangant un informe que estableixi les dades més
significatives necessaries, aixi com les valoracions, conclusions i/o propostes que
els tecnics que han dut a terme el programa poden aportar des dels coneixements
propis de la seva professio.

MARC LEGAL

El marc normatiu en qué es basen els programes d’assessorament técnic es troba
en diferents textos legals.

» Recomanacions del Consell d’Europa , estableix que en totes les fases
del procediment, la declaracié de la victima es faci respectant la seva
situacio personal, els seus drets, i la seva dignitat, i que, en els casos en
que les victimes siguin menors, persones malaltes o amb alguna
discapacitat mental, la declaraci6 es faci en preséencia dels seus
responsables legals (pares o tutors) o d'altres persones qualificades per
assistir-los. Les victimes participen en el procés penal com a principals
perjudicades pel delicte.
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La Llei denjudiciament criminal proporciona la base legal per
I'elaboracio i utilitzacié d’informes d’assessorament dins del procediment
penal com a proves pericials o documentals en els articles 378 i 456
(procediments sumari i abreujat) i 797 (judici rapid) .

Quant a la possibilitat d’elaborar informes d’assessorament tecnic sobre
victimes i testimonis de delictes, aquesta es desprén de larticle 456
(proves pericials 0o documentals). Aixi mateix, i d’acord amb el contingut
d’aquest article, es pot plantejar també el suport en les exploracions a
menors victimes de delictes o victimes especialment vulnerables.

La Llei organica 10/1995 del Codi penal, de 23 de novembre, i les
successives modificacions , en els seus articles 80 i seguents, preveu la
suspensio de I'execucio de les penes privatives de llibertat, no superiors a
dos anys i acordada, d’acord amb la perillositat criminal i tenint en compte
les caracteristiques personals del subjecte, dels fets i la durada de la pena.
A banda obviament de tenir en compte I'existéncia d’altres procediments
penals en curs contra la mateixa persona, i de la resta de requisits
establerts per la mateixa Llei.

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio
integral contra la violéncia de génere , d’acord amb [larticle 33 i la
posterior reforma del Codi penal, estableix que en els delictes de violencia
sobre les dones, la suspensié sempre quedara condicionada a la realitzacio
de programes formatius i la substitucié de la pena de presé nomeés podra
fer-se per la pena de treballs en benefici de la comunitat imposant-se
addicionalment el compliment de programes especifics de reeducacio i
tractament psicologic.

El Reial decret 515/2005, de 6 de maig, regula les circumstancies de
I'execucié de la suspensio de les penes privatives de llibertat, a I'article
28.3 s’estableix que un cop hagi recaigut senténcia, I'autoritat judicial pot
sol-licitar informes socials sobre la situacié de l'imputat als efectes de
revisio de mesures, concessidé de suspensions de condemna, substitucid
de penes o adopcié de qualsevol altra resolucié judicial per la qual es
necessiti tenir coneixement de la situacio social del penat.
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RECURSOS

Per a I'execucio dels programes, el Servei de Mesures Penals Alternatives de la
Subdireccido General de Medi Obert i Mesures Penals Alternatives compta amb
guatre equips territorialitzats a Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona. Cadascun
d’aquests equips esta format per psicolegs i treballadors socials.

D’altra banda, també es disposa de diferents proves psicometriques i bateries de
tests actualitzades, per tal de poder fer exploracions, en aquells casos que es
consideri necessari.

PROGRAMES

Els programes que s’executen, principalment dins dels equips d’Assessorament
Tecnic Penal, son els seguents:

O
O

Programa d’assessorament técnic sobre encausats

Programa d’assessorament tecnic sobre formes substitutives de les penes
privatives de llibertat

Programa de suport a I'exploracié judicial

Programa d’assessorament tecnic oficiat a victimes

A continuacio s’exposa el contingut i la metodologia de cada programa.
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PROGRAMA
D’ASSESSORAMENT TECNIC
SOBRE ENCAUSATS
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1. DEFINICIO DEL PROGRAMA

El Programa d’assessorament técnic sobre encausats és un instrument que el
Departament de Justicia, i en concret la Subdireccio General de Medi Obert i
Mesures Penals Alternatives, posa a disposicio dels organs judicials, mitjancant el
qual els jutges o magistrats poden activar un procés d’'intervencié dut a terme per
professionals de I'ambit de la psicologia i el treball social, per tal d’incorporar al
procediment un seguit d’informacions, valoracions i propostes que facilitin el
coneixement de les circumstancies personals, psicologiques i socials de I'imputat,
aixi com la presa de decisions judicials.

2. DESTINATARIS

+ Els destinataris de la informacio son:

Els jutges i magistrats dels jutjats d’Instruccid, jutjats penals i les seccions de les
audiéncies provincials, aixi com el Ministeri Fiscal.

* Els destinataris de la intervencio son:

Persones processades per tot tipus de delictes, les circumstancies personals i/0
socials de les quals fan aconsellable que consti en el procediment judicial un
informe psicologic, social o psicosocial, que informi sobre la base psiquica de la
imputabilitat o I'existéncia de motius que podrien donar lloc a atenuants o
eximents, el risc i la perillositat, les caracteristiques sociopersonals de l'imputat
per valorar la idoneitat d’aplicar alguna de les formes substitutives de les penes
privatives de llibertat, les mesures de seguretat o les propostes d’indult.

3. OBJECTIUS ESPECIFICS DEL PROGRAMA

Aportar al jutge aquella informacié significativa sobre la persona imputada, per
facilitar o bé orientar en la presa de decisions judicials:

o sobre les modificacions de la responsabilitat criminal per causa
psiquica
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sobre la perillositat criminal de les persones encausades
sobre el risc de reincidencia

sobre les circumstancies personals dels penats en casos en qué se
n’hagi sol-licitat I'indult

Promoure l'aplicaciéo de les mesures penals alternatives en aquells casos en
els quals les circumstancies personals de I'imputat/ada i el marc legal vigent
aixi ho permetin.

4. METODOLOGIA | PROCES D'INTERVENCIO

4.1. Assignacio del cas

Segons el contingut de la demanda i de la matéria de valoracié sobre la qual
s’haura d’informar, el/la coordinador/a de I'equip assigna el cas a un/a técnic/a el
perfil professional del/de la qual correspongui amb la matéria sobre la qual s’haura

d’informar.

a)

b)

Com a criteri de referéncia, si la matéria de valoracié sobre la qual
es demana l'informe és tant de caracter psicologic com de caracter
social, el programa s'assignara a un/a psicoleg/ologa i un/a
treballador/a social que intervindran coordinadament.

En el cas de procediments sumaris, el programa s’assignara a dos
professionals de la mateixa disciplina, un dels quals actuara com a
referent. El/la professional que actui com a referent sera qui
condueixi el procés d’intervencié i dugui a terme les actuacions
oportunes, i contrastara amb ['altre/a professional les informacions
obtingudes i les conclusions i/o propostes que se’n derivin.

4.2. Actuacions preliminars

Amb l'objectiu de reunir la informacié disponible, les primeres actuacions que cal
efectuar son la consulta de la informacid judicial i la consulta de I'expedient
administratiu en el cas que hi hagi antecedents d’intervencio.
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En alguns casos sera necessari adrecar-se a l'oficina judicial per consultar
I'expedient judicial i extreure’n la informacié necessaria sobre el fet delictiu, la
peticio fiscal, els possibles informes tecnics (psicologics, socials, forenses) que
constin a la causa i altres informacions que puguin ser rellevants per ubicar
correctament la sol-licitud, la situacio del cas i les intervencions que es duran
a terme.

4.3. Planificaci6 de les intervencions

El/s professional/s que tingui/n assignat el cas planificara/n les intervencions a dur
a terme segons les primeres hipotesis de treball que s’hagin pogut extreure de
I'analisi de la informacio disponible i sempre d’acord amb el contingut de la
demanda i I'objecte de la intervencio. Com a norma general, es tindra en compte
el principi d’intervenci6 minima necessaria i el de no reiterar intervencions
anteriors que puguin donar-se per valides.

S’haura de fer una primera planificacié de quina/es personal/es cal entrevistar, que
podra ser revisada al llarg de la intervencio si aixi €s necessari. En principi, pero,
es procurara sempre mantenir una entrevista amb la persona objecte de I'estudi i,
en cas que no fos possible i es duguin a terme entrevistes amb altres persones,
s’indicara aquesta circumstancia a l'informe o la nota informativa que se’n derivi.
En determinats casos, el fet de no poder mantenir una entrevista amb la persona
objecte de l'estudi fara inviable elaborar I'informe i aixi s’ha de notificar a la
instancia judicial.

4.4.Entrevista/es i exploracié diagnostica

Un cop convocada la persona objecte de I'estudi, la primera fase de I'entrevista
consisteix a presentar el servei i enquadrar la intervencio, informant
clarament sobre el motiu i I'objecte de I'exploracid i la seva finalitat, aixi
com sobre la metodologia que se seguira.

En la fase d’exploracié propiament dita, s’ha de recollir la informacié necessaria
sobre les dades d’identificacio, els antecedents significatius i la situacié actual de
la persona entrevistada, respectant els limits de la presumpcié d’innocencia en
cas que es tracti d’'una persona encausada i evitar la recerca dinformacions
innecessaries. A partir d’aqui, es podra fer I'exploracié psicologica i clinica amb
I'aplicacio, si escau, de les proves diagnostiques pertinents per donar resposta al
motiu de la demanda.
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4.5.Coordinacions externes

Les coordinacions externes, com a tecniques indirectes d’exploracio, tenen
la finalitat de recollir informacié addicional d'aquells professionals o serveis
que, dacord amb el seu coneixement del cas, puguin aportar dades
significatives en relaci6 amb I'objecte d'estudi o puguin corroborar o
refutar determinades informacions. Sempre que sigui necessari, la informacio
se sol-licitara per escrit i es podra adjuntar a I'informe. En qualsevol cas, sempre
s’ha d’esmentar la font de les informacions que s'utilitzin per efectuar-ne
valoracions o0 extreure’n conclusions.

4.6. Criteris per a I'elaboraci6 de 'informe

El contingut de I'informe ha de ser l'estrictament necessari i s’ha d’adequar a
I'objecte de la demanda, aportant valoracions, conclusions i/o propostes concretes
sobre la matéria de valoracio.

Tot el contingut de linforme s’ha de sotmetre als criteris d'objectivitat i
d’especialitzacié professional, deixant molt clarament diferenciada la part
“d’'informacions recollides” i la seva procedencia de la part valorativa i de
conclusions i/o propostes.

4.7.Estructura i contingut de I'informe

Com a pauta general, I'informe ha de fixar:

- Dades d’identificacio judicials

- Motiu de I'informe (contingut de la demanda)

- Dades d’identificaci6 de la persona objecte de I'estudi

- Metodologia (actuacions desenvolupades)

- Antecedents significatius i situacié personal actual dels ambits que
corresponguin en cada cas:

= ambit familiar

= ambit social

= ambit economic
= ambit educatiu

= ambit sanitari

= ambit psicologic
= ambit juridic

- Resultat de les exploracions psicologiques efectuades (si escau)
- Valoracio i conclusions
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- Proposta, si escau
4.8. Lliurament de l'informe i finalitzacié del programa

Un cop el/la la coordinador/a I'hagi supervisat, i fets els tramits administratius
pertinents, linforme es pot lliurar al jutjat indirectament (per correu) o
bé personalment quan interessi comentar-ne alguns aspectes amb el jutge.
També es pot avancar per mitjans electronics si €s necessari, pero aixo no
exclou la subsegient tramesa formal.

Quan el/s professional/s signatari/s de l'informe siguin citats a I'acte de judici oral
per a la seva ratificacio es presentara/an personalment al judici.

11
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PROGRAMA
D’ASSESSORAMENT TECNIC
SOBRE FORMES
SUBSTITUTIVES DE LES PENES
PRIVATIVES DE LLIBERTAT
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1. DEFINICIO DEL PROGRAMA

El Programa d’assessorament técnic sobre formes substitutives de I'execucio de
les penes privatives de llibertat és un instrument que el Departament de Justicia, i
en concret la Subdireccid General de Medi Obert i Mesures Penals Alternatives,
posa a disposicié dels organs judicials, mitjancant el qual els jutges o magistrats
poden sol-licitar a professionals especialitzats una valoracié sobre la conveniéncia
o no d’aplicar a una determinada persona condemnada a una pena de preso
alguna de les formes substitutives de les penes privatives de llibertat que estableix
el Codi penal (art.53 i art. 80 i seg.)

2. DESTINATARIS

* Els destinataris de la informaci6 son:

Els jutges i magistrats dels jutjats penals i de les seccions penals de les
audiéncies provincials.

» Els destinataris de la intervencio son:
Persones condemnades per senténcia ferma a una pena privativa de llibertat
respecte de la qual el jutge o tribunal sentenciador es planteja la idoneitat

d’aplicar alguna de les formes de suspensio o substitucié de la pena privativa de
llibertat que preveu el Codi penal.

3. OBJECTIUS ESPECIFICS DEL PROGRAMA

Oferir al jutge o tribunal sentenciador, a partir de I'analisi especialitzada, elements
de valoracié del perfil personal i social de la persona condemnada aixi com
d’altres aspectes i problematiques que puguin tenir una incidéncia significativa en
una possible aplicacié de la suspensié o substitucio de la condemna.

Incidir en una aplicacié coherent i ajustada al perfil de la persona condemnada de
la manera i condicions de la suspensio o substitucié de la pena.

Proposar una forma de compliment de la pena alternativa a I'ingrés a preso.
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4. METODOLOGIA | PROCES D'INTERVENCIO

4.1. Assignacio del cas

Un cop s’hagi rebut la demanda d’informe, el cas s’assignara preferentment a un
professional de I'ambit del treball social.

4.2. Actuacions preliminars

Amb I'objectiu de reunir la informacié disponible, les primeres actuacions a que cal
fer sén la consulta de la informacié judicial i la consulta de I'expedient
administratiu en el cas que hi hagi antecedents d’intervencio.

4 .3.Planificacio de les intervencions

El professional responsable del cas planificara les intervencions a dur a terme
segons l'analisi de la informaci6 disponible i sempre d’acord amb el contingut de
la demanda i de I'objecte de la intervencié. Com a norma general es tindra en
compte el principi d’intervencié minima necessaria i el de no reiterar intervencions
anteriors que puguin donar-se per valides.

En aquest sentit, i com a norma general, es considera que una entrevista amb la
persona sentenciada sera suficient per tal d'elaborar l'informe corresponent,
sense perjudici d'altres contactes, amb institucions o persones, que les
caracteristiques del cas puguin fer aconsellables.

4 .4.Entrevista

L’objectiu de la I'entrevista amb la persona sentenciada és la de recollir informacio
sobre les condicions personals (actitud, aptituds, expectatives, motivacions, etc.) i
d’entorn (relacions familiars, socials, etc.) per tal de valorar la idoneitat d’aplicacio
d’'una suspensio o substitucié de la condemna o bé una mesura de seguretat i, en
el seu cas, el tipus d'activitat, deure o regla de conducta a la qual quedara
condicionada.

L’entrevista s’iniciara informant [linterlocutor sobre el motiu i l'objecte de
I'exploracio i la seva finalitat, aixi com sobre la metodologia que se seguira.
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En la fase d’exploracié propiament dita, s’ha de recollir la informacié necessaria
sobre les dades d'identificaci6 de la persona entrevistada. A partir d’aqui,
s’efectuara I'entrevista social que recollira informacié sobre:

= Antecedents relatius a 'ambit familiar, escolar, sanitari.

= Antecedents relatius a I'ambit judicial (existencia i situacio
d’altres causes judicials)

= Lavivencia dels fets

= La situacid actual del condemnat: nucli de convivencia; situacio
socioeconomica, formativa, laboral i de salut

» Habilitats, motivacions i condicions personals destacables
(aficions, aptituds,...)

= Expectatives de futur

4.5.Coordinacions externes

Les coordinacions externes, com a tecniques indirectes d’exploracid, tenen la
finalitat de recollir informacié addicional d’aquells professionals o serveis que,
segons el seu coneixement del cas, puguin aportar dades significatives en relacié
amb I'objecte d’estudi o puguin corroborar o refutar determinades informacions.
Sempre que sigui necessari la informacio se sol-licitara per escrit i es podra
adjuntar a linforme. En qualsevol cas, sempre s’ha d’esmentar la font de les
informacions que s'utilitzin per fer-ne valoracions o extreure’n conclusions.

4.6. Criteris per a I'elaboracio de l'informe

El contingut de l'informe ha de ser l'estrictament necessari i s’ha d’adequar a
I'objecte de la demanda, aportant valoracions, conclusions i/0 propostes concretes
sobre la materia de valoracio.

L'informe s’ha de sotmetre als criteris d’objectivitat i d’especialitzacio professional,
deixant molt clarament diferenciada la part “d’informacions recollides” i la seva
procedéncia, de la part valorativa i de conclusions i propostes.

4.7.Estructura i contingut de l'informe
Com a pauta general, l'informe ha d’establir:
- Dades d'identificacio judicial

- Motiu de l'informe (contingut de la demanda)
- Dades d'identificacio de la persona objecte de I'estudi
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- Metodologia (actuacions efectuades)
- Antecedents significatius i situacié personal actual dels ambits que
corresponguin en cada cas:

= ambit familiar

*= ambit economic

»= ambit educatiu

= ambit sanitari

= ambit psicosocial

= ambit sociojuridic (existéncia i situacid d’altres causes
judicials i vivencia dels fets)

- Valoracio i conclusions
- Propostal/es

Les propostes que es prevegin informaran de la idoneitat del compliment d’'una
mesura penal alternativa d’acord amb els articles del Codi penal 80 i seg.

4.8.Lliurament de 'informe i finalitzacié del programa

Un cop supervisat pel coordinador i fets els tramits administratius pertinents,
I'informe es pot lliurar al jutjat indirectament (per correu) o bé personalment quan
interessi comentar-ne alguns aspectes amb el jutge. També es pot avancar per
mitjans electronics si és necessari, pero aixd no exclou la subsegient tramesa
formal.
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PROGRAMA DE SUPORT A
L’'EXPLORACIO JUDICIAL
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1. DEFINICIO DEL PROGRAMA

El Programa de suport a I'exploracio judicial és un instrument que el Departament
de Justicia, i en concret la Subdireccio General de Medi Obert i Mesures Penals
Alternatives, posa a disposicio dels organs judicials, mitjancant el qual els jutges,
magistrats i fiscals poden activar un mecanisme d’intervencié dut a terme per
professionals especialitzats que faciliti les exploracions i presa de declaracions
judicials de victimes i/o testimonis especialment vulnerables i que millori la qualitat
de la informacio6 obtinguda en la declaracio.

2. DESTINATARIS

* Els destinataris de la informaci6 sén:

Els jutges i magistrats dels jutjats d’instruccio, dels jutjats penals i de les seccions
penals de les audiéncies provincials i el Ministeri Fiscal.

* Els destinataris de la intervencio son:

Menors d’edat i testimonis especialment vulnerables per les seves condicions
personals psiquiques o fisiques (persones amb disminucié psiquica, estat
emocional amb trastorn d’ansietat, persones amb trastorns de la comunicacio,
etc.), que requereixen el suport d’un professional especialitzat per a efectuar la
declaracio judicial.

3. OBJECTIUS ESPECIFICS DEL PROGRAMA

Obtenir la declaracio de la victima i/o testimoni dins d’'un marc professional de
contencié emocional, i en un context adequat a les caracteristiques personals de
la victima o testimoni.

Potenciar la qualitat de [I'exploracio judicial de testimonis especialment
vulnerables.
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Promoure que la gravacio de l'exploraci6 es pugui convertir en una prova
preconstituida a utilitzar en el judici oral de manera que s’eviti la duplicitat de
declaracions del menor-victima o testimoni, i per tant, la victimitzacié secundaria.

4. METODOLOGIA | PROCES D'INTERVENCIO

4.1. Assignacio del cas

Un cop s’hagi rebut I'encarrec, i d’acord amb la demanda, el cas s’assignara a un
o dos professionals de I'equip.

4.2. Actuacions preliminars

El/s professional/s assignat/s al cas es posaran en contacte amb el jutge o fiscal
per tal de:

= Recollir la informacio judicial necessaria.

= Concretar la data i hora en qué es dura a terme I'exploracié al menor o
victima

= Concretar el lloc i els mitjans que s’utilitzaran

= Concretar la forma en qué es dura a terme I'exploracio:

a) Exploracio efectuada pels professionals de I'equip. Els técnics han
de realitzar l'exploraci6 de manera que es mantinguin criteris
d’objectivitat. El tecnic fara les preguntes adequades per a poder fer,
si cal, una analisi de la realitat de la declaracio i poder contestar a la
demanda del jutge sobre la credibilitat del testimoni.

b) Exploracié en la qual el jutge comunica per escrit al téecnic les
preguntes que vol que es formulin, a peticio d’ell o de les parts.

c) Exploracio en la qual és el propi jutge el que formula les preguntes,
sense intervencio directa del tecnic. En aquest cas el professional
de l'equip es limitara a les tasques d’acolliment i contencio
emocional, i col-laborara en I'exploracié només a demanda del jutge.
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4.3. Planificaci6 de la intervencié

El dia de la realitzacié de I'exploracié judicial els professionals es traslladaran a
les dependéncies que el jutge hagi acordat per tal de dur-la a terme, amb la
finalitat de mantenir un contacte previ amb la victima o testimoni i si cal, amb els
seus tutors, i establir un bon clima de comunicacié per tal que, abans d’entrar a la
sala, aquesta es trobi en un ambient acollidor i estigui informada del que passara
a continuacio (exploracio, presa de declaracio, persones que hi estaran presents,
etc. )

En els casos que es cregui oporti aquest contacte es fara amb uns dies
d’antelacio.

Totes les intervencions es duran a terme amb un llenguatge accessible i
tranquil-litzador per la victima-testimoni.

4.4. Exploracio

L’exploracié de la victima-testimoni tindra com a observadores les persones que
determini l'autoritat judicial, (jutge, fiscal, advocats, secretari judicial...), les quals,
sempre gue sigui possible, romandran darrere el mirall unidireccional o bé en una
sala comunicada amb el lloc de I'exploracio.

Quan en I'entrevista d’exploracié hi participin dos professionals, un d’ells portara
la iniciativa, | sera assistit per I'altre que intervindra en cas que la victima-testimoni
connecti millor amb aquest segon, o quan davant de dificultats en I'exploracié
pugui aportar una nova linia d’'intervencié. A més, podra sortir de la sala per tal de
recollir les preguntes aclaridores que el jutge cregui convenient introduir.

El/s professional/s realitzaran I'exploraci6 amb criteris d’objectivitat, sense fer
induccions ni formular preguntes que dificultin el relat del record de la victima-
testimoni, i que en cas que I'0organ judicial ho determini, permetin posteriorment
valorar la credibilitat del testimoni.

L’exploracié versara sobre les circumstancies de I'agressié soferta (en que va
consistir, lloc i hora, persones que hi van intervenir, escenari, efectes que ha
produit en la victima-testimoni, etc.), i altres aspectes que lautoritat
judicial plantegi.

Per a dur a terme I'exploracié es podra utilitzar material de suport, com poden ser
ninots anatomics, joguines, contes, dibuixos, etc.
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Es important que durant I'exploracio es tinguin en compte técniques especifiques
de valoracio de la credibilitat del testimoni, com per exemple I'analisi de contingut
basat en criteris (ACBC).

Alhora és recomanable enregistrar I'exploraci6 en algun tipus de suport
audiovisual per tal de comptar amb material i informacié suficient en cas que amb
posterioritat a I'exploracid els organs judicials sol-licitin un informe sobre la
credibilitat del testimoni.

4.5. Caracteristiques de les sales d’exploracié

Per a la practica d’aquest programa s'utilitza una sala d’exploracio i una sala
d’observacio, separades per un mirall unidireccional o bé comunicades mitjancant
un circuit tancat de televisio.

A la sala d’'observacié se situen el jutge, fiscal, advocats de les parts, secretari
judicial i les persones que el jutge cregui convenient, des d’on poden observar el
gue succeeix a l'altra sala.

A la sala dexploracio se situen els professionals de I'Equip d’Assessorament
Técnic Penal i la victima/testimoni.

Des de la sala d'observacid s’ha de poder escoltar i veure clarament tot el
que passa a l'altra sala. Igualment s’ha de disposar dels mitjans técnics que
possibilitin I'enregistrament en so i audio de tota I'exploracio.

4.6. Finalitzaci6é del programa

El programa finalitza quan el técnic hagi exposat a I'autoritat judicial la valoracié
de I'exploracié.

Finalment s’introdueixen a la base de dades la fitxa de valoracié, els descriptors
corresponents al programa i la incidencia de finalitzacio.

En el suposit que I'exploracié hagi estat gravada es lliurara el suport on s’hagi
enregistrat, a I'organ judicial que I'havia ordenat.

En cas que posteriorment s’inicii un programa d’assessorament técnic oficiat per a

les victimes i sigui necessari visionar-la de nou, se sol-licitara la gravacio al
jutjat que en tingui la custodia, i es retornara un cop utilitzada.
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PROGRAMA
D'’ASSESSORAMENT TECNIC
SOBRE VICTIMES
| TESTIMONIS
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1. DEFINICIO DEL PROGRAMA

El Programa d’assessorament técnic oficiat victimes i testimonis €s un instrument
que el Departament de Justicia, i en concret la Subdireccié General de Medi Obert
i Mesures Penals Alternatives, posa a disposicié dels organs judicials, mitjancant
el qual els jutges o magistrats poden sol-licitar a professionals especialitzats de
'ambit de la psicologia i el treball social, una valoracid psicosocial sobre les
victimes i testimonis implicades en processos penals a fi de facilitar les decisions
judicials.

2. DESTINATARIS

» Els destinataris de la informacié son:
Els jutges i magistrats dels jutjats d’Instruccio, jutjats penals i de les seccions
penals de les audiéncies provincials, aixi com del Ministeri Fiscal.

» Els destinataris de la intervencio sén:

Persones implicades en processos penals com a victimes i/o testimonis sobre les
quals els organs judicials volen coneixer alguna circumstancia psicosocial.

3. OBJECTIUS ESPECIFICS DEL PROGRAMA

Oferir al jutge o tribunal a la fase d‘instruccié o al judici oral una analisi de les
circumstancies psicosocials de victimes i/ testimonis, que puguin afectar les
decisions judicials, com poden ser credibilitat del testimoni, afectacions cognitives,
sequeles psicosocials, adequacié de mesures cautelars en violéncia sobre les
dones.

4. METODOLOGIA | PROCES D'INTERVENCIO

4.1. Assignacio del cas

D’acord amb el contingut de la demanda i de la matéria de valoracié sobre la qual
s’haura d'informar, el/la coordinador/a de I'equip assigna el cas a un/a técnic el
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perfil professional del/de la qual correspongui amb la materia sobre la qual s’haura
d’informar.

a) Com a criteri de referencia, si la materia de valoracié sobre la qual
es demana l'informe és tant de caracter psicologic com de caracter
social, el programa s’assignara a un/a psicoleg/ologa i un/a
treballador/a social que intervindran coordinadament.

b) En el cas de procediments sumaris, el programa s’assignara a dos
professionals de la mateixa disciplina, un dels quals actuara com a
referent. El/la professional que actui com a referent sera qui
condueixi el procés d’intervencié i dugui a terme les actuacions
oportunes, i contrastara amb I'altre/a professional les informacions
obtingudes i les conclusions i/o propostes que se’n derivin.

4.2.Actuacions preliminars

Amb l'objectiu de reunir la informacié disponible, les primeres actuacions que cal
preparar son la consulta de la informacié judicial i la consulta de I'expedient
administratiu en el cas que hi hagi antecedents d’intervencio.

En alguns casos sera necessari adrecar-se a l'oficina judicial per consultar
I'expedient judicial i extreure’n la informacié necessaria sobre el fet delictiu, la
peticié fiscal, els possibles informes técnics (psicologics, socials, forenses) que
constin a la causa i altres informacions que puguin resultar de rellevancia per
ubicar correctament la sol-licitud, la situacié del cas i les intervencions que es
duran a terme.

4 .3.Planificacio de les intervencions

El professional responsable del cas planificara les intervencions a dur a terme
segons l'analisi de la informacié disponible i sempre d’acord amb el contingut de
la demanda i de I'objecte de la intervencié. Com a norma general es tindra en
compte el principi d’intervencié minima necessaria i el de no reiterar intervencions
anteriors que puguin donar-se per valides.

S’haura de fer una primera planificacié de quina/es persona/es cal entrevistar, que
podra ser revisada al llarg de la intervencio si aixi és necessari. En principi, pero,
es procurara sempre mantenir una entrevista amb la persona objecte de I'estudi i,
en cas que no fos possible i es duguin a terme entrevistes amb altres persones,
s’indicara aquesta circumstancia a l'informe o la nota informativa que se’n derivi.
En determinats casos, el fet de no poder mantenir una entrevista amb la persona
objecte de l'estudi fara inviable elaborar lI'informe i aixi s’ha de notificar a la
instancia judicial.
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4.4 Entrevista

Un cop convocada la persona objecte de I'estudi, la primera fase de l'entrevista
consisteix de presentar el servei i enquadrar la intervencio, informar clarament
sobre el motiu i I'objecte de I'exploracié i la seva finalitat, aixi com sobre la
metodologia que se seguira. En cas que les persones objecte de la intervencio
siguin menors s’informara de I'anterior a pares i/o tutors.

En la fase d’exploracié propiament dita, s’ha de recollir la informacié necessaria
sobre les dades d’identificacio, els antecedents significatius i la situacio actual de
la persona entrevistada, evitant la recerca d’informacions innecessaries. A partir
d’aqui, es podra fer I'exploracié psicologica i clinica amb l'aplicacio, si escau, de
les proves diagnostiques pertinents per donar resposta al motiu de la demanda.
Aquesta segona intervencio es convenient efectuar-la en una sessio diferent.

4.5. Coordinacions externes

Les coordinacions externes, com a tecniques indirectes d’exploracio, tenen
la finalitat de recollir informacié addicional d’'aquells professionals o serveis
que, d'acord amb el seu coneixement del cas, puguin aportar dades
significatives en relaci6 amb [|'objecte d'estudi o puguin corroborar o
refutar determinades informacions. Sempre que sigui necessari la informacié se
sol-licitara per escrit i es podra adjuntar a I'informe. En qualsevol cas, sempre
s’ha d’esmentar la font de les informacions que s'utilitzin per fer-ne valoracions o
extreure’n conclusions.

4.6. Criteris per a I'elaboracié de lI'informe

L’informe ha d’aportar la informacié estrictament necessaria que s’'adequi a
I'objecte de la demanda i ha d’aportar valoracions, conclusions i/0 propostes
concretes sobre la materia de valoracio.

Tot el contingut de linforme s’ha de sotmetre als criteris d'objectivitat |
d’especialitzacié professional, deixant molt clarament diferenciada la part
“d'informacions recollides” i la seva procedéncia de la part valorativa i de
conclusions i/o propostes.

4.7.Estructura i contingut de I'informe

Com a pauta general, els informes han d’incloure:

- Dades d'identificacio judicials
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- Motiu de I'informe (contingut de la demanda)

- Dades d'identificacié de la persona objecte de I'estudi

- Metodologia (actuacions efectuades)

- Antecedents significatius i situacié personal actual dels ambits que
corresponguin en cada cas:

= ambit familiar

= ambit economic
= ambit educatiu

= ambit sanitari

= ambit psicologic
= ambit juridic

- Resultat de les exploracions psicologiques efectuades (si escau)
- Valoracio i conclusions
- Proposta, si escau

4.8.Lliurament de 'informe i finalitzacié del programa

Un cop supervisat pel/per la coordinador/a, i fets els tramits administratius
pertinents, l'informe es pot lliurar al jutjat indirectament (per correu) o bé
personalment quan interessi comentar-ne alguns aspectes amb el jutge. També
es pot avancar per mitjans electronics si és necessari, pero aixo no exclou la
subseguent tramesa formal.

Quan el/s professional/s signatari/s de I'informe siguin citats a I'acte de judici oral
per a la seva ratificacié es presentara/n personalment al judici.
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Esquema i contingut dels
iInformes d’'assessorament
tecnic penal
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PROGRAMA D’ASSESSORAMENT TECNIC OFICIAT ENCAUSAT

Psicologic

Social

Psicosocial

Dades
basiques

Fusio6 de la base de dades. Cal revisar a quin jutjat va adrecat I'informe.

Motiu

Transcriure

amb el jutjat, el que ha demanat de forma directa.

literalment el que demana l'ofici, o, si ens hem posat en contacte

Metodologia

la data.

FEE =

Cal posar-hi les entrevistes realitzades, el tipus, amb qui s’han fet, el lloc i

Enumerar les proves psicomeétriques practicades. Breu descripcio del tipus
de prova. A qui, on i quan.
Coordinacions realitzades, tipus (personals, telefoniques).
Documentacié rebuda per I'equip.

Documentaci6 consultada pels professionals.

Dades
familiars

Dades biografiques
descriptives de la
familia d’origen i
extensa. Les dades
necessaries i que tinguin
a veure amb el cas,
especial rellevancia de
dades de trastorns
psicopatologics en el
nucli familiar.

Dades biografiques
descriptives de la
familia d’origen [
extensa. Les dades
necessaries i que tinguin
a veure amb el cas,
especial rellevancia
d’intervencions de
recursos i serveis
sociocomunitaris.

Antecedents d’exclusio
social, situacions de risc.

Tenir en compte els
aspectes psicosocials del
nucli familiar.

Dades
personals

Situacioé
actual

Dades anamnesiques
del subjecte de l'informe
guan ajuda 0 esta
vinculat a la hipotesi de
la conclusio. Infancia,
etapa escolar, laboral,
relacions afectives, salut,
situacio judicial,
integracio, adaptacio.

Dades anamnesiques
del subjecte de l'informe
quan ajuda 0 esta
vinculat a la hipotesi de
la conclusi6. Infancia,
etapa escolar, laboral,
relacions afectives, salut,
situacio judicial,
integracio, adaptacio.

Tenir en compte els
aspectes psicosocials de
les dades personals.
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PROGRAMA D’ASSESSORAMENT TECNIC OFICIAT ENCAUSAT- 2
A\
Psicologic Social Psicosocial
Caracteristiques Actitud durant | Tenir en compte els
psicologiques del | I'exploracié. aspectes psicosocials de
subjecte. Caracteristiques del | I'exploracio.
Valoraci6 Actltu_d. Definicio de si subjecte._’ _
exploracio/ mateix. _ Adequacié _ del subjecte
Exol s Proves practicades . a la normativa.
Xploracio Avaluacié  clinica de | Posicionament  davant
I'exploracio. el delicte.
Coordinacions Coordinacion s
realitzades. realitzades.
Valoracio (si En cas que sigui necessari per entendre les conclusions, es pot fer un apartat
escau) per valorar de forma individual diferents apartats de I'informe.
Conclusi6 Respondre de forma clara a la demanda de l'ofici.
En cas que sigui necessari, | Situacio de risc, | Tenir en compte tots
fer propostes d'actuacio en lliurament de | dos criteris i opinions
relacio amb una possible | testimoni informe | professionals.
Proposta (si incapacitacié de I'encausat | fiscalia , oportunitat
escau) es lliura copia de l'informe a | d'intervencio  daltres
la fiscalia d’'incapacitacions Serveis 0O  recursos,
derivacié a serveis i/o
recursos.
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Esquema i contingut dels informes
d’assessorament tecnic
sobre formes substitutives de les

penes privatives de llibertat
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PROGRAMA D’ASSESSORAMENT TECNIC SOBRE FORMES SUBSTITUTIVES DE

LES PENES PRIVATIVES DE LLIBERTAT

Social

Dades
basiques

Fusionades de la base de dades . Atenci0 als casos de violéncia sobre la dona
amb ordre de proteccio, testimonis protegits...
Cal revisar a quin jutjat va adrecat I'informe.

Motiu

Transcriure literalment el que demana I'ofici  , 0, si ens hem posat en contacte
amb el jutjat, el que ha demanat de forma directa.

Metodologia

Cal posar-hi les entrevistes realitzades, el tipus, amb qui s’han fet, el lloc
i la data.

Coordinacions realitzades, tipus (personals, telefoniques).

Documentaci6 rebuda per I'equip.

Documentacié consultada pels professionals.

ak ak R =

Dades
familiars

Dades biografiques descriptives de la familia d'origen i extensa i que
tinguin a veure amb el cas, especial rellevancia de dades sobre possibilitat de
control, responsabilitat i possibilitats reals de control familiar. Especial
rellevancia d’intervencions de recursos i servis sociocomunitaris. Antecedents
d’exclusi6 social, situacions de risc.

Dades
personals

Dades anamnésiques del subjecte de I'informe . En aquest apartat es poden
fer subapartats segons el tipus de demanda i/o problematica. Especial
referencia a antecedents delinquencials, penals i penitenciaris. Antecedents de
salut mental i drogodependencies. Posicionament del subjecte davant el delicte.
Risc.

Conclusi6

Fer una descripcio de la problematica detectada i les necessitats que se’'n
deriven, i orientar possibles mesures. En cas que la proposta no sigui favorable
a MPA, cal explicitar els motius en aquest apartat.

Proposta

S’ha de redactar de forma condicional i ha d’'incorporar el nom i I'adreca de
'equip encarregat de fer el seguiment de la mesura, i també ha d'indicar la
necessitat d'oficiar a aquest equip.
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Esquema i contingut dels informes de

suport a I'exploracio judicial
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PROGRAMA SUPORT A L’'EXPLORACIO JUDICIAL
Nota informativa
Dades . , o .
N Fusio de la base de dades . Cal revisar a quin jutjat va adrecat I'informe.
basiques
Motiu Indicar que es tracta d’'una demanda verbal després de I'exploracio.
+ Intervencions prévies realitzades.
. + Cal posar-hi que es tracta d’una informacié relativa a I'exploracio
Metodologia practicada: a qui, on, quan i per quin motiu.
+ Documentacié consultada pels professionals.
Valoracio/ Dades anamnésiques minimes del menor o victima/testimoni vulnerable.
Descripcid Descripcio de la seva actitud durant I'exploracio.
de Breu “valoracié clinica”
I'exploracio Descripcio de les dades rellevants manifestades per I'exploracio
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Esquema i contingut dels informes
d’assessorament tecnic

sobre victimes

| testimonis
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PROGRAMA D’ASSESSORAMENT TECNIC OFICIAT VICTIMES

AN\ Psicologic Social Psicosocial
Psicodiagnostic , avaluacio | Relacions sociofamiliars , | Valoracio
de sequeles psiquiques, | especialment en casos de violéncia | psicosocial,
Demanda. credibili_tat de testimon.is, de genere i violencia domestica especialment_ en
valoraci6 de la declaracio, casos de violéncia
fabulacié. de genere [
violencia domestica
Fusionades de la base de dades . Atencié als casos de violencia sobre la dona amb
Dades ordre de proteccio, testimonis protegits...
basiques Cal revisar a quin jutjat va adrecat I'informe.
Transcriure literalment el que demana l'ofici  , 0, si ens hem posat en contacte amb el
Motiu jutjat, el que ha demanat de forma directa.
+ Cal posar-hi les entrevistes realitzades, el tipus, amb qui s’han fet, el lloc i la data.
+ Enumerar les proves psicomeétriques practicades. Breu descripcié del tipus de
Metodo - prova. A qui, on i quan.
logia + Coordinacions realitzades, tipus (personals, telefoniques).
+ Documentacio rebuda per I'equip.
+ Documentacié consultada pels professionals.
Dades biografigues | Dades biografiques descriptives Tenir en compte els
descriptives de la familia de la familia d'origen i extensa aspectes
d'origen i extensa . Les|Les dades necessaries i que | psicosocials del
Dades glades necessaries i que tinguir_\ a veure ar_nb el cas, nucli familiar.
familiars tlngum a veure amb' el cas, | especial rellevancia d’|_nterven0|on_s
am especial rellevancia  de | de recursos | serveis
dades de trastorns | sociocomunitaris. Antecedents
psicopatologics en el nucli | d’exclusié social, situacions de risc.
familiar.
Dades anamnesiques del | Dades anamnesiques del | Tenir en compte els
subjecte de l'informe quan | subjecte de l'informe quan ajuda | aspectes
Dades ajuda o esta vinculat a la | o esta vinculat a la hipotesi de la | psicosocials de les
personals hipotesi de la conclusié. | conclusié. Infancia, etapa escolar, | dades personals.
Infancia, etapa  escolar, | laboral, relacions afectives, salut,
Situacio laboral, relacions afectives, | situacio judicial, integracio,
actual salut, situacio  judicial, | adaptacio.

integracio, adaptacio.

Tractaments realitzats.
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PROGRAMA D’ASSESSORAMENT TECNIC OFICIAT VICTIMES- 2

Psicologic Social Psicosocial

Caracteristiques Actitud durant I'exploracié Tenir en compte

psicologiques del subjecte Caracteristiques del subjecte. els aspectes

Actitud.  Definici6 de si psicosocials de
Valoraci6 mateix. I'exploracio.
exploracié/ Proves practicades.
Exploracio Coordinacions realitzades.

Valoracio clinica de

I'exploracio.

En casos de menors de fins | No es fa. No es fa. (En

a 12 (14) anys cal fer un casos de menors

apartat  diferent si la de fins a 12 (14)
Cas sol-licitud inclou la credibilitat anys cal fer un
especial del testimoni. Explicar aqui apartat diferent si
credibilitat els elements clau per la sol-licitud inclou
de respondre a aguesta la credibilitat del
testimonis demanda. testimoni. Explicar

aqui els elements
clau per respondre
aguesta demanda.)

Valoracio (si
escau)

En cas que sigui necessari per entendre les conclusions, es pot fer un apartat que valori
de forma individual diferents apartats de I'informe.

Conclusi6

Respondre de forma clara a la demanda de l'ofici.

Proposta (si
escau)

En cas que sigui necessari,
fer propostes d’actuacio en
relacio6 amb les victimes /
els testimonis subjectes de
l'informe: confrontacié visual
victima/encausat; tractament
psicologic; oportunitat de la
declaracio.

Situacié de risc, lliurament de
testimoni  informe fiscalia
oportunitat d'intervencié d’altres
serveis o recursos, derivacié a
serveis i/o recursos.

Tenir en compte
tots dos criteris i
opinions

professionals.
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Funcions dels treballadors
socials i dels psicolegs dels
equips d’'assessorament tecnic

penal
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Les funcions dels professionals assignats als equips d’assessorament técnic
penal son genericament les seguents:

A. Analisi de la demanda judicial i estudi de la documentacié aportada

B. Recerca d’informacié complementaria i relacié amb organs judicials, si escau

C. Presentacio del professional, enquadrament explicitant el marc juridic i les
obligacions

Aquestes funcions es concreten posteriorment segons la intervencio sol-licitada
en:

+ Intervencions psicosocials, en les quals intervé un psicoleg i un treballadors
social aportant I'especificitat de cada professio

+ Intervencions socials, en les quals intervenen treballadors socials atés que
la demanda es refereix en aquest ambit

+ Intervencions psicologiques, en les quals intervenen psicolegs ja que la
demanda es refereix al seu ambit professional.

FUNCIONS DELS PSICOLEGS | TREBALLADORS SOCIALS DE L’EATP EN
INTERVENCIONS PSICOSOCIALS

» Disseny de la intervenci6 psicosocial
* Intervencié conjunta psicosocial
¢ Redacci6 d'informes psicosocials
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FUNCIONS DELS TREBALLADORS SOCIALS DE L'EATP

Descripci6, analisi i diagnostic del medi social i del sistema de prestacions en relacié
amb la situacio judicial de la persona

1.

Entrevistes semiestructurades de contingut social per recollir informacié de les
circumstancies familiars, laborals, judicials i penals i de les capacitats personals i
els recursos socials.

Entrevistes amb pares o tutors, quan es tracti de menors, i visites a I'escola, si
escau.

Entrevistes al domicili.

Diagnostic de les situacions socials en els aspectes especifics sol-licitats per
I'érgan judicial o en els que tinguin incidencia en I'objecte de la demanda.

Coordinacions amb diferents professionals que han actuat amb l'usuari.

Derivacio d’encausats, victimes i perjudicats a recursos comunitaris i/o
especialitzats, tenint en compte les problematiques detectades.

Aplicaci6 d'instruments per a la recollida i interpretacidé sistematitzada
d’informacio critica per valorar el risc d’actuacions violentes i/o reincidencia.

Elaboracio i lliurament d’'informes socials relatius a la demanda judicial o als
aspectes que puguin incidir en els fets objecte de la demanda.

Redaccio i valoracié de les propostes de manera que recullin els sistemes de
prestacions existents en relacio amb el procés judicial i les seves causes.

10.Preparacio i assistencia a judici oral quan son citats.

11.Suport social a exploracions judicials quan es tracti de testimonis menors d’edat

en mateéria de violéencia domeéstica, amb els objectius de reduir I'estrés del
context, facilitar la declaracio i, si escau, que pugui constar com a prova
preconstituida. El duen a terme dos professionals.
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FUNCIONS DELS PSICOLEGS DE L’'EATP

Descripcié, analisi i diagnostic de personalitat, psicopatologic, de sequeles psicologiques i de I'estat
mental en el moment dels fets

1.

Entrevistes semiestructurades de contingut psicologic per fer diagnostics de
personalitat, psicopatologics, de valoracio de credibilitat, de valoracié de
sequeles, de valoracio de I'estat mental en el moment dels fets i, en particular, de
les capacitats cognitives i volitives.

Entrevistes amb pares o tutors, quan es tracti de menors, i visites a escola, Si
escau.

Formulacié d’hipotesis diagnostiques i decisio sobre les proves psicométriques i/o
projectives a utilitzar.

Passacio i interpretacié de proves psicometriques i/o projectives.
Coordinacié amb els diversos professionals que han actuat amb l'usuari.

Elaboracio i lliurament d’informes psicologics sobre I'objecte de la demanda. Si
escau, realitzacié de propostes i derivacié a altres serveis.

Preparacié del judici oral quan hi sén citats.
Assisténcia a judicis orals en qualitat de perits quan hi son citats.

Suport psicologic a exploracions judicials amb victimes i testimonis vulnerables
en casos de delictes greus o amb molta afectacio emocional, amb els objectius
de reduir I'estrés del context, facilitar la declaracio, recollir informacio per si cal
valorar la credibilitat del testimoni i, si escau, que pugui constar com a prova
preconstituida. El duen a terme dos professionals.

40




	Introducció
	Programa d'assessorament tècnic sobre encausats
	Programa d'assessorament tècnic sobre fortmes substituives de les penes privatives de llibertat
	Programa de suport a l'exploració judicial
	Programa d'assessorament tècnic sobre víctimes i testimonis
	Esquema i contingut dels informes d'assessorament tècnic penal
	Esquema i contingut dels informes d'assessorament tècnic sobre formes substitutives de les penes privatives de llibertat
	Esquema i contingut dels informes de suport a l'exploració judicial
	Esquema i contingut dels informes d'assessorament tècnic sobre víctimes i testimonis
	Funcions dels treballados socials i dels psicòlegs dels equips d'assessorament tècnic penal



