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1. El encargo

1.1 Antecedentes

Entre las funciones de los psicologos de centros y de medio abierto consta la de
hacer la evaluacion psicolégica de los menores y jovenes que atienden.

En el articulo 137 de la Circular 1/2008 de disposiciones comunes de
funcionamiento de los centros educativos, se recoge, entre las funciones del
psicologo, las siguientes:

a. Estudiar la personalidad de los internos desde la perspectiva de la ciencia de la
psicologia y de acuerdo con sus métodos.

b. Dirigir la aplicacién y la correccion de los métodos psicolégicos mas adecuados
para el estudio de cada interno, interpretar y valorar las pruebas psicométricas y las
técnicas proyectivas, y hacer la valoracibn conjunta con los otros datos

psicoldgicos.

De la misma manera, en el articulo 67 de la Circular 1/2006 de disposiciones
comunes de funcionamiento de los equipos de medio abierto, se recoge
explicitamente dentro de las funciones de los psicélogos, la evaluacién diagndstica
“b,1) Realizar cuando sea necesario, la evaluacion diagnéstica del menor o joven,
poner en conocimiento del técnico de medio abierto las problematicas detectadas
del dmbito de su responsabilidad profesional, orientarlo sobre la forma y los
recursos que se pueden utilizar para abordar estas probleméaticas e intervenir

profesionalmente con el menor o joven en el &mbito de su profesion”.

Desde el afio 2009 los psicélogos de los centros y de medio abierto disponen de
herramientas psicométricas para poder evaluar en profundidad las diferentes areas

psicoldgicas de los menores que atienden.

Desde el ambito de la formacion a través del CEJFE, los ultimos afios se han
programado y realizado actividades formativas orientadas a dotar a los
profesionales psicologos de competencias técnicas para poder desarrollar la labor
diagnéstica de acuerdo con los instrumentos y las metodologias de trabajo mas

actualizadas.
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Por otro lado, de cara a la formacion del afio 2010, el CEJFE contempla el disefio
de una nueva actividad formativa dirigida a los psicélogos, con el objetivo de
continuar profundizando en la adquisicion de competencias técnicas en el ambito

del diagndstico psicoldgico.

1.2 Formacién del grupo de trabajo

Teniendo en cuenta todo lo que se ha expuesto en el apartado anterior, se
considera necesario dar un paso cualitativo con el objetivo de sistematizar y
establecer criterios comunes en el momento de evaluar a los menores en el marco

de la ejecucion de medidas judiciales.

Para dar respuesta a esta necesidad se propone la creacién de un grupo de trabajo
formado por psicélogos de centros y de los equipos de medio abierto, con la
colaboracién de un experto en temas de evaluacion psicologica en el marco del

formato “Debat a bat” propuesto por el CEJFE.

Por otro lado, el grupo también estara formado por una técnica de la Unidad de
Programas e Innovacién, responsable de la coordinacién del grupo de trabajo y
facilitadora de la dinamica y la comunicacion del grupo, tanto dentro como fuera del
espacio de debate. Participara directamente, junto al experto, en la elaboracion del

documento donde se recogeran la propuesta y conclusiones finales del trabajo.

Para la coordinacion global del proyecto ha sido asignada una profesional del
CEJFE.

1.3 Objetivo

El objetivo general propuesto al grupo es el de elaborar un protocolo de evaluacion
psicolégica comun para todos los psicélogos que tienen el encargo de hacer la
evaluacion psicoldgica de los menores o jovenes que estan ejecutando una medida

judicial, sea de internamiento o de medio abierto.
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De este objetivo mas general se pueden concretar otros mas especificos:
e Identificar las areas psicologicas a evaluar
e Definir operacionalmente las areas a evaluar
e Identificar los instrumentos y la metodologia para evaluar cada una de las
areas
e Relacionar las areas a evaluar con la evaluacion del riesgo (SAVRY)

e Protocolizar un sistema de registro comun de las areas a evaluar

2. La metodologia de trabajo

El grupo se configura a partir de la adscripcion voluntaria de seis psicologos de
centros y tres de medio abierto, seleccionados previamente a partir de la
coordinacion de la Seccidén de gestién de centros educativos y cada uno de los

centros y el Area de medio abierto con los respectivos equipos.

El experto externo, del &mbito universitario, es profesor del Departamento de
Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicolégico de la Facultad de Psicologia
de la Universidad de Barcelona. Ha sido el profesional que ha aportado al grupo
materiales especificos, referencias muy concretas del ambito de la evaluacion

psicoldgica, asi como de los posibles instrumentos a utilizar.

Su participacién ha permitido resolver dudas, aportando datos, proponiendo
modelos y, al mismo tiempo, ha facilitado el funcionamiento de la dinAmica general

del grupo.

La coordinadora interna ha procurado facilitar la dindmica y comunicacion del
grupo, tanto en el momento concreto del trabajo en la sesibn como en aquellos
momentos donde ha sido necesario un traspaso de informacién relevante para

todos.

Para la elaboracion del documento final, donde se recogen las aportaciones del
grupo que han de dar respuesta a los objetivos propuestos inicialmente, el experto
externo y la coordinadora interna han hecho reuniones de coordinacion a la vez

gue han mantenido una colaboracion directa a traves del correo electronico.
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Ademas de las coordinaciones con el experto, otros tipos de coordinaciones son
las que se han establecido entre la coordinadora interna y la responsable del
seguimiento del proyecto en el CEJFE. La base de estas coordinaciones ha sido la
entrega de las actas que se recogian después de cada sesion de trabajo, elemento
que ha facilitado que el CEJFE estuviera informado sobre cudl era la evolucion del
trabajo. Ademas, antes de cada sesion del grupo, se ha podido establecer contacto
directo tanto con la coordinadora interna como con el experto, configurandose asi

espacios mas informales para la devolucién del estado del trabajo.

Finalmente, la coordinadora del CEJFE ha de velar por el resultado de las

conclusiones y coordinar su publicacion en la web del CEJFE.

En cuanto a la planificacion del trabajo, se parte de una propuesta de trabajo
presencial en las aulas/seminarios del CEJFE a partir de siete sesiones de trabajo,

con una duracién de tres horas y una periodicidad semanal.

En caso que para la mayoria de psicélogos una de las fechas propuestas fuese un
impedimento para la reunién, la opcion de flexibilizar ha sido posible. Igualmente,
se ha dispuesto de flexibilidad para poder afiadir alguna sesién mas de trabajo a
las ya previstas con anterioridad. Sin embargo, ninguna de las dos opciones ha

sido necesaria.

En cuanto a la metodologia de trabajo, se ha partido del formato grupal, donde las
aportaciones, reflexiones y sugerencias de los diferentes miembros, a partir de las
experiencias concretas, han sido el elemento basico para configurar el material y

alcanzar el objetivo.

El esquema comun para cada una de las sesiones ha sido el siguiente:
e Introduccion
¢ Revision de las ideas y/o el material trabajado en la sesion anterior
e Trabajo sobre un contenido concreto para la elaboracion del protocolo

e Resumen de lo trabajado y acordado en la sesion
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e Entrega por correo electronico, a todos los miembros del grupo, del resumen
de cada una de las sesiones de trabajo para poder afiadir, comentar o
matizar las ideas recogidas en la siguiente sesion

e Entrega por correo electronico a todos los miembros de grupo, del borrador
del documento para poder afadir, comentar o matizar las ideas recogidas

antes de entregarlo a la coordinadora del CEJFE
3. El proceso de evaluacion psicologica

Un proceso es un conjunto de fases o de actuaciones que se suceden en un orden
l6gico. En el Diccionario de la Lengua Catalana (segunda edicion), se define como

“‘manera de deshacer una accién de manera progresiva”.

En el Diccionario de uso del espafiol de Maria Moliner se le adjudican al término
proceso, entre otros, los siguientes significados: “desarrollo o marcha de una cosa,

procedimiento seguido o conjunto de actuaciones”.

El proceso de evaluacién psicoldgica se tiene que entender como el conjunto de
fases 0 pasos que permitirAn dar respuesta a las preguntas de la persona que
formula la demanda. Se inicia cuando una persona (cliente, paciente, miembro o
representante de una institucién) pide a un psicélogo que dé respuesta a una serie

de preguntas.

Es un proceso reglado, que tiene establecidas unes fases que permiten que pueda
ser replicado por otros profesionales.

Las fases del proceso varian en funcién de si se utiliza un enfoque descriptivo o0 un
enfoque de intervencion y valoracion. Utilizar uno u otro dependera de los objetivos
de la evaluacion. Si lo que se pretende es describir, clasificar, seleccionar, orientar
0 recomendar un tratamiento, se utilizara un enfoque mas descriptivo. Si lo que se
pretende es intervenir, modificar o cambiar el comportamiento de una persona o
grupo de persones, se optara por el enfoque de intervencion (Fernandez-
Ballesteros, 2004 a y b).
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El caracter practico y aplicado del proceso de evaluaciéon determina que el
evaluador tenga que dar respuesta, en un plazo corto de tiempo, a los problemas
concretos que se le plantean como demanda, sin poder utilizar todos los
instrumentos disponibles y sin poder recoger toda la informacién “hasta estar
razonablemente seguro” (Pelechano, 1988, p. 165). El evaluador, ademas, recoge
la "informacion parcial” y "en condiciones complejas" (Pelechano, 1988, p. 165.) v,
a partir de aqui, elabora modelos del funcionamiento de la persona o grupo
evaluado, que le permiten tomar las decisiones mas adecuadas. La informacion y
la base de conocimientos del psicélogo evaluador guian el proceso de evaluacion,
y acercan la praxis diaria al modelo de actuacion cientifica, ya que orientan y
regulan esta préctica.
Fernandez Ballesteros et al. (2003) sefialan tres caracteristicas principales del
proceso de evaluacion:
1) El proceso de evaluacion es un proceso de toma de decisiones
2) El proceso de evaluacion implica la solucion de problemas porque se
responden preguntas y se solucionan problemas practicos (Maloney y Ward,
1976)
3) El proceso de evaluacidon requiere la generacion y comprobacion de
hipotesis
El proceso de evaluacion psicoldgica sigue un orden légico y comprende diferentes
fases:
e Clarificacion de la demanda
e Formulacion de hipétesis diagndsticas que pueden ser contrastadas
e Seleccidn de las fuentes de informacion y de los instrumentos y técnicas de
evaluacion
¢ Planificacién de la recogida de informacion
e Aplicacion de las técnicas e instrumentos seleccionados
e Andlisis de los datos obtenidos
e Valoracion de la informacion recogida
e Contraste de las hipoétesis formuladas
e Emision de un juicio diagndstico, de un prondstico y de las conclusiones y
recomendaciones pertinentes, mediante un informe a la persona o institucion

gue hizo la demanda

10
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La tabla 1 recoge las fases del proceso de evaluacion y las tareas propias de cada

una de ellas.

Tabla 1. Fases y tareas del proceso de evaluacion

Fases

Tareas

1. Clarificar la demanda

e Delimitar la demanda y las necesidades de la persona que ha
hecho la peticion de evaluacién

e Considerar la pertinencia de iniciar el proceso de evaluacion
e Establecer los objetivos de la evaluacion

¢ Recoger la informacién pertinente, de manera amplia, que
ayude a establecer la naturaleza de la demanda

2. Formular hipétesis

e Elaborar hipétesis explicativas del caso

3. Seleccionar las fuentes de
informacion y los
instrumentos y técnicas de
evaluacion

e Especificar la informacién que se ha de recoger

e Especificar las fuentes de informacién (informantes) mas
adecuadas segun el tipo de informacién que se ha de recoger

e Seleccionar los procedimientos de recogida de informacion
adecuados, segun el tipo de informacién que se haya de
recoger, las fuentes que se han de consultar y las variables
que pueden estar relacionadas con las hip6tesis formuladas

4. Planificar la recogida de
informacion y aplicar las
técnicas e instrumentos
seleccionados

¢ Planificar la evaluacion (sesiones, secuencia, etc.)

e Recoger la informacion adecuada, segun las hipoétesis
formuladas, mediante la aplicacién de las diferentes técnicas o
instrumentos seleccionados

5. Analizar los datos obtenidos
y valorar la informacién
recogida

e Corregir, elaborar y analizar la informacién obtenida
e Valorar les pruebas aplicadas

e Valorar la informacién recogida

e Sintetizar la informacién recogida e integrarla

6. Contrastar las hipotesis
formuladas

e Contrastar la informacion recogida para comprobar si las
hipotesis se han confirmado o no. Si no, revisar las hipétesis y
modificarlas, en el caso de que sea necesario

7. Emitir un juicio diagnéstico,
pronéstico, conclusiones y
recomendaciones
pertinentes

e Formular un juicio diagnéstico

e Hacer las recomendaciones pertinentes, segln los objetivos
de la evaluacién

¢ Informar al demandante de los resultados obtenidos (informe)

8. Intervencion

e Proponer las estrategias y los procedimientos de intervencién
adecuados

9. Valoracion de la
intervencion

e Valorar la eficacia de la intervencion propuesta
e Hacer las modificaciones necesarias, si es pertinente

Como ya se ha mencionado anteriormente, el proceso se inicia con la demanda del

propio sujeto de evaluacion o de una persona o institucion que sea responsable. La

primera tarea del psicologo en esta fase es aclarar y especificar la demanda,

contemplandola en el entramado general de la conducta de la persona evaluada,

11



DEBAT A BAT: El diagnostico psicolégico en el ambito
de ejecucion de medidas de menores y jovenes

de su interaccion con el entorno y con su grupo de referencia. También se tiene
que analizar si el problema planteado es de su competencia o no. En el caso de
que lo sea, serd necesario recoger informacion inicial, de manera amplia, de la
persona evaluada y del demandante de la evaluacion, en el caso de que sea

diferente de la persona evaluada.

Esta informacion inicial se ha de conseguir mediante diversos procedimientos
(entrevistas semiestructuradas o estructuradas, instrumentos de tipo formativo,

informes, observaciones, registros, etc.).

El paso siguiente es formular hipotesis explicativas y comprobables que relacionen
la demanda con la situacion actual de la persona, con el contexto en que se

encuentra y con su historia personal y familiar.

La planificacién de la exploracion requiere:
1) Seleccionar las técnicas e instrumentos adecuados, teniendo en cuenta su
calidad métrica, la pertinencia y la necesidad.
2) Planificar el orden de administracion de los instrumentos de evaluacion o de
recogida de la informacion pertinente

3) Aplicar procedimientos de evaluacion

La informacién recogida ha de tener, entre sus caracteristicas, la de contemplar
diferentes areas de funcionamiento (multi-axial) y pluri-informada (de varias
personas con quien conviva la persona y/o de los contextos donde viva, y que
resulten relevantes para el problema objeto de la demanda). Una vez recogida la
informacion, se ha de analizar y comparar su congruencia. Es necesario contrastar
el grado de acuerdo entre las diferentes fuentes informativas y la concordancia de

la informacién proveniente de las diversas areas evaluadas.
Estas operaciones permitiran delimitar con mayor precision las areas de

funcionamiento del sujeto, o las caracteristicas del contexto, que estan implicadas

en las conductas probleméticas, la percepcion que se tiene sobre él en los

12
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contextos donde se le evalGa y contrastar las hipotesis explicativas hechas por el
psicologo.

A partir de aqui es posible emitir un diagnostico, que no es mas que la formulacion
explicativa de los problemas o dificultades (puntos débiles) y de los puntos fuertes
de la persona evaluada.

Después del diagndéstico hay que plantear las posibles soluciones o alternativas al
problema en forma de orientacion, consejo o programa de intervencion. Estas
alternativas o intervenciones han de ser valoradas, durante su ejecucién, con una
perspectiva formativa que permita corregir o modificar, en el caso de que sea

necesario, su aplicacion.

El paso siguiente es la valoracion de los resultados. Si los resultados han
alcanzado los objetivos propuestos, se hara un seguimiento para comprobar la
persistencia y generalizacion del cambio. Si los resultados no alcanzan lo que se
habia propuesto, aunque se hayan introducido correcciones a lo largo de la
ejecucion del programa de intervencién, se tendrd que revisar el proceso de

evaluacion psicoldgica desde la formulacion de las hipotesis.

4. El contexto de la evaluacion

El proceso de evaluacidén psicologica en el ambito de ejecucion de medidas de
menores y jovenes presenta algunas caracteristicas particulares por el contexto en

el que se da.

El marco legal y normativo da pautas y determina algunas de las variables mas
relevantes relacionadas con la recogida y traspaso de informacion sobre los
menores y jovenes (quién recoge la informacién, cuando se recoge, como se

recoge y a quien se dirige), asi como los plazos para hacerlo*.

! Reglamento de la Ley organica 5/2000. Art. 10.1.4a. “En la medida de libertad vigilada y medidas de
internamiento, el profesional o el centro designado han de elaborar el programa individualizado de ejecucion

en el plazo de 20 dias”

13
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e El/los profesional/es implicados (quién): miembro/s del equipo
multidisciplinario  (tutor/educador, trabajador social, psicélogo)> o
profesionales del equipo de medio abierto

e En qué momento de la ejecucion de la medida (cuando): por ejemplo, en
el caso de medidas de internamiento en un centro educativo, durante el
periodo de acogida (programa de tratamiento individualizado/modelo
individualizado de intervencién, protocolo de suicidio, protocolo de ingreso)?,
durante el periodo de intervencion (informes de seguimiento, propuestas de
modificacion) o en el periodo final (informe final, protocolo de
desinternamiento)

e Con qué formato (como): modelo de programa de tratamiento
individualizado/modelo individualizado de intervencion, protocolo de
internamiento, protocolo de suicidio, protocolo de desinternamiento,
programa individualizado de ejecucion de la medida

e Sobre que ambitos (contenido): en el caso del programa de tratamiento
individualizado, “situacion actual del menor o joven, objetivos que hay que
conseguir, actuaciones y plazos (ambito personal; formativo y laboral; de
habitos de convivencia; de relaciones socio-familiares; de la cultura, tiempo
libre y ocio), pronunciamiento favorable/desfavorable para que el menor o
joven disfrute de permisos ordinarios, salidas de fin de semana o salidas

programadas y, para los casos de internamiento en régimen abierto

Circular 1/2008, de la DGEPCJJ, sobre disposiciones comunes de funcionamiento de los centros educativos.
Capitulo 2. Sistema de informes. Art. 113.3 “Los informes de seguimiento se han de elaborar con la
periodicidad minima trimestral, (...)"; Art. 115.1. “El equipo multidisciplinario del centro tendra que elaborar los
informes de asesoramiento técnico solicitados por el Ministerio Fiscal (...), en el plazo maximo de diez dias”

2 Circular 1/2008, de la DGEPCJJ, sobre disposiciones comunes de funcionamiento de los centros educativos.
Capitulo 2. Sistema de informes. Art. 115.1. Informes de asesoramiento técnico. “La redaccién del informe es
responsabilidad del psicélogo o del trabajador social del equipo, y tendra que contener la conformidad del
presidente del equipo multidisciplinario”

% Circular 1/2008, de la DGEPCJJ, sobre disposiciones comunes de funcionamiento de los centros educativos.
Capitulo 1. Proyectos y programas. Seccion cuarta. Art. 106.2 “Durante los 7 primeros dias del periodo de
acogida se tendran que hacer las actuaciones del protocolo de ingreso, (...)”
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y semi-abierto, las actividades que se recomienda se realicen en el exterior”
En el caso de los informes de seguimiento elaborados por los profesionales
de medio abierto, “datos personales del menor o joven; datos judiciales de la
medida; datos de asistencia del menor o joven al centro, Servicio 0
institucién, cuando la medida obligue a esta asistencia; los datos de las
entrevistas y contactos mantenidos con el menor o joven por el técnico; una
valoracion global sobre la evolucion observada en el menor o joven, el grado
de consecucion de los objetivos del programa o modelo individualizado y

sobre el cumplimiento de las pautas y obligaciones de la medida™

e Traspaso de la informacién (dénde se dirige): al juez (aprobacion del
programa de tratamiento individualizado/modelo individualizado de
intervencién, informes de seguimiento), al Ministerio Fiscal (informes de
asesoramiento técnico), equipo multidisciplinario (gestion del riesgo),

coordinaciones con diversos profesionales.

Uno de los objetivos principales de este proceso de evaluacion y valoracion es el
de elaborar y poner en marcha un programa de tratamiento individualizado. Ello
hace que la recogida de informacion parta de un enfoque relacionado con la
intervencién. Estas condiciones influyen en la especificacion de la demanda y los
objetivos.

En este contexto la recogida de informacion imprescindible para trabajar con el
menor o0 joven que tiene una medida judicial, también se incluye la recogida de
informacion mas especifica hecha por el psicélogo y que corresponde a la
evaluacion psicoldgica. Esta tendra matices diferentes dependiendo de si el menor

o0 joven esta cumpliendo una medida no privativa de libertad (ejecucion de medidas

4 Circular 1/2008, de la DGEPCJJ, sobre disposiciones comunes de funcionamiento de los centros educativos.
Capitulo 1. Proyectos y programas. Seccién tercera. Art. 102. Contenido del Programa de tratamiento
individualizado.

® Circular 1/2006, de la DGEPCJJ, sobre disposiciones comunes de organizacion y funcionamiento de los
equipos de medio abierto. Capitulo Ill. Procedimiento general de ejecucion de las medidas de medio abierto.

Seccion 5a. Seguimiento de la medida. Art. 22. Contenido de los informes de seguimiento.
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en medio abierto) o de si esta cumpliendo una medida privativa de libertad

(internamiento en centro educativo).

4.1 La especificacion de lademanda

Como ya se comentaba en el punto 3 de este documento, el proceso de evaluacion
psicoldgica se inicia cuando el propio sujeto de la evaluacion, una persona o una
institucion responsable de esta persona, pide a un psicélogo que dé respuesta a

una serie de preguntas.

Teniendo en cuenta este primer punto de partida, el proceso de evaluacion
psicoldgica, en el contexto de la ejecucion de medidas de menores y jovenes, se
inicia con la demanda o el encargo propio de la institucién (DGEPCJJ). En el caso
concreto de los centros educativos, la actividad que se desarrolla tiene como
objetivo “la integracién y la reinsercion social de los menores y jovenes

sentenciados a medidas de internamiento (...)”. Para alcanzar este objetivo “los
profesionales del centro han de orientar su actuacion a la reduccion del riesgo de

reincidencia de los menores o jovenes (...)"°

Asi, el psicologo, como uno de los profesionales que forma parte de los equipos
multidisciplinarios de los centros educativos, tiene un primer encargo o demanda
relacionada con la reduccion del riesgo de reincidencia, a partir de la identificacion
de factores de riesgo y de proteccion del menor o joven que tendra que evaluar.

Por otro lado, de algunas de las funciones que corresponden a los psicélogos de
centros (“a. Estudiar la personalidad de los internos desde la perspectiva de la
ciencia de la psicologia y de acuerdo con sus métodos”), se desprende otro primer
encargo o demanda que implica la atencidén general a todos los menores o jovenes
internados en un centro, independientemente de la necesaria atencion mas

especifica y especializada que algunos casos requieran posteriormente.

El contacto de los profesionales con los menores y jovenes que permanecen

internados en un centro educativo puede tener una periodicidad diferente al

® Circular 1/2008, de la DGEPCJJ, sobre disposiciones comunes de funcionamiento de los centros educativos.

Disposiciones generales. Art. 4. Finalidad de la actividad de los centros educativos
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contacto de los profesionales que intervienen en el medio abierto, ya que en el
primer caso los chicos continian conviviendo en el centro y las posibilidades y

necesidades de intervencion son superiores.

Igual que en el caso de las medidas privativas de libertad, las medidas que se
ejecutan en medio abierto, tienen como objetivo fundamental “(...) la integracion y
reinsercion social de los menores y jovenes mediante una intervencion
individualizada en el entorno propio (...)". Por lo tanto, “los profesionales de los
equipos de medio abierto orientaran su actuacion con la finalidad de reducir las
posibilidades de reincidencia de los menores y jovenes, (...)""

Respecto a las funciones de los psicélogos que trabajan en los equipos de medio
abierto, aun teniendo una parte comun con la de los equipos de centros, hay otra
parte diferente que esté relacionada con el encargo o demanda inicial hecha desde
la institucion. La coordinacién con el técnico de medio abierto responsable del
caso, para ofrecer apoyo al seguimiento o ejecucion efectiva de la medida, sera
una de las variables que se priorizara en el proceso de evaluacién psicolégica con

unos u otros casos, previo acuerdo del coordinador del equipo.

Por lo que respecta a los equipos de medio abierto, hay variabilidad en cuanto a los
recursos externos y las posibilidades de colaboracién y coordinacion en funcion de

la ubicacién del equipo y el territorio de referencia con el que se trabaja.

Aun teniendo en cuenta las particularidades de las demandas de evaluacion
psicolégica en uno u otro Ambito (medio abierto o centros), hay una serie de puntos
comunes en cuanto a las demandas y a la respuesta de los psicélogos en el
proceso de evaluaciéon. El grupo de trabajo los ha clasificado de la siguiente

manera:

" Circular 1/2006, de la DGEPCJJ, sobre disposiciones comunes de organizacion y funcionamiento de los
equipos de medio abierto. Capitulo I. Disposiciones generales. Art. 3. Finalidad de la intervencién en medio
abierto.

Art. 4. Gestion de los factores de riesgo de reincidencia
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4.1.1 Demanda institucional

Se refiere a aquellas demandas que surgen de los profesionales que trabajan en
los diferentes equipos de justicia juvenil, ya sea en el contexto de medidas que se
ejecutan en centros (equipo multidisciplinario), o en el contexto de medidas que se
ejecutan en medio abierto (equipos de medio abierto).

Estas demandas se pueden plantear al psicologo con mayor o menor grado de
concrecion (explicitacién de la demanda), a partir de una relacibn mas o menos
directa con aspectos de la vida cotidiana del menor o joven (“he detectado que
tiene problemas cuando llega la hora de comer”, “tiene dificultades para dormir”,
“estaria bien poder trabajar con él temas de autoestima”) y con obijetivos diferentes
(saber cuales son las caracteristicas individuales de un chico que hacen que se

ajuste o no a la intervencion disefiada).

A parte de este tipo de demanda, mas relacionada con el conocimiento de caso,
hay otro tipo que se puede plantear a partir de las dudas y la necesidad de
orientacién de algunos profesionales durante el proceso de la intervencion con el

menor o joven (“tareas de ayuda al profesional”).

Finalmente, hay demandas (propuestas de evaluacién) que provienen directamente
de la labor que desarrolla el psicologo y que tienen como objetivo obtener la
informacion del funcionamiento psicolégico del menor o joven para clarificar la

situacion personal del caso.

4.1.2 Demanda individual

Se refiere a aquellas demandas que surgen directamente del menor o joven. Es
muy importante poder clarificar cual es esta demanda. Algunas de las mas
habituales estan relacionadas con:

¢ Miedo al descontrol

¢ Necesidad de hablar de experiencias traumaticas previas

e Problemas para conciliar el suefio, insomnio
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e Angustia

e Relaciones con la familia

4.1.3 Demanda de la familia

Aquellas demandas que provienen del ndcleo familiar del menor o joven.
Posiblemente esta demanda sea mas comun en las medidas que se ejecutan

desde el medio abierto.

Igual que en el caso del menor o joven, también es importante clarificar cual es la
demanda concreta que hace la familia (¢qué quieren?, ¢cuales son sus
expectativas?), aspecto estrechamente relacionado con el nivel de seguimiento y la
predisposicién mostrada hacia la intervencién con su hijo (apoyo familiar).
¢ Demandas de diagndstico (“¢,qué le pasa?”)
e Demandas relacionadas con la solucion de la problemética que ha
evidenciado el hijo (expectativas de cambio)

4.1.4 Demanda de otras instituciones

Son aquellas demandas que provienen de otras instituciones que trabajan con
menores y jovenes y que establecen coordinaciones con los profesionales de
justicia juvenil:
e CRAE, escuelas, servicios sociales, etc.
e Instancias judiciales. En algunos casos, los jueces han solicitado informes
de seguimiento sobre la evolucién de un caso, o informes para conocer cudl
ha sido la intervencién psicolégica concreta que se ha hecho con un menor

o joven.
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5. Propuesta de protocolo de evaluacion psicolégica en el
ambito de la ejecucion de medidas para menores y

jovenes

El protocolo que se presenta seguidamente es la recopilacion de las diversas
aportaciones de los psicologos participantes en el grupo de trabajo y de la
propuesta del experto externo en cuanto a la estructura y los posibles instrumentos

a utilizar en este proceso.

En el momento de dar respuesta al objetivo propuesto, se ha priorizado que el
protocolo fuese, por encima de todo, Gtil e integrador respecto a otras herramientas

o recursos documentales que los psicologos ya estuviesen utilizando.

Para organizar la informacidn necesaria en el proceso de evaluacion psicoldgica en
el ambito de la ejecucién de medidas para menores y jovenes, se han tenido en
cuenta los puntos siguientes:

a) Las areas susceptibles de evaluacion

b) La informacién concreta que se incluye en cada una de las areas

c) El informante mas adecuado del que se ha de recogido la informacién

d) Algunos ejemplos de instrumentos utiles para recoger la informacion

necesaria

No se proporcionan referencias de las pruebas e instrumentos que estan en el
catdlogo habitual de las dos distribuidoras de test, TEA y PAR, utilizadas como
referencia, por ser las mas comunes y con un catdlogo mas completo. Los
instrumentos referenciados en castellano/catalan se encuentran en el catalogo de

TEA (www.teaediciones.com) Yy los referenciados en inglés en el catalogo de la

PAR (www.parinc.com). Para los instrumentos que no estan en estos catalogos si

se han incluido las referencias especificas.

5.1 Las areas susceptibles de evaluacion, el tipo de informacion,

los informantes y los instrumentos
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A continuacion se concreta el tipo de informacion incluida en cada una de las areas

propuestas para la evaluacion.

5.1.1 Identificacion del menor o joven
Se recogen, de manera muy resumida, los datos basicos de identificacion personal
(nombre, edad y fecha de nacimiento) y judicial (tipo de delito, medida y régimen de
internamiento). También se concreta si se trata de un menor o joven tutelado y, en

caso afirmativo, cudal es el centro de procedencia.

5.1.2 Historia personal / familiar
Respecto al ambito familiar, recoge informacion sobre la estructura familiar, la
relacion entre los miembros de la familia, las caracteristicas del lugar de residencia
y la vivienda y las pautas de la dinamica familiar.
En cuanto a la historia personal del menor o joven, es importante evaluar los logros
del desarrollo, cudles han sido los acontecimientos vitales significativos, la historia
escolar, los comportamientos transgresores y la presencia de posibles

antecedentes psiquiatricos personales y familiares.

5.1.3 Situacion personal actual
Este area evalla la situacién personal del menor o joven en relacién al momento
actual. Incluye informacién sobre el proceso atribucional, las capacidades
cognitivas, los sintomas psicopatolégicos, los intentos de autolesion, rasgos de
personalidad, estrategias de afrontamiento, vinculacién con el grupo de iguales,

valores y actitudes, consumo de drogas y actitud hacia la intervencion.

5.1.4 Factores de proteccion
El objetivo de este apartado es evaluar los factores de proteccion que dan apoyo y
favorecen el proceso de desarrollo del menor o joven. Se recoge informacion sobre
la vinculacion con un adulto pro-social, la implicacién en grupos o actividades pro-
sociales, el apoyo familiar y social, el compromiso con la escuela o el trabajo y los
puntos fuertes del menor o joven.
La tabla que viene a continuacién engloba toda la informacion especificada hasta

ahora y que constituye el protocolo de evaluacion psicolégica.
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Tabla 2. Tipo de informacidn, informantes e instrumentos por areas de evaluacion

Areas de evaluacion

Tipo de informacion

Métodos
(Informantes)

Algunos ejemplos de
instrumentos

Identificacion del
menor/joven

Nombre y edad
Fecha y lugar de nacimiento

Motivo de ingreso (tipo de delito)
Motivo de la intervencion
Fecha de la recogida de informacion

Tipo de medida (cautelar o firme) y régimen
del internamiento
¢ Tutelado?

En caso afirmativo, fecha de tutela y centro
de procedencia

Documentacién: DNI, pasaporte, partida de nacimiento

Archivos, informes, entrevistas con el menor o joven y/o familia,
coordinaciones con los técnicos y/o profesionales de otras

instituciones

Base de datos JOVO (SIJJ: Sistema Informatico de Justicia Juvenil)

Historia personal/familiar

Estructura de la familia

Genograma: estructura y relaciones
significativas

Relacién entre los miembros de la familia

Significacion de cada relacion, vinculos y
desarrollo de la relacién de afecto, historia de
la convivencia/tutela

Caracteristicas del lugar de
residencialvivienda

Caracteristicas del barrio, condiciones de
habitabilidad de la vivienda, disposicién de
espacio personal, cambios de residencia

Recursos de la red social (casal, centro
civico, etc.)
Historia del desarrollo

Logros del desarrollo motor, cognitivo, emo-
cional, lenguaje y comunicacion, social, etc.
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Entrevista con los
padres/cuidadores y con el
menor

Coordinaciones con los
técnicos y/o profesionales de
otras instituciones

Registros, archivos

Base de datos de justicia
juvenil (Genopro)

Autoinformes y heteroinformes

e Entrevista: abierta,

semiestructurada

Entrevistas estructuradas de
espectro amplio: Diagndsticos
Interview for Children and
Adolescents-Revised (DICA-R);
Kiddies-Schedule for Affective
Disorders and Schizophrenia (K-
SADS); Entrevista clinica para
padres de nifios y adolescentes
con TDAH de Barkley

Sistema de evaluacion de la
conducta de nifios y adolescentes
(BASC)

ASEBA. Sistema de evaluacién
empirica de Achenbach

e ESPA-2. Escala de socializacién

parental en la adolescencia
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Areas de evaluacion

Tipo de informacion

Métodos
(Informantes)

Algunos ejemplos de
instrumentos

Pautas dinamica familiar

Estilo educativo. Modelos de conducta de los
padres

Intentos previos para solucionar el problema
(estrategias y recursos empleados, consultas
a especialistas, ayudas externas, etc.)

Estrategias de afrontamiento ante los
problemas del hijo (por ejemplo: atribuciones
respecto a la conducta delictiva del hijo)

SAVRY. Manual para la
evaluacion estructurada del
riesgo de violencia en jovenes
(consultar items especificos)

Acontecimientos vitales significativos
Pérdidas, abandonos, muertes

Proceso migratorio

Posibles abusos, maltrato

Enfermedades o ingresos hospitalarios
(propios o de figuras significativas)

Entrevistas

Auto y heteroinforme
(padres/cuidadores/menor o
joven)

Escala de acontecimientos
vitales (Canalda et al., 1992)

Historia escolar

Historial: cambios, absentismo, expulsiones,
adaptacién escolar, rendimiento, vivencias,
etc.

Informes escolares (profesores,
colegio, menor o joven)

Ejemplos de informes y registros

Comportamientos transgresores

Conductas antisociales y antinormativas
(individuales o grupales, reactivas o
premeditadas, etc.)

Edad de inicio, contexto, etc.
Respuesta del entorno ante las conductas

Informes, registros (padres,
cuidadores, diligencias
policiales)

Ejemplos de informes y registros

SAVRY. Manual para la
evaluacion estructurada del
riesgo de violencia (consultar
items especificos)

Sexual Violence Risk-20 (SVR-
20)

e Assessing Risk for Violence

(HCR-20)
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Areas de evaluacion Tipo de informacién Métodos Algunos ejemplos de
Antecedentes psiquiatricos Informes médicos / ¢ Ejemplos de informes y registros

personales/familiares

Presencia de trastornos: diagnostico y tipo de

tratamiento, adhesion al tratamiento, ingreso
en centros psiquiatricos, asistencia a hospital
de dia

Historia familiar de adicciones (consumo de
téxicos, ludopatia, etc.)

Pauta médica, tratamientos anteriores
Certificados de disminucion, tramitacion de
incapacitacion

psiquiatricos, institucionales

(médico, psiquiatra,
cuidadores)

Situacién personal actual

Proceso atribucional
Explicacién sobre la situacién actual

Entrevistas con el menor e Entrevista: abierta,
semiestructurada

Expectativas (por ejemplo: “;,por qué estas Coordinacién con otros e Entrevistas estructuradas de
aqui?, ¢como explicas haber llegado hasta profesionales (tutor, etc.) espectro amplio (Ver arriba)
aqui?, ¢cudles consideras que son tus

dificultades?, ¢ qué esperas del centro y del

psicélogo?”, etc.)

Capacidades cognitivas Test y pruebas de ¢ WISC-IV. Escala de inteligencia
Inteligencia, atencién, memoria, etc. administracion individual de Wechsler para nifios

o WAIS-III. Escala de inteligencia
de Wechsler para adultos

e Matrices progresivas de Raven

e DAT-5. Test de aptitudes
diferenciales

e TONI-2. Test de inteligencia no
verbal
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Areas de evaluacion

Tipo de informacion

Métodos
(Informantes)

Algunos ejemplos de
instrumentos

Sintomas psicopatolégicos

Ansiedad, estado de animo, adicciones,
alteraciones del suefio, problemas de
alimentacion, conductas de hiperactividad,
impulsividad, desatencion, etc.

25

Entrevistas, autoinformes y .
heteroinformes (padres,

cuidadores, educadores, joven)

Observacion (per ejemplo,
rastros de comportamiento)

ASEBA. Sistema de evaluacion
empirica de Achenbach

Sistema de evaluacion de la
conducta de nifios y adolescentes
(BASC)

MMPI-A. Inventario Multifasico de
personalidad de Minnesota para
adolescentes

MACI. Inventario clinico de Millon
para adolescentes

I6. Escala de impulsividad de
Eysenck (Silva, Martorell y
Clemente, 1987)

MAYSI-2. Massachusetts Youth
Screening Instrument

Hare Psychopathy Checklist:
Youth Version (PCL YV)

STAI. Cuestionario de ansiedad
estado/Rasgo

STAIC. Cuestionario de ansiedad
estado/Rasgo para nifios

CDI. Inventario de depresién
para nifios

BDI-1l. Inventario de depresion de
Beck

STAXI-2. Inventario de expresion
de ira Estado/Rasgo

ISRA. Inventario de situaciones y
respuestas de ansiedad

SCL-90-R. Cuestionario de 90
sintomas revisado
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Areas de evaluacion

Tipo de informacion

Métodos Algunos ejemplos de
(Informantes) Instrumentos

Escalas de Conners
Cuestionario TDAH

Observacion y rastros de
comportamiento

Autolesién

Conductas autodestructivas, autolesiones,
historial de intentos autoliticos, sefales
fisicas, ideacién autolitica

Registros, inventarios de
autolesion

Observaciones
Entrevista semiestructurada

Entrevista estructurada
evaluacion suicidio (Bryan &
Rudd, 2006)

Rasgos de personalidad

Introversién/extraversion, impulsividad,
busqueda de sensaciones, afabilidad,
responsabilidad, estabilidad, dominancia,
control, etc.

Capacidad de empatia, autoconcepto,
autoestima, etc.
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NEO PI-R. Inventario de
personalidad NEO-Revisado
16PF-APQ. Cuestionario de
personalidad para adolescentes
MMPI-A. Inventario Multifasico de
personalidad de Minnesota para
adolescentes

EPQ-R. Cuestionario de
personalidad de Eysenck-
Revisado

MACI. Inventario clinico de Millon
para adolescentes

16. Escala de impulsividad de
Eysenck (Silva, Martorell y
Clemente, 1987)

CACIA. Cuestionario de auto-
control infantil y adolescente

AF-5. Autoconcepto.



DEBAT A BAT: El diagnostico psicolégico en el ambito
de ejecucion de medidas de menores y jévenes

Areas de evaluacion

Tipo de informacion

Métodos
(Informantes)

Algunos ejemplos de
instrumentos

MAYSI-2. Massachusetts Youth
Screening Instrument

Hare Psychopathy Checklist:
Youth Version (PCL YV)

TECA. Autoinforme empatia

EMMA. Cuestionario de
evaluacion multimedia y
multilinglie de la autoestima

Estrategias de afrontamiento

Capacidad para soportar situaciones de
estrés

Resiliencia

Capacidad de insight, introspeccion
Capacidad para el control y el manejo del
enojo

Capacidad para la resolucion de conflictos

CRI-Y. Coping Responses
Inventory Youth version

ACS. Escalas de afrontamiento
para adolescentes

SAVRY. Manual para la
evaluacion estructurada del
riesgo de violencia (consultar
items especificos)

Vinculacion con el grupo de iguales

Tipo de grupo, conductas caracteristicas del
grupo, rol del menor o joven dentro del grupo,
etc.

Entrevista, informes y archivos
(jbvenes, padres, profesores y
técnicos)

EHS. Escala de habilidad social

SOC. Escalas de dificultades de
socializacion de Cantoblanco

SAVRY. Manual para la
evaluacion estructurada del
riesgo de violencia (consultar
items especificos)

Valores y actitudes

Ante conductas violentas o delictivas propias
o de otros

Legitimacioén de la violencia, prejudicios,
posibles distorsiones, etc.
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Registros especificos e
informes (padres, cuidadores,
educadores, joven)

Registros e informes

A-D. Cuestionario de conductas
antisociales-delictivas

AVE. Acoso y violencia escolar
Escala de razonamiento moral
MAYSI-2. Massachusetts Youth
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Areas de evaluacion

Tipo de informacion

Métodos
(Informantes)

Algunos ejemplos de
instrumentos

Screening Instrument

Hare Psychopathy Checklist:
Youth Version (PCL YV)

SAVRY. Manual para la
evaluacion estructurada del
riesgo de violencia (consultar
items especificos)

Consumo de drogas

Historia de consumo, patron de consumo,
intervenciones previas, consciencia de riesgo,
expectativas, etc.

Registros especificos (informes
padres, cuidadores,
educadores, joven)

Entrevista y observacion

Coordinacion con técnicos y
profesionales

Registros especificos e informes

FRIDA. Factores de riesgo
interpersonales para el consumo
de drogas en adolescentes

MAYSI-2. Massachusetts Youth
Screening Instrument

SAVRY. Manual para la
evaluacion estructurada del

riesgo de violencia (consultar
items especificos)

Actitud hacia la intervencion

Aceptacion de la medida

Adaptacion hacia actividades y normativa
Aceptacion e implicacion en la intervencion

Registros especificos e
informes (educadores, joven),
coordinaciones con
profesionales, entrevistas y
observaciones

Registros especificos e informes
AVE. Acoso y violencia escolar

SAVRY. Manual para la
evaluacion estructurada del
riesgo de violencia (consultar
items especificos)

Factores de proteccién

Vinculacion con un adulto pro-social

Existencia de un adulto que sea un referente
positivo

Informes y registros (padres,
cuidadores, educadores,
compafieros)

Registros especificos e informes

SAVRY. Manual para la
evaluacion estructurada del
riesgo de violencia (consultar
items especificos)
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Areas de evaluacion

Tipo de informacion

Métodos
(Informantes)

Algunos ejemplos de
instrumentos

Implicacién pro-social
Actividades y asociaciones pro-sociales

Actividades de ocio, deportivas, musicales,
voluntariado, etc.)

Informes y registros (padres,
cuidadores, educadores,
compafieros)

¢ Registros especificos e informes

e SAVRY. Manual para la
evaluacion estructurada del
riesgo de violencia (consultar
items especificos)

Apoyo familiar y social
Interés e implicacién familiar

Predisposicion y receptividad en las
recomendaciones

Capacidad para ponerlas en practica

Informes y registros (padres,
cuidadores, educadores,
compairieros)

o Registros especificos e informes

e SAVRY. Manual para la
evaluacion estructurada del
riesgo de violencia (consultar
items especificos)

Compromiso con la escuela, trabajo
Interés e implicacion en las actividades
Existencia de un proyecto personal

Informes y registros (padres,
cuidadores, educadores,
comparieros)

e Registros especificos e informes

e SAVRY. Manual para la
evaluacion estructurada del
riesgo de violencia (consultar
items especificos)

Puntos fuertes del menor o joven

Voluntad de cambio, perseverancia, empatia,
ajuste, etc.

Resiliencia

Informes y registros (padres,
cuidadores, educadores,
comparieros)

e Registros especificos e informes
o AF-5. Autoconcepto

e SAVRY. Manual para la
evaluacion estructurada del
riesgo de violencia (consultar
items especificos)
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6. El informe final de evaluacion

El circulo de la evaluacion psicoldgica se cierra con la comunicacion de los
resultados del proceso a la persona que hizo la demanda. Asi, el informe
psicologico es la expresion palpable y el cierre del proceso evaluador
(Fernandez-Ballesteros, 1992 b; Martorell, 1984, 1985).

El informe es una exposicidon, resumida y sintética, de los diferentes pasos
seguidos durante el proceso de evaluacion. Se ha de centrar, por tanto, en la
presentacion de los datos relevantes, que serviran de apoyo a la explicacion de
la problemética que se ha de evaluar, y procurar lineas de actuacion futuras.

El resumen del proceso de evaluacibn es un documento que permitird
contrastar las hipétesis y las recomendaciones hechas, tanto a través del

seguimiento como en evaluaciones futuras.

6.1 Lafuncion del informe

En el informe psicolégico se plasman las respuestas que se dan a los
problemas planteados por los cuales se inici6 el proceso de evaluacion
psicolégica. Hay un acuerdo unanime, entre todos los autores que se han de
encargar del informe psicologico, al decir que el objetivo mas importante es dar
respuesta a los interrogantes planteados por la persona evaluada o la persona

gue hizo la demanda.

6.1.1 Factores comunes atodos los informes psicolégicos
Los factores comunes a cualquier tipo de informe psicologico, son los
siguientes:
a) Es una comunicacion oral o escrita de los problemas que han sido objeto
de consulta
b) Explica el estado actual de la problematica por la que se consulto y
presenta una sintesis de la evaluacién y la aproximacion diagnostica

hecha
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c) Proporciona indicaciones del tratamiento mas adecuado o

recomendaciones de la actuacion a llevar a cabo

6.1.2 Requisitos de los informes psicologicos
Como resultado final de un proceso de evaluacién, el informe psicolégico ha de
cumplir los siguientes requisitos:

e La informacién que contenga ha de ser util en relacion a los objetivos
perseguidos en la evaluacion, excluyendo aquella que no se refiera a
estos contenidos

e Tiene que ser riguroso, veraz, neutral y objetivo, tanto por lo que
respecta a los aspectos metodolégicos como los de contenido

e Tiene que ser necesario, Util y tener un propdésito definido dentro de la
intervencion psicolégica. Ha de permitir tomar decisiones o hacer un uso
especifico de la informacion que contiene, de acuerdo a las necesidades
de la persona evaluada

e Tiene que tener sentido en el contexto al cual va destinado. El lenguaje
ha de ser asequible y la informacién asimilable por los receptores

e Tiene que respetar los principios éticos basicos de la psicologia, las
normas deontolégicas y los derechos legales de la persona evaluada

Ademas de estas caracteristicas y exigencias resefiadas, el informe psicologico
tiene, desde el punto de vista del psicologico, un caracter puntual y sincrénico
que se ha de resaltar ya que es la expresion de la evaluacion psicolégica hecha
a una persona en un momento concreto de su vida. Algunas veces esta
limitacion temporal no se sefala suficientemente, por lo que se le podria tener

una repercusion que no se corresponderia con la realidad.

6.2 Propuesta para la estructura del informe

Para poder cumplir los objetivos sefialados en el punto anterior, el grupo de
trabajo de psicélogos ha propuesto la siguiente estructura de informe, donde se

recogeran los resultados del proceso de evaluacion. Como ya se explicaba en

el apartado 5 de este documento, la estructura del informe esta directamente
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relacionada con la estructura y las areas propuestas en el protocolo de
evaluacion psicoldgica y, por tanto, con el tipo de informacion que se recoge en

cada una de ellas.

6.2.1 Identificacién del menor o joven
Este apartado recoge datos relacionados con la filiacibn de la persona
evaluada, su situacién administrativa y judicial y los motivos de su ingreso y de

su intervencion.

6.2.2 Objetivo de la evaluacién
Este apartado recoge la demanda hecha al psicologo, que determina el inicio
del proceso de evaluacion. Se especifica el objetivo por el que se hace la
evaluacion y las preguntas a las que el proceso de evaluacion y el informe han

de responder.

6.2.3 Fuentes de informacion
El objetivo de este apartado es especificar quienes han sido los informantes y
las fuentes de las que se ha recogido informacién durante el proceso de

evaluacion.

Se tiene que identificar y especificar la fuente y naturaleza de los datos que se
han contemplado en la valoracion y, en la medida de lo posible, las fechas en
las que se recogio la informacién. Por ejemplo, se han hecho entrevistas con la
persona evaluada, con sus progenitores, cuidadores u otro personal, es
importante anotar la fecha, los temas tratados y el lugar donde se ha hecho la
entrevista. En el caso de haber aplicado algun test, es adecuado anotar las
fechas en que se hizo, dénde se aplicé y quién lo hizo.

6.2.4 Datos relevantes
Este apartado recoge y resume la informacion mas relevante de las areas
evaluadas, de acuerdo con el esquema desarrollado en el punto 5 de este
documento.

e Historia personal / familiar

e Sijtuacion personal actual
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e Resultados de test e instrumentos de evaluaciéon

e Puntos fuertes y débiles de la persona evaluada

Para cada una de estas areas, es importante separar los hechos y los datos

objetivos de las hipoétesis que se puedan hacer a partir de esta informacion.

También es importante especificar la fuente de informacion. Asi, por ejemplo,
se puede especificar: “segun la entrevista hecha con la madre de P el dia
XX.XX.XX, P tuvo un desarrollo normal en las areas motora, cognitiva, emocional
y de lenguaje. La adaptacion escolar fue dificil porque P...”. O bien: “la
informacion siguiente esta basada en el informe psiquiatrico del Dr. A, que ha

estado visitando a P desde que tenia 10 anos”.

6.2.5 Observaciones de la conducta y estado mental durante la
evaluacion
En este apartado se recogen las observaciones que el psicélogo ha hecho
sobre el comportamiento, el lenguaje y las respuestas de la persona evaluada
durante todo el proceso de evaluacion. En caso que se considere oportuno,
estas apreciaciones pueden estar al principio del informe.

6.2.6 Conclusiones y recomendaciones
El informe psicolégico cierra el ciclo de evaluacién. Una de sus funciones es
resumir la informacion relevante, proponer lineas de actuacién y orientaciones
concretas, especificando la actuacion que se espera por parte de la persona
qgue hizo la demanda, de aquellas que conviven con la persona evaluada en
contextos especificos, y de la persona evaluada. Ademas, se ha de tener en
cuenta el contexto donde vive la persona evaluada y las posibilidades que hay

gue se sigan las recomendaciones.

Es importante que el apartado de conclusiones y recomendaciones proporcione
informacion sobre los puntos fuertes y débiles de la persona evaluada y del
contexto en el que se mueve. Incluir los puntos fuertes y débiles proporciona

una vision mas completa del funcionamiento de la persona y evita que los
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informes resulten un retrato de los problemas y carencias asociadas a los

posibles déficits o alteraciones psicoldgicas.

Por otro lado, permite disponer de informacion muy util para comenzar una

intervencién, en caso que sea necesaria, aprovechando los puntos fuertes.

La tabla 3 recoge una matriz que puede ser de ayuda para recoger informacion
de los puntos fuertes y débiles de la persona evaluada y del entorno en el que
se mueve. Ademas, tiene implicaciones para el inicio del tratamiento ya que
antes de recomendar un determinado programa de actuacion, el psicélogo ha
de considerar las necesidades, expectativas y medios de los que dispone la
persona que hizo la demanda, las disponibilidades del medio donde vive y los

recursos que tiene la persona evaluada.

Tabla 3. Matriz de Snyder, Ritschel, Rand y Berg. (2006)

Fuente

De la persona evaluada Del entorno

Fortalezas

Debilidades

W NP WNPFP
W NP WN P

6.2.7 Otros aspectos a tener en cuenta en el informe psicolégico

Finalmente, hay algunos aspectos que hay que tener en cuenta cuando se
redacta un informe escrito o se transmite la informacién de manera oral:
e Minimizar los posibles errores de interpretacion
Por eso se ha de distinguir entre la informacién objetiva, los hechos, y
las inferencias que el psicélogo hace a partir de la informacion recogida
y en las que basa sus conclusiones o recomendaciones.
e Mantener una estructura temporal adecuada, segun el tipo de
informacion recogida y en la que se basan las conclusiones y

recomendaciones.
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Mantener una estructura en pasado (aspectos histéricos/historia
personal familiar), presente (situacion personal actual: factores de
riesgo, de proteccidon, estrategias de afrontamiento, factores

individuales/clinicos, etc.) y futuro (predicciones).

7. Otras consideraciones

En este apartado se recogen otras consideraciones surgidas a partir del trabajo
del grupo y que estan relacionadas con la propuesta de modelo de protocolo de

evaluacion psicoldgica que se presenta en este documento.

e EIl proceso de evaluacion psicolégica implica trabajar con hipoétesis
relacionadas con la demanda concreta que, posteriormente, sera

necesario comprobar.

e Cualquier disefio de intervencién requiere una evaluacion previa. Se ha
de procurar que la intervencion se ajuste a las necesidades y
capacidades reales (puntos fuertes y débiles) de la persona a que va

dirigida. No hay intervenciones estandar.

e Los resultados del proceso de evaluacién han de quedar recogidos en
un informe escrito de manera que posteriormente se puedan replicar vy,
ademas, sirvan como punto de referencia para posteriores evaluaciones

e intervenciones.

e Tanto en los centros como en medio abierto, el nUmero de menores y
jovenes extranjeros atendidos ha ido aumentando. Los ultimos datos
publicados en el boletin de la Secretaria de Servicios Penitenciarios,
Rehabilitacion y Justicia Juvenil (estadisticas de octubre 2010),

muestran esta tendencia al alza.

El proceso de evaluacion psicoldgica de jovenes extranjeros presenta

dificultades y caracteristicas diferenciadoras y especificas respecto a la
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evaluacion que se pueda hacer con la poblacion nacional. Algunas de
las principales dificultades son, por ejemplo, el idioma de referencia
(dificultad para la comprension o la expresion), la falta de informacion
sobre el contexto del que provienen y las pautas culturales aprendidas, o
poder disponer de informacion proveniente de otras fuentes diferentes
del menor o joven. Ademas, en caso de querer utilizar pruebas
psicométricas, la falta de material adaptado para esta poblacion es un

elemento importante que hay que considerar.

36



DEBAT A BAT: El diagnéstico psicolégico en el ambito
de ejecucion de medidas de menores y jévenes

8. Equipo de trabajo

8.1 Participantes en la elaboracion del documento

Joan Almirall Llopart.- Psicélogo del Equipo de Ejecucion de Medidas en
Medio Abierto Barcelona 2. Direccion General de Ejecucion Penal en la
Comunidad y de Justicia Juvenil

Francesc Elias Calvo.- Psicélogo del Centro Educativo Els Til-lers. Direccion
General de Ejecucién Penal en la Comunidad y de Justicia Juvenil

Gloria Esteve Nadal.- Psicéloga del Centro Educativo Oriol Badia. Direccién
General de Ejecucion Penal en la Comunidad y de Justicia Juvenil

Manel Fortes Andres.- Psicologo del Centro Educativo ElI Segre. Direccion
General de Ejecucion Penal en la Comunidad y de Justicia Juvenil

Silvia Gard Buscarons.- Psicologa del Centro Educativo Can Llupia. Direccion
General de Ejecucion Penal en la Comunidad y de Justicia Juvenil

Prado Hernandez Lafuente.- Psicologa del Centro Educativo Montilivi.
Direccion General de Ejecucion Penal en la Comunidad y de Justicia Juvenil
Juan José Martinez Alcaraz.- Psicélogo del Centro Educativo L’Alzina.
Direccion General de Ejecucion Penal en la Comunidad y de Justicia Juvenil
Raquel Prats Abello.- Psicéloga del Equipo de Ejecucion de Medidas en
Medio Abierto de Tarragona. Direccion General de Ejecucién Penal en la
Comunidad y de Justicia Juvenil

Teresa Saiz Garcia.- Psicologa del Equipo de Ejecucién de Medidas en Medio
Abierto Barcelona 1. Direccién General de Ejecucion Penal en la Comunidad y

de Justicia Juvenil
8.2 Expertos

Juan Antonio Amador Campos.- Profesor titular de la Facultad de Psicologia
(Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicol6gicos).

Universidad de Barcelona

37



DEBAT A BAT: El diagnéstico psicolégico en el ambito
de ejecucion de medidas de menores y jévenes

8.3 Coordinacién, edicion y compilacion

Marta Blanch Serentill.-. Centro de Estudios Juridicos y Formacion
Especializada

Mireia Roca Bertran.-. Centro de Estudios Juridicos y Formacion
Especializada

Anna Vidal Mena.- Psicéloga de la Unidad de Programas e Innovacion.
Direccion General de Ejecucion Penal en la Comunidad y de Justicia Juvenil

38



DEBAT A BAT: El diagnéstico psicolégico en el ambito
de ejecucion de medidas de menores y jévenes

9. Referencias

Bryan, C. J. & Rudd, M.D. (2006). Advances in the Assessment of Suicide Risk.
Journal of Clinical Psychology, 62(2), 185-200 (2006)

Canalda, G., Toro, J., Vallés, M. y Mena, A (1992). A Life Event Scale for
Spanish Children. European Journal of Psychological Assessment, 8,
172-188

Direccion General de Ejecucion Penal en la Comunidad y de Justicia Juvenil.
Circular 1/2008, de la sobre disposiciones comunes de funcionamiento
de los centros educativos

Direccion General de Justicia Juvenil. Circular 1/2006 sobre disposiciones
comunes de organizacion y funcionamiento de los equipos de medio
abierto

Ferndndez-Ballesteros, R. (1992 a). El proceso como procedimiento cientifico y
sus variantes. En R. Fernandez-Ballesteros (Dir.), Introduccion a la
Evaluacion psicolégica (Vol. I, pp. 59-86). Madrid: Piramide

Fernandez-Ballesteros (1992 b). Comunicacién de los resultados del proceso:
el informe. En R. Fernandez-Ballesteros (Dir.), Introduccién a la
Evaluacion psicologica (Vol. I, pp. 87-108). Madrid: Piramide

Fernandez-Ballesteros, R., De Bruyn, E. E. J., Godoy, A., Hornke, L. F., Ter
Laak, J., Vizcarro, C., Westhoff, K., Westmeyer, H, y Zaccagnini, J. L.
(2003). Guias para el proceso de evaluacion (GAP): Una propuesta a
discusion. Papeles del Psicologo, 23 (84), 58-70

Maloney, M. P. y Ward, M. P. (1976). Psychological Assessment: A conceptual
approach. Nova York: Oxford University Press

Martorell, C. (1984). El informe psicolégico: caracteristicas y consideraciones
éticas. Universitas Tarraconensis, VI, 205-210

Martorell, C. (1985). El informe diagnéstico. En F. Silva (Dir.), Psicodiagnéstico:
Teoria y aplicacion (pp. 227-252). Valencia: Centro Editorial de Servicios
y Publicaciones Universitarias

Pelechano, V. (1988). Del diagndstico clasico al analisis ecopsicoldgico. Vol. | y

II. Valencia: Alfaplus

39



DEBAT A BAT: El diagnéstico psicolégico en el ambito
de ejecucion de medidas de menores y jévenes

Silva, F., Martorell, C. y Clemente, A. (1987). El Cuestionario 16 (Junior):
adaptacién espafiola. European Journal of Psychological Assessment, 3
(1), 55-78

Snyder, C. R., Ritschel, L. A., Rand, K. L., y Berg, C. L. (2006). Balancing
Psychological Assessments: Including Strengths and Hope in Client
Reports. Journal of Clinical Psychology, 62(1), 33—-46

40



Debat a bat

Los formatos Debat a bat se configuran como espacios de trabajo donde se
analiza la praxis profesional entorno a un tema concreto. Estos espacios
pretenden generar un marco de debate fundamentado en la experiencia y
conocimientos de los profesionales que los integran, y llegar a conclusiones
que faciliten la intervencion profesional.

Estos grupos cuentan con el asesoramiento continuado de un experto que
permite aclarar, resolver o incorporar nuevos puntos de vista y facilitar la
elaboracién de una base teérica comun en el abordaje del tema planteado.

Los documentos elaborados en los grupos de Debat a bat pueden ser
consultados en la pagina web del Centro de Estudios Juridicos y Formacion
Especializada.



