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Presentacio

El mes de juny de I'any 2011 es va publicar el primer numero de la col-leccio
«Sessions Metodologiquesy»: Casos practics de mediacié de dret privat - 1.

L'objectiu d’aquesta col-leccié és facilitar que la comunitat de professionals
interessats en la mediacié comparteixi les experiéncies més destacables pel
seu valor didactic.

Actualment és imprescindible per a totes les comunitats de professionals es-
tablir formules de gestio del coneixement i de transmissio de I'experiéncia. En
el cas de la mediacio aix0 resulta especialment important, ja que encara no
esta consolidada com a sistema de resolucié de conflictes i cal, per tant, ex-
pandir-ne la praxi, que a hores d’ara és limitada. Els professionals sén cons-
cients d’aquesta necessitat i demanen espais d’analisi i avaluacié de les
experiéncies professionals, a fi d’'identificar bones i males practiques i millo-
rar I'eficacia del sistema.

Les sessions metodologiques, com a exposicié de casos i tractament d’'as-
pectes singulars de la mediacid, s’estan fent de manera sistematica, organit-
zades pel Centre de Mediacié de Dret Privat i amb la col-laboracié
desinteressada dels mediadors.

En cada una d’aquestes sessions, una persona mediadora explica un cas de
mediacid que ha dut a terme i en comparteix les caracteristiques, peculiaritats
i dificultats amb els assistents presencials i amb els participants en linia, que
son cada cop més nombrosos. El mediador o la mediadora descriu la meto-
dologia, les eines i I'estratégia que va aplicar, exposa com va evolucionar el
cas en la practica i analitza la seva propia actuacio, aixi com les consequén-
cies que les diferents estrategies i técniques emprades van tenir en el desen-
volupament de la mediacio. Els participants hi intervenen amb preguntes i
comentaris i col-laboren en I'analisi i comprensi6 del cas.
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En aquest segon numero s’han seleccionat cinc casos de mediacié en I'ambit
de la familia i, per primera vegada, sis de dret privat, presentats en les ses-
sions metodologiques organitzades pel Centre de Mediacioé de Dret Privat en
el periode 2011-2014.

Les mediacions que aqui s’exposen so6n molt valuoses, per una part, perqué
els professionals, amb una gran honestedat, expliquen tant els encerts com els
desencerts en les seves intervencions, i per una altra, perqué fan possible
compartir un coneixement al qual, per la naturalesa privada de la mediacio, di-
ficilment es podria accedir.

Cal destacar i agrair la generositat de tots els mediadors i mediadores que
han presentat el seu cas de forma totalment desinteressada i han permes,
d’aquesta manera, donar continuitat a les sessions metodologiques durant
aquests anys.

Rosa Torre Lloveras
Directora del
Centre de Mediacioé de Dret Privat
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Praxi interdisciplinaria
en la mediacioé

Resum

En aquest escrit es presenta la metodologia de treball en mediacié d’equip re-
flexiu en comediacio, contextualitzada en un cas de mediacio familiar en un
conflicte per la guarda i custodia del fill, la relacié entre I'antiga i la nova pa-
rella i els possibles problemes en la relacié de futurs germans.

o
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Paraules clau

Mediacio transformativa, despatx interdisciplinari de mediacio, metodologia de
grup reflexiu.

Equip: obert, funcional i flexible.
Introduccié

Partint de la base que 'ésser huma és social i interdependent, hem de conside-
rar que som gregaris, i ho som particularment en la nostra activitat professional.

La mediacié és una practica complexa, en la qual conflueixen especialment as-
pectes juridics i relacionals. En la mediacio, tota disciplina esta vinculada amb
una altra, fet que porta a intercanviar pautes per tractar determinades situacions.
Conseglentment, s’hi necessita el suport de diferents arees del coneixement,
d’altres metodologies i practiques, i s’hi requereix la preséncia de disciplines di-
ferents. Aquesta necessitat de trobada de diferents coneixements, metodologies
i practiques, comporta la creacio d’equips de treball interdisciplinaris.

El cas que presentem, de ben segur que us I'heu trobat en la vostra tasca me-
diadora; amb la seva idiosincrasia, si, pero, en definitiva, com una manifesta-
cié més de 'acompanyament en la resolucio d’un conflicte. La finalitat d’aquest
treball no és tant la de presentar-vos el cas —cosa que també farem— com la
d’exposar-vos la praxi interdisciplinaria que es porta a terme dins un mateix
despatx de mediacio, una metodologia que ajuda els professionals a donar-se
suport mutu.

El treball interdisciplinari es basa en el treball en equip reflexiu. Es una manera de
construir el procés de mediacid, una forma d’acompanyar els mediats a trobar les
solucions al seu conflicte d’'una forma més sistémica i amb més creativitat.

Condicions necessaries per a un treball interdisciplinari

Per poder treballar en un equip interdisciplinari i que la seva actuacio tingui un
sentit en els processos de mediacio, considerem basic observar els punts se-
guents:

1. Estar convencut de la importancia d’aquest tipus de treball col-laboratiu.

2. Tenir informacio dels coneixements i practiques de les altres disciplines
amb que es treballara.

o)
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3. Disposar d’elements de comparacié entre una disciplina i una altra per
afrontar determinades situacions problematiques.

4. Mostrar humilitat i respecte cientific. Totes les disciplines tenen fona-
mentacié en la incidéncia del conflicte.

5. Estar disposat a la discussi6 i a aprendre dels altres.

6. Ser flexible per acceptar altres mirades del conflicte.

L’historiador liberal francés Francois Furet (1927-1997) deia:

“No és suficient parlar per ser escoltat.
No és suficient escoltar per ser entés.
No és suficient entendre per aprendre.”

El repte del mediador és construir els coneixements de base per entendre a
través de les preguntes on radica el conflicte. L'eix fonamental és I'enriqui-
ment de diverses disciplines que funcionin de forma sincronitzada per acon-
seguir els objectius proposats i serveixin per catalitzar en la prevencié i
I'administracié de conflictes. La versatilitat amplia les possibilitats d’éxit.

Cal, per tant, enfortir la xarxa professional. Si els mediadors ens limitem a I'en-
trenament dins la professioé d’origen, s’anira cap a una teoria de la mediacié fa-
vorable a I'statu quo i no a un enfocament holistic que aposti per la transformacié
i el canvi. El canvi passa per I'activitat interdisciplinaria, ja que requereix ser fle-
xible, i aquest tret €s una de les qualitats indispensables del rol del mediador.

En paraules de l'escriptor i psicoterapeuta argenti René Trossero, en el seu
poema “Despedida”, dins de I'obra Remansos:

“Despidete. Deja correr el rio de la vida
llevandose las aguas que estas viendo
para que tengan lugar ante tus ojos

las aguas que no viste todavia

y ya estan viniendo,,,”

Premediacioé
Antecedents del cas
La peticié va arribar al nostre Institut de Mediacié a través d’un advocat

—en Miquel, posem per cas— que porta un procediment contenciés d’'un seu
client —'anomenarem Alonso. Feia temps que intentava negociar un mutu
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acord amb I'altra part, pero les posicions estaven bloquejades fins al punt de
derivar-se el cas cap al contencios. Aquest advocat, que coneix perfectament
el procés de mediacié i és un gran avalador dels seus efectes, va considerar
que, pel bé del seu client, calia intentar una mediacio per evitar un judici con-
tencios.

En aquest cas, la premediacio va consistir a proposar aquesta possibilitat a I'al-
tra part, la Isabel (esposa de I'Alonso), i a la seva advocada, la Silvia, que es-
taven a punt d’iniciar el procediment contencios de divorci.

El primer contacte es va fer a través de 'advocada, la Silvia. L'objectiu per
part nostra en aquells moments era garantir la preséncia de la Isabel al nos-
tre despatx, per poder-li explicar en qué consistia el procés de mediacio, i per
aixo era important assegurar també la preséncia de la seva advocada. Amb
aquest fi, vam demanar de reunir-nos amb la interessada i la seva advocada,
perd, a més a més, vam telefonar préviament a aquesta ultima per poder-li
explicar directament el procés.

La trucada a I'advocada de la Isabel la va fer 'advocat mediador del nostre
equip. Després de la conversa entre ambdds advocats, la Silvia va traslladar
la proposta a la seva clienta, que va acceptar assistir amb ella a la sessi6 in-
formativa. Aquesta sessio va ser duta a terme per 'advocat mediador.

El bon desenvolupament de la sessi6 informativa es fonamenta en la trucada
inicial a 'advocada de la Isabel, gracies a la qual es va reforcar el procés de
mediacio i es va aconseguir la col-laboracié de 'advocada. La Isabel, un cop
informada sobre el procés i amb la preséncia de la seva advocada, va accep-
tar iniciar-lo.

Primera reunié de I'equip

A partir de la minima informaci6é de qué disposem, de la sol-licitud d’'una
mediacio per part de 'advocat de I‘Alonso, aixi com de la sessi6 informativa
de la Isabel, arribem a la conclusié que estem davant una situacié com-
plexa, on es barregen interessos economics, malestars emocionals i ne-
cessitat de reconeixement. Tot i la complexitat del cas, I'equip decideix que
és mediable.

Creiem necessaria una comediacio amb dos mediadors de perfil diferent i

donem prioritat als perfils mediador advocat i mediador psicoleg. També deci-
dim dotar aquesta mediacio d’un grup reflexiu i utilitzar, si rebem el permis de

@
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les parts mediades, la técnica del vidre reflector per acompanyar el procés
mediador, ja que sbén persones que vénen d’una llarga negociacio, trencada,
d’'un conveni regulador, i sospitem que el marge de treball és reduit. Cal,
doncs, assegurar la metodologia de treball.

Aquest métode de treball ofereix certs avantatges, ja que I'equip reflexiu (ER)
exerceix unes funcions sens dubte beneficioses per al procés, entre les quals
destaquen les seglents:

» Acompanya el mediador en la presa de decisions.

» Supervisa la mediacié i complementa la mirada o la interpretacié del me-
diador.

» Potencia l'intercanvi de significats a partir de les diferents mirades.

» Potencia l'intercanvi dels diversos coneixements disciplinaris.

* Ajuda en la reformulacié de narratives.

+ Ajuda en la gestié emocional tant dels mediadors com dels mediats.

Aixi doncs, 'ER és un eina molt valuosa de suport als mediadors, perd aixo no
obsta perqué siguin aquests qui, en ultima instancia, prenguin les decisions del
procés de mediacio.

Aquesta metodologia requereix un treball col-laboratiu que es pot donar de
forma presencial en el procés de mediacio o bé en reunions de supervisio.

En el cas que presentem es va decidir de fer una mediacié amb equip reflexiu
presencial, per a la qual es necessita un escenari que incorpori dues sales,
com a minim, separades per un mirall reflector. La distribucio de I'espai que
fem és la seguent:
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. Aula de formacié
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Tal com es representa en aquest pla, I'espai de mediacié esta constituit per tres
sales diferenciades: una (sala A) on es porta a terme la mediacié propiament
dita; una altra de polivalent (sala B), en la qual s’ubica I'equip reflexiu i que
permet fer formacions tedriques i practiques amb el seguiment de processos
de mediacio, i un despatx (sala C) que serveix de suport i que permet dispo-
sar d’un espai diferent per a reunions puntuals o bé per a intervencions per se-
parat amb les parts.
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Descripcié del cas
Les parts implicades en el conflicte sén:

La Isabel, que té 26 anys i esta casada amb 'Alonso, de 32. Tenen un fill en
comu de dos anys, en Joan, i fa uns dos anys, també, que viuen separats.

L'Alonso fa aproximadament un any que té una nova parella, la Mireia, de 28
anys, que esta embarassada d’una criatura d’ell.

Sembla que I'’Alonso vol la custddia compartida d’en Joan i la Isabel hi esta en
contra.

Els dos nuclis familiars sén d’un nivell sociocultural mitja. Els seus recursos
econdmics s’adapten ajustadament a les seves necessitats. Pel que fa a I'A-
lonso, la seva nova paternitat I'obliga a ajustar la despesa econdmica. Quant
a la Isabel, el negoci en el qual treballa esta patint els efectes de la crisi i ja no
funciona bé com abans. Ambdues parts tenen por davant la incertesa econo-
mica.

Totes dues parts tenen suport familiar.

Els advocats ens parlen d’'una dura negociacié del conveni regulador, el qual
no s’ha pogut tancar per I'elevada carrega emotiva de les parts. Aixo fa que la
primera decisio de I'equip sigui la d’iniciar la mediacié en sessions individuals,
per copsar I'estat emocional i la predisposicié respecte del procés tant per part
de la Isabel com de 'Alonso.

Procés de mediacio

S’inicia el procés de mediacio tal com s’havia establert, amb sessions indivi-
duals amb cadascuna de les parts. Se’ls planteja la possibilitat de treballar
amb dos mediadors presents i dos mediadors d’equip reflexiu darrere el mirall,
opcié que és acceptada comunament.

Sessions individuals

Primer contacte amb la Isabel

La Isabel arriba amb 10 minuts de retard, bastant neguitosa. El primer que fa
I'equip de mediadors és procurar que se senti comoda i intentar establir un

<)
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vincle minim que possibiliti el treball. Se li expliquen les caracteristiques de
I'espai on es troba i se li presenten tots els membres de I'equip especificant la
funcio de cadascun. Quan se li pregunta com se sent, expressa la seva in-
quietud per tot el procés, ja que no creu que s’hi aconsegueixi res.

L'objectiu de la sessid és sentir la seva versio del cas, ordenada cronologica-
ment, i també comprovar com veu la situacié actual, aixi com fer una analisi
les seves necessitats per arribar a un acord.

Primer contacte amb I’Alonso

L'Alonso arriba puntual i t¢ moltes ganes de parlar. De seguida explica la seva
visio de la situacié i manifesta els seus dubtes sobre la possibilitat de qualse-
vol tipus de comunicacié amb la Isabel, tot i les recomanacions del seu propi
advocat.

Postsessio de les sessions individuals dels mediadors amb I'equip re-
flexiu

Conclusions de la sessi6 individual amb la Isabel

La Isabel viu la separaciéo com un abandonament per part del seu marit, fet que
li provoca un estat emocional de disgust i de rabia.

Es posiciona com a victima davant dels fets. Veu dificil arribar a un acord, per-
qué el seu marit no entén que ella esta sola i no pot fer front al cost de pujar
un nen, que necessita més diners. Amb referéncia a la custddia compartida,
inicialment s’hi oposa. Pensem que el rebuig és per por de perdre la vincula-
cié amb el seu fill. Detectem que sent un rebuig especial cap a la parella del
seu marit, ja que “sempre esta pel mig quan parlo amb el meu marit, i no el
deixa prendre les decisions per ell mateix”.

Manifesta que es troba sola en determinats moments en la cura del seu fill, ja
que de fets corrents, com ara que el menor hagi d’anar a un metge o altre, no
en pot parlar tranquil-lament amb I'’Alonso perqué ell de seguida perd els pa-
pers, es posa nervios i comencen els crits.

D’altres aspectes econodmics, com és el fet que la Isabel és copropietaria amb
I’Alonso de dos pisos que estan llogats actualment, no se’n diu practicament
res, ja que es considera que en aquests moments la situacioé no és propicia per
vendre.

o
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Metaprograma individualitzat determinat per I’equip reflexiu
Conclusions de la sessi6 individual amb I’Alonso

L’Alonso viu la separacié amb una actitud completament normalitzada des del
punt de vista del seu estat emocional; la separacié com a parella ha sigut un
procés que ell ha consolidat des de ja fa molt temps.

Es posiciona com a victima de la situacio actual. La Isabel té previst anul-lar-
lo com a pare; de fet, li nega la custddia compartida i un espai amb el fill que
fins fa poc més d’'un any havia estat compartit. A part, manifesta una ingeren-
cia constant de la Isabel en la seva vida personal, en especial en tot el que fa
referéncia a la relaciéo amb la seva actual parella, la Montse.

La paraula que se sent de manera constant en la primera sessi6 individual
amb I'’Alonso és “ferit”. Se sent molt ferit perqué veu com la Isabel posa en
dubte les seves capacitats com a pare.

Pel que fa a I'aspecte econdmic dels immobles de propietat comuna, també
queda en un segon pla; se n'ocupen els advocats. Com ja s’ha dit, es tracta
de dos pisos actualment llogats, dels quals practicament no es parla perqué
es considera que en aquests moments les condicions per vendre no son fa-
vorables.

Metaprograma individualitzat determinat per I’equip reflexiu
Estrategia a seguir

Cal establir un pont de comunicacio, segons es dedueix de les sessions indi-
viduals, ja que I'inica comunicacié durant el darrer any ha consistit en retrets
i discussions constants.

Som conscients que en aquest cas, a part de les dades objectives, treballarem
meés que mai la persona. Aix0 no fa variar la nostra estratégia del perfil de me-
diador que facilitara el procés, que segueix essent el de mediador advocat i
mediador psicoleg. Els dos mediadors s’han guanyat plenament, en les ses-
sions individuals, la confianga dels mediats, tal com ha pogut constatar I'equip
reflexiu, i, tot i la naturalesa del conflicte, no cal reforgar la perspectiva del gé-
nere. Si que cal, en canvi, que el mediador advocat domini la programacio
neurolinglistica i els metaprogrames, requisit que ja es compleix en aquest
cas.

@
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L'estratégia es concreta, seguint les regles preestablertes del procés de me-
diacid, en una primera fase d’'un torn de paraules obert i de lliure exposicio,
amb la intencié de deixar fluir la naturalesa del conflicte dins de la comunica-
Cio dels mediats. Es pretén que siguin els tons de veu, les postures, les mira-
des, els que ens parlin per si sols, els que reflecteixin tant la realitat corporal
com I'emotiva. L'actitud dels mediadors en aquesta fase no ha de ser gens
pautada, gens conductiva; ha de ratllar la passivitat mentre cap situacié es-
devinguda requereixi la seva intervencié. | sempre I'equip reflexiu al darrere,
observant.

Un cop rebuda la informacié necessaria, s’entra en la fase de recopilacié per
part dels mediadors, que I'ordenen segons els metaprogrames utilitzats per
als mediats i reprodueixen cadascun d’ells en el seu llenguatge, a un nivell in-
ferior, i amb la intencié de centrar la informacié important.

Es decideix que a la sala seguin I'un al costat de I'altra, a fi que es puguin ob-

servar i mirar quan ho desitgin ja que la taula és ovalada, i que els mediadors
se situin al davant, com es pot veure en aquest croquis.

ONe
NG

Primera sessi6 conjunta

Els mediadors vam fer el discurs inicial d‘enquadrament de la mediacio: ca-
racteristiques del procés de mediacié i les seves normes de funcionament.

Al llarg de la sessio, vam treballar reforgant els elements comunicatius audi-
tius, visuals i cinestésics per tal de fer fluir la informacié al maxim possible.

L’equip reflexiu hi va assistir des de darrere el mirall i no hi va intervenir en cap
ocasio. La sessio va tenir una durada de 75 minuts i s’hi varen viure diferents
moments de tensio.
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Postsessio de la primera sessio conjunta dels mediadors amb I’equip re-
flexiu

Conclusions de la sessio

La Isabel s’ha comunicat mol bé, tenint en compte la situacié en qué ens tro-
bavem, amb un llenguatge relativament pausat i contundent, fins i tot enérgic
quan els retrets pujaven de to. En cap moment ha perdut de vista I'Alonso, i
quan no li trobava la mirada I'hi buscava. El seu llenguatge corporal tenia com
a unic destinatari I'Alonso. El discurs ha estat aparentment conciliador i de
bons proposits fins que ha irromput el nom Montse, moment en qué la situa-
cio ha adquirit un to absolutament passional i fins i tot agressiu contra I’Alonso.
La Isabel ha acabat desmuntant-se i volent sortir de la sala, cosa que finalment
no ha fet perqué ha aconseguit calmar-se després que li hagim ofert un mo-
ment de pausa i un got d’aigua.

Pel que fa a 'Alonso, la seva postura corporal era totalment rigida; ha estat en-
carat sempre cap als mediadors i en cap moment ha buscat la mirada de la
Isabel. Ha mantingut una actitud molt dolguda i ha usat un llenguatge molt
concret i molt fred, encara que formal. Quan la Isabel li ha parlat de la Montse,
I'actitud formal s’ha tornat irascible.

En els pocs moments en qué no han creuat retrets i han fet referéncia indivi-
dualment al seu fill, les seves postures corporals i facials s’han relaxat, fins al
punt que I'emotivitat els ha afectat I'expressio vocal.

L'aspecte conflictiu gira entorn de la negativa de la Isabel a la guarda i custo-
dia compartida amb I'Alonso, de la manca de tot tipus de comunicaci6 d’a-
quest amb la Isabel quant a diversos aspectes relatius al fill i de la ingeréncia
de la Montse en la relacio paternofilial.

Estratégia a seguir

Com que continuen els retrets, cal abandonar aquesta situacio per comencar
a construir a partir dels tres aspectes conflictius detallats.

Hi ha un menor de tres anys, que cal fer present en la sessié de mediacié. Es
important saber com s’han gestionat els dos anys anteriors a l'inici de la ne-
gociacio del conveni regulador i també com han estat les relacions paternofi-
lials.

o)
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Pot ser oportu formular preguntes de I'estil: com és el seu fill?, de manera que
cada progenitor pugui sentir com parla l'altre del fill comu i pugui saber com
esta present en el seu dia a dia, en la seva cura, els seus habits, la seva roba,
etc. Fins i tot pot aflorar com actuaven quan eren parella I'inic any que varen
conviure.

Canviarem la manera d’estar asseguts a la sala. Volem que mentre un me-
diador formuli preguntes a un dels progenitors, I'altre ho pugui presenciar com
si fos un tercer extern.

Per tant, un mediador i un mediat seuran de costat i mirant-se, mentre que els
altres quedaran més apartats, sense ocupar I'espai visual del que és pregun-
tat.

- ~

_______

Segona sessi6 conjunta

Un dels mediadors inicia la sessio formulant a la mare una série de preguntes
respecte al menor, amb la distribucié espacial préviament pactada. Les pre-
guntes persegueixen que faci una descripcio del fill i de com el veu i en gau-
deix, que digui si el nen demana la preséncia del pare i que expliqui com veu
el seu fill amb l'altre progenitor.

El mateix procediment se segueix amb el pare.

Posteriorment, els mediadors reformulen les manifestacions de les dues parts
fins a aquell moment i recol-loquen les persones tal com s’havia previst. Per
acabar, es fan preguntes de present i futur, entre les quals n’hi ha una d’arris-
cada al pare —concretament respecte de la seva futura paternitat— que pro-
voca una reaccio evident de la Isabel, perd que ens obrira la via de treball per
abordar, en una tercera sessi6é conjunta, el segon i tercer punts conflictius
apuntats abans.

@
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Postsessio de la segona sessi6 conjunta dels mediadors amb I’equip re-
flexiu

Conclusions de la sessio

Ha estat una sessié molt emotiva des del moment en qué s’ha aconseguit fer-
hi present el menor.

S’ha produit una situacioé clau quan I’Alonso ha hagut de parlar del seufill i, en
fe-ho, s’ha desmuntat emocionalment fins al punt d’arribar a plorar. Aquesta re-
accié ha trencat aquella postura tan freda que havia mantingut en el transcurs
de I'anterior sessio conjunta.

La Isabel també s’ha mostrat bastant emocionada quan ha vist el notable pro-
tagonisme que adquiria el seu fill en aquesta sessio.

Un altre moment complicat i amb un cert risc per a I'equip dels mediadors, ha
estat quan aquests han decidit preguntar al pare pel fill que espera. La res-
posta ha estat contundent: esta preocupat perqué vol que el seu nou fill tingui
realment un germa.

Es pregunta també sobre aquest punt a la Isabel, la qual manifesta que entén
la preocupacio de I’Alonso i la necessitat que el seu fill visqui amb normalitat
la relacié amb el seu germa. Aleshores I'equip percep que la mare estaria dis-
posada a parlar d’aquesta questio.

S’arriba a la conclusié que I'entrebanc més dificil son les pors dels dos pro-
genitors a perdre la relacié amb el seu fill. La qlestiéo econdomica sembla que-
dar en segon terme.

Hi ha encara un altre entrebanc per a la mare, que és la nova dona del seu
marit. Pel que sembla, es crea una situacié que propicia un conflicte relacio-
nal acompanyat d’emocions de rebuig mutu.

Estrategia a seguir

Es decideix centrar la proxima sessio en el fill que tenen en comu i en el futur
germa.
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Es considera convenient preguntar a les parts com creuen que s’haurien de re-
lacionar els germans, quina seria la situacio ideal i quina participacio i impli-
cacio hauria de tenir cada persona en aquest equilibri relacional.

L'equip decideix que si el desenvolupament de la sessio és constructiu, es
fara apareéixer la relacio entre I'actual dona de I'Alonso i la Isabel.

Pel que fa a la distribucio a la taula, es deixara que les parts entrin primer i es-
cullin seient.

Tercera sessi6 conjunta

Al comencament de la sessi6 ja s’intueix que hi ha hagut canvis, perqué les
parts, de forma espontania, han segut juntes i han adoptat una posicié que
els permet mirar-se de costat.

La sessio s’inicia segons el que ha pactat I'equip. Aviat es veu que la mare vol
trobar una férmula perqué el seu fill tingui una bona relacié amb el seu futur
germa. Es treballa per construir aquesta situacio. La sessié avanca. El pare es
tranquil-litza i comenca a acceptar un acord en virtut del qual la mare tindria
la custoddia; ella accepta un acord que permetria un régim de visites ampli i
flexible.

Pel que fa a 'aspecte economic, s’acorda que el pare, per desig propi, es fara
carrec de totes les despeses d’escolaritzacié i la mare, de les despeses de
roba. Les restants es repartiran a mitges.

La sessio es desenvolupa de forma constructiva per part de tots dos, fins que
I'equip decideix introduir el tema de la relacié amb la nova dona de I'’Alonso.
S’observa clarament la tensié que aixd genera en la Isabel, que manifesta que
la Montse no la deixa parlar amb el seu marit, que sempre que parlen ella esta
present i aixo fa que senti envait el seu territori com a mare.

L'Alonso afirma que son situacions de molta tensio i molt desagradables per
a ell també, perd que entén que és la seva nova dona i no vol que hi hagi se-
crets entre ells dos, que la vol fer particip de totes les seves coses.

Aquest és un moment clau d’aquesta mediacié, ja que tot el que s’ha acon-
seguit es podria perdre.
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Aleshores es pregunta quina seria la situacié ideal perqueé tothom se sentis le-
gitimat i pogués educar el nen. |, immediatament, la dona, visiblement afec-
tada, respon que té por de perdre el seu fill. A partir d’aquesta resposta sembla
que el marit entén les necessitats de la seva dona, i també es pot treballar la
por que la domina i analitzar fins a quin punt és logica.

D’aquesta manera és possible, finalment, arribar a un acord de minims entre
les parts.

Es decideix fer una ultima sessi6 per tancar I'acord. Els mediadors faran el re-
cull d’'acords perqué les parts el signin, si ho consideren escaient.

Postsessio de la tercera sessié conjunta dels mediadors amb I’equip re-
flexiu

Conclusions de la sessi6

La valoracio de I'equip és de satisfaccid, perd també de cansament. Ha estat
una sessié molt intensa.

Els mediadors expressen el seu neguit perqué, tot i que reconeixen que s’ha
avancgat molt, la relacio entre la Isabel i la nova dona de I'’Alonso es veu com
un obstacle a llarg termini.

Estratégia a sequir

S’escriu I'acord i es decideix que es manifestara la valoracié que en fa I'equip
de mediadors, és a saber, que s’ha arribat a un bon acord per la voluntat
d’ambdues parts i que aixo s’ha aconseguit gracies a I'actitud comuna de cedir
en alguns aspectes. Aixi mateix es comentara que queda per veure com es
desenvoluparan alguns punts, concretament la relacio entre la Isabel i la nova
dona de 'Alonso i també la manera com aquest ultim afrontara aquesta si-
tuacio. S’advertira que de moment s’ha arribat a un acord, perd que s’ha de
veure com es porta a terme.

Deixarem una porta oberta, ja que no descartem que en el futur tinguin pro-
blemes i potser seria bo fer un seguiment de I'evolucio del cas.
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Quarta sessioé conjunta i tancament

La sessio s’inicia amb un reconeixement mutu de les parts. Es llegeix el con-
veni i se’'n rectifiquen alguns punts. Un cop fet aixd, ambdues parts I'accepten
i el firmen.

Posteriorment es planteja la possibilitat de deixar la porta oberta a fer un se-
guiment de 'evolucio del cas, per la situacié relacional que ha observat tot I'e-
quip, o bé a tenir la facilitat de demanar la mediacié quan sentin que hi ha
problemes que perjudiquen sensiblement la convivéncia.

Les parts es comprometen a acudir a la mediacié quan els sorgeixi algun pro-
blema, sigui el plantejat per I'equip o bé un de qualsevol altre ambit, que vegin
que no poden solucionar per elles mateixes.

Conclusions finals

La nostra experiéncia en els diferents casos de mediacioé en qué hem pogut
treballar en equip de reflexié ha estat clarament satisfactoria, ja que ens ha
aportat més seguretat i qualitat en el treball, a més d’un aprenentatge mutu
que ha estat molt enriquidor.

Malauradament, aquest sistema de treball no sempre és viable, i la soledat
del mediador s’imposa. Nosaltres pensem que és necessari que la mediacié
estigui configurada per equips interdisciplinaris que, encara que no treballin en
els casos directament, facin reunions de supervisié mutua. | si aixd no és pos-
sible, que el mediador s’incorpori en algun grup de supervisio externa.
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J=
. Mediacio civil en un tema veinal

Resum

Un jutjat civil estableix un procediment o incident d’acumulacié de processos,
en matéria de propietat horitzontal multiparts (tres), reclamacié de quantitat i
no-adequacio en la col-locaci6 de I'ascensor. Quan falten tres setmanes per
a l'audiéncia prévia, es deriva les parts a una sessio informativa de mediacio

22)
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per tal d’intentar concretar la instal-lacié de I'ascensor, que aquesta s’accepti
i que les despeses siguin a repartir.

Aquest conflicte feia més de cinc anys que s’havia iniciat, i s’havien produit di-
verses denuncies i també algunes agressions fisiques. En la sessi6 informa-
tiva, totes les parts accepten el procés de mediacié, amb la urgéncia que
suposa la data de I'audiéncia prévia.

La mediacioé no finalitza amb acords. En certs moments es van produir apro-
paments en les posicions per l'interés comu en la instal-lacié de I'ascensor. Per
a una de les parts era imprescindible una col-locacié adequada per accedir-hi
facilment; per a l'altra, poder fer front a les despeses de manteniment.

En cap moment, pero, el representant de la comunitat es va mostrar ben dis-
posat ni empatic; de fet, en forca ocasions va repetir que es limitarien al que
digués la llei, tal com els recomanava la seva lletrada.

Paraules clau

Judicial, veinal, desconfiancga entre els diferents veins, comunicacié inade-
quada, agressivitat, falta d’empatia.

Tipus de conflicte

Mediacioé en matéria de propietat horitzontal multiparts. Comunitat de propie-
taris amb el conflicte de la col-locacio de I'ascensor.

Caracteristiques de la mediacio: judicial i urgent. El judici era al cap de pocs
dies per una denuncia presentada per uns veins contra la comunitat de pro-
pietaris. Es tracta d’'un cas de justicia no gratuita.

Es manté una sessi6 informativa amb les parts en conflicte i els seus respec-
tius lletrats. Es poden distingir tres parts que manifesten les posicions segu-
ents:

1) la comunitat de propietaris, representada pel seu president (en Joan),
que veu la necessitat imprescindible d’instal-lar 'ascensor a la finca des
de fa cinc anys.

2) quatre veins (dos matrimonis: en Marcel i la Laia, i en David i la Filo-
mena) que no veuen la necessitat de I'ascensor ja que estan a peu de car-
rer i, per tant, no volen assumir cap de les despeses que comporti.
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3) dos veins (un matrimoni: en Marc i la Jordina) que no volen I'ascensor,
ja que no tan sols no arribaria a casa seva (a la planta soterrania) sin6é que
la part de sota els quedaria a 'altura del cap quan sortissin de casa, i, a
més, el seu pati quedaria reduit.

La mediacioé s’ha de convocar amb urgéncia per al 21 de juny perqué l'au-
diéncia prévia esta prevista per al 6 de juliol.

Procés

Ainstancia judicial les parts acudeixen al Centre de Mediacio de Dret Privat de
Catalunya per seguir un procés de mediacié amb la finalitat d’aturar I'audién-
cia prévia i agilitar la solucié d’un problema, estancat fa temps, entre els mem-
bres de la comunitat de propietaris.

Aquesta situacio ha creat greus enfrontaments i molt malestar, i ha produit
danys emocionals que caldria intentar alleujar al més aviat possible.

Des del Centre de Mediacio de Dret Privat de Catalunya, després de realitzar
la primera reunié informativa amb les tres parts i els respectius lletrats, s’as-
signa la mediacié a una mediadora de 'Espai Mediaci6 in via.

Es convoca les parts a una trobada. Als lletrats se’ls comunica, per mitja de
'advocada de la segona part (la qual dona el seu teléfon i correu electronic),
el dia i I'hora en qué tindra lloc, perd no hi sén convocats.

Primera trobada Espai Mediacié6 in via (21 de juny)

Arriben les tres parts (7 persones) i 'advocat de la tercera part.

La mediadora aclareix que els lletrats no han estat convocats a la sessio i, per
tant, les parts tenen la llibertat de decidir si es permet o no I'entrada a aquest
advocat.

El lletrat assegura que, si és present a la trobada, es limitara a aportar infor-
macié més técnica, en el cas que se li demani, i s’abstindra de donar cap tipus

d’opinié a favor dels seus representats.

Les parts accepten la preséncia d’aquest advocat.



Sessions Metodologiques, 2

Tots els assistents diuen que saben qué és el procés de mediacié per la ses-
sio informativa; no obstant aix0, es repeteixen els principis que el caracterit-
zen.

El president (representant de la comunitat) manifesta que els veins li han
transmeés que estan molt cansats d’aquesta situacié de discussio; per aixo,
respecte del que s’hagi de fer, va repetint la frase que aquells li han dit; “el
que digui la llei”, en el sentit d’acceptar el resultat d’un judici.

El mateix president aporta una acta d’'una assemblea de veins de I'any 2004
on es recull 'acord de posar I'ascensor, amb el vot de nou veins a favor, en-
cara que les families esmentades (parts) no paguessin res. Per altra banda,
en Marc i la Jordina diuen que no hi van ser presents i que tampoc se’ls va co-
municar res. (Llegim aquesta acta, pero insistim que és moment de treballar
el present.)

En Marcel i la Laia, i en David i la Filomena exposen que, tot i que ells viuen
a peu de carrer i, per tant, no necessiten I'ascensor, no posarien cap impedi-
ment perque s’instal-lés sempre que no haguessin de pagar cap despesa.

En Marc i la Jordina expliquen que, després de veure els planols i compro-
var que I'ascensor arribaria just a sobre del seu habitatge i els reduiria el pati,
es van oposar a aquesta iniciativa i van denunciar la comunitat. En el judici
se’ls va donar la rad perque I'ascensor pot arribar fins al seu habitatge.

Segons el president, en Marc s’havia mostrat agressiu amb alguns veins en
diferents ocasions, actitud que havia provocat aquesta mala comunicacié i
havia dificultat molt la possibilitat d’arribar a acords en aquest assumpte.

En Marc i la Jordina son forga explosius a I’hora d’expressar-se. Ell manifesta,
amb un to bel-ligerant, que no se I'ha tingut en compte a I'hora de fer els pla-
nols, i diu: “Jo entenc d’aquestes coses”, mostrant-se molt dolgut per la poca
consideracio amb qué se I'ha tractat.

S’ensenyen els planols i 'advocat suggereix que es podria instal-lar I'ascen-
sor de manera que arribés al soterrani i pogués ser utilitzat per tots els veins,
encara que caldria traspassar uns metres la comunitat de propietaris del par-
quing de sota. Diu que ells ja ho han mirat i es pot fer.

En Joan opina que els del parquing mai donaran permis per fer-ho. En Marc i
la Jordina responen que aixd no és cert, ja que ells ho han comentat i els hi
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han dit que si; que el que passa és que ell hi té una plaga i no vol ni sentir-ne
parlar.

En Joan insisteix que es fara el que digui la llei, i que si s’han de dibuixar nous
planols, aixo representara més diners i més obres, i la comunitat no ho vol ac-
ceptar.

Un cop exposada la situacio, s’evidencia la mala relacié entre els veins, tant
presents com absents. Les continues discussions entre ells al llarg dels ultims
anys han provocat el cansament de tots respecte de tots.

Els dos matrimonis de I'altra part (en Marcel i la Laia, i la Filomena i en David)
sostenen que ells acceptarien la posada en marxa de I'ascensor si no hagu-
essin de pagar res per la seva instal-lacié i només haguessin d’assumir les
despeses de manteniment mensuals. També comenten les aferrissades dis-
cussions entre tots els veins per diferents circumstancies i diuen que “és el
Joan qui ho manega tot”.

En aquest punt de la trobada, tant en Marc i la Jordina com en Joan (comuni-
tat) declaren que demanaran indemnitzacions pels perjudicis que poden deri-
var-se de la col-locacio de I'ascensor: la disminucié de I'espai del pati, el canvi
de la caixa de la maquinaria de I'ascensor... Les mediadores proposen que
aquests temes es tractin més endavant.

En Joan insisteix que la comunitat no esta disposada a permetre que cap vei
s’abstingui de pagar, ja que “se’ls va donar I'oportunitat I'any 2004”.

El paper de les mediadores és el d’intentar afavorir el dialeg i que ningu alci
massa la veu ni falti al respecte als altres (comportaments freqlients al llarg de
la trobada). Es a dir, donar la paraula a cadasct perqué pugui expressar-se
i manifestar la seva opinio, i facilitar la trobada d’alguns punts d’interés comu
per poder treballar a la recerca d’acords, intentant evitar en tot moment I'an-
coratge en el passat.

Eines: escolta activa, equilibri de poder, preguntes obertes, preguntes circu-
lars, reformulacions/replantejaments, parafrasi i resum.

El punt d’interés en comu és I’acceptacio de la instal-lacié de ’ascensor.
A partir d’aqui, caldria tractar dels aspectes seguents:
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— Economic: s’hauria de parlar amb I'arquitecte per assegurar que I'ascen-
sor pot arribar fins a la planta subterrania. En Marc i la Jordina (una de les
parts) pagarien la quota que els correspongués i ell s’oferiria a fer aclari-
ments i a ser consultat.

— Decidir amb la comunitat quines serien les condicions econdmiques dels
veins que viuen a peu de carrer: podrien pagar només quotes de manteni-
ment ?

— Parlar amb la comunitat del parquing: en Joan no ho veu viable, pero els
altres si.

Les parts coincideixen en aquests punts d’interés, tot i que amb discussions
continues. EI més preocupant és que en Joan no sembla gaire convengut que
la comunitat escolti aquestes propostes (continua insistint: “el que diran és
que es faci el que digui la llei”...), encara que ell es compromet a transmetre
als altres propietaris tot el que s’ha dit.

L’advocat ha mantingut I'actitud proposada i ha clarificat alguna de les infor-
macions donades, sense participar en els preacords.

Se signa l'acta d’inici del procés de mediacidé i s’acorda una nova trobada per
al 13 de juliol.

El resultat de la sessio es comunica als lletrats. Es deté I'audiéncia previa del
6 de juliol i es traspassa al 16 de setembre, per malaltia de 'advocada de la
comunitat.

Segona trobada Espai Mediacié in via (13 de juliol)

Hi assisteixen en Joan; en Marc i la Jordina, i en Marcel i la Laia. La Filomena
i en David sén de vacances, perd han delegat la seva confianca en els altres
membres de la mateixa part.

En Joan confirma el que va anunciar: cap dels veins amb qui ha parlat (li falta
fer-ho amb algun amb qui no ha pogut coincidir) no vol “ni sentir a parlar de cap
proposta acord”. L’advocada no recomana la mediacio6 i tampoc s’ha volgut
fer la consulta a I'arquitecte.

Malgrat aquest plantejament, les altres dues parts insisteixen, els uns, que si
'ascensor s’instal-la ells podrien pagar la quota de manteniment, i els altres,
que l'aparell es pot instal-lar sense tants costos com diu la comunitat, i que hi
ha veins que donen suport a aquestes alternatives.

@
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Les mediadores han de controlar molt bé el torn de paraula i evitar que es pro-
dueixin situacions agressives pel to de veu, aixi com aconseguir que els ele-
ments d’interés es puguin treballar des del present cap al futur.

El president insisteix que el millor, tal com han comentat amb la comunitat i
'advocada, és anar a judici i cenyir-se al que digui la llei.

Es fa notar que el que diu la llei és més dificil de portar a terme, perque no és
un acord trobat i consensuat entre tots, siné una imposicié que pot ser mal
viscuda i, per tant, no complerta, a part de constituir un procés forgca més llarg.

Després de donar voltes a la conveniéncia de posar o no posar l'ascensor i
d’evidenciar-se novament els problemes de relacio i de comunicacioé entre els
veins, es corroboren els elements d’interés de la trobada anterior precisant-
los més:

— Instal-lar 'ascensor fins al soterrani.
— Consensuar la questié economica entre tots els propietaris.
— Establir com quedaria I'altra comunitat del parquing.

Es fixa una nova trobada per al dia 13 de setembre, a fi de poder arribar a
acords concrets per detenir 'audiéncia del dia 16. La sensacio és la d’anar a
contra rellotge.

Trucada telefonica

El president de la comunitat, a mitjan agost, truca per comunicar que la co-
munitat, amb el vistiplau de la seva advocada, ha acordat no continuar la me-
diacié i anar a judici, si n’hi ha d’haver. Li faig les reflexions pertinents sobre
el benefici que els pot aportar un acord pres en una taula de mediacié i que
no obtindran amb un judici.

No el convenco, tot i que mantenim la cita del dia 13 de setembre.

Convenim que em facilitara el numero de teléfon de la seva advocada, perd
no es pot aconseguir ni aquest numero ni la seva adrega de correu.

Les mediadores ens posem en contacte amb els altres dos advocats per in-

formar-los de la nova situacié. Tots dos la lamenten perqué hi havia bona pre-
disposici6 de les seves parts per arribar a acords.

@
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Tercera trobada Espai Mediacié in via (13 de setembre)

Hi vénen tots els membres de les parts (set persones). En Joan diu que han
estat la comunitat i 'advocada els qui no han volgut continuar la mediaci6 i li
han insistit que I'tinica solucio és “el que digui la llei”.

Els altres es mostren decebuts per no poder arribar a cap acord.

Es comenta que les discussions en I'ambit de la convivéncia diaria sén molt
desagradables i poden tenir consequéncies poc convenients, perqué els veins,
com que ja tenen una edat avangada, es passen moltes hores a casa i sem-
pre poden necessitar I'ajuda del que viu al costat.

Signen l'acta final sense acords.
Conclusions. Identificant dificultats

Era possible, aquesta mediacié? Eren assolibles, els objectius ? Qué hi ha fa-
llat?

Reflexionant sobre aquest procés de mediacio es conclou que, evidentment,
era viable. No obstant aix0, s’hi han pogut identificar els punts débils segu-
ents:

— Conflicte massa obturat, és a dir, llastat per massa temps de discussions
entre veins. No es tracta de I'ascensor, en realitat.

— La pressa deguda a 'audiéncia prévia fixada.

— Els objectius proposats havien de ser més a curt termini; és a dir, hauria cal-
gut treballar la comunicacié entre les persones, no entre les parts, en dife-
rents trobades conjuntes i també individuals.

Pel que fa a protagonistes, personatges, parts, possiblement s’haurien d’ha-
ver convocat meés veins de la comunitat —potser els més negatius respecte
del conflicte— o bé tots, no solament el president, el més representatiu. Aixo,
que hauria beneficiat els acords, segur que hauria allargat el procés, i no va
ser possible per manca de temps abans de I'audiéncia prévia. Una altra opci6
hauria estat convocar una assemblea de veins per explicar-los qué és un pro-
cés de mediacio, de manera que tothom ho hagués entés i hagués pogut de-
legar en el president de manera més tranquil-la, serena i eficient o enviar algun
altre membre de la comunitat, totalment representatiu. Aixo, pero, hauria com-
portat més temps i més cost.
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La importancia de la preséncia en les mediacions s’ha fet palesa al llarg d’a-
questes trobades. Es evident que en mediacié civil de comunitats de propie-
taris pot ser molt complicat aconseguir-la, perd s’ha de trobar la manera que
tots els membres de la comunitat se sentint implicats, escoltats i estiguin al cor-
rent del que esta succeint.

En mediacié civil, com en qualsevol altre tipus de mediacid, s’han de poder re-
coneixer els sentiments i emocions; si no, és dificil avancgar, perque es podrien
estar repetint vicis d’altres disciplines que agreugen les situacions de convi-
véncia, en lloc de resoldre’ls.

El fet de donar la paraula a tots els implicats considerem que és basic per-
qué hi hagi una veritable acceptacié de I'altre, encara que aixd pugui repre-
sentar més implicacio i treball per part de la persona mediadora (cost
economic i personal).

Quant als punts de conflicte, en aquests moments en qué la mediacio civil
comenca el seu cami, I'experiéncia en la deteccid preco¢ d’aquests punts,
com a prevencio6 (prejudicial), seria la nostra millor targeta de visita.

Per ultim, la cooperacio real entre els advocats, lletrats, administradors de fin-
ques, si s’escau, i la persona mediadora és clau per tirar endavant el procés.
| s’ha de basar no tant en I'assisténcia a les trobades com en I'assumpcié que
es tracta d’'un procés de mediacid, que no pot ser vist com una pérdua de
temps, com un cas d’intrusisme professional ni com cap altra figura juridica (ar-
bitratge, conciliacio...).

La decisié d’anar a mediacié, de trobar acords, de gestionar el procés i de por-
tar a terme aquests acords, és de cadascuna de les persones i no d’un tercer.
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Més enlla de la questié economica

o2
> ((\66\6(\
o S
ed\ag\)e‘\;a» egé\O(\
A\ S
2V O
) e S
0¥ W 2" (?
W (o a® X . & (\0\*09
2 <@ 6\6 30 G\O
Vo™ 20T o
$ 60' . 'o 666 }\'\ B
. ’b\\ X2 2 <
59 o
o %de'
e

Aquesta mediacié es presenta a la sessié metodoldgica amb I'objectiu de re-
flexionar sobre la metodologia més adequada per gestionar els conflictes exis-
tents en una comunitat de propietaris en la qual, com a consequéncia d’'un
problema economic, la relacio entre els veins s’ha deteriorat fins al punt d’ar-
ribar a donar-se un patréo de comunicacioé alterat entre una part dels veins,
amb insults i provocacions, que fa impossible cap tipus d’entesa.

Es persegueix reflexionar sobre el procés metodologic, aixi com sobre les téc-
niques i habilitats que s’han d’utilitzar en aquest cas i en altres de similars.
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Paraules clau

Convivencia, respecte, coordinacio centre mediacio, judici, desconfianga, co-
municacio alterada, incomunicacio, veins, canvi en la representacié de la co-
munitat de propietaris.

Presentacio del cas
Com em va arribar

El cas em va arribar del Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya, on
havia estat derivat pel Jutjat de 1a Instancia num. 2 de I'Hospitalet de Llobregat.

El passat dia 13 de setembre em va trucar I’Ansel Guillamat, técnica del Cen-
tre de Mediacio de Dret Privat, a la Ciutat de la Justicia, per explicar-me el
cas i demanar-me la maxima agilitat en el procés, ja que es tractava d’'una
mediacio publica derivada d’un procediment judicial que es trobava suspés.
S’havien celebrat, a 'agost, dues sessions informatives: una amb els repre-
sentants de la comunitat de propietaris i I'altra amb un dels propietaris en-
frontats amb la comunitat; la tercera sessié havia tingut lloc mateix dia 13 de
setembre perqué l'altre propietari enfrontat amb la comunitat havia estat
de vacances.

Les parts, abans que la mediadora hi contactés telefonicament, van ser am-
pliament informades del significat del procés de mediacio per 'esmentada téc-
nica del Centre de Mediacid, al llarg de tres sessions que van tenir lloc al
Centre de Mediacio de Dret Privat de la Ciutat de la Justicia de I'Hospitalet.

A la primera sessio informativa, el 9 d’agost de 2011, només s’hi va presentar
un dels propietaris enfrontats amb la comunitat —que per questions de confi-
dencialitat anomenaré Joan. Se li van explicar detalladament les caracteristi-
ques del procés de mediacio i ell va acceptar iniciar-lo i va firmar la sol-licitud
corresponent.

La segona sessi6 informativa, que s’havia concertat per teléfon, va tenir lloc
el dia 11 d’agost de 2011, amb la preséncia del president i el vicepresident de
la comunitat, els quals van ser informats amb tot detall de les caracteristiques
del procés de mediacio. També ells van acceptar iniciar-lo i van signar la sol-li-
citud corresponent.

La tercera sessi6 informativa, concertada igualment per teléfon, es va cele-
brar el 13 de setembre de 2011 amb l'altre propietari enfrontat amb la comu-

so)



Casos practics de mediacio de dret privat 2011-2014

nitat —I'identificaré com I'’Antoni—, i s’hi van reproduir les caracteristiques de
les dues anteriors.

La funcidé del técnic del Centre de Mediacio en aquestes tres sessions va ser

fonamental i va facilitar notablement la meva feina com a mediadora, donat
que les parts van entendre perfectament en qué consistia el procés de me-
diacio i van signar voluntariament la sol-licitud per iniciar-lo.

La mediacio té lloc al despatx privat de la mediadora, després d’haver acor-
dat per telefon que la primera i la segona sessi6 serien individuals amb cada
una de les parts.

Descripcié del conflicte

Es tracta d’'un conflicte econdmic entre una comunitat de propietaris i dos veins
que I'havien demandat perqué havien sofert danys als seus habitatges com a
conseqléncia que la mateixa comunitat no hagués fet les reparacions neces-
saries als baixants de I'edifici. En el procediment judicial, el Jutjat de 1a Ins-
tancia num. 2 de I'Hospitalet de Llobregat va dictar una senténcia que
condemnava la comunitat a pagar a aquests dos propietaris al voltant de 4.000
euros pels danys soferts als seus habitatges.

A pesar de la fermesa de la senténcia, la comunitat no estava d’acord amb el
seu contingut, entre altres raons perqué al judici no van poder parlar els seus
representants, de manera que, encara que no es negaven rotundament a
pagar la quantitat establerta en la senténcia, no tenien intenci6 de fer-ho a
curt termini. Per aquest motiu, es va convocar una junta de propietaris on es
va questionar la senténcia i es va proposar que, en comptes de fer el corres-
ponent pagament als dos propietaris, aquests deixessin d’abonar les quotes
de la comunitat fins que quedés compensada la quantitat que la comunitat els
devia.

Els dos propietaris afectats van rebutjar de pla aquesta proposta, ja que els re-
presentava trigar més de 10 anys a cobrar. Es va iniciar una discussié que va
anar pujant de to fins a I'extrem de creuar-se insults i provocacions entre al-
guns veins, especialment entre el president de la comunitat i un del propieta-
ris afectats, que es va arribar a plantejar la possibilitat de denunciar els insults
i les injuries que havia rebut.

Des d’aquest moment, a la comunitat, la relacié entre alguns veins es va fer
molt tensa i es va anar deteriorant cada cop més. La comunicacio es veia al-
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terada amb fortes discussions, insults i provocacions, sobretot entre el presi-
denti en Joan —un dels propietaris enfrontats amb la comunitat— que van ar-
ribar a tenir fortissimes discussions i a faltar-se greument al respecte. Aquests
enfrontaments personals impedien tota mena de dialeg a la comunitat.

Intervencié de la mediadora

Com que el Centre de Mediacié m’havia facilitat moltes dades sobre I'estat
del conflicte i sobre la deficient comunicacio entre les parts, disposava de
molta informacié que em va portar a decidir iniciar la mediacié amb dues ses-
sions individuals, una amb cada una de les parts.

El mateix dia 13 de setembre, vaig trucar a totes les parts del conflicte, als
dos propietaris enfrontats amb la comunitat (en Joan i I’Antoni), al president i
al vicepresident de la comunitat, per presentar-me i fixar la data de la primera
sessié de mediacio.

Vaig poder parlar amb en Joan i I'Antoni i vam acordar reunir-nos en una pri-
mera sessio tres dies despreés, el 16 de setembre.

Amb el president i el vicepresident de la comunitat no vaig poder concretar
cap data per reunir-nos. Per una banda, el president em va dir que no volia ini-
ciar la mediacioé perqué proximament s’havia de celebrar una junta de propie-
taris en la qual deixaria el carrec de president. Quant al vicepresident, no el
vaig poder localitzar i vaig deixar un missatge a la bustia de veu del seu telé-
fon perqué pogués contactar amb mi. Com que van passar alguns dies i no em
contestava, vaig trucar-li a diferents hores fins que hi vaig poder parlar. Llavors
em vaig adonar que era una persona gran (73 anys) i que les meves explica-
cions havien de ser molt clares i senzilles. Ell creia que era millor fixar la pri-
mera sessio per a després de la junta del 19 de setembre, en la qual havia de
tenir lloc el canvi de president de la comunitat, perqué aixi podria iniciar-se la
mediacio amb la nova persona que ocupés el carrec. Em va semblar bé i vam
acordar reunir-nos per iniciar la mediacio el dia 21 de setembre.

Primera sessié de la mediacio: 16 de setembre de 2011
Van acudir-hi els dos propietaris enfrontats amb la comunitat, en Joan i 'An-

toni, amb el seu advocat, i d’entrada em van dir que no signarien cap docu-
ment si el seu advocat no era al davant.
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Els vaig explicar que en el procés de mediacié no hi intervindrien advocats,
perd que fora podien contar amb el seu assessorament. Vaig fer molt émfasi
en la voluntarietat del procés de mediacid, perqué entenguessin que no fir-
marien res que no volguessin firmar ni s’iniciaria la mediacié si no hi estaven
d’acord, perd que el seu advocat no hi podria intervenir.

Després de la meva explicacid van voler iniciar la primera sessié de mediacio
sense la presencia del seu advocat, encara que em van manifestar que dubta-
ven bastant de les possibilitats d’arribar a un acord perqué feia més d’un any que
aquest conflicte era al jutjat i no havia estat possible arribar a cap acord.

Vaig actualitzar la informacié que havia proporcionat '’Ansel Guillamat a la ses-
sio informativa, i vaig insistir en les caracteristiques del procés de mediacio,
en el qual vaig manifestar que confiava plenament perqué oferia I'oportunitat
de tenir un espai on les parts podien parlar i ser escoltades, reflexionar i triar
la millor solucié possible al problema.

Des del primer moment vaig intentar transmetre’ls que, independentment del
resultat de la mediacio, era important iniciar la via del dialeg, ja que els en-
frontaments i les disputes personals existents entre alguns membres de la co-
munitat, i sobretot entre en Joan i el president de la comunitat, estaven
perjudicant la resta de veins i impedint el funcionament normal de la comuni-
tat. Era primordial que entenguessin que el respecte entre els veins era un
punt de partida necessari per poder iniciar el procés de mediacio, i tots dos van
estar d’acord amb aquest plantejament.

Els vaig preguntar si tenien algun inconvenient a fer conjuntament la propera
sessio de mediacio, i em van dir que no hi havia cap problema, que evitarien
qualsevol enfrontament personal amb els representants de la comunitat de
propietaris.

Al llarg de la reunid, 'empatia que vaig tenir amb I‘Antoni i en Joan em va fer
percebre que, a mesura que transcorria la reunio, anaven mostrant més con-
fianca en la possibilitat que el procés de mediacio els ajudés a resoldre el seu
conflicte.

Em van explicar com havien viscut el conflicte des del comengament, el cost
economic i personal que els havia comportat i les seves pors, i em van deixar
molt clara la seva postura: serien flexibles, fins a cert punt, perd no accepta-
rien cap acord pel qual el cobrament de la quantitat que els devia la comuni-
tat s’ajornés fins a més enlla de I'any 2011.
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Vam fixar com a data de la propera sessié de mediacio, que seria conjunta, el
30 de setembre de 2011, quan ja hauria tingut lloc la sessio individual amb els
representants de la comunitat.

Segona sessid de la mediacio: 21 de setembre de 2011

Hi va assistir el vicepresident de la comunitat i em va explicar que la nova pre-
sidenta no ho podia fer per quiestions laborals, perd que havia delegat en ell
la representacio de la comunitat.

Igual que amb l'altra part, en un primer moment vaig actualitzar la informacio
facilitada per I'Ansel Guillamat a la sessio informativa i li vaig tornar a explicar,
d’'una manera molt senzilla i pedagogica perqué es tractava de una persona
gran, les caracteristiques del procés de mediacio.

Em va explicar com havia viscut la comunitat de propietaris el conflicte, els
perjudicis que aquest havia ocasionat en el funcionament normal de la comu-
nitat i les diferents posicions dels veins. Va dir que molts d’ells qlestionaven
I'anterior president i pensaven que era I'Ultim responsable que no s’hagués
solucionat el conflicte, no tan sols perqué no I'havia gestionat bé, siné també
perqué havia enfrontat els membres de la comunitat, els havia ocultat infor-
macié sobre la situacié en que es trobava el procediment judicial i havia pres
decisions sense el corresponent acord de la junta de propietaris. Aixo va fer
que en la junta del 19 de setembre la majoria de propietaris acordessin el canvi
de president, mesura que havia de facilitar notablement el procés de media-
cio, tenint en compte que l'anterior president mantenia un fort enfrontament
amb un dels propietaris en conflicte amb la comunitat, concretament amb en
Joan.

En aquest cas, des del primer moment vaig percebre la confianga del vice-
president de la comunitat en el procés de mediacio i la seva voluntat d’arribar
a un acord, en nom de la comunitat, per solucionar un conflicte que havia
donat lloc a tants enfrontaments entre els veins.

El vicepresident va entendre perfectament que, al marge del resultat de la me-
diacié, era important iniciar la via del dialeg i posar fi als enfrontaments per-
sonals que tant estaven perjudicant el funcionament de la comunitat.

Em va explicar la seva versio del conflicte, com a representant de la comuni-

tat de propietaris, i em va assegurar que la majoria dels veins, encara que no
estaven d’acord amb el contingut de la senténcia, havien entés que s’havia de
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complir i havien de buscar la manera de fer-ho, per molt que la comunitat no
disposés, en aquell moment, de la quantitat total que s’havia de pagar.

Com que, aleshores, el vicepresident no disposava de la comptabilitat de la co-
munitat, no es podia concretar cap forma de pagament. No obstant aixo, s’ha-
via de buscar la manera de satisfer el deute abans de final d’any, mitjancant
un pagament ajornat en dos terminis, donat que al principi d’octubre els veins
havien d’abonar la quota corresponent al quart trimestre del 2011.

A proposta del vicepresident de la comunitat es va decidir que jo parlaria amb
'administrador de finques de la comunitat, que era qui disposava dels comp-
tes de la comunitat, perqué a la tercera sessié de mediacié es poguessin es-
tablir les dates exactes dels pagaments a fi d’arribar a un acord. Per tant, vaig
demanar al vicepresident que comuniqués a I'administrador de la comunitat I'e-
xisténcia del procés de mediacié i la voluntat de la comunitat d’arribar a un
acord per poder solucionar aquest conflicte.

Li vaig preguntar si tenia algun inconvenient que la propera sessié de media-
cio fos conjunta i em va dir que per a ell no era cap problema, com també que
evitaria qualsevol enfrontament personal amb els propietaris en conflicte amb
la comunitat.

Vam concretar que la propera sessio, que seria conjunta, es faria el dia 30 de
setembre, i li vaig remarcar que era molt aconsellable que vingués amb la
nova presidenta de la comunitat. | aixd vam acordar.

Dies després vaig trucar a 'administrador de la comunitat de propietaris per
buscar les dates en qué la comunitat tindria disponibilitat econdmica per fer
front al pagament del deute que tenia contret amb dos propietaris.

Tercera sessio de la mediacio: 30 de setembre de 2011

Hi van assistir en Joan, I'Antoni, la presidenta i el vicepresident de la comuni-
tat. En principi, la intencio de tots era arribar a un acord, pero el problema va
sorgir de bon comengament, quan I’Antoni va dir que I'acord no només havia
de referir-se a la quantitat que, segons la senténcia, la comunitat havia de
pagar-li a ell i a I'’Antoni, sin6 també als interessos i costes.

La presidenta i el vicepresident no hi estaven d’acord perqué deien que d’aixd
no se n’havia parlat abans i, a més, els interessos i costes eren impossibles
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de quantificar en aquell moment, perqué depenien de la data en qué s’abonés
la quantitat principal.

Davant d’aquesta situacio, vaig haver d’explicar que el fet de no recollir a I'a-
cord els interessos i costes en cap cas suposava la renuncia a cobrar-los. Per
tant, es podia arribar a un acord només sobre la quantitat recollida a la sen-
téncia i, posteriorment, els advocats podrien pactar sobre els interessos i cos-
tes. | en el cas que no arribessin a cap acord, hi havia la possibilitat de
sol-licitar una nova mediacio.

Les dues parts ho van entendre i van estar d’acord a redactar 'acord de me-
diacié que es reprodueix a continuacio.

Em vaig adonar que la mediacio havia comportat un efecte transformador
sobre I'actitud d’en Joan i el vicepresident de la comunitat respecte de la si-
tuacioé conflictiva, ja que van ser capacos de dialogar i parlar-se respectuosa-
ment, mentre que, segons tots dos m’havien explicat en les sessions
individuals, havien arribat a tenir discussions molt fortes, amb crits i paraules
fora de to, en diverses reunions de la comunitat.

Sobre el contingut del document d’acords de la mediacié

En Hospitalet de Llobregat, a treinta de septiembre de dos mil once
Acuerdo de mediacion

De una parte:

Dona Maria W, mayor de edad, provista de DNI B, con domicilio en
mmm, de L’Hospitalet de Llobregat, actuando en representacioén de la Comu-
nidad de Propietarios B, por ostentar la condicion de Presidenta de esta
Comunidad de Propietarios, desde el dia 20 de septiembre de 2011, fecha en
que dejoé de ocupar este cargo el Sr. I,

Don Miguel B, mayor de edad, provisto de DNI B, con domicilio en
I de L’Hospitalet de Llobregat, actuando en representacion de la Comu-
nidad de Propietarios B, por ostentar la condicion de Vicepresidente de
esta Comunidad de Propietarios.
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De otra patrte,

Don Juan B, mayor de edad, provisto de DNI B con domicilio en
[, actuando en nombre propio.

Don Antonio B, mayor de edad, provisto de DN/ Bs, con domicilio en
W de L’Hospitalet de Llobregat, actuando en nombre propio.

Reconociéndose todos ellos capacidad y legitimacion suficiente para suscri-
bir el presente documento, manifiestan haber llegado a un acuerdo de me-
diacion que recoge los siguientes extremos:

Primero.- Que por el Juzgado de 12 Instancia n° 3 de Hospitalet de Llobregat,
en Procedimiento Verbal W, se dict6 Sentencia con fecha 6 de abril de
2011, en cuyo fallo se condena a la Comunidad de Propietarios I a abo-
nar la suma de 4.350 € al Sr. Juan B y al Sr. Antonio BN, importe que
meritara el interés legal del dinero desde el dia 26 de enero de 2011, hasta el
dia de esta resolucion, mas el interés legal del dinero incrementado en dos
puntos, desde la fecha de la sentencia hasta la totalidad del pago.

Segundo.- Que la comunidad de propietarios tiene voluntad de dar cumpli-
miento a lo establecido en la referida Sentencia, por lo que haran efectivo el
pago de la cantidad de 4.350 € al Sr. Juan B y al Sr. Antonio BN, en la
forma que a continuacion se establece:

— El dia 4 de octubre de 2011, la Comunidad de Propietarios W abonara
DOS MIL EURQOS (2.000 €) al Sr. W y al Sr.mmm. Este pago se hara efec-
tivo mediante:

— Ingreso de MIL EURQOS (1.000 €), en la cuenta bancaria del Sr. Juan i, ny-
mero Ingreso de MIL EURQOS (1.000 €), en la cuenta bancaria del Sr.
Antonio W nimero

— El dia 19 de diciembre de 2011, la Comunidad de Propietarios B abo-
nara DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA EUROS (2.350 €) al Sr. Juan
y al Sr. Antonio W, Este pago se hara efectivo mediante:

— Ingreso de MIL CIENTO SETENTA'Y CINCO EURQOS (1.175 €), en la cuenta
bancaria del senyor Juan B, ntmero I,
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—Ingreso de MIL CIENTO SETENTA Y CINCO EUROS (1.175 €), en la cuenta
bancaria del Sr. Antonio I nGmero I,

Tercero.- Que el Sr. Juan B y el Sr. Antonio B aceptan la forma de
pago descrita en el apartado anterior respecto de la cantidad de 4.350 €, fijada
en Sentencia del Juzgado de 12 Instancia n° 3 de Hospitalet de Llobregat, en
Procedimiento Verbal —

Fdo. Sr. Juan Fdo. Presidenta Comunidad

Fdo. Sr. Antonio s Fdo. Vicepresidente Comunidad
Técniques especifiques utilitzades

Positivitzar les parts. Vaig reforgar el clima positiu de les sessions informa-
tives perque les parts poguessin arribar a entendre:

— els avantatges del procés de mediacid, independentment del fet d’arribar a
un acord, per iniciar la via del dialeg i el respecte en la comunitat, i

— les veritables possibilitats d’assolir acords i resoldre el conflicte existent a
la comunitat a través del procés de mediacio.

Empatitzar amb les parts. Fent Us de I'escolta activa al llarg de les sessions
individuals, vaig aconseguir que les parts dipositessin la seva confianga en mi
com a mediadora.

El resum, per comprovar que el mediador havia entés perfectament el que
havien expressat els mediats, molt necessari en el cas del vicepresident de la
comunitat, que era una persona gran.

La parafrasi, que em va ser molt util per fer una transformacio positiva de la
comunicacio.

Marcar una agenda. Donat el temps d’intervencié establert, perqué es trac-
tava d’una mediacio publica, va ser molt important acotar la mediacié als punts
que es volien tractar.
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Possibilitats que es tractin nous aspectes en un altre moment o en una
nova mediacié. Donat que la senténcia també condemnava la comunitat al
pagament de les costes processals i els interessos, perd aquests no es podien
calcular en el moment en qué es va fer la mediacio, es va deixar oberta la pos-
sibilitat que les parts tractessin aquesta questio més endavant o en una nova
mediacio.

L’analisi i observacié d’elements significatius en la comunicacio. Vaig
observar les inflexions en el procés de comunicacio entre les parts per intro-
duir aspectes que podien millorar-la.

Dificultats que van sorgir. La senténcia condemnava la comunitat a pagar al
Joan i a 'Antoni, a més d’una quantitat determinada, costes i interessos, i ala
mediacio no es podien incloure acords sobre la forma de pagar-los perqué en-
cara no se n’havia fixat 'import. A les parts els va costar forca entendre que
no calia que arribessin a un acord global, sind que era possible, en el procés
de mediacid, que arribessin a un acord només sobre la quantitat establerta
per la senténcia i després, si no hi havia consens entre els advocats sobre els
interessos i costes, podien sol-licitar una altra mediacio.

Tecniques susceptibles de ser modificades. Crec que hauria estat millor
haver fet aquesta mediacié de manera conjunta i haver acudit amb un altre
mediador a la junta de propietaris del 19 de setembre, per explicar en qué
consisteix el procés de mediacid, quines son les seves caracteristiques i com
és d’'important, ja que no tan sols possibilita arribar a acords per solucionar el
conflicte, sin6 que, a més, ofereix a les parts un espai per al dialeg que poden
aprofitar per transformar les relacions tan deteriorades que havien arribat a
mantenir.

Apreciacions de la mediadora

Com a mediadora: professionalment en vaig sentir molt satisfeta perqué vaig
comprovar que la metodologia emprada va donar resultat i va ser possible ar-
ribar a un acord per solucionar el conflicte que tenia enfrontats els veins d’una
comunitat de propietaris des de feia dos anys.

Va ser una mediacié que em va permetre aprendre molt des del punt de vista
metodologic i em va donar I'oportunitat d’ajudar unes persones a resoldre el
seu conflicte a través del dialeg i I'entesa.
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Com a persona: va ser un privilegi poder acompanyar unes persones en el
restabliment de la comunicacio i el respecte entre elles a través del dialeg.
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|
. Una parella divorciada amb interdependéncia
economica i patrimonial

Resum

El cas arriba a mediacié des d’un jutjat de familia de Barcelona ciutat. Es tracta
d’'una parella divorciada el 2006. A demanda d’una de les parts se sol-licita
una modificacié de mesures en un procediment contenciés. Desencadena
aquest proceés la finalitzacio del termini de I'is de I'habitatge familiar dictat a
la senténcia.
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La Maria i en Joan tenen dos fills comuns majors d’edat que treballen a 'em-
presa familiar. La senténcia judicial estableix una indemnitzacié i pensié com-
pensatoria per a la Maria, aixi com I'Us de I'habitatge familiar (copropietat)
durant un periode maxim de cinc anys. El termini ha finalitzat ja fa un any i ella
ha sol-licitat una prorroga de I'is de I'habitatge durant cinc anys més.

El jutge recomana una mediacio, en un intent d’evitar prendre una decisio que
podria perjudicar seriosament un dels dos.

Paraules clau

Judicial, divorci, empresa familiar, postsenténcia, incomunicacio, pérdua i
dol, escenaris de futur.

Genograma

MARIA JOAN

Com arriben a la primera sessié

Es fa una primera sessio informativa a la primavera de 2011, a la qual només
assisteix la Maria, que no sol-licita la mediaci6. A la tardor de 2011, quan ja
s’esta celebrant el judici, la jutgessa I'atura i torna a proposar una mediacio.
La mateixa jutgessa posa en quiestié una decisio que podria perjudicar alguna
de les parts. Es realitza una segona sessio informativa, a la qual la Maria as-
sisteix i en Joan arriba cap al final, després d’haver-se equivocat de lloc dins
I'edifici judicial. Sembla que la Maria i en Joan han entés que prendre una de-
cisio era delicat. Potser ambdds han comprés el missatge de la jutgessa de
procurar no danyar la situacié de ningu, perd emocionalment encara se sen-
ten febles i poc capagos de prendre una decisio per desencallar la situacio.

Expectatives de les parts respecte de la mediacio
La Maria i en Joan arriben a la primera sessié amb unes expectatives baixes

sobre la mediacid, respecte de la qual ambdds mantenen una actitud passiva.
Ell creu que no servira de res, donat que no es reconeix cap capacitat de ne-
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gociacid. Se situa en una posicié de victima respecte a la Maria, esperant con-
véncer-la de la venda del pis.

La Maria expressa que no espera res de la mediacio, cap solucio. Es troba, en
aquests moments, en una situacié de poder, i aixo li reporta avantatges. As-
sisteix a la sessio per preservar la seva imatge de persona responsable que
compleix amb els seus compromisos, pero encara esta instal-lada en una po-
sicio d’escassa responsabilitat —igual que en Joan, molt passiva—, i atorga a
un tercer, el jutge, la decisié sobre les perspectives del seu futur.

Tots dos esperaven que fos un altre qui decidis: la Maria esperava la decisio
de la jutgessa; en Joan, la decisio de la Maria.

Report inicial

Vénen amb conflictes no resolts que fa temps que duren: en Joan és propie-
tari d’'una empresa familiar, en la qual va treballar durant 10 anys la Maria i ac-
tualment hi treballen els dos fills. Hi ha posicionament dels fills en la relacio
entre els pares. Podem parlar d’un soroll de fons en la comunicacio entre la
Maria i en Joan, en la qual els fills estan involucrats. Un d’ells fa un any que
no parla amb la mare. La manera de comunicar-se ha estat per mitja de de-
mandes judicials. Aix0 indica que la separacio real encara no ha finalitzat i que
els lligams sén, a més d’economics, emocionals.

La Maria és qui ha incoat el canvi de mesures i ha sol-licitat una prorroga en
I'is de I'habitatge familiar. Depén de la pensié de manutencio i de I'habitatge,
a més dels ingressos que obté per un treball de mitja jornada, per mantenir les
condicions de vida.

En Joan depén dels ingressos que genera I'empresa de la qual és propietari.
Els beneficis han disminuit considerablement i en aquests moments necesita
liquidat perqué continui essent viable.

Ambdads tenen moltes coses a dir-se, molts processos oberts. En aquest pro-
cés de mediacié hi haura molts aspectes amb els quals s’haura de conviure,
perd que no es podran tractar. Es pacta “tancar-hi la porta”.

L’habitatge i el valor atorgat

La propietat de I'habitatge és comuna, i és I'element clau que manca per fi-
nalitzar el procés de separacié i divorci. La Maria en fa us, tal com estableix
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la senténcia judicial, pero el periode per al qual se li va concedir aquest dret
ha finalitzat fa un any, aproximadament.

El valor de I'habitatge és diferent per a cadascun d’ells. En Joan, que fa sis
anys que no hi viu, només li déna un valor economic i espera poder-lo vendre
per disposar de diners i injectar-los a I'empresa. Per a la Maria, que hi viu des
de fa molts anys, té un doble valor: alhora que li assegura un sostre sota el
qual viure, és el lloc on ha viscut amb la familia, el que la vincula amb un lli-
gam emocional molt fort. Per aixo ella desitjaria poder comprar la part d’en
Joan, i ha estudiat la possibilitat de fer-ho amb un hipotétic import de venda
per al qual requereix un préstec. Després de consultar amb entitats banca-
ries, sembla llunyana la possibilitat que li concedeixin un préstec hipotecari
donada la seva edat.

No es troba en disposicié de decidir canviar d’habitatge o, si més no, condi-
ciona la seva decisio a la d’un tercer —el jutge—: en el cas que no se li con-
cedeixi una prorroga de I'us, afirma que no tindra cap més remei que cercar
un altre habitatge.

Cal afegir un element important que dificulta que arribin a un acord en la venda
del pis, i és que hi ha un potencial comprador: el seu fill gran.

Creacio de I’espai de treball comu
Parlem de:

— reduir el soroll de fons: deixar la llista de retrets guardada al calaix

— reconeixer la legitimitat de les necessitats individuals

— reconstruir la comunicacio (fins ara vehiculitzada a través de demandes ju-
dicals)

— deutes pendents (emocionals)

Al llarg de la primera sessio es planteja que la situacié en la qual es troben els
vincula tots dos en la cerca d’una alternativa Unica, pactada que els permeti
salvar-se tots dos. S’usa la metafora que ambdos estan en el mateix vaixell i
I'inica manera que aquest no s’enfonsi és que treballin per mantenir-lo a flor
d’aigua. Que és el que cal salvar? D’una banda, el futur econdmic, assegurant
les condicions de vida, i d’'una altra, un futur individual i de relacié amb els fills,
que requereix que es finalitzi el procés de separacio. Cal el desig de tots dos
de trencar lligams que entorpeixen la construccio del futur. Ara mateix, el so-
roll de fons és tan gran que els dificulta pensar, parlar, escoltar propostes. El
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pagament de la pensié compensatoria esta subjecte a la viabilitat de I'em-
presa, d’'on en Joan obté els ingressos.

Per garantir aquest futur, cadascu ha de pensar en l'altre; esdevé una condi-
Cié necessaria. | per pensar en el bé comu cal refer la comunicacio. No es
tracta de qui té rad, sin6 de com poden trobar una sortida viable. Finalment
poden entendre que a I’hora de pensar en una solucié viable s’ha de pensar
que l'altre també ha de poder sobreviure a la situacio.

Perd cal pagar alguns deutes emocionals (és a dir, reparar alguns danys del
passat).

Procés de decisio
Parlem de:

— objectiu comu: finalitzar la separacié

— concreci6 de necessitats individuals

— diferent/igual valor atorgat a la casa (Maria: subsisténcia i lligam emocional;
Joan: subsisténcia)

— qué manca per separar-se?

— perspectives/posicions individuals

— pensar en comu (metafora del vaixell)

— solucio individual: tenir en compte I'altre

— objectiu comu: salvar el futur economic de tots dos
» Joan: empresa
» Maria: condicions de vida

Compartim un objectiu comu amb la Maria i en Joan: treballem per finalitzar
la separacié i, en concret, en I'aspecte economic, d’alliberar la propietat que
els uneix i condiciona. Veiem com podem donar una resposta a les necessi-
tats individuals afavorint una solucié de guany mutu.

Al llarg de la segona sessio, adrecgo al Joan aquesta pregunta: Qué passaria
si, donada la conjuntura economica pel que fa al mercat immobiliari, es tri-
guessin dos anys a vendre el pis? Respon que hi ha un fill, el gran, interessat
a comprar, pero que esta supeditat a la venda del pis on viu actualment. | afe-
geix que aquesta opcio també requereix un temps.

Repeteixo la pregunta (Qué passaria si la venda s’allargués dos anys?) i en
Joan, ara si, hi respon dient que hauria de veure com “sobreviure” durant
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aquest temps. Sorgeix aqui una possibilitat de parlar-ne, una vegada intro-
duida la variable del temps.

Es produeix, doncs, un gir en la conversa; s’obre un espai per parlar d’op-
cions: en Joan explicita la seva disposicio a parlar dels temps, tot sortint d’'una
posicié inicial fixada en l'ara i aqui. Podem plantejar temps diversos: a dos
anys, a quatre anys. | comencar a parlar de les implicacions que cada tem-
poralitzacié podria tenir. Estem ja situant-nos en el futur, intentant visualitzar
el que podria passar. Apareix per primera vegada en 'horitz6 de tots dos, la
Maria i en Joan, un final: el pis ja venut.

S’emprén la construccié d’'una definicié comuna (incloent-hi les necessitats le-
gitimes de cada part): actuar cadascu perque el vaixell no s’enfonsi.

Escenaris possibles de futur
Parlem de:

— Visualitzar escenaris possibles: aixo flexibilitza posicions i dona possibilitats
de negociacio als advocats

— Concretar temps

— Escenari final: venda del pis

Finalitzacié de la mediaci6
Acords informals vers acords formals (escrits): pensar en el bé comu.

— La mediacié va finalitzar sense acords escrits, fet que es va comunicar al
jutjat.

— Malgrat aquesta manca d’acords formals, la Maria i en Joan es van mos-
trar satisfets pel procés de mediacio realitzat, i van poder comencar a ima-
ginar-se un final de la situacio.

— Restava encara un treball de tancament, perd podrien pensar a cercar
ajuda per afrontar-lo.

— Es va obrir un espai per “pensar en el bé comu” com a Unica sortida viable.

— La Maria i en Joan compartien la por a fer un pas per decidir. Com que no
estaven disposats a moure’s per fer aquest pas endavant, es va donar per
acabada la mediacio en la segona sessio.

— Es va acordar no plantejar una tercera sessié, atés que ambues parts ha-
vien arribat al limit que no volien traspassar.
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— Es donaven aixi possibilitats als advocats respectius per negociar propos-
tes una vegada que s’havia parlat de possibilitats temporals diferents (quant
a la venda del pis).

Cronologia dels fets

— 12 sessio informativa: 11 d’abril de 2011

— 22 sessio informativa: 12 de setembre de 2011
— 12 sessio de mediacio: 31 d’octubre de 2011

— 22 sessio de mediacio: 23 de novembre de 2011

Aspectes a tenir en compte i algunes reflexions

— Va ser una mediacio molt breu i sense acords. Malgrat aixo, el nivell de sa-
tisfaccié de les parts va ser alt i no va haver-hi sensacié de fracas.

— La decisi6 de la jutgessa i la seva insisténcia a proposar la mediacio, do-
nava un missatge potent a les parts: la decisié ha de beneficiar ambdues
parts i ha de ser garantista per possibilitar la seva subsisténcia.

— Les parts van poder comprendre des d’'una perspectiva racional (no emo-
cional) que pensar en una solucié comuna era I'inica solucié viable.

— Es va poder iniciar, tot just, la creacié d’un context compartit on sortir timi-
dament de les posicions fixades en qué estaven col-locats I'una i I'altre.
— Una opci6 en l'estratégia de la mediacié podria haver-se basat en el plante-
jament des d’'una perspectiva de racionalitat: parlant de la situacié comptable
de I'empresa, del valor econdmic de I'habitatge, etc., és a dir, eliminant com-

ponents de caire emocional i fent una orientacié encara més pragmatica.

— Una altra opcio en I'estratégia de la mediacié podria haver estat la d’abor-
dar el conflicte relacional familiar, perd aixd no era una demanda de les
parts. El fet de disposar d’'un maxim de tres sessions complicava I'adopci6
d’aquesta estratégia de treball, per tal com hauria demanat una exploracio
de les relacions familiars més profunda, sense disposar, entre d’altres, de
temps suficient. També podia haver-hi el risc de psicologitzar excessiva-
ment el cas, i més tenint en compte el meu propi perfil professional, i I'a-
menaca de caure en I'anomenat desplacament de context: pretendre fer
un intervencio terapéutica en un context de mediacio i sense una demanda
de les parts.

— El conflicte de relacié apareixia amb forga en ambdues sessions, i dema-
nava constantment reduir pressié per poder trobar un espai de respir on
acostar posicions i parlar d’opcions.
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— Podia en algun moment, com a mediador, tenir la sensacio que la media-
ci6 estava essent un fracas, perd que alhora responia a les possibilitats
d’actuacio de les parts, respectant fins i tot la delegacié de la presa de de-
cisio en d’altres.
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Identificacié de les parts en la mediacié civil:
les relacions creuades
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Procés de mediacio civil en un cas d’activitat econdmica i el conflicte que es
genera entre una usuaria descontenta del servei, la treballadora del centre i

I'empresaria.

Paraules clau

Espai per dialogar, dialeg constructiu, millora de la comunicacid, voluntat i ca-
pacitat de les parts, disponibilitat, canvis d’actitud, reconeixement de I'altre,
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prendre consciéncia de les propies accions, reconeixement mutu de les ne-
cessitats, el perdo, legitimar les percepcions de l'altre, recerca conjunta de so-
lucions, gestié d’emocions, acords.

Premediacié. Antecedents
Tipologia del conflicte: activitat econdmica, conflicte amb usuaris
Procedéncia: Centre de Mediacio de Dret Privat de Catalunya

Sol-licitud inicial: una usuaria d’un centre d’estética sol-licita una mediacio per
un mal servei que ha patit i que li ha ocasionat molésties i inconvenients pos-
teriors. Es queixa que la treballadora no la va atendre bé i que li va causar le-
sions que van necessitar atencié meédica. No obstant aixd, no va rebre suport
del centre d’estética: tant la treballadora com la mestressa no li han fet cap cas
i no admeten les deficieéncies del servei ni les lesions produides. Vol que la
treballadora li demani perdé.

Acceptacioé de I'altra part: 'empresaria i la treballadora accepten iniciar el pro-
cés de mediacio.

Mediacio: intervencioé de la mediadora

Rebuda de documentacio i estudi del cas per establir les parts i iniciar
contactes per a les primeres cites a les sessions

Decideixo que les parts implicades en el procés de mediacié son:

— La usuaria, I'Ursula, que sol-licita la mediacié amb la treballadora.

— La treballadora, la Trini, que accepta la mediacioé per haver intervingut di-
rectament perd depén de la seva cap, I'Elena.

— L’empresaria, I'Elena, que accepta la mediacié com a responsable del ne-
goci.

Primers contactes
Inicio contactes per establir cites i proposar una primera tanda de sessions in-

dividuals amb I'Ursula, la Trini i 'Elena i després valorar les sessions conjun-
tes amb totes tres o amb la usuaria i la treballadora.
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En la primera conversa telefonica, I'Ursula em diu que no té gaire disponibili-
tat d’horaris perque viu fora de Catalunya, només ve a Barcelona una setmana
al mes i alguns d’aquests dies els ha de destinar a visites médiques per a la
seva filla. Concerto cita per a una sessi6 individual el 8 de febrer.

En establir contacte amb el centre d’estética, la treballadora, la Trini, diu que
ha de parlar amb la seva cap per saber horaris; que fara el que ella li digui
quant a l'assisténcia, perd que nomeés vindra a la sessio si ella també hi ve.

L'empresaria, 'Elena, diu que ni ella ni la seva treballadora poden perdre hores
de feina, i que només disposen dels dilluns a les 16 hores. Proposo una ses-
sio individual amb ella i la treballadora i 'accepta, perd quan arriba el dia s’ex-
cusa amb una urgéncia familiar.

Sessions individuals

— Amb I'Ursula, el 8 de febrer (presencial).
— Amb I'Elena: converses telefoniques (la treballadora no vol parlar de res i
diu que només assistira a la mediacié amb la seva cap i quan ella I'hi digui).

Sessions conjuntes programades

— 21 de febrer
— 14 de marg

Caucus amb I’'Ursula

L'Ursula explica que fa temps que acudeix al mateix centre d’estética, al qual
també va la seva mare, i que sempre I'havien atés bé. Coneix I'Elena de fa
temps i hi ha una bona relacid, fins al punt que en les sessions a vegades par-
laven de temes personals. Aquell dia va demanar una depilacié urgent per-
qué havia de marxar de viatge i la va atendre la Trini, com altres vegades.
Recorda que va notar com si volgués anar més de pressa que altres vegades
i que no va fer els preparatius habituals. Durant la depilacié sentia molt més
mal que de costum i I'hi va fer saber a la Trini, que li va respondre que no es
preocupés, que era normal. Va ser quan va veure sang que es va espantar i
li va semblar que la Trini també s’espantava, tot i que en cap moment ho va
admetre, sin6 que li anava dient que estava exagerant, que no era res i que
es calmés. Li va donar una compresa i se’n va anar. L’'Ursula va trucar primer
a la seva mare i després a la seva parella per explicar-los que estava espan-
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tada i que no sabia qué fer. La parella va anar a buscar-la i la va acompanyar
a urgencies, on la van atendre amb una cura i el metge li va indicar que no tin-
gues relacions durant un mes.

Ha patit molt tot aquest temps, i el que vol és que Trini admeti que es va equi-
vocar i que per aixo li va causar les lesions; que li demani perdo per haver fet
malament la seva feina i per no donar-li suport quan el necessitava.

Repeteix unes quantes vegades que no té res contra I'Elena, perqué no hi era
quan va passar tot aix0, perd que amb la seva actitud de no voler admetre res
esta defensant la Trini.

Ha consultat un advocat, perd li ha dit que és molt dificil d’associar la lesié
que va patir amb la mala praxi de la depilacio. No vol que aixd es comenti a la
taula. Li faig saber que és convenient 'assessorament de I'advocat i que el tin-
gui al corrent del procediment, perd que I'assisténcia és personal i que, en tot
cas, si ve 'advocat d’'una part també ha de venir el de I'altra. Em diu que bus-
cara un advocat d’ofici i insisteix que ella, en realitat, vol que la Trini li demani
perdé pel tracte rebut i per les lesions i inconvenients. Ursula demana que a
la sessio conjunta hi assisteixi la seva parella, en Pep.

Admeto la presencia d’en Pep per acompanyar I'Ursula i equilibrar la taula.
Caucus amb I’Elena
Es fa per telefon.

L'Elena rebutja les sessions individuals i no té clar si vol assistir a sessions
conjuntes ni tampoc si ella i la seva treballadora han de fer el procés de me-
diacié. Coneix I'Ursula i sap que el que vol és aconseguir diners. Sap moltes
coses d’aquesta noia perqué fa molt de temps que és clienta del seu establi-
ment, igual que la seva mare. També sap que havia treballat en un despatx
d’advocats i que segur que sap com treure diners de tot aquest assumpte.

Sosté que no és veritat que passés res amb la depilacid, que la Trini és molt
bona treballadora i sap el que es fa. Que en tot moment van atendre molt bé
I'Ursula i que el que ella explica no és cert. Es una noia molt exagerada i el que
vol son diners, perqué va molt justa i gasta molt. Va fer venir la parella de molt
lluny i va muntar tot un xou sense cap motiu. La Trini esta molt disgustada per
tot aixo i ella també, i el millor que podria passar és que I'Ursula no tornés mai
més al centre d’estética.
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Comenta que té una asseguranca de responsabilitat civil que pot cobrir la pos-
sible compensacio economica, i planteja I'assisténcia del seu advocat al pro-
cés de mediacio. Li faig saber que és convenient 'assessorament de I'advocat
i que el tingui al corrent del procediment, perd que 'assisténcia és personal i
que, en tot cas, si ve 'advocat d’'una part també ha de venir el de I'altra.

Em doéna el nom i el telefon del seu advocat i em diu que em trucara perque
I'informi del procés de mediacid, ja que el desconeix. Uns quants dies des-
prés mantinc una conversa amb el seu advocat per explicar-li en qué consis-
teix la mediacié.

Sessio del 21 de febrer

Nomeés s’hi presenten I'Ursula i en Pep. Reconverteixo la sessié conjunta en
individual amb I'Ursula. Tornem a parlar del procés de mediacié perqué I'Ur-
sula insisteix a portar proves d’aquest assumpte, com ara fotografies, i a pre-
sentar-lo com si es tractés d’un tema judicial i s’hagués de demostrar tot el
que va passar. Vol tractar 'abséncia de I'Elena i la Trini per aconseguir una
parcialitat favorable de la mediadora. Li explico que parlaré amb elles i la tin-
dré al corrent del motiu de I'abséncia aixi com de la seva disponibilitat res-
pecte al procés de mediacio.

Parlo per teléefon amb I'Elena, a ultima hora de la tarda, i em diu que li ha estat
impossible venir per motius de salut de familiars, perod que a la proxima ses-
sio hi seran ella i Trini. De totes maneres, posa com a condicié que es faci
una unica sessio, conjunta, perqué no volen assistir a cap més.

Les parts implicades

Parts implicades en el conflicte: 'Ursula (usuaria), 'Elena (empresaria) i la
Trini (treballadora).

Subparts: I'advocat de I'Ursula, I'advocat de I'Elena i en Pep (parella de I'Ur-
sula).

Després de les sessions individuals, integro com a subparts els advocats res-
pectius de I'Ursula i 'Elena i la parella de I'Ursula.

Subparts = entorn de les parts. No s’asseuen a la taula, pero intervenen en el
procés en el sentit que les parts les consulten i les escolten. Poden ser pro-
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fessionals (advocats, psicolegs, treballadors socials..) o també amics, fami-
liars o persones de confianca.

Sessioé conjunta del 14 de marg

Objectius: Oferir un espai que permeti dialogar per aconseguir un dialeg cons-
tructiu. Millorar la comunicacio entre les parts, integrant les seves voluntats i
les seves capacitats. Canvis d’actitud i reconeixement de I'altra part. Prendre
consciéncia de les propies accions i reconeixement mutu de les necessitats.
Legitimar les percepcions de l'altra part. Gestié d’emocions.

Durada: deles 16 hales 18.15h

Situacié espacial:

PEP URSULA

Yd0avidan

ELENA TRINI

Inici: Comencgo explicant 'esséncia de la mediacié (principis d’imparcialitat, de
voluntarietat i confidencialitat..), la necessitat de respecte i educacio envers tot-
hom i la consideracio de la taula com un espai de dialeg constructiu i millora
de la comunicacio.

Explico la preséncia de la parella de I'Ursula com a acompanyant seu i espe-

cifico que no intervindra en el dialeg si no se li planteja alguna questié con-
creta.

@



Casos practics de mediacio de dret privat 2011-2014

Insisteixo en les normes dels torns de paraules, que concedira la mediadora,
i en la necessitat d’escoltar per després ser escoltats: respecte i educacio.

Torns de paraules: Aprofito la bona relacié anterior als fets, de la qual m’ha-
vien parlat tant 'Elena com I'Ursula, per crear un clima positiu i per valorar els
avantatges d’una bona relacié futura a totes bandes (Ursula-Elena, Trini-Ur-
sula, Elena-Trini).

Comenca I'Ursula explicant la seva versio i segueix la Trini amb la seva.

Aplico la reformulacio a les dues versions per valorar els missatges positius i
suprimir els negatius.

A continuacid, formulo preguntes sobre com se sentien perqué puguin reco-
néixer les propies accions i legitimar les de l'altra.

Recondueixo el dialeg cap al reconeixement de les emocions reciproques: les
pors de I'Ursula i la seva sensacié de desatencié i les pors de la Trini i la seva
sensacio d’inseguretat. En aquest punt s’aconsegueix que les dues puguin
entendre les accions i reaccions de l'altra i el reconeixement mutu de les ne-
cessitats, i sembla que hi hagi una presa de consciéncia de les propies accions
i es comenci a legitimar les de I'altra.

Aquest és un punt d’inflexié de la sessid i potser hauria sigut bo aturar-la i
citar-nos per a una altra; pero hi ha el condicionant de no fer-ne cap més i, per
tant, la continuo per intentar un reenquadrament, un reconeixement d’interes-
SOs i una recerca conjunta de solucions.

Aqui s’encalla la sessio: I'Ursula vol una peticié de perdé explicita (mai ha ver-
balitzat la pretensié d’'una compensacié econdmica) i la Trini i 'Elena no la
perceben com una reparacio del dany, siné com una inculpacio, com una pér-
dua.

En un punt algid del dialeg, I'Ursula treu les seves fotografies de les lesions i
es desencadena un augment del nivell emocional, sobretot per part de la Trini.

La sessio evoluciona cap a I'aflorament de les emocions, sobretot per part de
la Trini, que se sent questionada i adopta una actitud defensiva. La presencia
de 'Elena no ajuda perque, volent defensar la Trini, entorpeix els avangos que
en alguns moments s’insinuen en el dialeg entre aquesta i 'Ursula.
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Les relacions es creuen amb els interessos i necessitats que es tornen a em-
mascarar amb les posicions i el procés s’encalla.

Dificultats: Les relacions creuades: la preséncia de I'Elena dificulta el dialeg
tant a la Trini com a I'Ursula. El condicionant de la poca disponibilitat d’hora-
ris per totes les parts fa que la negociacié s’hagi de concentrar en una sola
sessio conjunta de més de dues hores de durada, circumstancia que és con-
traria a la capacitat de resisténcia i assimilacié.

Costa molt parlar directament amb la Trini: sempre hi ha I'Elena al davant, al
costat o al darrere, tant si es tracta de concertar les cites com de parlar ober-
tament de la feina o dels fets o de reaccions o d’emocions.

El posicionament de I'Ursula, amb el perdé emocional com a Unica possibili-
tat de reparacié del dany, és una altra dificultat dificil de superar.

Técniques i habilitats
* Quines van funcionar

— La parafrasi i la reformulacié, per eliminar la carrega negativa i neutra-
litzar el llenguatge, van ajudar a la comprensié de I'altra part des d’'un
discurs neutral i per donar reconeixement. Va ajudar a crear confianca
i, sobretot, a confirmar la comprensié de posicions fent escoltar a 'altra
part la seva propia percepcio, atenuant la carrega emocional del relat.

— Les preguntes obertes, per obrir el dialeg i aportar més informacio a fi de
conéixer millor la situacio.

— Les preguntes circulars, per ajudar a la reflexié sobre la propia percep-
cio i a la consideracio de les coses des d’un altre punt de vista; per aju-
dar que cada part es posés en el lloc de I'altra.

— Gestio de les emocions: reconéixer i expressar les emocions, tant posi-
tives com negatives, propies i de laltre.

* Quines no van funcionar
— Entrecreuament d’interessos, generacio d’opcions, comprensio i comu-

nicacio d’interessos, replantejament per presentar una nova perspectiva
del conflicte, reenquadrament, reconeixement de necessitats mutues.
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e Quines modificacions introduiria

— Faria una sessi6 conjunta només amb I'Ursula i la Trini i també un cau-
cus amb la Trini. Procuraria integrar al procés les negociacions dels ad-
vocats. Faria una agenda sense limitacions de sessions.

Conclusions

Es van aconseguir moments de millora de la confianga quan va ser possible
escoltar el relat de I'altra part i comprendre les reaccions i percepcions alienes.
Aix0 va beneficiar la comunicacioé entre totes les parts i va fer que les posicions
es flexibilitzessin en la primera meitat de la sessio. Perd a I’hora d’entrecreuar
els interessos i fer aflorar les necessitats, es va produir una regressio en el
clima de confianga i la carrega emocional va intervenir de nou amb forga. Per
part de I'Ursula, va provocar el posicionament amb el perdé com a Unica pos-
sibilitat de reparacié del dany (mai va formular la possibilitat d’'una compen-
sacié econdmica o de cap altra classe) i, per part de la Trini, la reafirmacio de
la necessitat de reconeixement professional, tant personal com social (crec
que estava molt condicionada per la preséncia de la seva mestressa). Pel que
fa a 'Elena, va prevaler el seu interés per protegir la propia empresa; potser
hauria negociat econdmicament, perd necessitava la quantificacié econdmica
(millor alternativa a I'acord negociat -MAAN- i pitjor alternativa a I'acord ne-
gociat —PAAN) i 'assessorament del seu advocat. En canvi, es va posicionar
en la defensa de la Trini.

L’escalada emocional va precipitar 'abandonament de la taula per part de la
Trini quan ja feia més de dues hores que durava la sessié. Tenint en compte
aix0, no era recomanable seguir i no es va poder produir cap opcio de canvi
en relaciéo amb les divergéncies.

Es va acabar la sessio amb l'acord que els advocats iniciarien negocia-
cions/converses per establir els termes de la part econdmica del conflicte. Vaig
proporcionar les dades de I'advocat de I'Elena a I'Ursula i vaig oferir a totes
dues la possibilitat de mediacié en aquesta nova etapa, incorporant-hi els ad-
vocats. No s’hi van acollir i vaig tancar el procés de mediacio.



F.".

Resum

Casos practics de mediacio de dret privat 2011-2014

Mediacio comunitaria

Es tracta d’'una mediacié comunitaria entre dos matrimonis per un conflicte
entre la filla menor del matrimoni sol-licitant de la mediacio i 'esposa de l'al-
tre matrimoni. Des que va tenir lloc el conflicte, la menor té por i li costa molt
anar a 'escola, i 'esposa d’aquest ultim matrimoni no surt de casa. L'origen
remot el trobem en la mala relacio existent entre les filles de les dues parelles,
que van juntes a I'escola des de petites perd tenen un tracte bastant proble-
matic. Des de I'escola s’ha intentat resoldre aquesta enemistat, perd no ha
estat possible. La mediacio ha facilitat el dialeg entre les parts i la represa de
la relacié existent abans de I'incident. La mediacié ha finalitzat amb acords to-

tals.
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Paraules clau

Mediacio, facilitacié, comunicacio, proteccio, depressio, silenci, assumpcié de
responsabilitats, disculpa sincera, compromis no escrit.

Tipologia de conflicte

Analitzat el conflicte des de la meva perspectiva com a mediadora, entenc
que la mediacio ha estat el mitja ideal per a les parts que el protagonitza-
ven, ja que en el matrimoni sol-licitant hi havia molta indignacié i molt des-
coneixement de com van succeir els fets, i I'altre es trobava en una situacio
de bloqueig emocional que impedia I'explicacié i la disculpa, cosa que com-
portava que el conflicte es magnifiqués encara més. Hi havia una manca
total de dialeg entre les parts, i la mediacié va ajudar a superar aquesta si-
tuacié.

La part que va sol-licitar la mediacio en primer terme, ho va fer després de va-
lorar diferents alternatives i convenguda que I'esfor¢ que requeriria la media-
cio valdria la pena, ja que semblava ser I'inica via que, d’entrada, podia cobrir
les seves expectatives (demanava explicacions i disculpes). La denuncia no
responia en absolut a les seves necessitats.

L’'altra part va veure en la mediacié una oportunitat per a la explicacié i la dis-
culpa; per tant, encara que d’entrada va veure el procés de mediacié com un
cami feixuc i emocionalment molt costés, el desitjava i el va emprendre amb
moltes ganes.

Premediacio

El cas va arribar a mediaci6 derivat des del centre escolar on anaven les filles
dels dos matrimonis. Des de la direccio de la mateixa escola es va recomanar
la mediacio. L'altra opcid que es plantejava era interposar una denuncia, pero
el matrimoni sol-licitant de la mediacié la va descartar inicialment, encara que
no de forma definitiva.

Els pares de la menor, la Martina —€s a dir, la Maria i en Joan—, per poder va-
lorar I'opci6 de la mediacié com a possibilitat prévia a la denuncia, van sol-li-
citar al Servei d’Informacié de Mediacio fer una sessio informativa. En aquesta
sessio se’ls van explicar les caracteristiques de la mediacio, les seves princi-
pals funcions i el rol del mediador, i un cop acabada I'exposicié la parella va
sol-licitar comencar la mediacid. Posteriorment, des del mateix Servei es va
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convidar a una sessio informativa I'altre matrimoni, la Marta i I'Abel, que també
van acceptar iniciar la mediacio.

La mediacié suposava assolir objectius ben clars per les parts, que es van
fixar ja en la mateixa sessio informativa. Aixi:

— La Maria i en Joan volien aclarir els fets ocorreguts entre la seva filla Mar-
tina i la Marta, aixi com rebre una disculpa sincera, i d’altra banda exigien
el compromis ferm per part de la Marta que no tornaria a passar res sem-
blant.

— L’objectiu de la mediacio per a la Marta i 'Abel era, sobretot, disculpar-se
molt sincerament amb els pares de la Martina i també amb ella directament.

Genograma familiar

____________________________________________________________________________

MARIA Joan MARTA Abel

Martina Lola { 8

()

Descripcio de I’entorn sociocultural

La Maria i en Joan son pares de la Martina (de 8 anys d’edat) i de dos fills
més, tenen estudis universitaris i una situacio laboral estable. S6n una fami-
lia d’un nivell socioeconomic mitja.

La Marta i I'Abel sén pares d’una filla, la Lola (de 8 anys d’edat). La Marta no
treballa i pateix una depressio per la qual esta en tractament médic. L'Abel si
que treballa, és operari d’'una empresa, pero la seva situacio laboral no és
gaire estable. Tenen un nivell socioecondomic mitja-baix.
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Descripcio del conflicte

En un esdeveniment public del col-legi on van les menors, la Martina i la Lola,
que va tenir lloc al carrer, una de les nenes, concretament la Lola, va acusar
la Martina d’haver-li fet una malifeta. La mare de la Lola, la Marta, va perdre
els nervis: va anar cap a la Martina i la va sacsejar d’'una manera violenta. La
nena es va posar a plorar i, com que els seus pares no hi eren, la resta dels
pares la van consolar. Quan va acabar I'esdeveniment, el pare de la Martina
va anar a recollir-la, i la nena li va explicar el conflicte tota compungida i plo-
rosa. A partir d’aquest episodi, a la Martina li va costar molt anar a I'escola per
por a trobar-se la Marta i, per la seva banda, la Marta no sortia de casa ni tan
sols a portar la Lola al col-legi.

Les sessions informatives de mediacio es van desenvolupar de manera indi-
vidual. La primera es va fer amb el matrimoni sol-licitant, la Maria i en Joan, i
basicament s’hi va evidenciar que:

— La Maria i en Joan se sentien molt culpables per no haver pogut oferir una
solida proteccio a la filla.

— Estaven molt dolguts amb la Marta i exigien explicacions i disculpes.

— Necessitaven un compromis de la Marta en el sentit que la seva filla no tor-
naria a ser agredida.

D’altra banda, en la sessio informativa que va tenir lloc amb el segon matri-
moni, la Marta i I'’Abel, es va evidenciar que:

— Per part de la Marta hi havia molt de dolor i també vergonya, estava blo-

quejada emocionalment, volia aconseguir disculpar-se amb els pares de la
Martina i amb la Martina directament.

En aquest cas, com a professional mediadora, responsable del Servei d’'In-
formacio de Mediacio del Consell Comarcal, vaig desenvolupar la sessi6 in-
formativa i, posteriorment, com a mediadora designada pel Centre de Mediacié
de Dret Privat de Catalunya, també la mediacio.

Mediacio

Primera sessié. Conjunta

La primera sessio de mediacié es va desenvolupar de manera conjunta, ja
que vaig tenir la gran sort de fer la sessié informativa individualitzada amb
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cada una de les parts, i alla van tenir un espai privat per explicar ampliament
el que van considerar oportu. Crec que aix0 va tenir un gran efecte allibera-
dor, sobretot per a la Marta, que després del conflicte estava paralitzada i feia
més d’'un mes que no sortia de casa.

En aquesta primera sessio conjunta les parts estaven molt ben predisposades:
la Maria i en Joan volien escoltar la versié de la Marta i I'Abel, i aquests ultims
tenien la intencio de parlar, encara que, durant una llarga estona, tot va que-
dar reduit als plors de la Marta i el silenci de la resta.

El silenci, com un acte de comunicacio, va ajudar molt la Marta, que després
d’una bona estona plorant amargament, va aconseguir explicar que el que havia
fet no tenia cap tipus de justificacio i que ho sentia molt. Entre plors, va poder con-
tinuar explicant que feia molt temps que patia perqué la relacié de la Lola i la
Martina a I'escola era molt dolenta, i cada dia la Lola li explicava algun problema
o conflicte que havia tingut amb la Martina. Ella es veia desbordada i incapag
d’oferir una solucié a la seva filla, i aixd I'angoixava i preocupava molt. Seguida-
ment, els pares de la Martina també van reconéixer la mala relacié que hi havia
entre les nenes, i que aixo també els provocava un gran neguit.

A partir d’aquell moment les paraules van comencar a fluir entre tots dos ma-
trimonis quasi amb total normalitat. Gradualment la comunicacié es va ins-
taurar, fins que tots quatre van arribar a l'acord que es comprometien
plenament a recomanar de forma expressa a les seves filles que, cada ve-
gada que tinguessin un conflicte entre elles, s’esforcessin a resoldre’l a classe,
demanant ajuda a la mediadora de I'escola o bé a la psicologa, fins que hi tro-
bessin la millor solucid. Va ser un acord verbal, que expressament no es va
escriure i que crec que per aquest motiu va tenir més forga entre ells, ja que
significava un compromis tan solid que no necessitava ser escrit.

Un cop solucionat el veritable conflicte latent, que era la mala relacié que hi
havia entre les nenes i 'angoixa que aixd comportava als pares, la sessio va
continuar fluidament cap a la solucié del conflicte que era objecte de la me-
diacio, la punta del iceberg. Aixi, la Marta va tornar a demanar disculpes molt
sincerament als pares de la Martina i es va comprometre a evitar que es re-
petissin fets com aquell; d’altra banda, els va pregar que la deixessin discul-
par-se amb la Martina.

La Maria i en Joan van acceptar emocionats les disculpes de la Marta i li van

permetre disculpar-se amb la Martina, amb I'iinica condicié que quan ho fes
estigués ben tranquil-la.
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Segona sessi6. Conjunta

La segona sessio de mediacio es va desenvolupar de manera conjunta. Tots
quatre van acudir a la darrera sessié de mediacié amb molt bon humor, fent
comentaris entre ells i fins i tot rient. L'objectiu d’aquella trobada era purament
formal: firmar 'acta final amb els acords pactats. Es veia clarament que la re-
lacié que havien mantingut abans del conflicte, I'havien représ a partir de la fi-
nalitzacié de la primera sessio de mediacio.

Text dels acords signats
El text dels acords pactats i signats per les parts és el seguent:

— Les parts reconeixen el gran esfor¢ personal que tothom esta fent en sot-
metre’s a aquest procés de comunicacio que és la mediacio, i alhora ma-
nifesten que en aquest procés s’han consolidat els objectius que les dues
parts en conflicte tenien. Aixi:

— La Maria i en Joan manifesten haver satisfet la necessitat que tenien de
parlar amb la Marta sobre els fets —que van motivar la present mediacio—
entre la seva filla Martina i la Marta. D’altra banda també es manifesten sa-
tisfets perqué la Marta s’ha compromeés que no es tornin a repetir fets com
els que han motivat la present mediacié, i aixd els fa sentir segurs i tran-
quils, com a pares, que era l'altre dels objectius a assolir en el present pro-
cés de mediacio.

— La Marta ofereix les seves disculpes i demana perdé als pares de la Mar-
tina pel seu comportament amb ella, i es compromet a no deixar que suc-
ceeixi una situacié com aquella o similar en el futur. D’altra banda,
sol-licita permis a la Maria i en Joan per disculpar-se personalment amb
la Martina pels fets ocorreguts, i els pares de la Martina es manifesten fa-
vorables a aquesta peticid, pero li demanen que ho faci quan estigui ben
tranquil-la.

Conclusions

Va ser una grata experiéncia intervenir com a mediadora acompanyant les
parts en la present mediacid, i una vegada més evidencio que el més impor-
tant no son els acords dels quals es deixa constancia escrita, sind la volun-
tat d’arribar a un acord i el compromis de complir-lo, independentment de
la seva forma, i la mediacié es el vehicle perfecte per fer-ho possible.
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Durant la sessié informativa va ser primordial deixar que les parts parlessin i
se sentissin escoltades. Com que no havien tingut oportunitat de fer-ho fins
aleshores, I'actitud d’'una escolta activa en tot moment va ser decisiva.

Durant les sessions de mediacid, basicament es va respectar que les parts
expressessin les seves emocions (els plors de la Marta) i sobretot el silenci.
| per desbloquejar es van fer moltes preguntes obertes, per exemple com se
sentien o bé qué pensaven, amb l'objectiu que tothom es pogués expressar
ampliament i de motivar les parts perqué intercanviessin els seus punt de vista.

Crec que la mediacié es va convertir en un espai de comunicacio que les parts
necessitaven, i el meu paper com a mediadora va ser més aviat de facilita-
dora, oferint aquest espai de dialeg, acompanyant les parts i respectant en tot
moment els seus silencis, que en aquest procés van ser molt valuosos. El si-
lenci es va convertir en un gran i profund acte de comunicacié entre ells. Estic
convenguda que per a la Marta aquell silenci va ser sanador. No podem ob-
lidar que les parts mantenien una bona relacié d’amistat abans del conflicte;
per tant, aixo les va ajudar molt a retrobar-se, ja que hi havia la voluntat de fer-
ho.

Tinc curiositat per saber quina és la relacio actual entre les filles dels dos ma-
trimonis, encara que penso que ha de ser bona perqué aquestes dues nenes
tenen en els seus propis pares un bon model, i un magnific exemple, de com
s’ha de resoldre un conflicte. Una bona lligé de vida!l
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Mediacié familiar entre mare i fill pel réegim
de visites de I’avia amb els néts

Resum

L’avia dels nens que vivia a Barcelona tenia cura dels néts tres dies a la set-
mana. Amb aquest fi es desplagava a Vilassar de Mar, recollia els nens a I'es-
cola i s’estava amb ells fins que els donava el sopar i arribaven el fill o la jove.
En un moment determinat, aquests ultims van contractar una au-pair perquée
s’ocupés dels nens i els ensenyés un altre idioma. Inicialment es compatibilit-
zaven l'avia i 'au-pair, pero, a poc a poc, van comencar a reduir-li els dies de
visites a l'avia i a recriminar-li que no respectava I'actuacié de l'au-pair.
Aquesta situacio va culminar en una fortissima discussio en qué la jove va ar-
ribar a faltar al respecte a I'avia —fins i tot la va fer fora de casa— davant la
passivitat del seu fill, que no feia res per defensar-la. Des d’aleshores, I'avia
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no veia els seus néts, només hi parlava per teléfon, i en conseqtiéncia recla-
mava tenir un régim de visites amb ells.

Paraules clau
Familia, visites, néts, avis.
Tipologia del conflicte
Una vegada analitzat el conflicte des de la meva perspectiva com a mediadora,
entenc que s’hi donen els patrons d’autoestima i perdd: I'avia esta molt dol-
guda per I'actitud del seu fill en el conflicte i necessita que ell li demani perdo.
Premediacioé
El cas arriba a mediacio des del Servei de Mediacié del Col-legi d’Advocats de
Mataré. L'avia ve a explicar el conflicte i a informar-se sobre la mediacio, que
accepta i demana fer unicament amb el seu fill (no vol que hi intervingui la
seva jove).
Es truca al fill i se li explica que la seva mare ha demanat una mediacio per
acordar un régim de visites en relaciéo amb els néts. Ell accepta la mediacid i
considera també que no és necessaria la intervencio de la seva dona.
Hi ha dues parts en el conflicte:
Part 1. L'avia
Part 2. Elfill i la jove (aquesta ultima no és convidada a la mediacio, ja que
cap dels altres dos vol que intervingui)

Descripcio de I’entorn sociocultural

L’avia té estudis intermedis i ha estat secretaria de direccié durant la seva car-
rera professional. Ara esta jubilada i és vidua.

El fill té estudis intermedis, és autonom i regenta, amb la seva dona, una bo-
tiga de productes eléctrics.
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Descripcio del conflicte

L’avia vivia a Barcelona, era vidua i havia treballat molts anys de secretaria de
direccié. Des que, no feia gaire, s’havia jubilat, s’encarregava tres dies a la
setmana dels seus néts, des de la sortida del col-legi fins al vespre, quan ar-
ribaven els pares. Es desplacava des de Barcelona fins a Vilassar de Mar i re-
collia els nens al col‘legi, els portava a casa, els feia fer els deures, els
preparava el sopar i els banyava, i no se n’anava fins que els pares, que te-
nien una botiga, tornaven a casa.

El conflicte va comencgar quan el seu fill i la seva jove van contractar una au-
pair perque, alhora que cuidés els nens, els ensenyés un idioma estranger. Pri-
mer va ser un estiu, i la preséncia de 'empleada va ser molt compatible amb
les visites de l'avia i les funcions d’aquesta; perd més endavant van venir dues
au-pairs més, i amb una d’elles varen comengar els conflictes. La jove i el fill
es van comengar a questionar la potestat de I'avia envers els néts; se la va co-
mengar a menysprear i se li va exigir que, com a molt, fos una convidada de
pedra durant les seves visites, ja que I'au-pair era qui s’havia d’encarregar de
tot i qui tenia, en especial, la potestat de castigar i educar els nens.

Per ultim, el gran conflicte va esclatar quan una nit, en arribar a casa el fill i la
jove, aquesta es va discutir fortament amb la seva sogra, fins al punt d’arribar
a insultar-la i agredir-la en preséncia del fill, que adoptava una postura esta-
tica i no reaccionava, gairebé no intervenia. Van fer fora de casa l'avia i li van
dir que no tornés més.

En la mediacio, I'avia només volia que intervingués el seu fill, i quan se li pro-
posava que hi intervingués la seva jove, deia que no era necessari.

Mediacio
Primera sessio: informativa i individual

Vaig tenir la sort de fer jo mateixa la sessio informativa per a la mediacio al
SOM (Servei d’'Orientacié Mediadora), en la qual vaig explicar qué és la me-
diacié, com funciona, quina duracié i quin cost té, i com es desenvolupa el
proceés, i també vaig coneixer el conflicte en les versions de les dues parts. Per
tant, aix0 ja estava fet quan van arribar al meu despatx per a la primera ses-
sio conjunta.
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Segona sessioé: conjunta

En la sessio realitzada al meu despatx, jo em pensava que les parts venien
molt disposades a arribar a un acord i que el problema seria com materialit-
zar-lo; per aixd em va sobtar que I'actitud de l'avia, davant d’'una possible ac-
ceptacié per part del seu fill que es reprengués la relacio avia-néts, fos com
de rebuig.

Llavors vaig haver de reformular molt, reprendre el tema i buscar més els in-
teressos i les necessitats d’ambdues parts, perd sobretot els de I'avia.

En la primera sessio ja es parlava de possibles solucions de visites, pero que-
dava pendent la peticié de perdé del fill per la seva actitud davant la seva pa-
rella en el transcurs de la discussio (el fill no havia defensat la mare davant la
seva dona).

Linterés del fill era posar una mica de pau en aquesta questio i en la seva
consciéencia.

Varem parlar dels altres avis, de la voluntat dels néts i de la postura de la jove,
i es va tornar a plantejar si era necessari o no que aquesta intervingués en la
mediacié. Com a mediadora, m’hauria agradat aquesta intervencié per poder
tancar millor el conflicte i els acords, pero cap de les parts la trobava neces-
saria.

La sessio, per fi, va acabar amb aquest perdo, que es va reforgar a la segu-
ent. També es va assegurar que la tercera persona (la nora) estaria d’acord
amb els pactes que arribarien.

L’avia va entendre certes recriminacions que se li havien fet respecte de la re-
lacié anterior amb els néts, aixi com les consideracions sobre el tipus d’edu-
cacio que els pares volien i sobre com portar-la a terme, i es va fer carrec de
la necessitat del fill que es respectessin aquestes maneres de fer.

Tercera sessio: els acords

Ala tercera sessio6 ja es van redactar els acords i hi va haver el compromis per
part del fill de comunicar-los i fer-los complir també a la seva dona.
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Text dels acords signats

— L’avia estara amb els seus néts tots els dimecres a la tarda, excepte durant
les vacances dels pares. Recollira les claus de la casa a la botiga familiar
i anira a buscar els néts al col-legi, ajudara a fer els deures a la nena i no
permetra a cap d’ells veure la televisio; els banyara i els posara el pijamai
no marxara fins que arribin els pares. Si cal, els donara el sopar.

— Es comprometen tots dos a tenir una relacié de respecte i un tracte correcte.

— Elfill es compromet a portar els nens a casa de I'avia de tant en tant, una
vegada al mes o cada dos mesos.

Intervencions de la mediadora

En el present cas, el meu rol com a mediadora va ser el de facilitar la comu-
nicacio entre les parts i la consideracié de cadascuna respecte de l'altra; és a
dir, que l'avia respectés i valorés la figura del fill i les seves decisions envers
'educacio dels seus propis fills, i que el fill valorés I'estima i la necessitat de
la relacio avia-néts, ja que aquests també volien tornar a veure a la seva avia.

Conclusions

Amb aquesta mediacio es va aconseguir restablir la relacié avia-nets, que els
néts desitjaven molt, i també es va restablir la relacié mare-fill, que havia que-
dat molt malmesa.

Sentiments com a professional mediadora i com a persona

Crec que la mediaci6 és absolutament necessaria en tots els ambits de la vida
d’una persona. Es un sistema de resolucié de conflictes en el qual les parts,
sense gairebé adonar-se’n, es poden arribar a comunicar i escoltar, i és molt
important que el professional mediador utilitzi les técniques adequades perqué
aixo es produeixi.

M’agradaria realment que aquest sistema ja s'implantés als col-legis i estigués
present a les empreses, als organismes publics i, per descomptat, a la seu ju-
dicial, per aconseguir evitar que els conflictes acabin amb resolucions que nor-
malment no agraden a ningu i no solucionen els problemes endogens.
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Resolucioé paccionada de conflictes
en el medi rural; bressol de la mediacio

Objectiu de I'exposicié

L’objectiu de la meva exposicio és el de posar de manifest les peculiaritats
propies que detecto en la mediacio civil agraria.

Cada mediacio és unica, com ho és la confluéncia de personalitats, actituds i
altres factors que en un moment donat afavoreixen un desencert. No obstant
aixo, voldria transmetre aquells trets que assiduament localitzo en I'entorn
agrari, sense intencié —tot sigui dit— de generalitzar i amb anim d’oferir uns pri-
mers apunts basats en la meva discreta experiencia.

Entenc per mediacié agraria en dret privat aquella en la qual el conflicte que
s’intenta resoldre guarda una relacio directa amb les persones i amb una en-
titat verdadera i efectiva com és la terra.

@
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Sintesi del cas

Es planteja com determinar si I'entrant d’'unes finques s’ha de pavimentar de
manera que resti un petit espai d’'una banda o de I'altra (és a dir d’'una finca o
de l'altra) per possibilitar la maniobra de gir i accés.

Perd el veritable conflicte gira al voltant de la titularitat, la propietat del cami
que aquelles dues finques fan servir i que, segons la cartografia cadastral,
queda dins d’'una de les dues finques, que el propietari de 'altra finca reclama
com a propia.

Premediacié

Com arriba el cas a mediaci6

Un regidor d’un petit municipi remet a mediacio el cas i indica a una de les
parts que em truqui. Cap dels dos afectats esta disposat a permetre que I'en-
trant de les finques que ara arranja I'ajuntament resti terreny a la propia finca.
Lloc on es projectava el problema

Dues finques confrontants, que toquen al cami principal (el que estava pavi-
mentant I'ajuntament), amb els conreus disposats en terrasses (pendent de-
creixent cap al cami public).

Tanmateix, la finca ubicada a I'oest (finca Z) queda a una algada superior a la
de la finca A, la qual, quan toca al cami d’accés, queda casi al nivell del cami

public.

La finca A, la de la dreta (o est), pertany a la Carme. Esta plantada, pero no
conreada.

La finca Z pertany al Pere i esta completament esporgada i llaurada.
Descripcié de I’entorn sociocultural de les persones afectades

Veins de una mateixa localitat, petita (d’'uns 3.000 habitants), enemistats de fa
anys.
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No hi ha dialeg i totes dues parts tenen coneguts a I'ajuntament; el jutge de
pau no pot intervenir, ja que cap de les parts confia en la seva imparcialitat per-
qué ambdues hi tenen coneixenga i/o parentiu.

Mediats
Part 1

En Pere (propietari de la finca Z). Té 65 anys, aproximadament, i €s pagés de
professio.

Part 2

En Marti (consort de la propietaria de la finca A), que té 50 anys, aproxima-
dament, i es dedica al comerg, i la Carme (propietaria de la finca A), que té uns
45 anys i es dedica a la llar.

Primer incis: L’home de camp i els nouvinguts

L’home de camp, aquell que viu i depén directament de la terra, és un sub-
jecte ben adient per ser part o0 mediat.

Es conscient de la seva vulnerabilitat. El contacte amb el cicle de la natura,
amb la seva forga incontrolada, i a la vegada amb la part més gratificant d’a-
questa, li brinden constantment I'oportunitat de mantenir una actitud sensata;
entén perfectament els seus limits i comprén que al costat dels seus interes-
sos, n’hi ha d’altres.

Independentment de 'aparenca que pugui mostrar, acostuma a ser prudent i
respectuds. Li és facil comprendre que el que avui li passa al vei, dema li pot
passar a ell mateix. La capacitat d’empatia vers una situacié que dema pot
patir un mateix i la consciéncia d’'un bé comu, sén part d’aquesta idiosincra-
sia. El progrés s’ha donat a base d’unificar recursos, de solidaritat.

En els ultims 15 anys (des de la Llei de modernitzacié de les explotacions agri-
coles, la politica agraria comunitaria i I'aplicacié dels criteris de sostenibilitat en
el sector primari), el medi rural ha estat objecte d’'una transformacié especta-
cular. Els pagesos, en 'actualitat, son tot un referent, persones preparades, in-
formatitzades, amb estudis universitaris, i que a la vegada mantenen la
saviesa i el codi de solidaritat que d’antuvi els ha unit en el progrés.

@
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D’altra banda, I’'home de camp sap que sortir del seu mén i acudir als jutjats
és un handicap, precisament per la manca de solucions immediates per al seu
problema (gairebé sempre real) amb qué hi topara.

La paraula no és futil al camp, on hi ha tradicié de resoldre internament els
conflictes.

Per il-lustrar aquests metodes propis per resoldre conflictes, cito literalment el
que trobem al volum Il del costumari catala elaborat per la Mancomunitat de
Catalunya I'any 1920: Costums sobre termenals, camins i aiglies en terres de
pages. A l'apartat titulat “Sobre el resoldre les questions” es diu:

“Aconsellen, finalment, els experts, que convé recordar sempre que la ma-
nera millor de tancar les qliestions i dubtes o divergencies que hi pugui
haver en cosa de termenals, camins i aiglies és posar-hi un expert en qua-
litat d’home bo, per banda, i que, si convé, ells nomenin un tercer i estiguin
a ca que aquells resolguin.”

Tradicionalment aixi s’han anat resolent els conflictes, amb una técnica sem-
blant a la comediaci6 i buscant opcions i actituds reflexionades; el que tot
mediador sap que pot propiciar el disseny d’una solucié a mida.

La major part dels conflictes al medi rural no es produirien si no fos per la in-
terferéncia d’altres subjectes que jo anomeno els nouvinguts. L'increment de
conflictivitat al medi agrari el porta la interaccié amb els nouvinguts: aquells per
als qui el medi rural ja no és el mitja de vida, aquells que donen a la terra un
sentit diferent a I'aprofitament tradicional, els que arriben i fan el que mai s’ha
fet al camp (qui tanca la finca, qui ho fa a la partié, qui no comprén o no res-
pecta com s’han d’utilitzar els recursos hidrics...), a titol d’exemple.

Altres participants

» Els advocats de les dues parts, que repassen els acords i aconsellen a
cada part sobre els efectes juridics que el consens els comportara.

» Un técnic en topografia, que fa un aixecament per inserir als acords i que
serveix per modificar I'error del cadastre.

» La Junta Pericial del municipi, que acudeix a col-locar sobre el terreny les
fites definitivament acordades per les parts, de conformitat amb I'aixeca-
ment topografic.
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Cronologia del cas: sessions

Aquesta mediacio es va resoldre amb tres sessions, si bé va caldre una altra
sessio per signar els acords, aixi com I'algament topografic que permeté es-
menar la discrepancia cadastral de mutu acord, i una visita de la Junta Peri-
cial del municipi, que va col-locar, amb assisténcia de les dues parts, les
estaques que delimitaven la parti6 comuna.

Dia 1: Contacto amb el problema i visito la finca A

Es posa en contacte amb mi en Marti, marit de la propietaria de la finca A.
M’explica que el seu vei sempre ha sigut un aprofitat, que ha tingut la “cara
dura” de canviar la linia que serigrafia el cadastre i posar-se un cami que és
seu dins la seva finca; que tira terra sobre el mur per guanyar terreny i, a més
a més, ha fet una caseta a peu del cami i superant el marge que separa les
finques, pel reg. | ara que I'ajuntament pavimenta el cami que va del poble a
les seves finques, resulta que pretén que el gir, damunt, el faci a la seva finca,
de manera que ell ha de cedir terreny, perd no esta disposat a passar per
aquestes.

Quedo amb ell al poble. Li demano que em porti tota la documentacié i que em
mostri el lloc. No 'acompanya la seva dona, perd em diu que no hi haura cap
problema perqué signara el que ell li digui.

Feina que faig pel meu compte. 3 coses:

1. Escric y remeto una carta al Jaume. Em presento com una persona neutral
i, després d’explicar-li a grans trets qué és la mediacio, li demano que em
truqui per intentar solucionar amistosament el problema.

2. Localitzo de seguida les finques al cadastre i obtinc imatges actuals del
Google Earth i altres d’historiques que trobo a I'Institut Cartografic de Ca-
talunya (aconsegueixo consultar els ortofotomapes de 1956 del servei Or-
toExpress — imatges del Pla Marshall), que sén les que van servir per
elaborar el primer cadastre seriés al nostre pais.

3. Parlo amb 'ajuntament per conéixer I'abast de les obres de pavimentacio i
la implicacié que tindran en aquelles finques.

Segon incis: La importancia de la immediatesa en la mediacié agraria

El lloc on es fan les mediacions agraries és al camp. | aixo és aixi, 0 a mi em
funciona bé aixi, per diverses raons:

@
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a) Un home de camp és aqui on se sent realment comode, ben lluny d’'una
sala de mediacié o d’'un despatx. En el medi propi s’expressa amb tota na-
turalitat, la qual cosa és imprescindible per poder distingir entre posicions,
interessos i necessitats.

b) M’agrada el simil que els grans mediadors fan entre la figura del mediador
i un enzim. Es la definicié del mediador que més s’adapta al concepte que
tinc d’'aquesta professio.

Com a enzim, el mediador ha de ser admeés, respectat i assimilat per les parts.
Permetin que faci servir aquesta metafora: si una proteina que fa una funcio
d’enzim no és assimilada, reconeguda en el medi on ha d’actuar, el cos la tin-
dra per un invasor, un estrany que ha de ser expulsat.

El mediador fara de patré en una travessia que no sabem com anira, pero en
la qual no pot perdre el control. Si no es guanya la consideracio i el respecte
de les parts, és molt probable que la mediacio se li'n vagi de les mans.

La manera més adient de guanyar-se el carrec de mediador entre les parts,
és interessar-se realment pel problema. Cal comprendre qué es el que real-
ment esta succeint i el que es projecta. El mediador agrari ha de coneixer els
conceptes i els codis fonamentals que regeixen la vida agraria; altrament no
pot comprendre bé de qué li estan parlant.

El recel que manté ben lluny els homes de camp dels jutjats i dels despatxos
és, de fet, la gran por que no s’hi entengui el problema, el litigi. | aixo és greu,
pero real.

¢) Per molt que un s’hagi documentat —i aixd passa fins i tot als experts en
agronomia, com son els enginyers—, per molt nitides que siguin les imatges
que ofereixi la cartografia obtinguda per satél-lits o malgrat les corbes de ni-
vell dels mapes topografics, es produeixen molts errors d’interpretacio.

Sobre el terreny és on s’aprecia la realitat, on es veuen realment els pendents,
les magnituds, I'estat dels conreus... El problema es manifesta en I'obra de
les persones a qui volem intentar ajudar. Cal, doncs, fer sortides al camp.
Dia 2: Quedo amb en Pere (finca Z)

Acudeixo a la seva finca. Ha rebut I'escrit i ha trucat de seguida. Parla poc. No

insulta ningu, només diu que amb el Marti no s’hi pot parlar... Li deixo explicar
el problema tal com ell el veu i el pateix. M’assegura que el seu Unic problema

o)
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és que si volen fer I'entrador gratant la seva finca, perd la contencié del mur
que avui hi ha en aquell punt i, com a consequéncia, perd terra i una olivera
gran, cosa que és absurda.

M’explica que fa molts anys, just quan va construir la masia que té a la seva
finca, el propietari de la finca A (el sogre del Marti) i ell van acordar que podia
passar pel cami sempre que el pavimentés a carrec seu, i que aixi ho va fer.

Com que jo ja havia vist les ortofotografies de I'any 56, li parlo del seu propi
cami d’accés; me I'ensenya i em diu que no el fa servir, que ara esta anul-lat
perqué quan va fer la caseta, ja van quedar aixi amb el seu vei.

Li parlo del cadastre, de com surt la seva finca serigrafiada incloent el cami, i
ell em diu que alld no val per a res. (Ell no necessita la propietat del tram del
cami, sind poder passar per alla on I'ha asfaltat.) Em reconeix que el cami no
és seu en aquell tram.

A més, m’ensenya que el mateix cami, per la part de dalt, serpenteja i entra a
casa seva, i que ell no s’ha negat mai que hi passin els seus veins.

Feina que faig pel meu compte: Primeres conclusions respecte als po-
sicionaments i necessitats de les parts

De les dues sessions per separat, en trec una serie de conclusions.
En relacié amb la finca Z:

* En Pere no necessita proclamar-se propietari del cami; només vol que el
deixin seguir transitant tal com va acordar al seu dia amb el pare de la
Carme (esposa del Marti).

» Estaria disposat a reconéixer I'error cadastral que situa el tram inicial del
cami dins la seva propia finca.

» El perjudici que li suposa trencar el mur de contencio a I'entrada és molt su-
perior al que suposa, agronomicament parlant, per a la finca A.

En relacié amb la finca A:
« Segons en Marti, la seva finca esta mal serigrafiada al cadastre, ja que li

assigna al vei el seu cami, pero sense el consentiment del seu vei no el pot
canviar (ja ho va intentar fa uns anys i se li va denegar).

ec)
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* No conrea la finca; no necessita utilitzar el cami ni el tram de dalt que és
propi de la finca Z, perd necessita el reconeixement del seu domini.

* No té una necessitat imperiosa d’utilitzar el cami (finca completament dei-
xada i sense mas) ni li representa cap perjudici agrondomic perdre terreny
pel gir d’accés, ja que el cami public i la seva finca en aquell tram es tro-
ben gairebé al mateix nivell.

Dia 3: Sessié conjunta de mediacié

Quedem un mati del mes de gener, just a I'entrada de la finca.

Quan hi arribo ja m’esperen en Marti i la Carme, a qui em presento perqué no
ens coneixiem. Li agraeixo que sigui alla i el marit em diu que ella “no pot per-
dre gaire temps, que té feina”.

Apareix llavors en Pere, que surt del seu mas i s’apropa. Ho fa pel cami i aixd
trastoca en Marti, que comencga a remugar i, mentre el mira, exclama: “I quins
pebrots!”.

Els primers instants

En Marti marca territori; es produeix una escenificacio de poder: aqui mana ell.
Té una actitud impossible: no deixa parlar, només jutja, retreu que si la terra
del marge, que si la caseta, que si la cara dura.... Es un comportament inco-
mode per a tothom, fins i tot per a la Carme.

En Pere esta callat. Ni li respon ni el mira. Em dirigeix un gest de complicitat
on sembla dir-me: “Veus com no s’hi pot parlar, amb aquest?”

En aquell cas no valen técniques de parafrasi: el pagés sent els menyspreus
i insults amb tota nitidesa, i seria ridicul i contraproduent.

Intento imposar calma i silenci al Marti. El prenc a banda i li demano que no
digui rés més; pero no canvia d’actitud i no veig cap més solucié que fer-lo
marxar, cosa que he de dur a terme amb subtilesa i sense ferir el seu (intueixo
que ja ben ferit) amor propi.

No se m’acudeix rés mes que dir-li que necessito una cinta métrica; que acos-
tumo a tenir-ne una al cotxe perd que avui no la porto, i és importantissim
poder saber amb exactitud 'amplada del cami i de I'entrador. Ell, aleshores,
s’adreca a la seva donai li diu que hi vagi ella, pero la Carme em mira i com-
prén la rad de la meva insisténcia. En aquell moment, la situacié és una mica
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tensa: ni ella sap com negar-se a marxar ni jo li puc dir a ell, que s’esta mos-
trant com el principal personatge de la mediacié, que ha de sortir d’enmig ja
que no és capag de contenir-se.

Opto per dir-li que és millor que hi vagi ell perqué les dones, moltes vegades,
ens confonem; que a mi mateixa em passa que potser el meu marit em diu que
li porti unes tenalles i li porto una clau anglesa, i que ell, en canvi, ho trobara
de seguida i no caldra fer dos viatges.

Hi accedeix i marxa. Llavors tot és molt més senzill.
L’ambient es relaxa

Aprofito per dir-li a la Carme, davant en Pere: “Miri, I'altre dia, quan vaig ser a
la finca amb en Pere, ell em va dir que el seu pare era tot un senyor i que sent
molt que ja no hi sigui.” En Pere ho ratifica assentint amb el cap.

La Carme s’emociona, no sabria assegurar si per la memoria del seu pare o
per la pena que el seu espos hagués estat realment fora de lloc. El que esta
clar és que ella pateix, esta molt nerviosa i, a més, ara sola. Després d’haver
mostrat espontaniament la seva vulnerabilitat amb aquelles llagrimes, reac-
cionaiili diu al Pere: “Mira que tu, també! Molt decebut hauria quedat el pare

LT3

per ‘lo d’'aquell dia’.

EL fet que hagi dit “tu també” ja significa que reconeix una actitud fora de lloc
per part del marit aquell misterios dia. | el fet que hagi esmentat “aquell dia”
possibilita que jo demani qué va passar.

L'’enemistat entre les dues parts remunta a un fet del passat que els causa
ressentiment, almenys a la Carme. | és ben clar que si no se’'n parla, si no s’a-
clareix qué va passar el dia en questié, no deixaran mai de sentir-se els seus
efectes. Aquell fet s’ha enquistat, al meu entendre, almenys en una part. Al-
guna cosa va passar que ha d’emergir, perqué suposa un llast que dificulta
poder avangar; i esta clar que per a la Carme és important resoldre-la, ja que
si fos una nimietat, no I’hauria retret en aquest moment.

En sintesi, el que va passar “aquell dia” va ser el seguent:
Poc després de morir el pare de la Carme, uns anys enrere, havien anat a

la finca el matrimoni amb el fill petit. A la Carme li van caure les ulleres a
terra, un vidre li va saltar i no el trobava. Va adonar-se que el Pere i la seva
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dona sortien de la casa i es quedaven parats guaitant una bona estona,
pero sense preguntar-li si la podien ajudar, mentre ella, sense les ulleres,
no s’hi veia bé i estava desconcertada; va recorrer el cami i no les va tro-
bar. (Ella li recriminava al vei que, en lloc d’ajudar-la, ell i la dona s’esti-
guessin quiets, com rient-se’n.) Quan va apareixer el marit de la Carme, es
va muntar l'aldarull: li va dir al Pere que els havia pres el cami i que no hi
posaria mai més els peus, que ara el sogre ja no hi era. | es veu que en
Pere va treure un poal d’aigua i el va llencar dient: “alli on arriba I'aigua hi
arribo jo”.

No pregunto al Pere si és veritat o no el que la Carme ha relatat, sind que li
demano a ella si els havia dit que estava per alli intentant trobar el vidre de les
ulleres. Em reconeix que no, perd que li va saber molt de greu que no l'aju-
dessin, que ella estava amb el xiquet que era molt petitet i es va ofendre.

El Pere emet una disculpa sense paraules penitents. Ve a dir: “Jo no t'he vol-
gut mai cap mal, per la sola memoria que guardo de ton pare, perd només es-
pero que ton fill surti a son iaio, i amb natros voras que no tindra mai cap
problema si aixi ho respectes.”

En certa manera, aquestes paraules funcionen. El Pere no volia ofendre la
Carme, matisant sobre el seu marit, perd amb aquestes paraules mostra el
seu pensament, el seu rebuig cap a I'actitud que envers ell manté el marit, i
d’alguna manera retorna les coses a lloc.

Suggeriment i acord

Els dic, si fa no fa, el seglent: “Jo no soéc aqui per jutjar; tots en fem, d’encerts
i desencerts, perd vostés tenen ara la possibilitat de reflexionar en el que aca-
ben de parlar i probablement trobaran que els seus propis pensaments han
convertit un fet determinat en una cosa molt gran al llarg del temps, i que ja els
ha fet molt mal... Ara, i sense perdre de vista tot el que ha passat, hem de
mirar endavant, i jo tinc la sensacié, Carme, que en Pere, honrant i respectant
el que va acordar amb el seu pare, esta disposat a canviar I'errada del ca-
dastre si vosté li segueix permetent 'accés a casa seva per aquest cami que
ell va pavimentar i que també aprofiten vostes.”

Llavors en Pere diu que si i indica que, al segon tram, el cami entra dins la
seva finca, sense que mai els hagi estat prohibit utilitzar-lo per anar als con-
reus de dalt, tal com fan. (La Carme se sorprén i pugem a veure-ho. Efectiva-
ment, més enlla de la pedra que fa de partio, el cami serpenteja i s’introdueix
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totalment a la finca del Pere. Aquest fet li suposa tenir una carta més de ces-
si6 a la maniga...)

Aixi les coses, arriba en Marti. Tan bon punt aparca el cotxe m’hi acosto per
evitar que comenci a cridar de nou i li dic: “Els reconeix aixd del cadastre”. Ell
em contesta: “A canvi de qué? Jo, de servitud, no en vull cap.”

No li responc. Reprenem la conversa (de fet la Carme i el Pere ja estan par-
lant) en un ambient ara molt més calmat. El marit mirar la seva esposai i li diu:
“Jo no en vull cap, de servitud!”

Llavors intervinc per aclarir que no cal cap servitud.
El Pere assegura que ell no necessita cap servitud si se li garanteix que men-
tre ell visqui, o sa filla, podra passar per alli.

Jo afegeixo que és una bona proposta ja que, d’aquesta manera, no tractant-
se d’una servitud, si ell vengués la finca a una altra persona, aquesta no tin-
dria cap dret a passar pel cami aquell i hauria d’obrir-se’'n un de propi, al lloc
on sempre I'havia tingut. A més a més, com que, segons sembla, una part d’a-
quest cami s’aventura a la finca del Pere, si aixi ho acorden, pot quedar tot ben
reglat: el que faci I'un al tram del cami de l'altre, també ho haura de fer 'altre
a l'altre tram del cami.

Els sembla bé el meu raonament, i quedem per treballar amb els seus res-
pectius assessors i signar I'acord, a la vegada que la brigada de I'ajuntament
marqui els limits reals entre les finques i un topograf faci un algament per in-
corporar-lo a I'acord i possibilitar el canvi al cadastre.

Curiosament, ningu torna a parlar de si el gir es fa menjant terreny d’un cos-
tat o de l'altre. Realment, la solucié més senzilla és que en prengui de la part
on no hi ha mur de contencio, i aixi s’acaba fent. Perd en I'acord de mediacio,
aquesta circumstancia ni s’esmenta.

Métode emprat. Paper i actitud del mediador

En la majoria dels casos, els mediadors hem d’adaptar la mediacié de ma-
nera instintiva i ocasional a tots els métodes que ens han ensenyat i que apre-
nem. Perqué el que busquem, sigui quin sigui el métode emprat, és I'eficacia
de la mediacio.
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A grans ftrets, i de conformitat amb el cas que avui exposo, els métodes que
acostumen a funcionar son els seguents:

1. Garantir un equilibri entre les parts, de manera que cap d’elles se senti
sotmesa a l'altra, per assegurar la llibertat en un hipotétic acord.

En el nostre supodsit, aquest aspecte es va haver de tractar internament entre
el Marti i la seva esposa, la Carme.

La Carme era la part legitima, des del punt de vista juridic (ja que era la titu-
lar adient per disposar del seu domini) i, sobretot, des del punt de vista de l'al-
tra part, que no podia dirigir-se al seu marit. Es més: per al Pere, el conflicte
era el mateix Joan, el gendre de la persona amb qui si que s’havia entés anys
enrere.

La Carme no era conscient de la seva rellevancia, i per no restar protagonisme
al seu marit, el deixava fer.

En el moment en qué es va retirar de I'escena de la mediacié en Joan, les
parts varen quedar reciprocament admeses i reconegudes. La Carme va re-
cuperar la seva condicié no tan sols de titular de la finca, sin6 d’interlocutora
validada per l'altra part i de veritable part activa en la decisié de solucions.
Aix0 significa que la responsabilitat en el compliment de I'acord dependria d’e-
lla.

Fins aleshores, el marit 'havia apartada (“Ella fara el que jo li digui” havien
estat les seves paraules) i no teniem la distribucié adequada.

2. Suggerir. EL suggeriment és una eina molt important, i no contrave, se-
gons la meva manera de veure, la neutralitat ni la imparcialitat que ha de
caracteritzar I'actuacioé del mediador si:

* Es formula amb cura i comengant pels punts de proximitat, ja siguin
grans o petits, per alld que uneixi.

» Se centra en la solucié més senzilla (la que els matematics anomenen
soluci6 elegant i que descriuen com la que funcionara millor entre totes
les altres). La més adient objectivament.

» Esdirigeix cap a la part que hi ha de reflexionar i I'ha de donar per seva,
i aquesta 'accepta.



Casos practics de mediacio de dret privat 2011-2014

Perqué no es tracta d’'una imposicio, sind d’'una ajuda a dir, a pronunciar alld
que no es pot dir (que no és que no es vulgui dir).

Ho és per diferents raons:
a) L’honor, el reconeixement social, el qué dira la tribu a la qual pertany

En moltes ocasions es produeix un fenomen ben peculiar, i és que hi ha un
punt d’orgull que impedeix a les parts proposar qualsevol solucié que suposi
un avantatge per a I'altra part. La posicié que adopten és aquesta: jo no penso
oferir, donar-te res que et pugui beneficiar, encara que estic disposat a fer-ho
si m’ho demanes.

| aquesta tasca, algu I'ha de detectar i algu I'ha de fer.

El mediador ha de saber llegir dins, i llegir entre linies, extraure i comprendre
el que veu, sent i percep.

Molts anys encaixant a diari una mala relacié no és possible que es transfor-
min en un tres i no res. N'hem de ser conscients. En el nostre cas hi va haver
una subtil disculpa, pero les parts hauran de fer el seu procés en el seu propi
entorn, i aixd implica un temps afegit de descompressio.

Quan suggerim el que hem detectat com una cessioé plausible per una part, és
molt probable que tot seguit la faci com si fos propia, com va ser el cas del
Pere quan va ratificar que ell signava el reconeixement del terreny. | aquella
cessio, va possibilitar que la part contraria li reconegués un dret a passar.

b) Encarrilar la mediacié cap al futur, cap a la solucio

Es una manera de provocar noves actituds en les parts. Es dir-los: tornem a
I'inici, comencem de nou; no ens entretinguem més en el que va passar i, a
partir d’ara, imaginem i dissenyem la solucié que, junts, podem confeccionar.
| fer-los sentir que son capaces de fer-ho.

3. No recrear-se en el passat. En 'ambit rural, on la gent es troba a diari, hi
ha sempre molt darrere, molt patiment diari i silenciés davant un conflicte.
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Tercer incis: Com es pateix en I’entorn agrari

Estem referint-nos a persones constantment abocades a trobar-se; les terres
no canvien de mans amb facilitat.

Hi ha un codi, un silenci tremendament dolorés. Els coneguts i amics acostu-
men a quedar involucrats: cercle d’enemistat que s’amplia o condiciona mol-
tes altres persones.

Un malentés no reparat a temps, es transforma en una enemistat encapsulada
a base de més malentesos, ja que tot el viscut o referit després per aquell cer-
cle que es va eixamplant, sera sempre amb carrega negativa.

En el nostre cas, a més, des de la mort del pare de la Carme I'actitud del seu
marit envers el vei era d’agressié constant.

La Llei de mediacié catalana en dret privat sembla que pensi en aquests su-
posits a I'article 2.e, on estén I'objecte de la mediacié a “qualsevol altre con-
flicte privat en que les parts hagin de mantenir relacions personals en el futur”.

La part emocional és veritablement important; hem de permetre que les parts
es donin una oportunitat, cal ajudar-les a exposar el veritable malestar que
senten i a relativitzar el sentiment negatiu que les situa en una mena d’espi-
ral sense fi.

Un dia vaig anotar aquestes paraules que algu va dir: “El dret regula situa-
cions, pero no emocions.”

Una vegada mostrat el problema i tractat en la mesura del possible, cal deixar
la ferida oberta perqué torni a sanar, donar-li una nova oportunitat perqué ci-
catritzi de nou.

No mirem de trobar culpables. Tots hem pogut tenir una determinada actitud
en un moment donat, perd s’ha d’evitar burxar-hi. Per aixo, tan bon punt hagim
pogut tractar I'origen del conflicte, hem de maniobrar amb agilitat i celeritat
cap al que és nou; hem de buscar I'oportunitat de no repetir; hem de mirar cap
endavant.

Acostumo a dir als enfrontats que una cosa és com som, i I'altra la capacitat
que tenim de canviar la nostra actitud.

@
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4. Buscar que emergeixin en les parts la capacitat empatica i I'actitud so-
lidaria propies de I’entorn agrari.

Qui esta en permanent contacte amb la natura i en depén per a sostenir-se,
té una escala de valors propia i sap que el que avui pateix el vei, dema li pot
passar a ell. Compreén i relativitza.

Si una de les parts mostra trets de nouvingut, intento que comprengui, que re-
flexioni sobre com han pogut ser interpretats els seus actes en aquell medi
que d’antuvi funciona sota uns determinats criteris.

5. Apoderar les parts.

Si ho resolem aqui, ens farem la solucié a mida; si anem al jutge, un ho gua-
nyara tot i I'altre ho perdra tot: el joc és aixi. | el pitjor de tot és que potser ens
surten dins de molts anys amb una solucié que no s’adapti ni al que necessita
'un ni al que convé a l'altre.

Els demano que siguin valents, que treguin la part més savia d’ells mateixos —i
identifico com a savia aquella actitud (ja no idiosincrasia 0 manera de ser)
que busca el benefici propi no tan sols sense perjudicar el proxim, siné afa-
vorint-lo també—, perqué tots dos sdn conscients que sén veins i que avui un
necessita més de laltre, perd segurament dema l'altre necessitara més de
lun.

Els recordo que ells trien si volen continuar en la situacié que els enfronta o si
volen canviar-la, amb la capacitat que ells, i només ells, tenen d’actuar amb
valor i no amb temor.

L’acord

Es va establir un dret real limitat, semblant a una servitud de pas sense ser-
ho; en argot juridic se’n diu una servitud personal: a favor d’'una persona sobre
una finca aliena, amb independéncia de tota relacié entre finques (art. 563-1
CCCAT).

El Pere reconeixia que el cami, en el punt conflictiu, no estava dins la seva
finca, sind a la finca A, i signava el planol on quedava la nova serigrafia ca-
dastral.
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La Carme permetria que el Pere utilitzés el cami que al seu dia va pavimen-
tar, mentre la finca fos de la seva titularitat o de la seva filla.

Ala Carme també se li reconeixia el dret a utilitzar, durant el mateix temps, el
tram superior del cami.

| totes dues parts es comprometien en una serie de normes d’utilitzacié i man-
teniment dels respectius trams de cami de qué podien gaudir.

Hi van participar dos advocats, un de cada part, que van ultimar el text i I'al-
¢ament topografic que es requereix per instar una modificacié cadastral de
mutu acord.

El cost del peritatge va anar a carrec de la finca A, que incrementava la seva
superficie al cadastre.

| els técnics de I'ajuntament van acudir a fitar la nova parti6 comuna.
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|
. Legitimitat i poder a la taula de mediacié:
el rol dels representants. Mediacio civil
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Resum

Mediacio intrajudicial entre dues empreses, una espanyola i una altra italiana,
per incompliment del contracte de lloguer d’un local comercial ubicat en un
dels carrers més importants de Barcelona. El local esta destinat a ser el cen-
tre de distribuciéo de marxandatge de la marca italiana a Espanya.

(1) La designacié es va fer al juliol, i per problemes d’agenda dels implicats i representants es va celebrar la
mediaci6 al mes de setembre.
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La societat propietaria (part A) esta integrada per un grup inversor amb capi-
tal nacional i estranger. L'anomenarem Societat Capital.

La societat llogatera (part B) és una empresa de producte de gamma alta re-
coneguda internacionalment. L'anomenarem Societat Marca.

S’analitzaran els interessos ocults, les sinergies, les dificultats en la gestio de
les legitimitats formals i els poders dels assistents en la taula de mediacio.

Paraules clau

Empresa, reclamacié de quantitat, implicats directes, representants, asses-
sors legals, interessos ocults.

Tipus de conflicte

Inicialment es planteja com un conflicte d’interessos econdmics (quantitat pro-
pera al milid d’euros), consequiéncia de reclamacions derivades d’'un incom-
pliment contractual. No obstant aix0, un cop analitzats I'origen i I'evolucio, es
conclou que es tracta d’un conflicte interpersonal amb un nivell d’ofensa lleu
a moderat.

En definitiva, una ofensa personal va desencadenar la interposicié d’'una de-
manda judicial. Aquest fet esta explicitament detectat per la manifestacié d’un
dels assistents: “El procés judicial és la manifestacié formal d’'un malestar per-
sonal”.

Es determinant per l'origen i el resultat el component emocional; el prestigi i
I'estatus son factors que s’han de tenir molt en compte. L'evolucié en la ges-
tio esta determinada pels codis de comportament propis de la cultura dels ne-
gocis.

En I'escalada del conflicte ha estat determinant que se n’hagi delegat la ges-
tio a tercers professionals, fet que encaixa en la cultura del context on es des-
envolupa l'accio.

Premediacio

El cas arriba a mediacio derivat per un tercer: es tracta d’'una mediacié pro-
posada pel jutge un cop celebrada 'audiéncia previa.
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La demanda ha estat interposada per la Societat Capital i es fonamenta en la
no-presentacio, per part de la Societat Marca, de I'aval pactat en el contracte.

En contestacio, la Societat Marca ha plantejat una reconvencio per lucre ces-
sant, perqué entén que les discrepancies entre ambdues societats han oca-
sionat un endarreriment en I'obertura del local de negoci, amb la corresponent
perdua economica.

A la sessi6 informativa s’hi presenten els representants legals d’ambdues so-
cietats assistits per llurs advocats. En el cas de la Societat Capital, el repre-
sentant que signa la sol-licitud de mediacio és alhora soci, perd no és I'implicat
directe en l'origen del conflicte.

En el cas de la Societat Marca, signen la sol-licitud el titular de 'empresa, que
alhora va ser implicat directe, i la representant formal de la societat a Espa-
nya.

Una vegada rebuda la designacio, les mediadores, amb I'objectiu de fixar una
data per a la sessio conjunta, contactem amb ambdues parts per mitja dels
seus advocats. Entenem que per les caracteristiques dels protagonistes i el
context cal comptar amb la complicitat dels advocats.

Hi ha dificultats per poder concretar la data d’inici de la mediacié. D’'una banda,
els interlocutors de la Societat Capital dilaten I'inici de la mediacié posposant
dues vegades dates concretades o bé mitjancant silencis. En aquest punt es-
devé necessari plantejar obertament la voluntarietat d’acceptar la mediacio.

D’altra banda, hi ha problemes d’agenda entre les persones directament im-
plicades, per motius de viatges constants i pel fet que un dels implicats (part
B) resideix fora del pais i el seu advocat també és de fora de Barcelona. No
obstant aixd, mostren interés a venir a la mediacid, fins al punt de fer dues re-
serves de vols, que acaben cancel-lant com a consequéncia de la indetermi-
nacié de la part l'altra part a confirmar la seva assisténcia a una reunio.
Aquesta falta de confirmacio té una repercussio transcendent en I'evolucio del
procés. El titular de la Societat Marca desisteix de personar-se ell mateix a la
mediacio, ja que viu la situacié com una falta de respecte (les seves paraules
son: “A mi ningu em fa aixo.”).

Aixi mateix, tenint en compte que les sol-licituds de mediacié han estat signades
per diverses persones, es demana que s’acreditin, abans que tingui lloc la ses-
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sid conjunta, els poders de representacio que habiliten els assistents per repre-
sentar formalment les societats i els faculten per prendre decisions.

Finalment, confirmada la voluntat d’iniciar la mediaci6, es pacta per motius
d’agenda fer una unica sessio, de tres hores, on assistiran els representants
de 'empresa amb els advocats.

Descripcio de I’entorn sociocultural

Socioldgicament, les persones directament implicades tenen un estatus so-
cial molt alt, ocupen rols de maxima responsabilitat en llurs negocis. L'esta-
tus és un element determinant en I'origen i evolucio de la gestio del conflicte.

Descripcio del conflicte

El gener de 2010, la Societat Capital lloga un local a la Societat Marca. Es pre-
veu que el contracte, que es formalitza després d’un any de negociacions, tin-
gui una vigéncia d’11 anys. En el moment en qué es planteja la mediacio, ha
passat un any des de l'inici de la relacié contractual, la qual s’esta desenvo-
lupant correctament.

Origen del problema

Una del les clausules del contracte estableix I'obligacié per part del llogater
(Societat Marca) de formalitzar un aval bancari (equivalent a un any de renda)
com a garantia, sense determinar cap fianca. Tenint en compte que 'empresa
té la seu fora d’Espanya, hi ha certa complexitat en la formalitzacié de I'aval i
les condicions concretes que es demanen.

Mentre es tramita I'obtencié de I'aval, ambdues parts consideren que el con-
tracte, encara que no s’hagi formalitzat, esta vigent per pacte verbal i s’entre-
guen les claus amb I'objectiu que es puguin iniciar les obres de millora i
adaptacio estetica del local necessaries per a I'obertura del negoci.

Hi ha fixada una data per a la inauguracié oficial, a la qual han confirmat I'as-
sisténcia personalitats dels ambits politic, social i esportiu, tant nacionals com
internacionals. Per tant, en I'aspecte del marqueting, és molt important que la
inauguraci6 es pugui fer en la data prevista.

Durant el procés de les obres sorgeixen discrepancies en relaciéo amb el seu
objecte i el seu cost. Contractualment les millores estétiques del local sén a
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carrec de l'arrendatari, perd hi ha diferents opinions respecte a si les obres re-
alitzades son estrictament de millora i estética de la marca o bé es tracta d’o-
bres de manteniment basic, les quals, segons el contracte, correspondrien al
propietari.

Verbalment s’havia acordat canviar, assumint-ne el cost el propietari, un vidre
del local. No obstant aix0, I'arrendatari opta per instal-lar un vidre especial, fet
a mida i importat d’'ltalia, que té un cost elevat i es converteix en una font de
discrepancia.

El resultat final és un endarreriment en la data d’inauguracié i obertura, fet
que agreuja les tensions interpersonals entre els qui havien iniciat el tracte
empresarial, fins al punt que la Societat Marca no convida, tot i que s’hi havia
compromes, el soci propietari amb qui havia fet els tractes.

Mediacio

Una hora abans de citar-nos, els advocats de la Societat Capital ens comuni-
quen que no vindra el soci d’aquesta societat que va signar la sol-licitud de
mediacio, sind que en vindra un altre, i €s necessari que s’enviin urgentment
els poders per tal de valorar-ne la legitimitat formal.

Primera i unica sessio

En relacié amb la part A (Ia Societat Capital), la persona que finalment ve a la
mediacio no és la que va signar I'acta inicial, pero si la que esta directament
implicada en I'origen del conflicte. Alhora és un dels socis principals del grup
inversor i, per tant, té legitimitat suficient —formal i informal— per prendre de-
cisions. Ve acompanyada per dos advocats —també sense previ avis.

En relacio amb la part B (la Societat Marca), qui acudeix a la mediacio és la
representant legal a Espanya de la societat i, tot i que té poder formal per
prendre decisions, no ha format part directe del conflicte. Ve acompanyada
d’'un advocat.

En un primer moment es procedeix a presentar els assistents i, per motius
d’equilibri, es consulta a la Societat Marca si és un problema la preséncia de
dos advocats per la altra part.

Un cop fetes les presentacions, s’exposa als assistents la dinamica de la re-
unid i els torns de paraula, insistint en que sén els protagonistes qui han d’ex-
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posar, no obstant, tenint en compte que en aquell moment les mediadores no
tenim coneixement de quin paper van tenir els representants d’ambdues so-
cietats en el conflicte, s’opta per donar primer la paraula als advocats per tal
de que puguin fer un plantejament de les posicions.

Posicions inicials

Part A, Societat Capital: Sosté que s’ha produit un incompliment contractual
de la Societat Marca per no haver aportat I'aval requerit al contracte. Com a
arrendadora no esta disposada a assumir una part de les despeses de mi-
llora, com se li reclama en reconvencid, i encara menys el lucre cessant.

Part B, Societat Marca: Assumeix les reparacions d’adequacio, perd com que
a la practica s’han dut a terme diverses reparacions de manteniment de base
del local, al-lega incompliment de condicions del contracte per part de la So-
cietat Capital.

Vol el rescabalament del lucre cessant i atribueix la dilacié en I'obertura del
local a la discrepancia entre Ai B. Pel que fa a la questié de I'aval, ja esta re-
solta en el moment de fer la mediacié perqué es va aportar a I'acte d’audien-
cia prévia.

No obstant aixd, a mesura que es desenvolupa la mediacié, les mediadores
detecten diversos interessos i necessitats per part dels assistents. Es di-
ferencien les persones juridiques de les fisiques, aixi com dels advocats.

Les mediadores coincidim en la detecci6 dels interessos i necessitats que s’ex-
posen a continuacio.

Interessos
Part A

* Interessos de la persona juridica Societat Capital. S6n estrictament eco-
nomics i es concreten en:

— Formalitzacioé de I'aval segons allo establert en el contracte. Aquest punt
queda resolt en un primer moment, perque ja se n’ha fet el diposit judi-
cial.

— Repercussié en el llogater de les despeses de les millores perqué s’en-
tén que son millores estétiques ja que inclouen el cost del vidre de luxe.
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* Interessos del soci present. Sén economics, temporals i personals.
— Mantenir la relacié contractual estable (cal recordar que el contracte és
per 11 anys).
— Resoldre el problema de forma raonablement agil i rapida. Tal com co-
menta, “es tracta de negocis.”

* Interessos de I'advocat. Basicament, mantenir I’estratégia processal.
Part B

* Interessos de la persona juridica Societat Marca. Sén de tipus economic,
concretament:
— Repercutir al titular de I'immoble el cost del vidre, ja que s’entén que és
un element estructural.
— Recuperar el lucre cessant, és a dir, els costos derivats del retard en 'o-
bertura del negoci com a consequéncia de les obres i millores que es
van fer al local.

* Interessos de la persona fisica representant de la Societat Marca. Resol-
dre el problema agilment evitant la judicialitzacié i mantenir la relacio
contractual.

* Interessos de I'advocat. Resoldre el problema, mantenir la relacié con-
tractual estable i evitar un judici.

Necessitats
Part A

* Necessitats del soci present:

— Reconeixement: En un moment de la mediacio, el soci assistent ex-
posa com s’havia produit el primer contacte entre ell i el titular de la So-
cietat Marca, i comenta com fins i tot havien tingut una bona sintonia
personal, fet que havia propiciat que es plantegessin altres col-labora-
cions professionals i que fessin viatges de negocis per valorar inversions
conjuntes. Ambdues societats tenien necessitats i interessos comuns.
Segons manifesta aquesta mateixa persona: “Els negocis tal com es fan
es desfan. No estem aqui per temes personals ni emocionals”.

— Honorabilitat: No obstant aix0, tot seguit comenca a exposar el procés
del malentés interpersonal entre ell i el titular de la Societat Marca, des-
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encadenat per una discussio entre ambdos sobre la necessitat d'impor-
tar un vidre especial i el cost corresponent. Van acabar discutint i la con-
sequiéncia va ser que, tot i la bona relacié inicial, finalment no el van
convidar a I'esperada inauguracié, fet que va viure com un menyspreu
no unicament vers ell mateix, sind sobretot vers els compromisos que I'hi
havien d’acompanyar.

Davant les preguntes de la mediadora, aquesta persona manifesta que
és una questio d’honor i orgull. Concretament diu: “La demanda era per
motius econdmics i juridicament tinc raé amb I'aval; perd en el fons el
contracte estava vigent, ells pagaven i espero que continuin pagant
molts anys. L'origen de tot va ser el desplante; a mi, aixd no m’ho fa
ningu”.

Necessitats dels advocats: el prestigi professional. Tot i que el client i part
directament implicada en el conflicte, un cop exposats els motius i senti-
ments que van donar lloc a la situacio, es mostra receptiu i obert a arribar
a un acord, els professionals que 'acompanyen tenen dificultats per en-
tendre un procés de “negociacié col-laborativa” i mostren sempre una ac-
titud rigida, invariable respecte a I'estratégia i els plantejaments que se
segueixen en seu judicial.

En un determinat moment deixen entreveure que no poden prendre deci-
sions que impliquin un canvi sense consultar-ho amb els seus superiors je-
rarquics. El mateix client es mostra incomode davant la seva actitud, fet
que encara incrementa la rigidesa per part dels professionals, els quals cal
incloure de forma assertiva en tot el procés per tal que no en dificultin I'e-
volucié. Doéna la sensacié que tenen un dilema intern entre atendre la fle-
xibilitat del client i desmarcar-se de I'estratégia processal judicial establerta.

Part B

Necessitats de la persona juridica: I'estatus i 'honor. Els representants
manifesten que, més enlla de la societat, el titular principal esta molt ofés
personalment, sobretot perqué considera que s’ha trencat la confianca ne-
cessaria en els negocis des del moment en qué la Societat Capital inter-
posa la demanda. Alhora insisteixen en la falta de respecte pel fet d’haver
cancel-lat i posposat reiteradament la data per a la mediacio. En les seves
paraules: “Tothom té agendes per quadrar, pero al final interessa o no in-
teressa trobar el dia.”

Necessitats del representant legal de I'empresa: la tranquil-litat. Vol re-
soldre el problema i continuar la relacié contractual sense entrebancs.
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* Necessitats de I'advocat: el prestigi professional. No obstant aixo, la seva
actitud en tot moment deixa palés que el manteniment del seu prestigi da-
vant el client requereix trobar una solucié rapida, economica i flexible. Arri-
bar a un acord és entés com un factor positiu.

Intervencions de les mediadores

Atenent al perfil dels implicats i als codis de comportament existents, consi-
derem important donar primer la paraula als advocats, sobretot tenint en
compte que a l'inici de la sessio desconeixiem que la persona que hi assistia
per part de la Societat Capital havia estat directament implicada en l'origen
del conflicte; créiem que en ambdods casos les persones assistents eren mers
representants formals amb poders.

La preséncia dels advocats, en un primer moment, és determinant; no obstant
aixo cal atorgar-los un rol diferent al que estan acostumats a tenir en un pro-
cés judicial. Han de ser assessors més que defensors. Es necessari explicitar
que no es tracta d’un judici i que, per tant, si el que pretenen és limitar-se a
aportar arguments probatoris i estrictament juridics, el lloc per a una inter-
vencio d’aquest tipus és el jutjat. Com que es tracta d’'una mediacid, s’ha de
saber també com s’ha arribat a la situacio present, sobretot tenint en compte
que ambdues parts coincideixen en un interés comu: mantenir la vigéncia del
contracte.

Aquesta és la pregunta clau per la qual la persona que representa la Societat
Capital, és a dir, el soci implicat directe, comenca a explicar els motius perso-
nals que van donar lloc a 'origen del conflicte. Fins i tot lamenta I'abséncia
del protagonista directe de l'altra part, perqué, segons argumenta, “el pro-
blema I'havien creat ells, i havien de ser ells els qui tinguessin el poder de re-
soldre’l”.

Durant la mediacio

Tot i que en un primer moment es planteja com una mediacié on es pot seguir
un model de Harvard, buscant criteris objectius, separant la persona del pro-
blema i creant solucions integratives als interessos, en un determinat moment
detectem que I'esséncia és merament interpersonal, de manera que s’apli-
quen preguntes circulars i técniques com la cadira buida per tal de poder ges-
tionar aquesta part emocional i donar preséncia a un dels protagonistes,
encara que no sigui alla.

@



Sessions Metodologiques, 2

Aquest fet permet, sobretot al protagonista de la Societat Capital, canviar com-
pletament la seva posicio i rigidesa inicials i evolucionar cap a una actitud in-
tegrativa. Es posa d’acord amb la representant de la Societat Marca en altres
aspectes inicialment no previstos, com ara:

— Establir una data formal de pagament del lloguer que coincideixi amb els
circuits interns de facturacié.

— Acceptar repartir a parts iguals els costos de millora 0 manteniment que
han originat les divergéncies. B accepta pagar el vidre i A accepta pagar
'empresa de neteja i petites reparacions que s’han fet.

— Es pacta una nova formula per a I'aval, més senzilla, per tal d’evitar anual-
ment les operacions bancaries complexes que han estat necessaries per
assolir el que s’havia establert al contracte inicial.

— En un determinat moment, I'advocat de la Societat Marca comunica que
estan disposats a renunciar a la reconvencié per lucre cessant a canvi d’'un
euro simbolic. El soci de la Societat Capital accepta aquesta proposta sem-
pre que consti que la demora en la inauguracio del local no els és atribu-
ible. L'altra part ho accepta.

— Ambdues parts renunciaran a les accions legals. Aquest fet no és entés
pels advocats de la Societat Capital, els quals directament plantegen a I'ad-
vocat de l'altra part com pot renunciar sense obtenir cap benefici aparent.

Arribats en aquest punt, tenint en compte que el soci de la Societat Capital i
la representant de la Societat Marca estan d’acord, es planteja de fer un es-
borrany de preacord per tal de traspassar-lo al titular de la Societat Marca que
no havia pogut assistir a la sessi6. S’estableix el termini d’'una setmana per ac-
ceptar la proposta, el rebuig de la qual implicara que desisteixen de la media-
cio i resoldran el conflicte judicialment. El soci de la Societat Capital posa totes
les facilitats d’agenda amb vista a la signatura de 'acta final.

Passada la setmana, 'advocat de la Societat Marca comunica que el seu
client, tot i estar d’acord amb alld establert en la proposta, no la vol signar. Se-
gons manifesta, esta molest pel tracte rebut per la Societat Capital, sobretot
a I’hora d'iniciar el procés de mediacio, ho va viure com una deshonra i “a ell,
aixo no li fa ningd”.

L’advocat manifesta que els interessos econdmics han passat a segon terme

i 'aspecte personal ha determinat la no-formalitzacio de I'acord. Toti que a la
practica, segons comenta, esta segur que s’acabaran posant d’acord.
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Conclusions

Les dilacions inicials dels advocats d’'una de les parts van ser un factor de-
terminant en la mediacio, en diversos sentits:

a) Van dificultar la preséncia de les persones directament implicades.

b) Es van interpretar com una falta de respecte per I'altra part.

c) Segons ens van manifestar, van ser el factor determinant per no formalit-
zar 'acord. Es van interpretar com una lluita de poder.

Representacié

El fet que per part de la Societat Marca no assistis a la sessi6 la persona pro-
tagonista va impossibilitar la gestié de les emocions. Era dificil treballar una
transformacié de posicions amb una persona absent, malgrat que les perso-
nes que la representaven van ser flexibles i proactives per poder arribar a un
acord.

Rol dels advocats

Aquest cas planteja dos models molt diferents de com els advocats entenen
la mediacié i hi participen.

En un cas van suposar una dificultat, tant en l'inici com en I'evolucié del pro-
cés. Tot i els esforgos de les mediadores i les indicacions del mateix client i de
'advocat de l'altra parta, no van ser capacos de passar d’una cultura win-lose
(guanyo-perds) a la cultura win-win (guanyo-guanyes). Aquest fet ens porta a
plantejar-nos la necessitat d’identificar molt bé les parts directes i les indirec-
tes, aixi com els interessos i necessitats de totes. | a tenir present la impor-
tancia de legitimar i redefinir constantment el rol dels assessors.

Per altra banda, I'advocat de l'altra part va saber entendre quina era la dina-
mica del procés i I'objectiu de la mediacid, i es va mostrar en tot moment molt
respectuds amb les persones, dialogant i flexible.

Sentiments com a professionals mediadores i com a persones

Com a mediadores va ser enriquidor constatar la preséncia d’'un component

emocional en un conflicte d’interessos. Tot i que el context podia determinar
un tractament amb I'estil de Harvard, es va poder entrar al tractament de les
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emocions, sobretot en el cas de I'implicat directe que era present. No obstant
aixo, tractar obertament de les emocions generava certa incomoditat als as-
sistents i, per tant, va ser necessari actuar respectant molt els codis de co-
municacio i comportament de la cultura empresarial.

D’altra banda, en el cas dels advocats assistents, va ser interessant observar
com professionals amb la mateixa funcié poden adoptar rols molt diferents.
Suposa un repte, com a mediadores, incloure i reconeixer amb equidistancia
actituds més o menys col-laboratives.



F.".

Resum

Casos practics de mediacio de dret privat 2011-2014

Conflicte veinal multiparts amb una
discapacitat sensorial: sordceguesa

Es tracta d’un conflicte veinal en una comunitat de propietaris degut a les quei-
xes pels lladrucs d’un gos, la preséncia d’excrements a I'escala i els sons dels
seus propietaris quan mantenen relacions intimes. A la complexitat de tot con-
flicte, no només s’hi afegeix la gran dificultat de comunicacié d’aquest vei, una
persona amb una discapacitat sensorial molt important: sord-ceguesa, siné la
preséncia de diferents factors que precipiten el procés i alteren totalment el dis-
seny de la intervencié que hi pugui fer el mediador.
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Paraules clau

Aillament social, autonomia, reconeixement, empatia, convivéncia, maneig
d’emocions, disseny i guia del procés, rol del mediador, guia intérpret, ensi-
nistrador.

Tipologia del conflicte

* Inhibicio
Disputem perqué no volem assumir responsabilitats: sens dubte, li corres-
pon a l'altre solucionar el problema.

* Inequitat
Disputem perqué considerem que la conducta de I'altre és molt injusta.

Premediacio

El cas arriba a mediacioé derivat per la Guardia Urbana, que és avisada per di-
versos veins per les molésties que els causen els lladrucs d’'un gos petit que
fa hores que esta tancat a la terrassa. Ens passen el contacte de la intérpret
del propietari del gos, ja que aquest és sordcec.

Mediacié
1. Entrevista amb en Josep i la seva guia intérpret

Es comuniquen amb signes a través del tacte. Explica que fa un parell de
mesos que viu en un primer pis d’'una comunitat de quatre veins, amb dos ha-
bitatges per planta. Es propietari i viu sol, amb un gos petit. Pateix una defi-
ciencia: és sord des de naixement i ha anat perdent progressivament el camp
de visid, que actualment és equiparable a la mida d’'una agulla de cap. Li sap
greu molestar els veins. Se sent estrany a I'edifici; a vegades percep que algu
li passa pel davant, perd no hi té cap interaccié. Va trobar un paper sota la
porta i va contactar amb la intérpret, que li va dir que era de la Guardia Urbana.
Vol estar bé amb els veins i solucionar el problema. La guia li va explicar que
la persona que es queixa és el vei de sobre seu. Esta d’acord a participar en
una mediacio.
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2. Entrevista amb els veins del costat d’en Josep: una parella molt jove,
propietaria d’'un gos de mida gran

Es presenten sense estar citats, dient que els sap greu la situacid, que ells
també tenen un gos i volen explicar el seu relat. No senten lladrucs del gos
d’en Josep. Si que han recollit excrements a I'escala, perd aixo no els molesta
perqué entenen que en Josep no ho pot veure. Estan enfadats perqué només
arribar a I'edifici els veins van trucar a la Guardia Urbana un dia que van dei-
xar el seu gos sol. Diuen que al vei de dalt no li agraden els gossos i que es
queixa de tot.

El seglient pas previst era citar a entrevista el vei de dalt d’en Josep, pero els es-
deveniments es van precipitar quan la guia va trobar uns veins al carrer, molt en-
fadats, parlant d’aquest assumpte, i aquell mateix dia vaig rebre una invitacié de
I'associacio per assistir 'endema a una presentacio veinal d’en Josep.

Em plantejo el meu paper en aquesta reunid, pero finalment, i davant les in-
dicacions politiques de resoldre el conflicte aviat, decideixo assistir-hi.

3. Reunio veinal

Es fa en un local de I'associacié de sords. Quan hi arribo em sobta la quanti-
tat de persones assegudes en cercle en una gran sala. No sén quatre, els
veins de I'edifici?

La intérpret convida a fer les presentacions:

— En Josep i el seu gos, que quan arribo esta bordant d’'una manera es-
candalosa.

— L’ensinistrador cani, un noi de poc més de vint anys contractat per en
Josep per ensinistrar el gos, que va un dia a la setmana al domicili.

— La parella de veins joves que tenen un gos gran.

— La mare del propietari del pis de sobre del d’en Josep (que disculpa
I'abséncia del seu fill dient que és de vacances).

— La germana del llogater del pis de sobre, que no viu a I'edifici, pero té
cura del seu germa, un mossen d’edat avancada i malalt, el qual manté al
marge del problema per no agreujar la seva malaltia, segons diu.

— Un matrimoni jubilat que tampoc viuen a I’edifici, que es presenten com
en Jaume i la Pepita “per servir-1a”, i quan els pregunto la rad de la seva as-
sisténcia diuen que “és un barri molt solidari”.
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— La tutora de la llar on viu la xicota d’en Josep.

— La guia intérpret d’en Josep.

— Un guia sord de I'associacio, que esta davant de la guia intérpret per
donar-li suport, vista la quantitat d’intervencions possibles.

— La mediadora de I’ajuntament, que troba a faltar la preséncia de la per-
sona més afectada directament, el mossén, i també de la xicota d’en Josep.

Comencen les tensions amb les diferents intervencions.

El matrimoni solidari, amb un to calmat perd ofensiu, qlestiona que la tutora
de la xicota d’en Josep treballi al centre, ja que ells en sén voluntaris i no I'hi
han vista mai. També discuteixen que la Maria compleixi els horaris de per-
noctacioé al centre, de manera que posen en dubte les paraules de la tutora,
que els respon amb un to enfadat per aquesta ofensa a la seva credibilitat.

La germana del mossén acusa la guia i 'ajuntament de fer prevaldre un gos
per sobre de la salut d’'una persona.

La intérpret em cedeix gustosament el control de la reunio.

Em trobo davant una realitat propera al mediador comunitari, i malgrat que no
he pogut dissenyar la intervencié, ni he triat les parts que hi han de participar,
ni tan sols he pogut tenir un comediador per si els esdeveniments es precipi-
ten, he d’improvisar i controlar un proceés:

— En primer lloc, informo del proposit inicial de la reunio i del procés que s’ha
de seguir des de la mediaci6 i demano que s’observin quatre pautes per
poder continuar la reunié en un ambient de respecte i tranquil-litat.

— Cedeixo la paraula a la germana del mossén i li demano que expliqui quin
és el problema amb qué es troben. Ella ho torna a resumir dient que es fa
prevaldre un gos per sobre d’'una persona malalta. Insisteixo, pero es tanca
en el mateix discurs.

— La dona del matrimoni solidari diu que el gos borda molt. Li pregunto a la
germana si aquest és el problema i em respon que si. Li demano a quines
hores és al domicili amb el seu germa i a quines hores borda el gos, i em
respon que el cuida durant el dia, fins a les set de la tarda, i que el gos
borda tot el dia. L'ensinistrador interromp per assegurar que aixo és im-
possible. Demano concrecio i hi ajudo proposant unes franges horaries:
mati, migdia, tarda i nit. El “tot el dia” es concreta en un horari de tarda (cap
a quarts de quatre, que és I'hora de la migdiada del mossen, i a quarts de
set, quan la Maria visita en Josep). Reformulo el que ha dit i afegeixo les
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franges horaries en qué no borda: “Aixi, doncs, no borda de nit.” | ella ho
matisa amb un “de moment!”.

— Addueix que també hi ha el problema dels excrements del gos a I'escala.
El matrimoni de jubilats del barri constaten que a la plaga també hi fa les
seves necessitats i alld ningu ho recull.

— La mare del propietari intervé demanant (mentre busca una mirada d’a-
provacio en la germana del mossén i en el matrimoni solidari) si es pot par-
lar de tot. Aleshores comenta, escandalitzada, com un dia diversos veins
del bloc de darrere van sentir uns crits guturals molt forts i van veure com
la Maria, la xicota d’en Josep, li ficava la ma dins la bragueta i ell cridava
molt “perqué li devia agradar”, afegeix. | en alguna altra ocasio, altres veins
els van veure a la terrassa en efusions intimes similars. L’ensinistrador gira
la cara cap a mi perqué se li escapa el riure.

— La intérpret tradueix la vergonya que en Josep sent en saber-ho i arglieix
que tenien molta calor i van sortir al balco, que era oberti en Josep no s’en
devia adonar. Diu que encarregara unes cortines per a la balconada i que,
a més, li dira a la Maria que la tanqui quan arribi. | que també incrementara
I'ensinistrament del gos a dos dies a la setmana, per educar-lo en el con-
trol dels esfinters i dels lladrucs.

— Reformulo les paraules d’en Josep, posant émfasi en el fet positiu que hi ha
predisposicio a trobar solucions per part seva i faig la pregunta de replan-
teig: Com ho poden fer per poder conviure tots junts i que el mossén pugui
descansar i alhora en Josep pugui viure tranquil amb el seu gos?

— La germana del mossen diu que no hauria de viure sol i que si no pot tenir
un gos que tingui un canari o un gat, que no donarien tants problemes.

— La intérpret surt en defensa d’en Josep dient que és lliure, com tothom, i té
dret a viure de forma autdbnoma i decidir quin animal vol tenir, i que el gos
forma part d’un procés terapéutic. Li diu a la germana que pot fer-li com-
panyia si vol perqué no estigui tan sol i aquesta diu que ja té prou feina cui-
dant el germa. Li demana que s’aixequi i segui al costat d’en Josep, pero
quan la guia li diu que li toqui el brag, ella s’enretira rapidament dient que
ella no toca a ningu.

— L’ensinistrador comenta que el fet de no rebre cap mena d’informacié sobre
el comportament del gos i els estimuls als quals respon bordant, dificulta
molt la seva feina.

— Pregunto si la informaci6 d’altres persones podria ajudar en el seu treball i
respon que si.

— Llango la proposta de col-laboraci6, perd ningu hi respon. Continuen els
atacs.

— Resumeixo els punts i elaboro una agenda de temes:
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— bordar del gos
— excrements a I'escala
— relacions intimes

— Pregunto a en Josep qué necessita ell per sentir-se bé a I'edifici. La seva
resposta és que no li agrada molestar ningu i vol sentir-se bé amb els veins.
La guia em diu que esta molt afectat i no pot contestar.

— Sintetitzo les intervencions abans reformulades, la concrecio del conflicte,
les opcions de solucioé proposades, totes, per en Josep, pregunto als as-
sistents quines altres opcions pot haver-hi, com poden col-laborar tots en
la recerca...

— Es fa un llarg silenci que trenca la guia (personalment hauria preferit que no
ho hagués fet). La guia explica en que consisteix la deficieéncia d’en Josep,
I'aillament social que suposa i el fet que moltes persones amb la mateixa
situacio acaben en un psiquiatric per aquest fet. Comptabilitza les hores de
comunicacio que ha tingut els darrers tres anys. Explica que per a ell és im-
portant el contacte fisic i que els veins poden tocar-li el brag o la ma.
Aquesta informacié no provoca cap mostra d’empatia entre els assistents.
Personalment, en canvi, la situacié em requereix un gran exercici per mane-
jar les propies emocions, per no posicionar-me ni implicar-me en el conflicte.

— Laintérpret diu que es contractara I'ensinistrador dos dies per setmana per-
qué acudeixi al domicili i que es procurara una major implicacio de la xi-
cota per poder associar més les situacions que provoquen el lladruc del
gos. Aixi mateix, es parlara amb ella perqué no surtin a la galeria. També
s’arreglara I'aparell que porta en Josep al coll i que vibra quan es produei-
xen sons forts (per exemple, el lladruc del gos), tot i que aquest aparell no
discrimina facilment si la vibracié es deu a unes obres al carrer, al so del
timbre o al lladruc del gos.

Han transcorregut dues hores i mitja de reunié i em plantejo si preguntar per
les pors, pero considero que em manquen els actors principals.

Una primera valoracio rapida ha estat que no hi ha hagut reconeixement ni
revaloritzacioé entre les parts. Potser no s’ha aprofundit prou en les dificultats
que tenim d’acceptar la diferéncia, el que ens és desconegut i les pors que ens
generen.

Tanco la reunié amb un breu resum i afegeixo que m’agradaria tornar a parlar
amb les parts directament implicades. Valoro els aspectes positius d’haver
concretat el conflicte i donat opcions de solucid, i faig émfasi en la necessitat
de col-laboracié de totes les parts implicades per trobar una solucio.
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A la tornada de vacances rebo una visita inesperada.
4. Entrevista amb el propietari del pis del mossén

Havia citat el mosseén i la seva germana, pero en lloc seu es presenta el pro-
pietari del pis, que diu que el seu llogater esta malalt i no li convenen les ten-
sions. Inicia un seguit d’acusacions cap a I'ajuntament en un to molt agressiu.
El convido a sortir del despatx i tornar en un moment en qué estigui més cal-
mat. Em demana disculpes i comencem de nou. El seu interés legitim de no
perdre el seu llogater es veu amenacat per 'enrenou causat una vegada que
la xicota tenia permis per passar tota la nit amb en Josep. El seu llogater ame-
nagca amb deixar el pis. Li explico en qué consisteix la mediacié, la compe-
téncia de I'ajuntament a les CP, la reunio, la coresponsabilitat veinal...

Reconeix que hi ha hagut canvis, el gos practicament no borda i els sorolls de
la parella van ser un unic dia, suficient, pero, per agreujar I'estat dels nervis del
vei. Li comento les dificultats de solucionar el cas sense la implicacié de tots
i, sobretot, la impossibilitat de citar les parts directament implicades.

5. Entrevista conjunta amb en Josep i el propietari del pis del mossén
Arriben als acords seguents:

1. En Josep es compromet a baixar el gos en bragos cada vegada que el porti
al carrer, a fi d’evitar que defequi a I'escala. Si aquesta mesura no és prou
efectiva, li col-locara una bossa de plastic.

2. En Josep no deixara mail sol el gos a casa: el ficara a la motxilla per a gos-
sos cada cop que surti de casa i d’aquesta manera el podra portar pertot
on vagi.

3. En Josep i la Maria tancaran totes les portes i finestres i tiraran les cortines
quan mantinguin relacions intimes.

4. Els veins de dalt faran un registre setmanal dels lladrucs del gos i el tras-
lladaran al propietari del pis, perqué aquest el faci arribar a la guia intérpret
de I'associacié.

5. Els veins es comprometen a no tornar a trucar a la Guardia Urbana si es
repeteix el problema o bé n’apareix algun de nou. En qualsevol cas, con-
tactaran amb el servei de mediacio i buscaran solucions conjuntes.
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Seguiment del cas

El propietari del pis, com a portaveu del seu llogater, valora positivament els
avencos aconseguits i mostra indicis de revaloritzaci6 i reconeixement cap a
en Josep.

Conclusions

— Hi ha una certa pérdua del control del procés per part del mediador en
aquells casos en qué cal un traductor lingiistic perqué alguna de les parts
no entén l'idioma, ja que no hi ha la possibilitat de fer preguntes encade-
nades més eficients. Perd encara és més complicat mantenir aquest con-
trol quan no hi ha una palpacio directa de la vivéncia del conflicte, no hi ha
un to de veu que expressi enuig, preocupacio...; quan no es pot manifes-
tar directament la vivéncia del conflicte i la comunicacio gestual també esta
afectada.

— S’han trobat solucions a una bona part del problema, i del seguiment que
se n’ha fet es pot concloure que han estat efectives. Perd qué passa amb
el reconeixement de les parts directament implicades? En mediacié, les
parts legitimades son les que viuen el conflicte en primera persona; en
canvi, s’ha acceptat el propietari en representacié d’una part, de manera
que s’ha fet més una contencié del problema i una gestié del conflicte que
una mediacio.

— La solucié del conflicte, millorara les relacions entre els veins? Es recoma-
nable fer una intervencié posterior entre les parts implicades i intentar que
aflorin necessitats, pors, etc.?
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J=
. Quan la casa amaga la familia.
Mediacié entre germans dins la casa pairal
I una mica més sobre gestio de conflictes
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Resum

Conflicte entre germans al voltant (i dins) de la casa familiar. Resulta un pa-
radigma de maduresa de conflicte i d’'un procés de mediacié que transforma
el conflicte tal com estava plantejat inicialment. El procés ajuda les parts a
adonar-se de la seva importancia per a la gestié constructiva. Com més pro-
tagonisme adquireixen les parts a la mediacio, menys necessitat té el media-
dor de ser-hi. En el moment en qué les parts es fan carrec del conflicte, el
carreguen sobre si mateixos sense intervencio de ningu més i, per tant, poden
encarregar-se’n satisfactoriament.
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Paraules clau

Accés a la justicia, familia, us d’habitatge, mediador, fer-se carrec, carregar i
encarregar-se del conflicte, necessitat de la mediacié.

Descripci6 del conflicte

Una casa pairal en un poble del Prepirineu catala. Una familia de sis germans.
Un conflicte de 30 anys. La casa dels pares queda, quan ells moren, en mans
dels sis germans (dos dels quals resideixen fora de Catalunya). Un germa viu
permanentment a la casa i els altres cinc hi estiuegen i hi passen temporades
més o menys llargues. Alguns germans son solters i d’altres casats. La tercera
generacié de persones ha intervingut en el conflicte: fills i nebots.

El conflicte gira entorn de I'is compartit de la casa familiar, aixi com el régim
de manteniment de I'edifici (arquitectura amb 400 anys), el pagament de les
despeses i els subministres. Un altre aspecte del conflicte és la cura de I'hort,
del jardi i del gran espai a l'aire lliure que integra la finca. Tot aixd amb greus
enfrontaments i desavinences durant els temps compartits dins la casa.

El paper que han tingut en el desenvolupament del conflicte els conjuges cu-
nyats és important, perd no reconegut per tots els germans.

Una primera fase de la mediaci6 sera el tractament del conflicte només entre
els sis germans. En una segona fase, hi intervindran també els conjuges cu-
nyats, convidats pels germans a participar-hi.

Mediacio

Les directives 2008/52/CE, de mediaciéo en assumptes civils i mercantils;
2012/29/UE, de drets, suport i proteccio a la victima del delicte, i 2013/11/UE,
de resolucio alternativa de litigis en matéria de consum, consagren un principi
fonamental de la mediacié: el dret d’accés a la justicia (acces to justice, en
anglés; acces a la justice, en frances).

Tot I'edifici de la mediacioé a Europa serveix al sosteniment d’aquest principi.
De tal manera i amb tan gran importancia que si la mediacié no coadjuvés a
la permanéncia del principi d’accés a la justicia, no tindrien lloc la seva re-
gulacié i el seu impuls.
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Els recents comentaris sobre I'estat de I'accés a la justicia, gairebé sense ex-
cepciod, tendeixen a concentrar-se en les deficiéncies del sistema legal i, en
particular, en el cost econdmic i emocional i la demora de temps que implica
I'enfortiment i la proteccio dels drets davant els tribunals de justicia. Un resum
de la questié en I'ambit internacional és el treball del jutge australia Ronald
Sackville."

Aquestes deficiencies s’han convertit en llocs comuns a I'hora de justificar la
irrupcio de la mediacié com a mitja per garantir el principi d’acceés a la justicia.
Encara que hi ha hagut intents de matisar la definicié del principi d’accés a la
justicia, amb la finalitat de distingir la mediacié del sistema judicial?, la qlies-
tio és que la mediacio regulada i practicada sota les normes legals —les
directives europees esmentades més amunt, entre d’altres— té com a horitz6
aquesta garantia de I’accés a la justicia per als ciutadans.

El cas presentat mostra com aquest accés a la justicia pot dur-se a terme amb
absoluta independéncia del sistema de justicia a través dels tribunals. De
fet, 'accés de les parts en conflicte a la justicia va significar, en aquest cas,
també la independéncia del sistema de justicia a través de la mediacio.

L’analisi d’un cas real de mediaci6 portat a terme durant un periode de tres set-
manes ens permet, aixi mateix, formular algunes altres conclusions, com és
ara que la mediacié ha permeés la transformacio de la manera d’explicar el
conflicte per les parts. S’ha de dir que la sol-licitud inicial de mediacié estava
basada en “I'Us de I'habitatge familiar”. Com que I'objecte de la mediacio era
la casa pairal, vaig decidir desenvolupar les sessions de mediacio in situ, €s
a dir, sortint del meu comode despatx professional per traslladar-me al poble
muntanyenc i bressol familiar i celebrar la mediacio dins la casa pairal.

Amb aquest inici, la primera manera d’explicar el conflicte per les parts és des
de la normativa, des de la reglamentacio dels usos sobre un espai comu.
La solucié passa per regular qui, com i quan respecte de tot el que s’esdevé
a la casa familiar. El conflicte havia traspassat la vida de tres generacions
d’'una familia catalana dins de la casa pairal: pares, fills, i néts; durant 30 anys,
silencis, malentesos, discussions i enfrontaments havien tallat les relacions
familiars. Fins i tot eren ja part del conflicte els conjuges cunyats dels fills. Va

(1) Sackville, Ronald. “Access to justice: towards an integrated approach”. The Judicial Review, 2010.
http://www.civiljustice.info/cgi/viewcontent.cgi?article=1029&context=access

(2) V. gr. Alvarez, Gladys Stella. La mediacién y el acceso a la justicia. Buenos Aires: Rubinzal-Culzoni Edito-
res, 2003. Aquesta autora distingeix entre accés “a la justicia” i accés “a justicia”.
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ser necessari, doncs, incloure els cunyats a la mediacié després, aixo si, d’'una
primera sessio conjunta nomeés entre els germans.

Durant la mediacié, les parts van trobant un discurs en qué expliquen el con-
flicte d’'una altra manera, a partir de la falta de comunicacié satisfactoria, per
recuperar les relacions fraternes basades en 'afecte i arribar a la confianga i
la comprensié mutua. Les parts parlen cada vegada menys de la casa i
més d’elles mateixes.

Per tant, la transformacio consisteix que, en un moment donat, el conflicte ha
deixat de versar sobre una cosa: I'is de la casa familiar, i ha passat a ver-
sar sobre les persones, sobre les mateixes parts. Les parts pensaven que la
mediacio era necessaria per resoldre el conflicte tal com estava explicat de
la primera manera.

Perd, per al conflicte explicat de la segona manera, ja no necessiten me-
diador. Perqué han aclarit el contingut del que han de restaurar i reconstruir.

En concordanca amb aquesta segona manera d’explicar el conflicte, les parts
decideixen tancar la mediacié amb la signatura d’un acord consistent a
convocar una nova trobada comuna, a la casa pairal, preparar un dinar de
germanor i decidir-hi com compartir la casa familiar. | aquest cop, sense me-
diador.

Conclusions

Pel fet que les parts han aconseguit una consciéncia per fer-se carrec del
conflicte, el poden carregar sobre si mateixos com abans, i encarregar-
se’n.

Les parts, al principi, han carregat sobre si mateixes el conflicte: era ne-
cessari carregar el conflicte, la historia de 30 anys de desacords, descon-
fianga, fins i tot violéncia. Després, s’han fet carrec del conflicte: 'han
explicat d’'una altra manera i s’han sincerat sobre el problema, n’han trobat
l'arrel. Finalment, s’han encarregat del conflicte: per a aixd ja no han ne-
cessitat ni mediador ni mediacio; sobraven I'un i l'altra.

Si amb la sol-licitud de mediacio, les parts ens han demostrat que no neces-
sitaven tribunals, jutges i advocats per accedir a la justicia, amb I’acord de
mediacié ens han demostrat que no necessitaven mediadors o mitjancers
per accedir-hi.
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Aixo si, malgrat els jutges, advocats i mediadors que sobraven, les parts han
accedit veritablement a la justicia. Directament.

Sentiments com a professional mediador i com a persona
L'experiéncia d’haver arribat al fi ultim de la mediacio: la certesa de ser pres-

cindible com a mediador i 'esdeveniment de la mediacié com a finalment in-
necessaria.
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