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Recomendacién CM/Rec(2023)2 del Comité de Ministros a los Estados
miembros en materia de derechos, servicios y apoyo a las victimas de
delitos

(Adoptada por el Comité de Ministros el 15 de marzo de 2023 en la 1460° reunion de los
Delegados de los Ministros)

Preambulo
El Comité de Ministros, segun el articulo 15.b del Estatuto del Consejo de Europa,

Conscientes de que la victimizacion criminal es un fendmeno cotidiano que afecta a la vida
de los ciudadanos de toda Europa;

Teniendo en cuenta el Convenio para la salvaguardia de los derechos humanos

y libertades fundamentales (ETS num. 5, 1950), el Convenio Europeo sobre la
indemnizacion a las victimas de delitos violentos

(ETS nam. 116, 1983), el Convenio del Consejo de Europa para la prevencion del
terrorismo (CETS num. 196, 2005), el Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha
contra la trata de seres humanos (CETS num. 197, 2005), el Convenio del Consejo de
Europa para la proteccién de los nifios contra la explotacion y el abuso sexual (CETS num.
201, 2007) y el Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la
violencia contra la mujer y la violencia domeéstica (CETS num. 210, 2011);

Teniendo en cuenta la Recomendacion Rec(2006)8 del Comité de Ministros en los
Estados miembros sobre asistencia a victimas del delito y Recomendacion Rec(85)11
del Comité de Ministros en los Estados Miembros sobre la posicion de la victima en el
marco del Derecho Penal y del proceso penal;

Observando que, desde la adopcion de la Recomendacion Rec(2006)8, el Comité de
Ministros ha adoptado varias recomendaciones y se han producido avances significativos
en el ambito de los derechos de las victimas, como la evolucion de la legislacion y la
practica nacionales e internacionales, una mejor comprension de las necesidades de las
victimas y nuevas investigaciones;

Teniendo en cuenta los estandares desarrollados por la Union Europea y por las
Naciones Unidas con respecto a las victimas;

Observando con agradecimiento los logros de las organizaciones no gubernamentales en
la asistencia a las victimas;

Conscientes de la necesidad de colaborar entre los Estados miembros, especialmente para
ayudar a las victimas del terrorismo y otras formas de crimenes transnacionales;

Entendiendo la necesidad de las victimas de recibir la informacion, el soporte y la
proteccion adecuados y ser sensibles a su necesidad de participar en procedimientos
penales y otros procedimientos legales relevantes;
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Conscientes de la necesidad de asegurar que las victimas sean reconocidas y tratadas de
forma respetuosa, sensible, personalizada, profesional y no discriminatoria, en todos los
contactos con los servicios de apoyo a las victimas o de justicia restaurativa o una
autoridad competente, que operen en el contexto penal y de otros procedimientos legales
pertinentes;

Apoyando un enfoque mas holistico de los derechos de las victimas, para intentar
desarrollar y ampliar los derechos y servicios de las victimas mas alla del contexto del
procedimiento penal, no solo promoviendo los derechos de las victimas en el contexto
del procedimiento penal, sino también antes, después o con independencia de estos
procedimientos;

Entendiendo las necesidades de las victimas y aspirando a conseguir un cambio cultural
para que los procesos de justicia y apoyo se disefien y ofrezcan de forma sensible a las
necesidades, la autonomia y la agencia de las victimas;

Observando la necesidad de una orientacion actualizada y mas detallada sobre el
desarrollo y aplicacion practica de los derechos de las victimas;

Conscientes de la necesidad de equilibrar cuidadosamente los derechos de las victimas
con los derechos de los sospechosos o0 acusados de haber cometido un delito, asi como
con la necesidad de una correcta administracion de justicia,

Recomienda que los gobiernos de los Estados miembros difundan y se guien en su
legislacion y préactica internas por los principios que se establecen en el anexo de

esta recomendacion que sustituye a la Recomendacion Rec(2006)8 del Comité de
Ministros en los Estados miembros sobre asistencia a las victimas de delitos.

Anexo de la Recomendacion CM/Rec(2023)2

Principios sobre derechos, servicios y soporte a las victimas de delitos

Articulo 1 - Definiciones
A efectos de esta recomendacion:
1. “victima" significa:

a. una persona fisica que ha sufrido un dafo, incluido un dafio fisico, mental,
emocional o econdémico, causado directamente por un delito;

b. familiares de una persona cuya muerte ha sido causada directamente por
un delito y que ha sufrido un dafio como consecuencia de la muerte de esa
persona;
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2. "familiares": el cényuge, la persona que convive con la victima en una relacién
intima comprometida, en convivencia y de forma estable y continuada, los familiares en
linea directa, los/as hermanos/as y las personas a cargo de la victima. Se recomienda
a los Estados miembros que utilicen una definicion inclusiva de "miembros de la
familia" que incluya a las parejas civiles y a las parejas no casadas en una relacién
duradera;

3. "victimizacion reiterada”: una situacion en la que una misma persona es victima de
mas de un delito durante un periodo de tiempo determinado e incluye, en particular, las
situaciones en las que la persona es victima de delitos cometidos por el propio
delincuente y situaciones en las que la persona sea victima de delitos de naturaleza
analoga cometidos por infractores distintos;

4.  "victimizacidn secundaria” es la victimizacion que no se produce como
consecuencia directa del delito sino como consecuencia de la respuesta de instituciones
publicas o privadas y de otras personas a la victima;

5.  "menor" significa cualquier persona menor de 18 afios. Cuando la edad de la
victima sea incierta y existan razones para creer que la victima es un menor, a efectos
de esta recomendacion, se presupondra que es un menor;

6. "justicia restaurativa" se refiere a cualquier proceso que permita que los
perjudicados por el delito y los responsables de este dafio, si lo consienten
libremente, puedan participar activamente en la resolucion de las cuestiones
derivadas del delito, con la ayuda de un tercero formado e imparcial;

7.  "proceso penal" hace referencia a los procedimientos judiciales que permiten
adjudicar el derecho penal sustantivo. Incluyen el momento en el que se presenta una
denuncia formal y las situaciones en las que las autoridades inician un procedimiento
penal ex officio. Terminan una vez se ha dictado una decision final sobre la
responsabilidad penal de un investigado.

Articulo 2 — Principios

1. Ladelincuencia es un dafio contra la sociedad y una violacion de los derechos
individuales de las victimas. Por tanto, los Estados miembros deben garantizar el
reconocimiento efectivo y el respeto de los derechos de las victimas en cuanto a sus
derechos humanos; deben respetar, en particular, la libertad, la seguridad, la
propiedad, la dignidad, la vida privada y familiar de las victimas y reconocer los efectos
negativos del delito sobre las victimas.

2. Los Estados miembros deben garantizar que las medidas establecidas en esta
recomendacion estén a disposicion de las victimas sin discriminacion por motivos tales
como sexo, género, raza, color, lengua, religion, opinién politica o de otra indole, origen
nacional o social, asociacion con una minoria nacional, propiedad, nacimiento,
orientacién sexual, identidad de género, edad, estado de salud, discapacidad, estado
civil, estado de migrante, residente o refugiado. Las medidas también se aplicaran a las
victimas con antecedentes penales y, en la medida de lo posible, a las victimas



sospechosas de haber cometido un delito o actualmente objeto de sancion penal.

3. Los Estados miembros deben garantizar que las victimas especialmente
vulnerables, ya sea por sus caracteristicas personales o por las circunstancias del delito,
puedan beneficiarse de las medidas especificas mas adecuadas a su situacion.

4. Los Estados miembros deben garantizar que, en la aplicacion de esta
recomendacion, cuando la victima sea un menor, el interés superior este debe ser una
consideracion primordial. Un enfoque tan adaptado a los menores, teniendo
debidamente en cuenta la edad, la discapacidad, la madurez, los puntos de vista, las
necesidades y las preocupaciones de este, debe evaluarse individualmente.

5. La prestacion de los servicios y medidas contempladas en esta recomendacion no
dependera de la identificacion, detencién, procesamiento o condena del autor del delito.
La prestacion de estos servicios y medidas solo debe condicionarse a la presentacion de
una denuncia formal por parte de la victima, a la relacién familiar entre la victima y el
delincuente o al papel formal de la victima en el procedimiento penal, en su caso.

6. Los Estados miembros deben garantizar que los servicios y las medidas que se
establecen en esta recomendacion sean respetuosos con las necesidades, la agencia y
la autonomia de las victimas. Como norma general, la voluntad de las victimas de hacer
uso o no de alguno de los servicios y medidas establecidos en las disposiciones de esta
recomendacion debe obligar a las autoridades competentes, salvo que existan
consideraciones primordiales relativas a la administracion de justicia o la seguridad de las
victimas que requieran estas medidas.

7.  Siempre que en esta recomendacion se haga referencia a "otros procedimientos
judiciales", los derechos concedidos a las victimas no afectan ni limitan los principios
fundamentales de este tipo de procedimientos en la legislacion nacional, por ejemplo, el
principio de igualdad en los procedimientos civiles, y deben interpretarse. de acuerdo con
estos principios.

8. Las victimas se encuentran con distintas autoridades facultadas para tomar
decisiones y ofrecer servicios. Estas "autoridades competentes” incluyen a las agencias
de la aplicacion de la ley, la justicia penal y, en su caso, otros puestos del sector publico.
Como norma general, siempre que se haga referencia a "autoridades competentes”, la
competencia se refiere tanto a la competencia material como a la territorial, salvo que el
objetivo de la disposicidn sea permitir la cooperacion, la comunicacién y la derivacion
entre autoridades con distintas competencias territoriales en el caso de victimas
transfronterizas.

CAPITULO | — ACCESO A LA JUSTICIA, VALORACION INDIVIDUAL, INFORMACION Y
APOYO

Articulo 3 — Barreras de acceso a la justiciay al apoyo
1. Para mejorar el acceso a la justicia y animar a las victimas a contactar con las

autoridades judiciales competentes, civiles, penales y otras autoridades judiciales y
organizaciones de apoyo relevantes, los Estados miembros deben investigar las



barreras, si procede, que impiden que las victimas se pongan en contacto con estas
autoridades o servicios de apoyo o presenten una queja formal y reducir estas barreras
en la mayor medida posible.

2. Los Estados miembros deben mejorar y aprovechar las posibilidades que ofrecen
las tecnologias de la informacién y la comunicacién para garantizar un acceso suficiente
a la justicia y al apoyo. Esto se aplica a toda esta recomendacion, pero como prioridad:

a. el derecho a notificar a las autoridades y presentar una queja formal (articulo 7);

b. el derecho a la informacién (articulo 6) y a la informacién sobre el caso (articulo 8);

c. el derecho a ser escuchado (articulo 10);

d. el derecho a la proteccion (articulo 15);

e. los derechos de las victimas transfronterizas (articulo 20).
3. Serecomienda a los Estados miembros que investiguen y aborden posibles
barreras que impiden que los testigos alerten a las autoridades competentes y los
servicios de apoyo de la comision de un delito.
Articulo 4 — Valoracién individual de las necesidades y vulnerabilidades de la victima
1. Los Estados miembros deben garantizar que las victimas sean evaluadas
individualmente, desde el primer momento oportuno en el que entran en contacto con
las autoridades penales, de acuerdo con los procedimientos nacionales, para identificar
necesidades especificas de proteccion y determinar hasta qué punto las victimas
pueden hacer un uso efectivo o necesitan los derechos genéricos y las medidas
especificas previstas en esta recomendacion en materia de proteccion de las victimas.
2. Laevaluacion individual debe tener en cuenta, en particular:

a. las caracteristicas personales de la victima,

b. el tipo o naturaleza del delito; y

c. las circunstancias del delito.
Aungue se puede prestar especial atencion a las victimas que pertenecen a determinados
grupos vulnerables, la evaluacion individual sigue siendo decisiva para establecer la
necesidad de medidas especificas.
3. Las evaluaciones individuales deben llevarse a cabo con una estrecha implicacion
de las victimas y deben tener en cuenta sus deseos, incluso cuando no quieran

beneficiarse de medidas especificas o participar en la evaluacién individual.

4.  Silos elementos que constituyen la base de la evaluacién individual cambian



significativamente, los Estados miembros deben garantizar que se actualicen a lo
largo del proceso penal.

5. Cuando haya una victima que no sea capaz, o en menor medida, de entendery
participar eficazmente en los procedimientos penales por razon de edad, condiciones
mentales o fisicas o discapacidad, debe tenerse debidamente en cuenta la
vulnerabilidad de esta persona y es necesario tomar medidas especificas para
reforzar el acceso y el uso efectivo de esta persona a los derechos procesales.

6. La evaluacion individual debe llevarse a cabo como minimo en los
procedimientos penales y en relacion con las necesidades de proteccion de las
victimas, pero se recomienda a los Estados miembros investigar y aplicar una
estrategia similar a otras necesidades procesales y en otros procedimientos
judiciales, asi como en soporte y programas de justicia restaurativa.

Articulo 5 - Derecho a entender y ser entendido

1. Los Estados miembros deben adoptar las medidas adecuadas para ayudar a las
victimas a entender y ser entendidas desde el primer contacto adecuado y durante
cualquier otra interaccion necesaria que tengan con una autoridad competente en el
contexto de procedimientos penales, otros procedimientos judiciales, servicios de
apoyo y programas de justicia restaurativa, incluso cuando esa autoridad proporciona
informacion.

2. Los Estados miembros deben garantizar que las comunicaciones con las victimas
en el contexto de los procedimientos penales se hagan en un lenguaje sencillo y
accesible. Estas comunicaciones deben tener en cuenta las caracteristicas personales
de la victima, incluido el conocimiento que tiene la victima del idioma utilizado para
proporcionar informacion, edad, madurez, capacidad intelectual y emocional,
alfabetizacion y cualquier discapacidad mental, fisica o de otro tipo que pueda afectar a
la capacidad de entender o ser entendido. Asimismo, deben tenerse en cuenta las
limitaciones de la capacidad de la victima para comunicar informacion. La informacién
debe proporcionarse oralmente o por escrito, y se recomienda a los Estados miembros
tener en cuenta las preferencias de las victimas en relacién con la forma en que se
comunica la informacién, siempre que sea posible.

3. Salvo que sea contrario a los intereses de la victima o que se perjudique el curso de
un procedimiento penal o de otro tipo, los Estados miembros permitiran que la victima
vaya acompafada de una persona de su eleccion en el primer contacto con una autoridad
competente cuando necesite asistencia, para entender o hacerse entender.

Articulo 6 - Derecho a recibir informacion

1. Los Estados miembros deben garantizar que se ofrece a las victimas ex officio la
informacion siguiente, sin demora innecesaria, desde el primer contacto adecuado con
una autoridad de justicia penal competente, a fin de permitirles acceder a los derechos
gue se establecen en el anexo de esta recomendacion:



a. eltipo de soporte que pueden obtener y de quién lo pueden obtener, incluida, en
su caso, informacién basica sobre el acceso al soporte médico, cualquier soporte
especializado, incluido el apoyo psicolégico y alojamiento alternativo. También se
les informara de la posibilidad de que los servicios de asistencia a las victimas se
acerquen, si la victima da el consentimiento y si es aplicable a la legislacion
nacional,

b. silas victimas residen en un Estado miembro distinto al que se ha cometido el
delito, todas las medidas, procedimientos o acuerdos especificos disponibles para
proteger sus intereses en el Estado miembro donde se hace el primer contacto
con la autoridad competente;

c. como y en qué condiciones tienen derecho a la interpretacion y la traduccion;

d. coémo y en qué condiciones pueden obtener proteccion, incluidas medidas de
proteccion;

e. los procedimientos para presentar denuncias formales en lo que se refiere a un
delito y el papel de la victima en estos procedimientos;

f. cdmoy en qué condiciones pueden acceder al asesoramiento juridico, la asistencia
juridica y cualquier otro tipo de asesoramiento;

g. cOmoy en qué condiciones pueden recibir informacion sobre los procesos
penales iniciados como consecuencia del delito penal que han sufrido;

h. los datos de contacto para comunicaciones sobre su caso;
I. los servicios de justicia restaurativa disponibles;
j.  codmo y en qué condiciones pueden acceder a la indemnizacion;

k. los procedimientos disponibles para presentar alegaciones cuando sus derechos
no sean respetados por la autoridad competente que actue en el contexto de un
procedimiento penal, en la medida de lo posible y sin asesoramiento juridico en
casos individuales;

l.  cdmo y en qué condiciones se pueden reembolsar los gastos ocasionados como
consecuencia de su participacion en el proceso penal.

2. Lainformacion a que se refiere el apartado 1 se facilitara de forma que la victima
pueda entenderla. La informacién debe proporcionarse oralmente o por escrito, y se
recomienda a los Estados miembros, siempre que sea posible, que tengan en cuenta las
preferencias de las victimas en cuanto a de qué forma quieren que se les facilite la
informacion.

3. La extensién o detalle de la informacion a que se refiere el apartado 1 podra variar
en funcion de las necesidades especificas y de las circunstancias personales de la



victima y del tipo o naturaleza del delito. También pueden proporcionarse detalles
adicionales en fases posteriores en funcion de las necesidades de la victima y de la
relevancia, en cada fase del procedimiento, de estos datos.

4. Se recomienda a los Estados miembros que también extiendan la obligacién de
proporcionar la informacion a la que se refiere el apartado 1 a otras organizaciones
relevantes, tales como servicios de asistencia a las victimas, servicios sociales o
sanitarios. Ademas, se les recomienda no limitarse solo a los tipos de informacion a
gue se refiere el apartado 1, sino también a incluir informacién sobre otros
procedimientos judiciales, como informacion para acceder a medidas de
indemnizacioén o proteccién via procedimientos civiles, administrativos u otros.

CAPITULO Il - PROCEDIMIENTOS JURIDICOS

A. Procesos penales

Articulo 7 - Derechos de las victimas a presentar una denuncia formal y a notificar a
las autoridades

1. Los Estados miembros deben garantizar que las victimas tengan derecho a
presentar una denuncia formal ante la autoridad competente. Este derecho no
afecta a ningun poder discrecional aplicable de las autoridades para seguir el caso y
desestimar casos en una fase posterior.

2. Los Estados miembros deben garantizar que las victimas reciban un
reconocimiento por escrito de su denuncia formal ante la autoridad competente, en la
gue se indiguen los elementos basicos del delito en cuestion. Los Estados miembros
deben asegurar las garantias suficientes para superar las dificultades con las que se
enfrentan las victimas que no entienden o no hablan la lengua de la autoridad
competente.

3. Cuando sea posible, de acuerdo con la legislacion nacional, los Estados miembros
también garantizaran que las victimas tengan derecho a notificar a las autoridades sin
presentar una denuncia formal y se garantizara que las victimas sean informadas de la
distincidon entre autoridades notificadoras y presentar una denuncia formal.

Articulo 8 - Derechos de las victimas a la informacién sobre su caso

1. Los Estados miembros deben garantizar que las victimas sean informadas sin
demora innecesaria de su derecho a recibir, como consecuencia de su denuncia formal
y previa solicitud, la siguiente informacién sobre los procedimientos penales iniciados
como consecuencia del delito que han sufrido y que reciben esta informacion sin
demora innecesaria:

a. cualquier decision de no continuar o poner fin a una investigaciéon, o de no
procesar al infractor, incluyendo, en su caso, los motivos de esa decision;



b. el momentoy lugar del juicio y la naturaleza de los cargos contra el delincuente.

2. Los Estados miembros deben garantizar, de acuerdo con su funciéon en el sistema
penal pertinente, que las victimas reciban sin demora innecesaria su derecho a recibir
la siguiente informacion, a peticion y como consecuencia de su denuncia con respecto
al delito que han sufrido:

a. cualquier sentencia firme en un juicio, incluido cualquier acuerdo extrajudicial
y, en su caso, los motivos de esa decision;

b. la informacién que permita a la victima conocer el estado del proceso penal,
incluyendo, cuando la legislacién nacional esté disponible, la inspeccion del
expediente, salvo que esta notificacion pueda afectar negativamente a la gestion
adecuada del caso;

c. si existen procedimientos de justicia restaurativa en virtud de la legislacion
nacional, cualquier decision de abstenerse de derivar a procesos de justicia
restaurativa, cuando la victima haya solicitado esta derivacion de acuerdo con
la legislacion nacional;

d. cualquier decision relativa a la indemnizacion del infractor (articulo 13) y la
proteccion (articulo 15), incluyendo, en su caso, los motivos de esa decision.

3. Los Estados miembros deben garantizar que las victimas sean notificadas sin
demora innecesaria de las posibilidades disponibles para presentar solicitudes de
informacion sobre el estado del procedimiento iniciado como consecuencia del delito
penal que han sufrido, de acuerdo con su funcién en el sistema penal correspondiente.

4. Los Estados miembros deben garantizar que se ofrezca a las victimas la
oportunidad de recibir una notificacion, sin demora innecesaria, cuando la persona
detenida, procesada o condenada por delitos penales que les conciernan sea puesta en
libertad o se escape de la detencidn. La victima recibira la informacion a la que se refiere
este apartado, al menos a peticion, en los casos en que exista un peligro o riesgo
identificado de dafio. En la decisidén de proporcionar esta informacion, los Estados
miembros deben evaluar cualquier riesgo identificado para el delincuente que pueda
derivarse de esta notificacion. Asimismo, los Estados miembros deben garantizar que
las victimas sean informadas de cualquier medida relevante adoptada para su
proteccion en caso de liberacidn o fuga del delincuente. Se les recomienda que permitan
gue las victimas sean escuchadas en estas medidas de proteccion.

5. El deseo de las victimas de recibir o no los tipos de informacion a que se refieren los
apartados del 1 al 3 debe obligar, de acuerdo con las condiciones que se establecen, la
autoridad competente, salvo que esta informacion se deba facilitar por derecho u
obligacion de la victima a la participacion activa en el proceso penal o por la amenaza de
dafo inmediato a la victima. Los Estados miembros deben permitir que las victimas
modifiqguen su deseo en cualquier momento y deben tener en cuenta esta modificacion.



Articulo 9 — Derecho a la interpretacién y traduccion

1. Los Estados miembros deben garantizar que las victimas que no entiendan o no
hablen la lengua del procedimiento penal en cuestion reciban, a peticion, una
interpretacion gratuita, de acuerdo con su papel en el sistema penal correspondiente en
los procedimientos penales, al menos durante cualquier entrevista o interrogatorio de la
victima durante los procedimientos penales ante las autoridades de investigacion y
judiciales, incluido durante el interrogatorio policial, permitiendo a las victimas participar
activamente en las audiencias judiciales provisionales de acuerdo con el papel de la
victima en el sistema de justicia penal correspondiente.

2. Los Estados miembros deben garantizar que las victimas que no entiendan o no
hablen la lengua del procedimiento penal en cuestion reciban, de acuerdo con su papel
en el sistema penal correspondiente en los procedimientos penales, a peticion,
traducciones de la informacion esencial para al ejercicio de sus derechos en los
procedimientos penales en una lengua que entiendan, gratuitamente, en la medida en
gue esta informacion esté a disposicion de las victimas. Se recomienda a los Estados
miembros que consideren la informacion del articulo 6, el 7.2 y el 8 como informacién
"esencial” que al menos debe traducirse.

3. Los Estados miembros deben garantizar que las victimas que tengan derecho a
informacion sobre el momento y el lugar del juicio y que no entiendan la lengua de la
autoridad competente reciban, a peticion, una traduccién de la informacion a la que
tienen derecho.

4. Las victimas deben poder presentar una solicitud razonada para considerar un
documento o partes de un documento como esenciales para su participacion activa
en el proceso penal.

5.  Sin perjuicio de los apartados 2, 3y 4, debe permitirse que se proporcione una
traduccion oral o un resumen oral de los documentos esenciales en lugar de una
traduccién escrita, siempre que esta traduccion oral o resumen oral no perjudique la
equidad del procedimiento. Se podran utilizar tecnologias de comunicacién como la
videoconferencia, el teléfono o Internet, salvo que sea necesaria la presencia fisica del
intérprete para que las victimas puedan ejercitar correctamente sus derechos o entender
el proceso.

6. Los Estados miembros deben garantizar que la autoridad competente evalle si las
victimas necesitan interpretacién o traduccion, tal y como se prevé en los apartados 2, 3
y 4. Las victimas pueden impugnar su decision de no ofrecer interpretacion o traduccion.
Las normas de procedimiento para esta impugnaciéon seran determinadas por la
legislacién nacional.

7. Lainterpretacion y traduccion y cualquier consideracion de la impugnacion de

una decision de no ofrecer interpretaciéon o traduccion en virtud de este articulo no
debe prolongar de forma injustificada el proceso penal.
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Articulo 10 - Derecho a ser escuchado

1. Los Estados miembros deben garantizar que las victimas puedan ser escuchadas
y puedan aportar pruebas durante los procedimientos penales.

2. Se recomienda a los Estados miembros que permitan que las victimas sean
escuchadas también durante los procedimientos posteriores al juicio.

3. De acuerdo con la legislacion nacional, se anima a los Estados miembros a
permitir que la aportacion de pruebas sea a iniciativa de la victima y no limitarla a
la obligacién de declarar durante la investigacién o el juicio.

4. Enla medida de lo posible, y de acuerdo con los derechos del acusado, se
recomienda a los Estados miembros considerar la disponibilidad de las victimas en
la planificacion y aplazamiento de los procedimientos judiciales y posteriores al
juicio.

5. De acuerdo con la legislacion nacional, se recomienda a los Estados miembros que
garanticen que este derecho a ser escuchado concierne a cualquier decision que se
pueda suponer que tiene un impacto considerable en los intereses de las victimas. Este
estimulo podria afectar especialmente:

a. cualquier decision relativa al suministro de informacion a la victima y por parte de
la victima, incluido, entre otras cosas, el derecho a la interpretacién y la
traduccion;

b. en su caso, cualquier decision de abstenerse de derivar a procesos de justicia
restaurativa, en aquellos casos en los que la victima haya solicitado esta
derivacion;

c. cualquier decision de no procesar a un delincuente;

d. en su caso, cualquier decision de recurrir a formas de resolucion extrajudicial;

e. cualquier decision relativa a la concesion de indemnizaciones a la victima
durante el curso del procedimiento penal;

f. cualquier decisién de recibir una indemnizacion estatal;

g. cualquier decision relativa a la proteccién de la victima.
6. Las normas de procedimiento segun las cuales las victimas pueden ser
escuchadas y pueden aportar pruebas y hasta qué punto las autoridades deben tener

en cuenta el derecho de las victimas a ser escuchadas estan determinadas por la
legislacién nacional.
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Articulo 11 - Derecho al reembolso de los gastos y la devolucion de los bienes

1. Los Estados miembros deben ofrecer a las victimas que participen en un
procedimiento penal la posibilidad de reembolsar los gastos ocasionados como
consecuencia de su participacion activa en el procedimiento. Este reembolso se
efectuard de acuerdo con el papel de las victimas en el sistema penal correspondiente y
debe referirse, como minimo, a los gastos relacionados con las acciones que la victima
esté obligada a llevar a cabo, tales como declarar como testigo.

2. Los Estados miembros deben garantizar que, tras una decision de una autoridad
competente, los bienes recuperables que se han incautado en el curso de un
procedimiento penal sean devueltos a las victimas sin demora indebida, salvo que sea
necesario a los efectos del procedimiento penal. Las condiciones o normas de
procedimiento en las que estos bienes se devuelven a las victimas se determinaran
por la legislacion nacional.

Articulo 12 - Derecho a la asistencia juridica

1. Los Estados miembros deben garantizar que las victimas tengan acceso a la
asistencia juridica, al menos cuando tengan la condicion de partes en un proceso penal.
Se les recomienda que garanticen el acceso a la asistencia juridica gratuita para las
victimas en todas las decisiones en las que los intereses de la justicia asi lo requieran.

2. Las condiciones y normas procesales en las que las victimas tienen acceso
a la asistencia juridica deben ser determinadas por la legislacion nacional.

B. Procesos penales y otros

Articulo 13 - Derecho a una indemnizacién por parte del infractor

1. Los Estados miembros deben garantizar que, en el curso del procedimiento penal,
las victimas tengan derecho a obtener una decision sobre la indemnizacién por parte del
infractor, en un plazo razonable. Cuando reclamar una indemnizacion al delincuente en el
curso de un procedimiento penal es incompatible con el ordenamiento juridico nacional,
los Estados miembros deben prever vias alternativas mediante otros procedimientos
judiciales para garantizar estructuralmente el derecho de las victimas a obtener esta
decision.

2. Los Estados miembros deben asegurar que las victimas dispongan de
asesoramiento, apoyo Yy, en su caso, asistencia juridica para garantizar y hacer cumplir
esta decision.

3. Los Estados miembros deben alentar a los delincuentes a indemnizar a las victimas.
En su caso y cuando la legislacion nacional lo permita, se puede prever lo siguiente:

a. el pago de indemnizaciones en las decisiones de enjuiciamiento y sentencia;
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b. el pago de indemnizaciones en relacion a sanciones econémicas;
c. otras formas no monetarias de reparacion.

4.  Silas victimas prefieren un procedimiento civil antes que reclamar una
indemnizacion en el curso del procedimiento penal, tendran la opcidén de obtener el pago
de la indemnizacioén por parte del infractor en un procedimiento civil.

Articulo 14 - Derecho a una indemnizacion del Estado

1. Los Estados miembros deben adoptar un régimen estatal de indemnizacion para las
victimas de delitos cometidos en su territorio, que sea independiente del procedimiento
penal, siempre que el dafio se haya producido como consecuencia de un delito, pudiendo
requerir que se haya presentado una denuncia formal. Los posibles beneficiarios de este
plan deben ser determinados por la legislacién nacional, pero deben incluir, como minimo,
a las victimas de delitos violentos intencionados, incluida la violencia sexual.

2. Los Estados miembros deben garantizar que las solicitudes de indemnizacion puedan
presentarse gratuitamente y que la indemnizacion se otorgue sin demora excesiva, a un
nivel justo y adecuado. El nivel de la indemnizacion debe ser determinado por la legislacion
nacional y tener en cuenta, como minimo:

a. los gastos relacionados con el tratamiento y la rehabilitacion de lesiones fisicas y
psicolégicas;

b. la pérdida de ingresos;
c. los gastos de funeral y la pérdida de manutencion para personas a cargo.

3. Los Estados miembros pueden garantizar que el régimen funcione bajo un principio
de subsidiariedad concediendo una indemnizacion por dafios no cubiertos por otras
fuentes, entre otras cosas, por parte del infractor, seguros y servicios sanitarios y
sociales.

4. Se recomienda a los Estados miembros que permitan el pago anticipado antes de
gue se tome una decision final sobre una indemnizacion estatal o compensacién a través
de otras fuentes, en particular en los casos en que la victima requiera urgentemente una
indemnizacion estatal. Los pagos anticipados no afectaran a la subsidiariedad
mencionada en el apartado 3 del articulo 14.

5. Los Estados miembros deben garantizar que las decisiones negativas sobre la
compensacion puedan ser objeto de revision. Las condiciones y normas de procedimiento
a través de las cuales se efectla esta revision seran determinadas por la legislacion
nacional.

6. Se recomienda a los Estados miembros que garanticen que la nacionalidad o
condicion de residencia de las victimas no restrinjan su derecho a una indemnizacion.
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7. En el caso de victimas transfronterizas, se anima a las autoridades competentes de
cada Estado miembro a que den la maxima asistencia posible y colaboren para permitir
que las victimas puedan reclamar una indemnizacion al estado en que se ha producido el
delito, solicitandolo a una autoridad competente en su pais. Se recomienda que los
Estados miembros dispongan de un sistema de transmision de solicitudes de
indemnizacion.

Articulo 15 - Derecho a la proteccion

1. Serecomienda que los Estados miembros garanticen que se dispongan de
medidas para proteger, en la medida de lo posible, a las victimas y sus familiares de la
victimizacion secundaria y reiterada, de la intimidacion y represalia y de las violaciones
de su intimidad y dignidad.

2. Las medidas de proteccion disponibles para las victimas deben incluir, pero no deben
limitarse a:

a. medidas para evitar la victimizacion secundaria de las victimas como
consecuencia de su participacion en procesos penales. En particular, el derecho
de las victimas a ser interrogadas sin demora injustificada después de que se
haya presentado la denuncia formal por delito ante la autoridad competente; el
derecho a que el nimero de interrogatorios a las victimas se reduzca al minimo;
el derecho a ser entrevistado acompafnado de un representante legal y de una
persona de su eleccion, salvo que se haya tomado una decisibn motivada en su
contra; y deba garantizarse el derecho a que los reconocimientos medicos se
reduzcan al minimo. En el caso de las victimas con necesidades especificas de
proteccion, los Estados miembros también deben garantizar que los
interrogatorios con las victimas se lleven a cabo en locales disefiados o
adaptados al efecto y que los interrogatorios con las victimas sean realizados por
0 a traves de profesionales formados al efecto. Salvo que sea contrario a la
buena administracion de justicia, todos los interrogatorios a victimas con
necesidades especificas de proteccion también deben ser realizados por la
misma persona y todos los interrogatorios a victimas de violencia sexual,
violencia machista o violencia en relaciones estrechas, salvo que sean realizadas
por un fiscal o juez, y siempre que no se perjudique el curso del procedimiento
penal, deben ser dirigidos por una persona de un determinado sexo 0 género Si
la victima ha manifestado una preferencia en este sentido. Durante los
procedimientos judiciales, los Estados miembros deben disponer de medidas
para las victimas con necesidades especificas de proteccion que ayuden a evitar
el contacto visual entre las victimas y los delincuentes durante la presentacion de
pruebas; que permitan escuchar a la victima en la sala sin estar presente; que
eviten cuestiones innecesarias sobre la vida privada de la victima no relacionada
con el delito y que permitan una audiencia sin la presencia del puablico. Hay que
considerar debidamente otras medidas para que las investigaciones penales y
los juicios sean mas favorables a las victimas;

b. medidas para evitar, siempre que sea posible, el contacto entre las victimas y

sus familiares y el infractor, incluidas las zonas de espera separadas en las
nuevas dependencias judiciales. En el caso de locales judiciales existentes, se
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recomienda que los Estados miembros creen zonas de espera separadas o de
usos multiples de las salas. Se requieren medidas para evitar el contacto
durante el procedimiento judicial, salvo que dicho contacto sea necesario en el
contexto del procedimiento penal;

c. procedimientos establecidos por la legislacion nacional para la proteccion fisica
de las victimas y sus familiares. Cuando sea pertinente, se informara a las
victimas de los riesgos de victimizacion, intimidacion y represalias repetidas y
sobre los medios para reducir estos riesgos. Las victimas también deben
recibir asistencia en la aplicacion de las medidas propuestas;

d. medidas para proteger, de forma adecuada, la privacidad y la dignidad, incluidas
las caracteristicas personales, datos, imagenes o la difusién publica de otras
informaciones que puedan conducir a la identificacion de las victimas
vulnerables y de sus familiares. Los Estados miembros deben, al menos, animar
a los medios de comunicacion a tomar medidas de autorregulacion en este
sentido.

3. Las medidas mencionadas en el apartado 2 deben aplicarse al menos en el
contexto de los procesos penales, pero también se recomienda que los Estados
miembros las apliquen, cuando sea pertinente y adecuado, a la justicia restaurativa,
otros procedimientos y la fase posterior en el juicio.

4.  Se recomienda que los Estados miembros adopten las medidas legislativas o de

otra indole necesarias para garantizar que, cuando sea necesario y proporcionado, las
victimas dispongan de 6rdenes de restriccidn, proteccion o alejamiento de emergencia
adecuadas. Estas ordenes deben estar:

- disponibles idealmente en distintos campos del derecho o procedimientos especificos;

- disponibles en todas las etapas de los procedimientos aplicables;

- disponibles para una proteccion inmediata y sin cargas financieras o administrativas
indebidas sobre la victima;

- emitidas durante un periodo determinado o hasta que se modifiquen o se den de baja;

- cuando sea necesario y procedente, expedidas de oficio con efecto inmediato;

- disponibles independientemente de otros procedimientos legales o aparte de ellos;

- permitidas para ser introducidas en procedimientos judiciales posteriores.

5. Los Estados miembros deben adoptar las medidas legislativas, o de otro tipo,
necesarias para garantizar que los incumplimientos de las 6rdenes de alejamiento o de
proteccion emitidas de acuerdo con el parrafo 4 anterior estén sujetos a sanciones
penales o de otras sanciones legales efectivas, proporcionadas y disuasivas.

6. Se recomienda que los Estados miembros garanticen que las victimas dispongan de

asesoramiento, apoyo Yy, en su caso, asistencia juridica para garantizar y hacer cumplir
las medidas establecidas en los apartados 2, 3 y 4 anteriores.
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Articulo 16 - Derecho arecurso

1. Es posible que las victimas tengan que buscar recursos civiles adecuados para
proteger sus derechos después de un delito. Los Estados miembros deben garantizar
gue las victimas tengan acceso efectivo a recursos civiles pertinentes y adecuados, y en
un plazo razonable, mediante:

- el derecho de acceso a los tribunales competentes u otras autoridades; y
- a la asistencia juridica en los casos oportunos.

Las condiciones y normas procesales en las que se garantiza el acceso a los recursos
civiles se determinaran por la legislacion nacional.

2. En cuanto a las disposiciones de esta recomendacion que se han incorporado a la
legislacion nacional, los Estados miembros deben garantizar que las victimas tengan, en
Su caso, acceso a un recurso efectivo ante las autoridades competentes. Las
condiciones y normas procesales en las que las victimas tienen acceso a este recurso se
determinaran por la legislacién nacional.

CAPITULO IIl - OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 17 — Seguro

1. Los Estados miembros deben fomentar la igualdad de acceso a los seguros
publicos y privados para todos los residentes, en la medida de lo posible.

2. Se recomienda que los Estados miembros promuevan el principio de seguro que
esté disponible para el maximo de personas posible. Es necesario disponer de un
seguro que cubra las pertenencias de la persona, asi como su integridad fisica y
psicoldgica.

3. Se recomienda que los Estados miembros, en la medida de lo posible, promuevan
gue el principio de que las pdlizas de seguro no excluyan los dafios causados por actos
de terrorismo u otras formas de delitos intencionados. También se invita a los Estados
miembros a animar a las compaifiias o servicios de seguros, en su caso, a intentar
recuperar el pago asegurado del infractor.

Articulo 18 — Justicia restaurativa

1. Lajusticia restaurativa debe ser un servicio generalmente disponible. Los
servicios de justicia restaurativa deben tener la capacidad suficiente para ofrecer
servicios seguros y eficaces a todas las victimas que puedan beneficiarse. El tipo y
gravedad del delito, o su ubicacion geogréfica, no impediran por si mismos, y en
ausencia de otras consideraciones, que se ofrezca justicia restaurativa.
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2. Los Estados miembros deben garantizar que los encargados de impartir justicia
restaurativa cumplan la Recomendacion CM/Rec(2018)8 del Comité de Ministros a los
Estados miembros sobre la justicia restaurativa en materia penal. Esto se refiere en
particular a:

la consideracion de las necesidades e intereses de las victimas, la necesidad
de protecciones y garantias, la formacion adecuada y los medios para mitigar
los riesgos potenciales;

- El caracter voluntario de la participacion en la justicia restaurativa. El proceso solo
se llevara a cabo si las partes dan su consentimiento libre, habiendo sido
plenamente informadas previamente de la naturaleza del proceso y de sus
posibles resultados e implicaciones, incluido qué impacto, en su caso, tendra el
proceso de justicia restaurativa en los futuros procedimientos penales. Las
partes deben poder retirar su consentimiento en cualquier momento del proceso;

- asegurandose de que las victimas reciban la informacion y el apoyo necesarios
para permitirles tomar una decision libre e informada de participar en la justicia
restaurativa y, en su caso, iniciar la justicia restaurativa;

considerando hasta qué punto los principios de justicia restaurativa pueden
informar los modos en que se comprometen las victimas y el disefio y la
prestacion de los servicios a las victimas.

Articulo 19 - Derecho al apoyo de la victima

1. Los Estados miembros deben garantizar que las victimas, de acuerdo con
sus necesidades, tengan acceso a servicios confidenciales de apoyo a las
victimas, que sean gratuitos y actien en su interés.

2. Se recomienda a los Estados miembros que garanticen la cobertura nacional de
estos servicios y deben garantizar que estos servicios, como minimo:

— proporcionen a las victimas soporte emocional y psicologico gratuito, cuando esté
disponible;

- proporcionen a las victimas informacion, asesoramiento y soporte sobre
cuestiones financieras y practicas derivadas del delito;

— proporcionen a las victimas informacion, asesoramiento y soporte sobre sus
derechos, incluido sobre el acceso a los sistemas nacionales de
indemnizacién y su papel en los procedimientos penales y sobre los servicios
disponibles;

- deriven a las victimas a otros servicios cuando sea necesario;

- respeten la confidencialidad en la prestacion de servicios;
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- sean plenamente capaces de hacer frente a los problemas a los que se enfrentan las
victimas a las que sirven.

3. Los Estados miembros deben garantizar que estos servicios sean accesibles,
independientemente de si la victima presenté una denuncia formal y estén disponibles
antes, durante y por un periodo de tiempo adecuado después de la investigacion y de
cualquier procedimiento judicial.

4. Los Estados miembros deben garantizar que la policia y otras autoridades de
justicia penal identifiquen la necesidad de derivacién de las victimas a los servicios de
apoyo vy, si las victimas lo aceptan, posibiliten la derivacion a estos servicios. Esta
derivacion inicial puede ser pasiva 0 activa y puede ser a servicios de apoyo genéricos,
gue pueden, a su vez, ayudar a las victimas a acceder a un soporte especializado
acorde con sus necesidades.

5. Ensu caso, los Estados miembros también facilitaran la derivacion de las
victimas a los servicios de apoyo por parte de otras entidades relevantes en contacto
con las victimas, tales como hospitales, escuelas, embajadas, consulados, servicios
sociales o de empleo.

6. Se recomienda que los Estados miembros apoyen la creacién o el mantenimiento
de centros especializados para victimas de delitos como la violencia sexual y doméstica
y faciliten el acceso a estos centros.

7. Los Estados miembros deben disponer de servicios de apoyo que atiendan a las
necesidades especificas de las victimas del terrorismo, de acuerdo con la Directiva (UE)
2017/541 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la lucha contra el terrorismo, que
estén disponibles para las victimas inmediatamente después de un ataque terrorista y
durante el tiempo que sea necesario. Estos servicios se ofrecen ademas de los
servicios generales de apoyo a las victimas o como parte integrada. Se recomienda que
los Estados miembros consideren también la posibilidad de establecer o mantener
servicios comparables a las victimas de otros delitos de victimizacion masiva.

8. Se recomienda que los Estados miembros establezcan o apoyen lineas de
atencion telefénica gratuita y sitios web para las victimas a nivel nacional.

9. Los Estados miembros deben tomar medidas para garantizar que el trabajo de los
servicios que ofrecen asistencia a las victimas se coordine al nivel mas adecuado para
garantizar que:

- haya disponible y accesible una amplia gama de servicios;

— Se preparen y se mantengan estandares de buenas practicas para los servicios que
ofrecen ayuda a las victimas;

- se ofrezca y se coordine la formacion adecuada;

- el gobierno pueda acceder a los servicios para la consulta de las politicas y legislacion
propuestas.
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Articulo 20 — Victimas transfronterizas y cooperacion internacional

1. Los Estados miembros deben garantizar que sus autoridades competentes
puedan adoptar las medidas adecuadas para minimizar las dificultades que se
enfrentan cuando la victima es residente de un Estado distinto al que se ha cometido el
delito, especialmente en lo que se refiere a la organizacion del procedimiento. Para
ello, las autoridades del Estado donde se ha cometido el delito deben estar en
condiciones de:

a. tomar una declaracion de la victima inmediatamente después de la denuncia
formal por el delito ante la autoridad competente;

b. recurrir, como minimo, a videoconferencias y llamadas telefonicas para escuchar a
las victimas que residen en el extranjero.

2. Se recomienda que los Estados miembros amplien las posibilidades similares a las
establecidas en el apartado 1.b a los demas derechos establecidos en el capitulo 1l del
anexo de esta recomendacion.

3. Se recomienda que los Estados miembros garanticen que las victimas de un delito
cometido en un estado distinto al suyo de residencia puedan presentar una denuncia
formal ante las autoridades competentes del Estado de residencia, si no pueden hacerlo
en el estado donde se produjo el delito cometido o, en caso de delito grave, si no quieren
hacerlo. En estos casos, los Estados miembros garantizaran que la autoridad competente
ante la que la victima presenta una denuncia formal la transmita sin demora a la autoridad
competente del estado donde se ha cometido el delito.

4. Se recomienda a los Estados miembros que garanticen que el pais de residencia
no restrinja la elegibilidad de las victimas para una indemnizacion estatal o por parte del
delincuente (articulos 14 y 13), proteccién (articulo 15) y apoyo a las victimas (articulo
19) en el estado donde se ha cometido el delito.

5. Se recomienda que los Estados miembros participen en redes internacionales
con el objetivo de facilitar la cooperacion transfronteriza para satisfacer las
necesidades de las victimas. Esto debe incluir, como prioridad, atender a las
necesidades de las victimas de crimenes internacionales y transnacionales.

Articulo 21 - Cooperacion y coordinacion
1. Los Estados miembros deben asegurar, en la medida de lo posible, el
desarrollo y el mantenimiento de estructuras que apoyen y coordinen las politicas
y préacticas.
2. Atalfin, los Estados miembros deben garantizar que:
- en la medida en que sea factible, todas las agencias implicadas en la prestacion

de servicios y medidas establecidas en el anexo de esta recomendacion
colaboren para garantizar una respuesta coordinada a las victimas;
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— se creen procedimientos adicionales para hacer frente a situaciones de
victimizacion masiva, junto a planes de implementacion integrales que incluyen la
identificacion de agencias principales.

Articulo 22 — Confidencialidad

1. Los Estados miembros deben exigir a todas las agencias, ya sean estatutarias o no
gubernamentales, en contacto con las victimas, que adopten normas claras de
proteccion de datos mediante las cuales puedan recopilar, almacenar y revelar a un
tercero la informacion recibida de una victima o relacionada con ella, siempre que:

- la victima haya consentido explicitamente a esta divulgacion;

— exista un requisito legal o autorizacion para ello.

2. En estos dos casos de excepcidon, normas claras deben regir los procedimientos de
divulgacion.

3. Deben establecerse y publicarse procedimientos para hacer frente a las presuntas
infracciones de las normas.

Articulo 23 — Seleccién y formacién del personal

1. Los Estados miembros deben garantizar que los funcionarios que puedan entrar
en contacto con las victimas, como la policia, el personal judicial, los servicios de
emergencia u otras personas que asisten al lugar de un incidente importante, reciban
formacion general y especializada.

2. Sin perjuicio de la independencia judicial y de las diferencias en la organizacion del
poder judicial entre los Estados miembros, deben pedir que los responsables de la
formacion de los jueces y fiscales implicados en procesos penales ofrezcan formacion
tanto general como especializada para aumentar la concienciacion de los jueces y
fiscales de las necesidades de las victimas. Con el debido respeto a la independencia de
la profesion juridica, los Estados miembros deben ademas recomendar que los
responsables de la formacién de los abogados ofrezcan formacion tanto general como
especializada para aumentar la concienciacion de los abogados sobre las necesidades
de las victimas.

3. Mediante sus servicios publicos o financiando organizaciones de apoyo a las
victimas, también se recomienda que los Estados miembros ayuden a los servicios de
apoyo a las victimas para permitir que aquellos que ofrecen servicios de apoyo a las
victimas y de justicia restaurativa reciban formacion general y especializada para
garantizar que esta asistencia se ofrezca de acuerdo a las estandares profesionales.

4.  Se recomienda a los Estados miembros que pongan la formacion general y
de apoyo a disposicion de otros profesionales que puedan entrar en contacto con
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las victimas, como personal relevante de los servicios de salud, vivienda,
seguridad social, educacion y empleo.

5. Los profesionales mencionados en los apartados 1 a 4 recibiran una formacion
general y especializada de un nivel adecuado a la naturaleza y alcance de su contacto
con las victimas y de acuerdo con las obligaciones implicadas. El objetivo es permitir a
los profesionales reconocer a las victimas, aumentar la conciencia de sus necesidades y
permitirles tratar a las victimas de una manera imparcial, no discriminatoria, respetuosa
y profesional.

6. La formacion general debe incluir, como minimo:

- concienciacion de los efectos negativos del delito sobre las victimas y de los efectos
del delito sobre la actitud y comportamiento de la victima, incluido el
comportamiento verbal,

- habilidades y conocimientos necesarios para asistir o interactuar profesionalmente
con las victimas;

- la conciencia del riesgo de provocar una victimizacién secundaria y las habilidades
para minimizar ese riesgo.

7. Paralos responsables de la realizacion de la evaluacion individual a que se
refiere el articulo 4 y de la derivacion de las victimas a servicios de apoyo
especializados, la formacién general incluira también:

- la concienciacion sobre como llevar a cabo la evaluacion individual y como
seleccionar las medidas adecuadas para atender necesidades de proteccion
particulares;

- la disponibilidad de servicios de informacion y soporte especificos para las
necesidades de las victimas y los medios de acceso a estos servicios.

8. Se debe ofrecer, como minimo, una formacion especializada a todo el personal que
trabaja con victimas infantiles y victimas de determinadas categorias de delitos, por
ejemplo, violencia doméstica o sexual, terrorismo, delitos motivados por prejuicios
raciales, religiosos o de otros tipos, asi como a las familias de las victimas de asesinato.

Articulo 24 - Sensibilizaciéon de la ciudadania sobre la victimizacion del delito

1. Los Estados miembros deben contribuir a concienciar a la ciudadania de las
necesidades de las victimas, fomentando la comprension y el reconocimiento de los
efectos del delito para evitar la victimizacion secundaria y facilitar la rehabilitacion de las
victimas.

2.  Esto puede lograrse mediante financiacion del gobierno, campafias de

publicidad, utilizando todos los medios modernos disponibles y mediante la
educacion.
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3. Debe reconocerse, promover y apoyar el papel del sector no gubernamental a
la hora de centrar la atencion publica sobre la situaciéon de las victimas.

Articulo 25 — Busqueda y recogida de datos

1. Los Estados miembros promoveran, apoyaran y, en la medida de lo posible,
financiaran o facilitaran la recaudaciéon de fondos para la investigacion victimolégica,
incluida la investigacion comparada realizada por investigadores dentro o fuera de su
propio territorio.

2. Lainvestigacion puede, entre otras cosas, centrarse en:
- la victimizacion criminal y su impacto en las victimas;

- la prevalencia y los riesgos de victimizacion criminal, incluidos los factores que
afectan al riesgo;

- la eficacia de las medidas legislativas y otras de apoyo, compensacion y
proteccion de las victimas de delitos;

- la eficacia de las intervenciones disponibles por parte de las autoridades de justicia
penal, los servicios a las victimas y los programas de justicia restaurativa.

3. Los Estados miembros deben tener en cuenta el estado actual de la
investigacion victimoldgica en el desarrollo de politicas basadas en la evidencia
hacia las victimas.

4. Los Estados miembros deben alentar a todas las agencias gubernamentales y no
gubernamentales que tratan con victimas de delitos a compartir su experiencia con
otras agencias e instituciones a nivel nacional e internacional.

Articulo 26 — Seguimiento e implementacion de esta recomendacion
1. Esta recomendacion, los principios que se anexan y su implementacion deben
evaluarse periédicamente teniendo en cuenta cualquier evolucion significativa de los

derechos de las victimas y de la investigacion victimoldgica en los Estados miembros vy, Si
es necesario, deben revisarse en consecuencia.

22



	Preámbulo
	Artículo 1 - Definiciones
	Artículo 2 – Principios
	CAPÍTULO I – ACCESO A LA JUSTICIA, VALORACIÓN INDIVIDUAL, INFORMACIÓN Y APOYO
	Artículo 4 – Valoración individual de las necesidades y vulnerabilidades de la víctima
	Artículo 5 - Derecho a entender y ser entendido
	Artículo 6 - Derecho a recibir información
	CAPÍTULO II - PROCEDIMIENTOS JURÍDICOS
	Artículo 7 - Derechos de las víctimas a presentar una denuncia formal y a notificar a las autoridades
	Artículo 8 - Derechos de las víctimas a la información sobre su caso
	Artículo 9 – Derecho a la interpretación y traducción
	Artículo 10 - Derecho a ser escuchado
	Artículo 11 - Derecho al reembolso de los gastos y la devolución de los bienes
	Artículo 12 - Derecho a la asistencia jurídica
	B. Procesos penales y otros
	Artículo 14 - Derecho a una indemnización del Estado
	Artículo 15 - Derecho a la protección
	Artículo 16 - Derecho a recurso
	CAPÍTULO III - OTRAS DISPOSICIONES
	Artículo 18 – Justicia restaurativa
	Artículo 19 - Derecho al apoyo de la víctima
	Artículo 20 – Víctimas transfronterizas y cooperación internacional
	Artículo 21 - Cooperación y coordinación
	Artículo 22 – Confidencialidad
	Artículo 23 – Selección y formación del personal
	Artículo 24 - Sensibilización de la ciudadanía sobre la victimización del delito
	Artículo 25 – Búsqueda y recogida de datos
	Artículo 26 – Seguimiento e implementación de esta recomendación

