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Presentacio

L’any 2020 havia de serel del canvi de seu institucional del Departamentde Justicia des del Casal
Sant Jordi al Districte Administratiuila posada en marxa d’'un nou modelorganitzatiu del treball, més
col-laboratiuimés transversal. Totjustel trasllats’havia iniciata principi del mes de marg, que es va
decretarl’estatd’alarma perla pandémia, de manera que I'organitzacidé, no només als serveis
centrals, es va haver d’adaptar a situacions que van requerirun esforgingentde transformacio, les
quals es van superar gracies al compromis ila dedicacié dels professionalsiala flexibilitat que va
demostrarla mateixa estructura del Departament.

Les dades de 2020, doncs, s’han d’interpretaramb el biaixdels efectes de la pandémia.En uns
casos, perlafrenada ensecde l'activitat i, en altres, perl'incrementde determinades actuacionsi
despesesnecessaries perrespondre ambla maxima normalitat possible a unes noves necessitats
de lapoblacié. Només els anys ens donaran la perspectiva de com aquestcanvi acceleratens ha
modificatcom a organitzacié publicaide com haimpactaten les demandes de la societat.

L’Administracio de justicia, després de la frenadainicial de I'activitat presencial, ha rellangatel seu
procés de modernitzacié i digitalitzacio,amb I'increment de les videoconferéncies a les sales de
vistes o les facilitats perqué les declaracions dels detinguts es puguin fer des de les comissaries.
D’altra banda, amb I’'adequacio dels equips de treball, a final de 2020 el 75 % dels treballadors dels
jutjats ja estaven en condicions de teletreballar. La mediacié, que durantla pandémia ha viscutun
impuls i una adaptacié necessaris per atendre I'incrementd’activitatde manera no presencial, també
ha mostratla capacitatque té aquesta forma de resoluci6 dels conflictes alternativa alavia judicial, i
aixi es reconeixamb la modificacié del Codi civil de Catalunya, que en fomenta I’is en conflictes
familiars, especialmenten casos de separacié en qué hi ha menors implicats. També ha comportat
un canvi legislatiu lallei que regula els contractes de lloguer per evitar 'escalada de preus en zones
amb un mercatd’habitatges molttensionat, especialmenta les grans ciutats. La pandémia també va
imposarla necessitatde regular una reduccio dels preus del lloguer dels locals de negoci mentre
duraven les restriccions sanitaries, sobretoten I'activitat comercial i de restauracio.

En 'ambitde lamemodria democratica és I'anyd’inici del nou pla de fosses, imprescindible perala
dignificaci6 de la historia, i dels projectes de desmantellamentdel monumentfranquista de Tortosai
de rehabilitacio del poble vell de Corbera d’Ebre. Aquestambites vinculatambé amb el respecte als
drets civils i politics i, en aquestsentit,no es potobviarla senténcia d’octubre de 2020 als membres
del Govern i de laMesa del Parlamenti als liders socials encausats per la celebraciédel referéendum
de 2017.Lareoberturade I'espaidedicatal president Companys al Tarros, el seu poble natal, aixi
com la seva Stolpersteine, col-locada davantel Palau de la Generalitat, ha significattambé una fita
de recuperacio historica.

Als centres penitenciarisi els centres de justicia juvenil es van haver d’adoptar mesures
extraordinaries per minimitzar els contagis perla COVID-19. A més dels equipaments de proteccio i
mesures excepcionals d’aillament, es van facilitari ampliar les videoconferéncies amb familiars i es
van flexibilitzar les mesures dels interns en tercer grau per tal que poguessin passar el confinament
a casa. Enun altre sentit,es va comencar a reforgarlainstal-laci6 de cameres de videovigilancia en
zones cegues i en espais d’aillamentperincrementar els estandards de seguretat als centres.
També es va haver de fer un esfor¢ addicional per assegurarla substitucié de personal per
I'incrementde les baixes laborals a causa dela COVID-19. EI CIRE i els seus centres de treball van
respondre ala pandémia aportantla seva activitat en la confeccié de bates per al personal sanitari
de I'ICSiI'elaboracié de mascaretes.

La pandémiano vaimpedir que se celebrés la XVIl Mostra de Cinema Espiritual, encara que es va
haver d’adaptara un formatvirtual. En aquestambitdels afers religiosos es va elaborar,amb la
col-laboracio dels Mossos d’Esquadra, la Guia peral respecte a la diversitatde creencesenlambit
dels serveis policials.

La resposta ala necessitatd’informacio de la ciutadania en una situacié exrema comva serel
confinamentes va canalitzaramb espais especifics de preguntes més freqlients al web del
Departament, especialment per als familiars de persones en execucio6 penal, perdo també perales
entitats que van veure modificat el seu funcionamenthabitual (juntes, presentacioé de comptes, etc.)
o les persones immerses en processos judicials. La bistia de contacte del Departamenttambé va
servir per canalitzar moltes consultes i neguits de la ciutadania,amb un nombrede demandes que
es va arribaraduplicar. D’altrabanda, el Centre d’'Estudis Juridics i Formacio Especialitzada ha
hagutd’adaptarles activitats a una oferta en liniai ha contribuita fomentarles eines del treball
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col-laboratiui en accés remot,avangant-se aun canvien laformacié ila gesti6é del coneixementque
s’imposara d’araendavant.

En aquestes circumstancies dificilsi inesperades, la professionalitati el compromis de tothom que
integra el Departamentde Justicia ha fet possible, fins i tot en aquestanytan excepcional que ha

estatel 2020, que els nostres serveis publics es continuessin prestantamb un nivell de qualitatque
ha permés mantenirla confianga dels ciutadans.
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1. Estructura

1.1. Organitzacio

1.2. Consell de Direcci6




1.1. Organitzacio

Conselleria Gabinetde laConsellera Oficina de RelacionsInstitucionals
Ester Capellai Farré Helena Ricoma Galofré Eric Gomez Pérez

Oficina de la Secretaria de la
Consellera
Monica Casals Serra

Oficina de Comunicacio
Oriol Burgada Mascar6

Oficina de Protocol
Susana Cucurella Vila

Secretaria General Assessoria Juridica
PatriciaGomai Pons Maria del Pilar Garcia Cruz

Gabinet Técnic
Tamara Garcia de la Calle

Direcci6 de Serveis Subdireccié General de Recursos
lolanda M. Aguilar Juncosa Humansi RelacionsLaborals
Maria J. Marti Gonzélez

Subdireccié General de Gesti6
Econdmica

M. Montserrat Vintro Feliu
(fins al generde 2020)
Blanca de Gispert Diez
(desde ’1.6.2020)

Subdireccié General de Patrimoni,
Obresi Serveis
Maria Pérez Cardenal

Direcci6 General de Dret i d’Entitats Subdireccié General de Dret, Entitats
Juridiques Juridiquesi Grupsd’Interés
Xavier Bernadi Gil Gemma Capdevila Ponce

Centre de Mediaci6 de Catalunya
Rosa Creus Carreras

Direccié Generalde Memoria Democratica | Subdireccié General de Memoria
Gemma Domeénech i Casadevall Democratica
Alejandro Quintana Pérez

Memorial Democratic
Jordi Font Agullé

Consorci del Museu Memorial de I’'Exili
(MUME)
Alfons Quera Carré

Consorci Memorial delsEspaisde la
Batalla del’Ebre (COMEBE)
Teresa Ferré Panisello

Direccio General d’AfersReligiosos Subdirecci6é General d’AfersReligiosos
Marcel-liJoani Alsinella Isabel Escandelli Sanchez

Patricia Gomai Pons (suplénciatemporal
desdel 12.12.2019)

Centre d’EstudisJuridicsi Formacio
Especialitzada
Nuria Cléries i Nerin
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Secretaria de Relacionsamb
I’Administracié de Justicia
Joan Doménec Abad i
Esteve

Secretaria de Mesures
Penals, Reinsercié i Atencio
alaVictima

Amand Calderé Montfort

Direcci6 Generalde Modernitzacié de
I’Administracié de Justicia
Montserrat Muioz Moreno

Institut de MedicinaLegali Ciéncies
Forenses de Catalunya
Aina M. Estarellas Roca

Direcci6 General d’Execucié Penala la
Comunitati de Justicia Juvenil
Gisela Torns Paya

Centre d’Iniciativespera la Reinsercio
Juan José Torres Lopez

Centre d’Historia Contemporania de
Catalunya
Lluis Duran Sola

Geréncia Territorial de Barcelona Ciutat
i I'Hospitalet de Llobregat
Elisabet Abella Roca

Geréncia Territorial de Barcelona
Comarques
Rosa Maria Mateo Botella

ServeisTerritorialsdel Departament de
Justicia a la Catalunya Central

ServeisTerritorialsdel Departament de
Justicia a Girona
Jordi Martinoy Camos

ServeisTerritorialsdel Departament de
Justicia a Lleida
Jaume Montfort Sama

ServeisTerritorialsdel Departament de
Justicia a Tarragona
Eva Ferran Roig

ServeisTerritorialsdel Departament de
Justiciaales Terresde I'Ebre
MontserratIngla Torné

Subdireccié General de Suport Judical i

Coordinacié Técnica
Dora Tellado Rossell6

Subdireccié General de Recursos
Humansi Economics
David Llad6 Garcia

Subdireccié General de Planificacio i
Programes
Xavier Camps Ortiz

Subdireccié General de Recursos

Humansi Economics
Rosa M. Pérez Vallverdua

Subdireccié General de Centresi
Gestio Penitenciaria

Paula Montero Brasero

Subdirecci6 General de Programesde

Rehabilitacioi Sanitat
Carlos Soler Iglesias

Subdireccié General de Reparacio i
Execuci6 Penal a la Comunitat
Marta Ferrer i Puig

Organigramasorgit del Decret 6/2019, de 8 de gener, de reestructuraci6é del Departament de Justicia.
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1.2. Consell de Direccio

Del Consell de Direcci6 en formenpartles personestitulars d’organs directius amb rang organic de
secretaria general o de direcci6 general, els altres carrecs que la persona titular del Departament
determiniiel cap del Gabinetdel Conseller, que actua com a secretari.

Personatitular

Organ

Ester Capella i Farré

Conselleriade Justicia

PatriciaGoma i Pons

Secretaria General

lolanda Aguilar Juncosa

Direccié de Serveis

Nuria Cléries i Nerin

Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada

Juan José Torres Lopez

Centre d’Iniciatives perala Reinsercio

Joan Domeénec Abad i Esteve

Secretaria de Relacions amb I’Administracié de Justicia

Montserrat Mufioz Moreno

Direccié General de Modernitzacié de I’Administracio de
Justicia

Xavier Bernadii Gil

Direccié General de Dreti d’Entitats Juridiques

Amand Calder6 Montfort

Secretaria de Mesures Penals, Reinsercio i Atencié a la
Victima

Gisela Torns Paya

Direccié General d’Execuci6é Penal ala Comunitati de
Justicia Juvenil

Gemma Domeénech i Casadevall

Direccié General de Memoria Democratica

Marcel-liJoan i Alsinella

Direccio General d’Afers Religiosos

Helena Ricoma Galofré

Gabinetde la Consellera

Composici6 a 31 de desembre de 2020.
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2. El Departament de Justicia en xifres




Pressupost(en€)

Pressupostinicial 1.053.612.574

Pressupostdefinitiu 1.060.772.042

Recursos humans (personal actiu I'tltim dia de I’any)

Total Dones
Administracid i serveis generals 1.267 73,7%
Administracio de justicia 7.707 78,2%
Centres penitenciaris 4822 43,3%
Centres de justicia juvenil 348 57,2%
Total 14.144 65,4 %
Immobles
Serveis centrals, territorials i organismes adscrits 9
Administraci6 de justicia 89
Centres penitenciaris 14
Centres de justicia juvenil 7
Total 119
Atencions ala ciutadania
Consultes, queixes i suggeriments (web) 18.769
Sol-licituds d’accés a lainformacié publica (SAIP) 58
Formacio del Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada (CEJFE)
Accions 1.609
Alumnes 21.321
Registre de parelles estables
Sol-licituds de registre 26.127
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Registre d’entitats juridiques (acumulat)

Associacions i federacions

75.116

Fundacions

2.621

Altres entitats

395

Total

Registre de grups d’interés (acumulat)

78.132

Personesfisiques,juridiques i
organitzacions influents

3.715

Centre de Mediaci6 de Catalunya

Expedients gestionats

2.544

Sol-licituds de mediacio6 iniciades

2777

Memoria democratica

Inscrits al cens de persones desaparegudes (acumulats) 6.013
Fosses excavades (Plade fosses 2017-2019) 9
Sol-licituds d’indemnitzacions als expresos politics (acumulades) 39.518

Afers religiosos

Centres de culte

7.405

Assistents a activitats formatives de
diversitatreligiosa

845

Mostra de Cinema Espiritual (espectadors)

6.337

Administraci6 de justicia

Peritatges 20.113
Traduccions iinterpretacions 30.372
Actuacions de justicia gratuita 417.114
Servei d’'Orientacio Juridica (consultes ateses) 73.334
Oficina d’Atencié Ciutadana (atencions) 456.014
Assisténciesavictimes de violencia sobre ladona

(advocats) 14071
Actuacions de I'lMLCFC enl’ambitjurisdiccional penal 51.980
Actuacions de 'MLCFC enl’ambitjurisdiccional civil 19.839
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Plantajudicial

Organs judicials 633
Fiscalies 24
Jutjats VIDO?! i amb activitat VIDO 53
Jutjats de pau 898
Jutges per 100.000 habitants 10,8
1 Violencia sobre la dona.
Execucio penal
Capacitatdels centres del sistema penitenciari 10.561
Poblacié penitenciarial’dltim dia de I'any 7.884
Dones 6,5 %
Interns diferents al llarg de I'any 13.217
Poblacié encarcerada per 100.000 habitants 102,7
Poblacié en 3rgrau 1.909
Poblacio en llibertatcondicional 803
Poblacié en programes de rehabilitacié 10.675
Mesures penals alternatives (MPA)
Poblacié amb MPA al llarg de I'any 12.715
MPA complertes de treballs en benefici de la comunitat 4022

(TBC)

Justicia juvenil (poblacié atesa pels serveis de Justicia Juvenil)

Poblacié I'titim dia de 'any 1.698
Personesdiferents al llarg de I'any 5.367
Dones 17,0%
Interns als centres (Gltim dia de I'any) 180

Oficines d’atenci6 alavictima del delicte (OAVD)

Victimes ateses 12.486
Dones 919%
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Centre d’Iniciatives perala Reinserci6 (CIRE)

Personesocupades 3.555
Persones formades 1.987
Personesinserides (contractes) 997
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3. Gabinet de la Consellera

3.1. Oficina de Relacions Institucionals
3.2. Oficina de Comunicaci6
3.3. Oficina de Protocol



3.1. Oficina de Relacions Institucionals

Iniciatives parlamentaries gestionades

2019 2020
125 Procedimenten exercici del dret de peticio 1 0
126 Procedimenten exercici del dret de peticio 0 0
(ePeticid)
202 Proposicié dellei 2 2
250 Proposta de resolucié 21 22
290 Resolucié 15 14
295 Control del principi de subsidiarietat 0 0
300 Interpel-lacié
302 Moci6 subsegienta unainterpel-lacié 2 4
310 Preguntaoral a respondre enel Ple 11 6
311 Pregunta oral a respondre en comissio 10 17
314 Pregunta al Govern a respondre per escrit 163 126
320 Sol-licitud d’informaci6 i documentacio 26 20
352 Proposta de compareixenca 0 6
354 Sol-licitud de sessid informativa 12 0
355 Sessio informativa 5 1
356 Sol-licitud de compareixencga 16 13
357 Compareixenga 8 2
390 Moci6 2 4
Total 300 242

Queixes i actuacions d’ofici tramitades pel Sindic de Greuges

2019 2020
Es va solucionar el problema 40 57
Es va acceptarlaresolucio 6 28
Es va acceptar parcialmentlaresolucio 60 3
No es va acceptarla resolucié 18 1
No hi havia irregularitat 203 189
Altres formes de finalitzacié 0 12
En tramitacio al final del periode 21 48
Total 348 338
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Actuacions del Defensordel Pueblo

2020
Secretariade Mesures Penals, 46
Reinsercié i Atencié a al Victima
Secretariade Relacionsamb 4
I’Administracio de Justicia
Direccié General de Dreti d’Entitats 1
Juridiques
Total 51
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3.2. Oficinade Comunicacio

L’Oficina de Comunicacié ha dissenyati executat 31 accions destinades als mitjans de comunicacié i
encapcalades perlaconsellerade Justicia,a banda de laresta d’accions amb secretariesi
direccions generals. La majoria d’aquests esdeveniments ha comportat, peraquestordre, larecollida
d’informacio, la localitzacié de I'’espaiila preparacio de I'argumentari, el guié d’'un audiovisual, el
suportgrafic—infografies i fotografies—, la nota de premsa, I'oferta de reportatges complementaris
per contextualitzar les declaracions, la convocatoria de premsa, la promocié d’entrevistes, les
entrades ales xarxes socials, el trasllatdels equips materials i un resum de premsa anteriori
posterior.

De totes les notes de premsa enviades en el decurs de I'any, el 41 % corresponen a’ambitde
I’execucio penal, el 20 % al de 'administracio de justicia, el 17 % al del dret civil catalai la mediacio,
el 16 % al de lamemoria democratica, iel 6 % al de lareligio.

El conjuntde la direcci6 del Departamentha estatentrevistaten 57 ocasions en programes de radio
i televisio, aixi com enla premsa escritaidigital.

En un any, I'equip de Comunicacié ha atés a I'entorn de 11.000 trucades de periodistes persol-licitar
informacid.

Durantel mateix periode, la consellera de Justicia ha generat4.184 impactes, tots ala premsa
escritaidigital,i laresta del Departamentn’ha produit47.767. Segons la plataforma de gesti6
d’impactes que presta serveis al Departament, el valor econdmic conjuntd’aquestes mencions,
excloent-ne les radios iles televisions, ascendiria fins a 188 milions d’euros.

Onze xarxes socials
L’Oficina de Comunicacié gestiona onze comptes de xarxes socials:

4 a Twitter

4 a Facebook
1 a Youtube
1 a Flickr

1 a Instagram

Aquestes xarxes expliquen I'accio de govern,'opinid de la direccidi els serveis que ofereixel
Departamentde Justiciaamb fotografies, postalsivideos. Durantl’any 2020, les xarxes socials del
Departamentde Justicia han continuatincrementat!’activitati el nombre de seguidors. Per
esmentar-ne alguns exemples,en nomésun any:

e El compte @justiciacathaincrementatquasiun 15 % el nombre de seguidors (ha passatde tenir-
ne 9.883algenera 11.296 aldesembre) i ha publicat 1.348 piulades, unincrementdel 33 %.

¢ El compte de Twitter de @catmemoriahaincrementatel total de seguidorsenun 7,2 %, i tanca
I'any 2020 amb 7.949 seguidors acumulats.

e El compte d’'Instagram de Justicia tancava I'any2020 amb 2.700 seguidors i 239 publicacions.

Aposta pel contingut grafic i audiovisual

L’Oficina de Comunicacié ha penjatuns 70 videos als diferents comptes de Justicia, que han
acumulatvora 70.000 reproduccions a Facebook. D’aquests videos, quasi un 50 % sén videos
institucionals, produits perla mateixa Oficina, sobre els serveis del Departamentil’accié politica de
la direccié. D’aquests, la majoria estan vinculats a I’'afectacié de la COVID-19 en els serveis del
Departament.

Les xarxes també han publicatunes 100 infografies amb dades vinculades als serveisil’'activitatde
I’ambitcompetencial del Departamentde Justicia, de les quals més de 50 estan vinculades a
I'afectacio de la COVID-19 en els serveis del Departament.

També s’han publicat 25 postals relacionades amb intervencions als mitjans de comunicacio de la
consellerao dels directors generals o secretaris.
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3.3. Oficina de Protocol

L’Oficina de Protocol gestionales relacions amb la unitathomodloga de la Presidéncia de la
Generalitat, coordina les activitats de protocol i els actes publics organitzats pel Departamenti
aquells en qué participa; també assessora i assisteix,en matéria de protocol, la consellera del

Departament.

Actes més destacats de la consellera

14 de gener Inauguracio del curs académic del CEJFE 2020 CEJFE

16 de gener Diade laJusticia2019 Palau de Pedralbes

21 degener Dia Europeu de la Mediaci6 2020 lliurament dels CEJFE
premis ADR 2019

24 de gener Festivitat de Sant Raimon de Penyafort. Col-legi Campus del
d’Advocats de Lleida Rectorat (UdL)

28 de gener Dia Internacional de Commemoracié en Memoriade Palaudela
les Victimes de I'Holocaust Generalitat

31 degener Festivitat de Sant Raimon de Penyafort. Col-legide  ICAB-Barcelona
I’Advocacia de Barcelona

8 de febrer Dia Nacional de I'Exiliila Deportacid: pujadaalcoll ~ ColldeLli(la Vajol) i
de Llii acte en recordi homenatgeal’exilide 1939. la Jonquera
Inauguracio al MUME de I'exposicio “Arti Exili”

21 defebrer Festivitat de Sant Raimon de Penyafort. Col-legi Xerta
d’Advocats i Advocades de Tortosa

28 de febrer Presentacio del Plad’instal-lacié de noves cameres  CP Brians 1

als centres penitenciaris

7 de marg Homenatge a Generosa Cortina, resistent Son (Alt Aneu)
antifeixista deportada a Ravensbruciick, i acte
institucional del Diade laDona

21 de maig Cloendadel Master de I’Advocacia de la Universitat  Connexi6 telematica
Abat Oliva

25 dejuny Inauguracio de I’exposicié “Stolen Memory” Palau Robert

3 dejuliol Lliuramentde les restesd’unindividu no identificata Seros (Segria)
I’Ajutamentde Seros

14 dejuliol Signatura de les Propostes de milloraen’ambitde Districte
I'assistencia juridica gratuita amb el CICACii el Administratiu
Consellde Col-legis de Procuradors

23 dejuliol Visitaa I’ermita de SantPere de Vallhonestairoda Sant Viceng de
de premsasobreimmatriculacions de I’església Castellet

25 dejuliol Commemoracié i homenatge ales victimes i Cota705de la sema

combatents de labatallade I’'Ebre

de Pandols (el Pinell
de Brai)

2 de setembre

Oberturade lafossadel Pratdel Fuster

Sorpe (Alt Aneu)

18 de setembre

XIV Premi Agusti Juandd i Royo

Tortosa

23 de setembre

Signatura del conveniamb el Govern de Navarra en
matéria de memoria democratica

Districte
Administratiu

14 d’octubre

Reobertura de I'espai Lluis Companys

El Tarros
(Tornabous)
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14 d’octubre

Homenatge a Lluis Companys, presidentde la

Parlamentde

Generalitat,amb motiu del witante aniversari del Catalunya
seu afusellament

15 d’octubre Col-locacio de I'Stolpersteinedel president Lluis Palaudela
Companys (80¢ aniversari del seu afusellament) Generalitat

4 de novembre

XIl Premi Puig Salellas

Col-legide Notaris

de Catalunya
16 denovembre Visitaal Memorial de les Camposinesamb motiude La Fatarella
la col-locacié d’una nova placa
26 denovembre Lliuramentdel lll Premide Cinema Espiritual de Districte

Catalunya (XVIl Mostra)

Administratiu

27 de novembre

Visitaa la Maternitat d’Elnairepresade les
relacions amb I’Ajuntamentd’Elna (revisio del
convenide col-laboracio del 2011)

Elna (Rossello)

3 dedesembre

Commemoracié dels 150 anys de la Revolta de les
Quintes

Palaudela
Generalitat

11 de desembre

Lliuramentdels objectes de Baldiri Soler, alcaldede
Sils deportata Mauthausen, ala familia

MUME -—La
Jonquera

14 de desembre

Oberturade lafossade Mora d’Ebre - fossade
Santa Magdalena,roda de premsaisignaturaen el
Llibre d’Honor de I’ Ajuntament

Méra d’Ebre
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4. Secretaria General

4.1.
4.2.

4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

Direcci6 de Serveis

Direccio General de Dret i d’Entitats Juridiques

Direcci6 General de Memoria Democratica

Direccio General d’Afers Religiosos

Assessoria Juridica

Gabinet Tecnic

Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada (CEJFE)

Centre d’Historia Contemporania de Catalunya




4.1. Direcciode Serveis

4.1.1. Subdireccié General de Recursos Humans i Relacions
Laborals

La Subdireccio General de Recursos HumansiRelacions Laborals gestiona el personal de la
Generalitatde Catalunya adscrital Departamentde Justicia (6.437 treballadors de plantilla en data
31 dedesembre de 2020); en matéria de salutlaborali prevencio de riscos laborals, també gestiona
el personal de I’Administraci6 de justicia adscrital Departament (7.707 treballadors). Per tant, es
tracta d’untotal de 14.144 treballadors el 31 de desembre de 2020.

Servei de Recursos humans
Relaci6 de llocs de treball

Disposicions que han motivatles principals propostes de modificacié de larelacié de llocs de treball
del Departamentde Justicia aprovades perla Comissié Tecnica de la Funcié Publica durantl’any
2020:

e Acord del Govern, de 17 de desembre de 2019, pel qual s’aproven mesures de racionalitzacio
relacionades amb la reorganitzacio dels centres educatius de la Direccié General d’Execucio Penal
a la Comunitati de Justicia Juvenil del Departamentde Justicia.

e Decret1/2020,de 8 de gener, de creacio de la Geréncia de Serveis Comuns de la primera fase del
Districte Administratiu de la Generalitatde Catalunya a Barcelona (DOGC 8039, de 10.01.2020).

e Acord GOV/191/2019, de 23 de desembre, sobre mesures de racionalitzacié de I’organitzacidi el
personal peralaposadaen funcionamentdel Districte Administratiu de la Generalitatde
Catalunya a Barcelona (DOGC 8032, de 30.12.2019).

Propostes de modificacié de ’'RLT més destacades aprovades perla Comissié Técnica de la Funcié
Publica durantl’any2020:

¢ Modificaci6 del centre de treballila localitatde 13 llocs de treball de diferents centres educatius,
peradscriure’ls al Centre Educatiu Els Til-lers, en aplicacioé de I’Acord de Govern, de 17 de
desembre de 2019, pel qual s’aproven mesures de racionalitzacié relacionades amb la
reorganitzacio dels centres educatius de la Direccié General d’Execucié Penal ala Comunitati de
Justicia Juvenil del Departamentde Justicia.

¢ Alta de 6 llocs de treball adscrits al Centre Educatiu Els Til-lers, d’acord amb la proposta aprovada
de dimensionamentde la seva plantilla.

e Baixa de 4 llocs estructuralsialtad’l lloc estructural del Departament Justicia, en aplicacié del
Decret1/2020,de 8 de gener, de creacid de la Geréncia de Serveis Comuns de la primera fase del
Districte Administratiu de la Generalitatde Catalunya a Barcelona (DOGC 8039, de 10.01.2020).

o Modificacié de 39 llocs de treball del Departament de Justicia peradscriure’ls ala Geréncia de
Serveis Comuns del Departamentde la Vicepresidéncia i d’Economiai Hisenda, en aplicacié de
I’Acord GOV/191/2019, de 23 de desembre, sobre mesures de racionalitzacid de |'organitzacid i el
personal peralaposadaen funcionamentdel Districte Administratiu de la Generalitatde
Catalunya a Barcelona (DOGC 8032,de 30.12.2019).

¢ Alta de 41 llocs de treball d’acord amb la proposta aprovada de dimensionamentdels equips
d’assessoramenttécnic penal (EATP) i els equips d’atencid a la victima del Delicte (EAVD) a
diferents geréncies i serveis territorials, i adequacio de les caracteristiques de 5 llocs de treball ja
existents ala RLTamb funcions de coordinaci6 d’assessoramenttécnic penalid’atencié ala
victima del delicte.
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Modificacions de larelacié de llocs de treball

2019 2020
Fitxers 117 75
Baixes 118 76
Altes 118 117
Modificacions 400 95

Gestié de recursos humans

Durantl’any 2020 es van tramitar 204 situacions administratives, per divers os suposits. 35 per
excedencies: curafamiliar (4), cura dels fills (4),incompatibilitats (18) i interés particular (9). 120 per
jubilacions: voluntaria (38), forcosa per edat (45), especial 64 anys (8), per incapacitat (25) i parcial
(4). 7 perserveis especials, 9 per suspensié d’ocupacio o contracte i 1 per disponibilitat (laboral fix

discontinu).| 32 per reingrés al servei actiu.

Ocupacions de llocs de personal funcionari

2019 2020
Assignacio temporal de funcions 28 77
Comissions de serveis 228 190
Encarrecs en funcions 164 162
Definitives 280 148
Provisionals o acumulaci6 de tasques 53 41
Interinatges o programa temporal 473 605
Reforgos 351 1.368
Substitucions 4.553 3.843
Total 6.131 6.434
Ocupacions de llocs de personal laboral
2019 2020
Provisional 5 6
Temporal o programes 39 52
Laboral fixamb destinacié adjudicada 10 45
Encarrec de tasques de categoria diferent — 1
Excés o acumulacié de tasques/obrai 8 a4
serveis determinats
Substitucions 577 370
Total 642 518
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Administracié de recursos humans

Indicadors associats ala gestié de la Seguretat Social

2019 2020
Treballadors del Departament afiliats a la Seguretat Social 6.747 6.838
Regularitzacions Seguretat Social 1.022 907
Baixes i altes perincapacitattemporal (malaltiacomuna) 8.738 6.886
Baixes i altes perincapacitattemporal (COVID-19) — 5.438
Certificats d’empresa: atur 412 315
Comunicats d’accidents laborals 506 378
Revisions enviades al'ICAM 221 786
EnquestesINE 15 6
Jubilacions 77 92
Defuncions 8 9
Expedients de pluriocupacio 6 2
Tramitacions de liquidacions normals 204 210
Tramitacions de liquidacions complementaries 223 237
Informes de vida laboral 87 6
Maternitats i paternitats 144 139
Esgotamentiprorroguesd’IT 102 139

Conciliaci6 de la vida personal, laboral i familiar
Permisos ireduccions de jornada per conciliacid gestionats

2019 2020
Permis de flexibilitat horaria recuperable 725 397
Permis perlactancia (compactacio) 72 90
Permis de paternitat 78 77
Reduccié de jornada pertenir curad’un fillmenorde sis anys 89 66
Reducci6 de jornada pertenircurad’un fill, compactada (1r any) 37 34
Permis peratendre fills discapacitats 135 113
Permis prenatal 10 1
Permis perlactancia 6 14
Reduccié de jornada per familiar amb discapacitato disminucié* 16 10

1 Reducci6 de jornadapelfetde tenira carrec un familiar finsal segon grau amb discapacitat o disminucié reconeguda

igual o superioral 65 % o amb un grau de dependéncia que I'impedeix serautonom o que requereix dedicaci6 o atencid
especial.

Unitat de suport juridic

Caltenir encompte que, d’acord amb la disposici6 addicional tercera del Reial decret463/2020, de
14 de marg, pel qual es declara I'estatd’alarma per ala gestio de la situacid de crisi sanitaria
ocasionadaperla COVID-19 (BOE nim.67, de 14.03.2020), van quedar suspesos i interromputs els
termes iels terminis per alatramitacié dels procediments de les entitats del sector piblicamb
efectes des de la seva entrada en vigor, el 14 de marg de 2020,i fins al’l de juny de 2020, data en
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gque s’aixeca la suspensio de terminis administratius, d’acord amb I'article 9 del Reial decret

537/2020,de 22 de maig, pel qual es prorroga I’estatd’alarma declarat pel RD 463/2020, de 14 de

marg. Per aquestmotiu, hihaun menornombre de procediments gestionats respecte de I'any

anterior.

Procediments gestionats de personal

2019 2020
Personal funcionari 307 107
Personal laboral 24 20
Altres procediments 8 8
Total 339 135
Procediments gestionats de personal funcionari
2019 2020
Sol-licituds 20 14
Recursosde reposicio 246 45
Recursos d’algada 19 16
Recursos contenciosos administratius 19 24
Expedients disciplinaris 3 —
Demandes — 6
Expedients de responsabilitat patrimonial 2 1
Expedients de responsabilitatempresarial — 1
Procediments gestionats de personal laboral
2019 2020
Sol-licituds 9 3
Demandes 10 17

Selecci6 i provisié

Convocatories de provisié i seleccié provisional

El 2020 es van publicar al portal ATRI 452 anuncis valorats i es van gestionari valorar fins a 31.550

sol-licituds de persones que hi estaven interessades.

Ofertes de treball temporal. Durant!’exercici 2020 es va gestionar un total de 510 processos de

selecci6 de personal perala provisio provisional de 536 llocs de treball (490 corresponen allocs de

personal funcionari, dels quals 161 corresponen a llocs de comandamento singularsi46 soénllocs

de treball de personal laboral).

Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia, memoria 2020

25



Dades significatives dels processos de seleccié provisional

2019 2020
Candidatures presentades 28.371 31.550
Entrevistes personals 1.565 1.424
Proves psicométriques 302 5

Processos provisionals en I’'ambitde justicia juvenil

Processos per al’elaboracié d’unllistat perfer substitucionsen centresde justicia juvenil dela Direccié General
d’Execuci6 Penal ala Comunitat i Justicia Juvenil.

2019 2020
Processos 3 1
Persones presentades 286 275
Persones que han superatels 182 209

processos

Processos provisionals en I’'ambit penitenciari

Procés per ala realitzacio de substitucionsde personal de tractament delscentres penitenciarisi centreseducatiusde
la Secretaria de MesuresPenals, Reinsercidi Atenciéa la Victima.

2020
Processos 1
Persones presentades 1.749
Persones seleccionades 45

Procés peralarealitzacié de substitucionsdel costecnic d’especialistesde la Generalitat de Catalunya, grup de

serveis penitenciaris, alscentrespenitenciarisadscritsa la Secretaria de MesuresPenals, Reinsercié i Atencida la
Victima.

2020
Processos 1
Persones presentades 1.093
Persones seleccionades 202

Procés perala contractaci6 de personesde la categorialaboral de técnic especialista, animador sociocultural (grup C1)

en centrespenitenciarisi centreseducatiusde justicia juvenil de laSecretaria de Mesures Penals, Reinserci6 i Atencio
alaVictima

2020
Processos 1
Persones presentades 881
Persones seleccionades 71
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Processos de seleccidprovisional (principals unitats directives)

2019 2020
DG de Serveis Penitenciarisi centres penitenciaris 233 244
DG d’Execuci6 Penal ala Comunitati de Justicia 126 72
Juvenil
Secretaria General i Gabinetde la Consellera 16 11
DG de Dreti d’Entitats Juridiques 16 12
Secretaria de Relacionsamb I’Administraci6 de Justicia 39 35
Serveis territorials i geréncies 98 98
Formad’ocupacio de llocs provisionals a les unitats directives
2019 Vacants Substitucions  Reforcos Relleus 2020
Centres penitenciaris 194 139 76 0 0 215
Serveis territorials i geréncies 98 68 22 7 1 98
Secretaria de Relacionsamb
I’Administracio de Justicia 39 28 3 4 0 3%
Secretaria General i Gabinetde 16 6 0 5 0 11
la Consellera
Se_cretarlz_a,Qe Mes_u,res Penals, 39 20 7 2 0 29
Reinsercio i Atencié a la Victima
DG d’Execucid Penalala
Comunitatide Justicia Juvenil 37 17 5 3 0 25
Centres educatius 89 40 5 1 1 47
DG,d.e Dreti d’Entitats 16 4 1 7 0 12
Juridiques
Total 528 322 119 29 2 472
Convocatories de provisié i seleccio definitiva
Convocatories de provisié i selecci6 definitiva
2019 2020
Convocatories per concurs especific de merits i capacitats 18 11
Convocatories pel sistemade lliure designacio 3 9
Llocs convocats 32 34
Convocatoria de concurs general de mérits i capacitats per proveir llocs
de treball del cos de diplomatura de la Generalitatde Catalunya, educacié
social,ambitfuncional d’execuci6 penal (convocatoriade provisio nam.
JU/001/2020)
41 persones admeses
Llocs convocats: 422 vacants i 82 resultes
Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia, memoria 2020 27



Area de Relacions Laborals

Durantl’any 2020 I'Area de Relacions Laborals va gestionaritramitar la borsa d’hores sindicals del
personal al serveide I’Administracio de justicia destinata Catalunya.

Borsad’hores sindicals del personal al servei de I’Administracio de justicia

Sindicat 2019 2020
ASIJ 1.080 4.320
CCOO 13.164,5 13.692,5
CGT 1.080 0
CSIF 239255 22.526
JyP 2.970 1.740
STAJ 32415 31.056
UGT 9.448.,5 6.852
Total 84.083,5 80.186,5

També es van gestionaritramitar les llicéncies sindicals atemps complet (institucionals) del

personal al servei de I’Administracié de justicia destinata Catalunya. (Les xifres no estan referides al

nombre de llicencies autoritzades, siné al nombre de persones que en van gaudir.)
Llicencies sindicals atemps complet del personal al serveide I’Administracio de justicia

Sindicat

2019

2020

AS1J

CCOO

CGT

CSIF

JyP

STAJ

UGT

RPN O|W|O|N| O

NfoO|O|lw|l O|N| O

Total

13

13

Aixi mateix, es va tramitarlaborsa d’hores sindicals del personal d’administracio, técnicilaboral de
la Generalitatde Catalunya, corresponental Departamentde Justicia.

Borsad’hores sindicals del personal d’administracio, tecnicilaboral de la Generalitat

Sindicat 2019 2020
ACAIP 2.153 2.295
CCOO 26.428 25.703
CGT 548 1.224
CSIF 20.492 19.437
IAC-CATAC 11.330 12.223
I-CSC 280 1.630
UGT 34.319 33.712
Total 95.550 96.224
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També es van tramitar les llicéncies sindicals atemps complet (institucionals) del personal
d’administracié, técnicilaboral de la Generalitatde Catalunya, corresponents al Departamentde
Justicia. (Les xifres no estan referides al nombre de llicéncies autoritzades, siné al nombre de

persones que envan gaudir.)

Llicencies sindicals atemps complet (institucionals) del personal d’administracio, técnicilaboral de

la Generalitat

Sindicat 2019 2020

ACAIP 0 0

CCOO 5 5

CGT 0 0

CSIF 2 2

IAC-CATAC 3 3

I-CSC 0 0

UGT 9 11

Total 19 21

Reunions

Organ 2019 2020
Comité Intercentres 4 6
Comité d’Empresa Territorial de Barcelona 0 3
Comissio Mixta 5 3
Grup de treball de formacié 1 2
Grup de treball del personal penitenciari 8 4
Grup de 2a activitat i jubilacié anticipada 0 9
Reunions COVID-19 personal penitenciar 0 12
Comissio de Seguimentde I’Acord Penitenciari 0 2
Comité General de Seguretati Salut 4

Comité de Seguretati Salut dels Centres Penitenciaris 4

(;omit_é_de Se_guretati §q|ut del Personal al Servei de 4 4
I’Administracio de Justicia destinata Catalunya

Total 30 53
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Es va participar enla signatura d’acords amb les organitzacions sindicals en diferents organs de
negociacio.

Acords amb les organitzacions sindicals en diferents drgans de negociacié

Organ 2019 2020
Comité Intercentres 5 6
Comité d’Empresa Territorial de Barcelona 0 1
Comissié mixta 0 1
Grup de treball de formacié 1 1
Grup de treball penitenciari 2 1

Total 8 10

Durantel 2020 es va gestionarunavaga general (3 durantel 2019).

Prevencié de riscos laborals

Avaluacions inicials i revisions d’avaluacions de riscos

e Avaluacions inicials de riscos de I'ambitjudicial: nou edifici judicial de Tortosa, jutjats de primera
instancianum. 8,9 i 10 de Sabadell, Fiscalia d’Area de Sabadell, nou edifici judicial de Molletdel
Vallés; documentBones practiques als edificis judicials. Mesures per a la prevencié dels contagis
de laCOVID-19.

e Revisions d’avaluacions deriscos de I’ambitjudicial: jutjats penalsniam. 1,2, 3i 4 de Tarragona.

e Revisions d’avaluacions de riscos de I'Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de
Catalunya, el Memorial Democratic de Catalunyai el Centre d’Historia Contemporania de
Catalunya: avaluacio especifica de riscosi planificacié de mesures preventives associades ales

situacions d’exposici6 als SARS-CoV-2 (revisions de maig i de juliol); documents de bones
practiques del Memorial Democratic i del Centre d’Historia Contemporania de Catalunya.

¢ Revisions d’avaluacions de riscos en centres d’execucié penal: Brians 2, Ponent, avaluacié de

riscos i planificacié de mesures preventives de manera especifica per ales situacions d’exposicié
al SARS-CoV-2 als centres penitenciaris, als centres de justicia juvenil i ala unitatd’aillamentper
a casos positius de COVID-19 de menors ijoves interns als centres de justicia juvenil. Document
de bones practiques. Serveis Socials d’Execucié Penal i Centres Penitenciaris de Régim Obert.

Revisid i/o actualitzaci6 de les avaluacions de riscos del Centre Educatiu Els Til-lers.

Plans d’autoproteccié elaborats als centres de treball

Els plans d’autoproteccié s6n el conjuntde mesures (procediments, sistemes i organitzacié)
implantades en un determinatambit (edificis, instal-lacions, activitats, centres) exposataunao a
diverses situacions de risc destinades a preveure, preveniricontrolar el risci donarresposta
adequadaales emergéncies. Tots els plans d’autoproteccié, un cop redactats, han de ser
implantats, cosa que comporta formar al personal, informar els usuarisirealitzar simulacres anuals.

Edificis judicials: nous edificis judicials de Molletdel Vallés (en elaboraci¢) i de Tortosa (en
elaboracié); planta 16a.i Fiscaliad’Area de Sabadell.

Centres d’execuci6 penal: assessoramenten |’actualitzacio del Pla d’autoproteccid del Centre
Penitenciari Obert2i elaboracié d’'un documentannexals Plans d’autoproteccié “Prevencio front el
riscde contagi” perla COVID-19.

Simulacresrealitzats als edificis judicials de Balaguer, Sabadell i Berga, i al Registre Civil de
Tarragona (confinament)

Avaluacio de riscos psicosocials PSQCAT21

Durantl’any 2020 I'activitatha estatcentrada en lafase de recollida de dades enl’ambitdel personal
al serveide I’Administracié de justicia. El Servei ha dut a terme deu visites a diferents seusjudicials:
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Santa Colomade Gramenet, Cornella de Llobregat, Molletdel Vallés, SantBoi de Llobregat,
Vilanova i la Geltrd, Tarragona (jutjats de la jurisdiccié penal), Arenys de Mar i Ciutatde la Justicia
(Edificil). A partirde I'11 de mar¢ el Grup de Treball acorda de suspendre les visitesi el procés de
recollida de dades com a conseqiiéncia de lasituacié de pandémiade la COVID-19. Fins almoment
de lasuspensio del procés, s’havien fet 28 sessions informatives en aquests centres de treballis’ha
facilitatal seu personal 1.318 quiestionaris através de I’enllag amb una plataformainformatica.

Altres activitats de I’area psicosociologica

Per I'activacio dels protocol d’intervencié per assetjamentlaboral s’haintervinguten I’estudi de 3
casos de centres penitenciarisi,al’Administracio de justicia, en 3 activacions (en 2 ocasions s’ha
tancat sense tramitaciopervoluntatde la persona afectada),amés de 3 casos de conflicte
interpersonal greu sense necessitatd’activar el protocol.

Assessoramentiparticipacié en relacié amb la COVID-19

e Elaboraci6 de les avaluacions de riscos especifiques segons el perfil professional (serveis
centrals, gerénciesiserveis territorials, centres penitenciaris, centres de justicia juvenil,
Administracié de justicia, Institutde Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya i
treballadors aliens a centres del Departament) i del protocol d’actuacio per prevenir el contagien
desplacaments fora del centre de treball

e Valoracions de wulnerabilitatal coronavirus SARS-CoV-2 des de Medicinadel Treball: 907
valoracions mediques.

¢ Estudis de contactes estrets laborals (coronavirus SARS-CoV-2) notificats des dels centres de
treball: 292 estudis de contactes.

e Assessoramenta centres penitenciaris, centres educatius, Serveis Socials d’ExecuciéPenal,
Memorial Democratic i Centre d’Historia Contemporania de Catalunya.

¢ Informe sobre alternatives d’adaptacio de I'espaiilloc de treball.

e Assessoramentsobre els equips de proteccié individual. Planificacié de laformacié enl’Us dels
equips de proteccié individual per al personal dels centres penitenciaris.

e Protocol de neteja peral personal propii/o extern.

e Assessoramentsobre ventilacio i sistemes de climatitzacié, com a mesura efectiva de prevencié
de lamalaltia.

¢ Valoraci6 de les mesures de proteccio proposades (mampares) per als professionals de centres
educatius i penitenciaris que no disposende técnic de prevencio adscrital centre.

e Protocol Bones practiques als edificis judicials. Mesures per a la prevencié dels contagis de la
COVID-19i protocols especifics pera cada cos judicial de I'Administracié de justicia.

e Participacio6 enles reunions del Comité de Crisi de la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercio i
Atenci6 a la Victima.

Accidentalitat

Accidents de treball

2019 2020 Homes Dones
Amb baixa en jornadalaboral 264 146 94 52
Amb baixain itinere 90 69 20 49
Sense baixa enjornadalaboral 219 144 83 61
Sense baixainitinere 42 39 15 24
Total 615 398 212 186
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Els accidents amb baixa han tingutun index d’incidéncia (nombre d’accidents per cada mil persones
exposades) del 13,23. Aquesta taxa implica unadisminucié de 12,60 punts respecte de I'any
anterior.

Adaptacio de llocs de treball

El Servei de Prevencié ha emeés 21 informes amb recomanacions derivats de sol-licituds
d’adaptacions de lloc de treball. Aixi mateix, s’han revisat10 adaptacions. Pelque faa les
adaptacions perembaras o lactancia, se n’han fetes 11.

Caltenir presentque nomeés s’han fetadaptacions o revisions d’adaptacié a partirde I'1 de gener
fins al 15 de marg del 2020, aproximadament, atés el confinamentpel coronavirus SARS-CoV-2.

Vigilancia de la salut

S’hafet lacampanya de seguimentd’hipertensidarterial des del mes de generfins al 12 de marg.
S’haadministratla vacuna contra el virus de I’hepatitis Bila vacuna antitetanica als treballadors que
s’hagin fetel reconeixementmedic periodic especific ales unitats basiques de salut (Ciutatde la
Justiciai Arag6), segons prescripcié medica.

Cal destacarles 169 visites assistencials (57 homes i 112 dones) ateses des de la UnitatBasica de
Salutde la Ciutat de la Justiciailes 4 visites assistencials (2 homesi 2 dones) fetes ala Unitat
Basicade Salutd’Arag6, a bandade la resta de visites médiques programades per motiu
d’adaptacio de lloc de treball realitzades des del mes de generfins al 12 de marg 2020.

S’hanfet 12 examens de salut(4 homes i 8 dones).

Formacio i informacio
Docenciaal CEJFE impartida a través del Campus Virtual del CEJFE

¢ 1 sessid Riscos laborals propis del personal de vigilancia de centres penitenciaris: 29 persones.
¢ 1 sessid curs Habits saludables i medicina del treball: 16 persones.

Secretaria de Relacions amb I’Administracié de justicia

¢ Implantaci6 del plaemergéncies al’edificijudicial de Balaguer, a I’edifici judicial de Berga, al
Registre Civil de Tarragonai a I’edifici judicial de Sabadell.

e 3 sessionsde formacio: als EEC del Pratde Llobregat (23 persones), Cornella del Llobregat (16
persones)iSabadell (21 persones).

¢ 3 sessionsde formacio als EEC del Jutjatde Vigilancia Penitenciarianim. 3 de Lleida, del Jutjat
de Primera Instancianim.4i el Registre Civil de Lleida (22 persones).

Institutde Medicina Legali Ciéncies Forenses de Catalunya

e Elaboraci6 d’un curs de formacié a distancia especific sobre riscos d’exposicié al SARS-CoV-2 en
personal que fa activitats d’autopsiesilaboratori.

Centres penitenciaris i de justicia juvenil

e Implantacié i seguimentdel procedimentde lliuramentde les fitxes d’informacié de riscos al
personal de tots els centres de I'ambit penitenciari i de justicia juvenil.
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4.1.2. Subdireccidé General de Gestio Economica

Gestio pressupostaria

Pressupost

En I'exercicide 2020, el pressupostdel Departamentde Justicia corresponia ala prorroga dels
pressupostos pera2019,amb 1.053,6 M€ de pressupostinicial. El pressupostdefinitiua 31 de
desembre ha estatde 1.060,8 M€, com a consequiéncia de 18 modificacions pressupostaries.

Pressupostinicial i definitiu per centre gestor (en €)

Definitiu 2019 Inicial 2020 Definitiu 2020
JUO1. Gabineti Secretaria General 194.472.793 211.580.167 204.525.656
JUO03. Serwveis Penitenciaris 53.697.787 59.394.210 64.468.326
JU04. Execucio Penal ala Comunitati 14167420  12.661.452  12.166.452
Justicia Juvenil
jgsot?c'ige'a‘:ions amb I'Administrado de 104.000.404  103.039.676  108.164.551
JUOQ7. Dreti Entitats Juridiques 714.946 954.141 954.141
JUO08. Personal de centres penitenciaris 234.194.321 237.631.382 241.661.202
JU09. Personal de I’Administracié de justicia  283.523.140 298.574.852 299.189.258
JU10. Gesti6 de finangaments estructurats 127.085.342 130.079.693 129.642.456

Total

1.011.856.153
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Pressupostinicial i definitiu per programade despesa (en €)

Definitiu 2019 Inicial 2020 Definitiu 2020

121.Direccié i administraci6 generals 72.160.386 74.618.390 75.154.633

131.Relacions institucionals, memoaria, pau i

drets humans 3.576.467 4.501.300 3.788.464

211.Administracio de justicia i Ministeri

: 518.902.556 538.753.798 543.107.618
Fiscal

212.Serveis de justiciajuveniliatencié a

les persones afectades pel delicte 36.364.229 35.176.380 35.604.017

213. Serveis penitenciarisimesures penals 374862922  394.053.829 397.040.312

alternatives

214.Dret civil, mediacio i entitats juridiques 714.946 994.555 954.141
315.,F.orma0|o del personal de I’'ambitde 4512005 4561592 4.504.445

usticia

32_4._ReIaC|ons amb les confessions 712.642 907.730 568411
religioses

442.Internacionalitzacio6 de la cultura 50.000 50.000 50.000
Total 1.011.856.153 1.053.612.574 1.060.772.042

Durantl’exercicide 2020 s’han tramitat 20 expedients pluriennals, i tots 20 han estataprovats,amb
un importglobal de crédits compromesos de 479,8 M€ per als exercicis 2020 i seglents.

Comptabilitat

S’hanincorporata documentcomptable un total de 14.463 factures, perunimportde
285.921.577,94 €. El temps mitja de tramitacié (dies entre el registre de la factura per part del
proveidori la incorporacié al documentcomptable) va serde 26,13 dies naturals (28 el 2019).

Convenis i subvencions
Convenis

Durant!’exercici de 2020, el Departamentde Justicia ha subscrit18 convenis del DOGC més 5
convenis registre, prorrogues de convenis, encarrecs de gestié i protocols, entre els quals es
destaquen:

e Acord de col-laboraciéentre el Departamentde Justiciaila Fundacié Bancaria Caixa d 'Estalvis i
Pensions de Barcelona, “la Caixa”, pel qual s’estableixen les bases de funcionamentdel programa
de fomentde les activitats de les academies de Catalunya i de suportinstitucional als col-legis i
consells de col-legis professionals de Catalunya, d’acord amb el conveni de col-laboracié signatel
30 dejunyde 2019 entre la Generalitatde Catalunyai la Fundacié Bancaria Caixa d 'Estalvis i
Pensions de Barcelona, “la Caixa”, per a la realitzacio d’obres socials.

Import: 300.000,00 €, a aportar perla Fundacio “la Caixa”.

e Convenide col-laboracié amb el Consell dels ll-lustres Col-legis d’Advocats de Catalunya per
determinarla subvencio6 peral funcionamentdel servei d’orientacio juridica penitenciaria, gestionat
pels diferents col-legis d’advocats durantels anys 2019i2020.

Import: 69.457,50 € (2019) i 78.960,00 € (2020).

e Convenide col-laboracié amb la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, “la
Caixa”, per a la realitzaci6 de la XVIl Mostra de Cinema Espiritual de Catalunya

Import: sense cost
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e Convenientre el Departamentde Justicia, la Diputacié de Lleida, el Consell Comarcal de I'Urgell i
I’Ajuntamentde Tornabous, per al funcionamentde I'Espai Lluis Companys.

Import: 80.000,00 € distribuits en el periode 2020-2024.

Els convenis i encarrecs es poden consultar a justicia.gencat.cat/convenis i
registredeconvenis.gencat.cat.

Subvencions

El Departamentde Justicia atorga diferents menes de subvencions:

¢ Municipis on hi hajutjat de pau, amb subvencions addicionals quan hiha un centre penitenciari. El
2020 van ser902 municipis,amb unimporttotal de 1.584.910,00 €.

¢ Actuacions professionals dels advocats (51.336.545,39 €)i dels procuradors dels tribunals
(6.500.000 €) pera l'assisténcia juridica gratuita.

e Prestacio del Servei d’Orientaci6 Juridica: convenis amb 14 col-legis d’advocats de Catalunya,
amb unimporttotal de 821.562,00 €.

e 41 entitats sense animde lucre: reinserci6 i rehabilitaci6 d’interns en centres penitenciaris i
d’alliberats condicionals,amb un total de 629.180,23 €.

e Academies: peraactivitats durantl’any. Una convocatoria amb subvencions a 12 académies i un
total de 87.543.14 €.

¢ Actuacions de mediacié en’ambitdel dretprivat: als col-legis professionals amb convenide
col-laboracidial’Associacio de Professionals de la Mediaci6 de Conflictes de Catalunya
(ACDMA). 22 col-legis professionals d’advocats i un total de 147.360,00 €.

e Dela Direccié General de Memoria Democratica: una convocatoria d’indemnitzacions a presos del
franquisme,amb un total de 54.242,99 €.

¢ Del Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada, per a activitats de fomentde la recercaila
innovacio (beques de col-laboracié: 1 beca) RESOLUCIO JUS/2218/2020, de 14 de setembre, per
la qual s’obre la convocatoria per ala concessio de beques peralarecerca, estudis i analisis en
els ambits de I'execucid penal, la mediacio penal, I’atencio ala victima, I’Administracio6 de justicia,
el dretcivil catala i 'ordenamentjuridic catala.

e Dela Direccié General d’Afers Religiosos: peral fomentde la culturareligiosa, el Museu Biblic
Tarraconense, la catedra sobre llibertatreligiosai els 500 anys de lareforma protestant. En total 4
convocatories d’ajuts, que fan un total de 293.993,92 €.

Les subvencions atorgades es poden consultar a justicia.gencat.cat/ca/serveis/subvencions-
beques/subvencions-beques-atorgades/.

Contractacio
Participacio en diversos grups de treball en matériade contractacié publica

La Subdireccio General de Gestié Economica ha participatcom avocal representantdel
Departamentde Justicia en la Junta Consultiva de Contractaciéo Administrativa, en la Comissio
Central de Subministramentsien el Comité Interdepartamental de la Contractacio Publica,itambé
com a interlocutoramb la Direccié General de Contractaci6 Publica de la Generalitat. La Subdireccio
també ha participaten I’elaboracié del nou circuitdel Gestor electronic d’expedients de contractacio
2.0 relatiu ala subrogacié d’organ de contractacié, i també en d’altres grups d’experts (E-
contractacid i el seguimentdel Tramitador Electronic d’Expedients de Contractacio, TEEC) entre
d’altres actuacions.

Reunionsinternes en materiade contractacio

S’han mantingutles reunions mensuals de la Junta de Contractacié, amb la presénciadels
subdirectorsi caps del Servei de Contractacio i de Gestié Econdmica, de ladirectora de Serweis, la
cap de I’Assessoria Juridicaila interventora delegada al Departament. Es fan reunions periodiques
amb les unitats directives per al seguimentde I’estatde la contractacid i es difon lainformacio
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rellevantde contractacié alaintraneti a les unitats gestores dels expedients de contractacié. També
s’assessorales unitats en la nova versio del Gestor electronic d’expedients de contractacié (GEEC
2.0) i s’haassessoratels ciutadans en I'is de les noves eines digitals (signatura electronicai

presentacio telematica d’ofertes).

Altres actuacions

Amb motiu de lapandémia ocasionada perla COVID-19, ha calgutdur a terme unasérie
d’adaptacions als expedients vius. Es reflecteixen al quadre segientles modificacions de contracte
(amb costisense)iles prorrogues excepcionals, aixi com les suspensionsiresolucions parcials de

contractes.

Expedients de contractacio 2020 i anticipats 2021

2019 2020 Anul-lats Tramitats
Licitacions 67 38 13 25
Encarrecs de gestié 2 0 0 0
Derivats d’acord marc-CCi ED 13 24 6 18
Prorrogues 87 45 2 43
Prorrogues excepcionals perla COVID-19 0 25 0 25
Modificacions irevisions de preu (REVP) 13 12 1 11
Modificacions amb motiu de la COVID-19 0 28 0 28
Suspensié contractes derivats de la COVID-19 0 30 0 30
Resolucions parcials de contractes 0 0
Reconeixementextrajudicial de credit 12 0
Subrogacions d’empresa (SBEM) 0 1 0 1
Emergéncia 11 146 7 139
Total 2051 357 29 328
1 Violéncia sobre la dona.
Licitacions pertipus de procediment
2019 2020 Anul-lats Tramitats
Oberts harmonitzats 26 19 7 12
Oberts 32 14 4 10
Negociats 3 0 0 0
Derivats d’acord marc (nova licitacié) 6 5 2 3
Total 67 38 13 25
Anuncis previs i consultes preliminars al mercat publicats
2019 2020
Anuncis 9 15
Consultes preliminars al mercat 0 5
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4.1.3. Area de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions

Actuacions finalitzades transversals

e dadJUS. Creacié del quadre de comandament del CEJFE i indicador d’absentisme.

e Trasllatal Districte Administratiu i implantacié de noves formes de treballar: amb la renovaci6
prévia dels ordinadors per tal de disposar d’equips portatils dotats de noves eines de col-laboracio6.

Actuacions en curs transversals

e Desplegamentde Caixa TIC: en curs el lliuramentde I'equipament TIC complementari.

¢ Implantacio6 de I'Office 365: desplegades les eines de productivitat, Onedrive i el correu al ntvol
peral personal dels Serveis Centrals, el CEJFE, el CIRE i el Centre de Mediacio.

Actuacions finalitzades en I'ambit de la Direccié General de Dret i d’Entitats

Juridiques

e Implementacio i ampliacié de I'administracio electronica: aquesta direccié general haimplementat
la majoria dels seus tramits electronicament.

e Consultaal Registre de nomenaments tutelars no testamentaris: s’habilita en el sistema de gesti6
processal de I’Administracié de justicia una consulta i 'obtencié de certificats de forma automatica.

e Generaci6 automaticade certificats dels registres d’entitats juridiquesi de parelles establesi
creacio dels automatismes per ala gestié completa de les sol-licituds.

Actuacions en curs en I'ambit de la Direccié General de Dret i d’Entitats

Juridiques

e Conciliacié de taxes dels tramits: integracié del backoffice de gestioadministrativa de la direcci6
general amb el sistema corporatiu d’estandarditzacié d’ingressos (GIDECAT).

¢ Serveis de consulta del Registre de parelles estables de Catalunya: publicar els serveis
d’interoperabilitat a la Plataforma d’Integracié i Col-laboracié Administrativa (PICA) de les
consultes al registre de parelles de fetperqué siguin consultables per altres departaments i ens.

¢ Nousistema d’informacié per el Centre de Mediacid: construccié d'un nou sistema que permetila
tramitacio electronicadels expedients de mediacié i la gestié dels mediadors.

Actuacions finalitzades en I'ambit de la Direccié General de Modernitzacié de

FAdministracié de Justicia

e Desplegamentde I'expedientjudicial electronic mitjancant el sistema e-justicia.cata 199 organs
judicials. EImodul de tramitacio d’e-justicia.cates troba implantaten 429 organs.

¢ Actuacions requerides perla COVID-19: virtualitzaci6 de I'aplicacié e-justicia.catdotant els usuaris
d’eines perferles tasques de tramitacié en modalitatde teletreball.

e Desenvolupamentdel nou canal peral’enviamenttelematic dels oficis generats en la tramitacio
judicial (projecte ComuniCAT).

¢ Desenvolupamentde nous tramits ala Seu judicial electronica: consulta de les dades dels
expedients, els documents de I'expedientila consulta dels assenyalaments.

e Desenvolupamentde laremissié telematica dels atestats de les policies locals cap als jutjats de
guardia.

e Desplegamentdels atestats telematics ala Guardia Urbana de Barcelona.

e Desplegamentde lainteroperabilitatamb els centres assistencials (Salut) peralaremissio
telematica dels comunicats de lesions cap als jutjats de guardia.

e Renovacio de la gestié de I'assisténcia juridica gratuita: finalitzacié del projecte Gestié econdmica
(subvencions, devolucions i certificats), juntamentamb la reorganitzacié del servei d’atencié al
ciutadai ladigitalitzacio d’expedients.
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e Desenvolupamentdel circuitde gestio dels peritatges de I'ambitpenal (PERP), valoracions de
béns mobles i danys de béns immables.

e Gestors de cues: nova configuracio dels gestors de cues del Registre Civil de Barcelona.

¢ Interoperabilitat de latramitacié ejcatamb SPICAper a I'obtenci6 dels certificats de tuteles no
testamentaries.

e Desplegamentdel modul que gestiona 'activitat de les UVFI (unitats de valoracio forense integral).

e Desplegamentde la cita prévia a quatre registres civils de Catalunya: Terrassa, Tarragona, Santa
Colomaiel Vendrell.

¢ Desenwolupamentde laintegracié del traductor automatic catala-castella a la tramitacio judicial
amb e-justicia.cat.

e Activacié de I'opcid linguistica als drgans judicials ambe-justicia.cat.

e Desplegamentde les eines TIC associades al desplegamentde I'oficina judicial als partits judicials
de Vielha, Trempi laBisbal.

Actuacions en curs en 'ambit de la Direccié General de Modernitzacio de

Administracié de Justicia

¢ Implantaci6 de les comunicacions telematiques d’entrada (presentacié de demandesi escrits) a
nous col-lectius: advocats, graduats socials, lletrats de la Generalitat, advocats de I'Estat
(FOGASA, SEPE, AEAT), Diputacio Foral de Biscaiaide Guipuscoa, Departamentde Treball,
Afers Socials i Families (Direccié General de Relacions Laboralsi Direccié General d’Inspecci6 del
Treball), entre d’altres.

¢ Desplegamentde les notificacions telematiques (Noticat) a nous col-lectius: advocats, graduats
socials, advocats de I'Estat (FOGASA, SEPE, AEAT).

e Desplegamentde I’'expedientjudicial electronic mitjancantel sistema e-justicia.catales fiscalies
de I'ambitcivil i social.

e Inici de laconstruccid de I’expedientjudicial electronic penalsobreel sistema d’informacié Temis:
projecte eTemis.

e Transformacio dels primers moduls ejcatcap ala nova arquitectura de contenidors.

Actuacions finalitzades en I'ambit del Centre d’Estudis Juridics i Formacio

Especialitzada

e Desenvolupamentdels moduls de gestié economica, de gestié d’enquestesid’obtenciéde
certificats en el sistema de gesti6 de cursos.

e Formulari de bones practiques: creacié d’un nou formulari al web del CEJFE.

Actuacions finalitzades en 'ambit de la Secretaria de Mesures Penals,
Reinsercid i Atencié a la Victima i de la Direccidé General d’Execuciod Penal ala
Comunitat i de Justicia Juvenil

Sistemad’informacio de I’execucié penal de Catalunya (SIEP)

e S’hadefinitel full de ruta de I'execuci6 penal (SIEP i alfabetitzacid digital) per als anys 2021-2025.

¢ Implantaci6 d’evolutius als moduls d’atenci6 a la victima del delicte del nou SIEP, aixi com la
integraci6 d’aquestsistema amb s@rcat.

Biometria

e Construccio d’un sistema de biometria,amb la corresponentdotacio de lectors biométrics
decadactilars (per al’enrolament), bidactilars (per alaidentificacié) i d’unitats mobils:

- Control d’accés enles entrades i sortides dels interns.
- Control d’accés ales zones de comunicacions mitjangant I’empremta dactilar.

- Constitucié d’un sistema AFIS (automated fingerprintidentification system) amb una base de
dades amb més de 50.000 empremtes.
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- Verificacié de les empremtes en fer I’alta d’'una nova personaen el sistema per eliminar
definitivamentla captura d’empremtes delsinterns mitancantl’antic sistema manual de tinta i la
formulaci6 dactiloscopica.

Alfabetitzacié digital

¢ Analisiidefinicié d’un full de ruta d’alfabetitzacio digital per definirI’'is de les TIC que han de fer
les persones en execucio penal, en diferents eixos: comunicacions, xarxa social, autoservei i
agenda, formacio.

¢ Analiside requeriments dels moduls d’Autoservei i d’Agenda de cara a poderdonarrespostaales
necessitats d’alfabetitzacio digital.

Sistema d’informacio penitenciari de Catalunya (SIPC) i Sistema d’informacié de Justicia
Juvenil (S13J)

o Millores i evolutius dels sistemes d’informacio de I’'execucié penal actuals (SIPC i SI1JJ); destaquen
especialment:
- Creaci6 d’'un noutorn perals horaris GSI.

Necessitatdetectada a causa de la situacié creada perla COVID-19.
Desactivar els avisos de permisos extraordinaris de persones en 3rgrau.
Llistar PRC signades electronicamenti pel técnic assignat.

Visibilitatdel documentde resolucié del permis fins a la signatura electronica.

- Modificacions als documents de compromis de programes intrafamiliars.

- Noves resolucions del Servei MO.

- Anul-lacié d’'un permis (permisos d’interns regressats a 1r grau/ progressats a 3r grau).
- Millora en els desplegaments a preproduccio de I'aplicacié SIPC il’aplicacio SI13J.

- Configuracié d’extraccions:

Mitjans coercitius, escorcolls, permisos, treballs, etc. per dependéncies.
Dades del peculidelsinterns de tots el centres penitenciaris en el periode.
Comunicacions familiars per videotrucades i videoconferéncies.

Actuacions en curs en 'ambit de la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercio i

Atencié a la Victima i de la Direccié General d’Execucié Penal a la Comunitat i
de Justicia Juvenil

¢ Dissenyiconstruccié de moduls comuns (gestié de personesi professionals i taules mestres) del
nou sistema d’informacié de I'execucio penal de Catalunya (SIEP).

e Requeriments de seguretata l’expedient electronic del S13J, utilitzat per les diferents unitats de la
Direcci6 General d’Execucié Penal ala Comunitati de Justicia Juvenil.

e Biometria: desplegamentde la solucié construida a tots els centres:
- Desplegament d’unitats mobils biométriques.

- Desplegamentde cameresiimplantacio d’'una solucié de captura de la fotografia en format
biométric.

- Funcionalitats especifiques per al Pavell6 Hospitalari Penitenciari de Terrassa (PHPT).

e Ampliacié de I'is de les videoconferéncies als centres penitenciaris i educatius, afegint-hi
modificacions al’aplicacié d’agenda (AVEP), per facilitar la gesti6 de les sales de videoconferéncia
dels centres amb els drgansjudicials pera vistes telematiques i altres diligéncies.

¢ Projectes d’innovacié relacionats amb I'alfabetitzacio digital: estudi de la modernitzacio de les
comunicacions (telefonia, videotrucada) i analiside la viabilitat de canvis als espais dels centres.

Actuacions finalitzades en 'ambit de la Direccidé General de Memoria
Democratica-Memorial Democratic

® Noves bases de dades de Memoria Democratica: incorporacio i publicacié de les basede dades
delfons del Costhuma, el cens de deportats i el Cens de simbologia franquista.
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4.1.4. Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis

Actuacions executades destacades

Modernitzaci6 del sistema de climatitzacio dels Serveis Territorials de Tarragona.
Adequacié i rehabilitacié de diferents espaisiinstal-lacions als jutjats de Martorell.
Reordenacid i millora de diferents serveis en planta baixa del Palau de Justicia de Tarragona.

Reordenacid i condicionamentper a la ubicacio de diferents serveis a la planta baixa dels jutjats
de Terrassa.

Modernitzaci6 dels ascensors i millora de laimpermeabilitzacié dels badalots als jutjats de Gava.
Adequaci6 de I'accessibilitatala sala d’actes de la Fiscalia Superior de Catalunya.

Adequacié de I'accessibilitata la sala de matrimonis de la seu historica dels jutjats de Tortosa.
Rehabilitacié completa de faganaila coberta dels jutjats de Puigcerda.

Condicionamentde la planta 16a de I'edifici dels jutjats de Sabadell per ala ubicacié dels jutjats de
la instancia 9i10 (familia) i condicionamentd’un office a la planta 8a.

Condicionamentd’espais per ala ubicacié del Jutjatde 1a Instancia nimero 7 (Familia) al Palau
de Justiciade Girona.

Adequacid6 per a oficina judicial als jutjats de la Bisbal d’Emporda.

Creacid del Grup Educatiu Girona. Condicionament, fase 0.

Instal-lacié de cameres de seguretaten habitacions de contenci6 al Centre Educatiu El Segre.
Instal-laci6 d’aparells de climatitzacioé al Centre Educatiu Montilivi.

Adequaci6 d’espais als offices al Centre Educatiu L’Alzina.

Instal-lacié de cameres termografiques en centres educatius.

Instal-lacié de cameres termografiques en centres penitenciaris.

Modernitzacié de I'ascensor del Pavellé Hospitalari Penitenciari.

Centre Penitenciari Ponent:instal-laci6 de cameres de seguretaten cel-les de contencid,
adequacié del sistemade proteccié contraincendis DERT i substitucié del quadre general eléctric.

Centre Penitenciari Brians 1: instal-lacié de cameres seguretaten cel-les de contencio,
impermeabilitzacié de la coberta MSOB i condicionament dels vestidors de mossos d’esquadra.

Centre Penitenciari Brians 2: substitucié de quadres eléctrics del perimetre i proves pilotde pous
d’instal-lacions.

Rehabilitaci6 de laimpermeabilitzacié de la cobertainova megafonia del Centre Penitenciari Obert
de Lleida.

Adequacio d’espais, modernitzacié del sistema de megafoniai instal-lacié de deteccid d’incendis
Centre Penitenciari Obert2 de Barcelona (Trinitat).

Gestié de crisi COVID-19 respecte dels contractes de serveis transversals que s’han vistafectats,
especialmentneteja, seguretati servei de control de plagues.

Gestié de crisi COVID-19 respecte de larecerca, larecepcidiel repartimentd’equipaments
especifics, especialment d’equips de proteccié individual.

Suportlogisticid’equipaments alaimplantacio de la nova oficina judicial.

Reaprofitamentde I'equipament procedentdels edificis de serveis centrals de Barcelona buidats

amb motiu del trasllatal Districte Administratiu, en diversos edificis del Departament, per substituir
equipaments obsolets.

Immobles gestionats pel Departament de Justicia

El Departamentde Justicia gestionava, el darrer dia de 2020, 119 edificis,amb una superficie
construidad’1.136.397,88 m?2. La Ciutatde la Justicia de Barcelona i |’Hospitaletes compta com un
anic edifici judicial, malgrat que, operativament, es tracta d’una combinacioé d’edjificis judicials i de
serveis centrals.
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Durantl’any 2020 s’ha dutaterme el trasllatde gairebé totes les unitats dels serveis centrals del
Departamentde Justicia al Districte Administratiu i el buidatge dels edificis que han deixatd’estar

adscrits al Departament, la qual cosa ha suposatun esforg logistic important. El trasllati buidatge ha
coinciditen eltemps amb les primeres fases de la pandémia de la COVID-19, la qual cosa va afegir

complicacié i penalitatals equips que hivan treballar.

Immobles gestionats segons el regimd’Us

2019 2020
Propietat 47
Arrendament 46
Dret de superficie i concessions administratives 22
Usos diversos 1
Total 119

Immobles gestionats segons el tipus d’unitatorganica que en fal’Gs principal

2019 2020
Serveis centrals, territorials i organismes 11 9
adscrits
Administracié de justicia 92 89
Centres penitenciaris 14 14
Centres de justicia juvenil 7 7
Total 124 119

Area de Régim Interior i Serveis Generals

Arxiu Central

Les actuacions més significatives dutes aterme durantl’any2020 han estat:

e Projecte d’oficina sense documentacié en paper: preparar per transferir.

En el marcdels trasllats ala nova seu del Districte Administratiu, previstos per al primer
gquadrimestre de 2020, de les unitats del Departamentubicades als edificis de Pau Claris 158,

Arag0 332, Casp 26, Rivadeneyra 6, Via Laietana 56 i Enric Granados 33, es vadonarsuportales
oficines per prepararles transferencies de la documentacio en paper dels seus arxius de gestio al

nou Arxiu del Districte Administratiu (ADA). La situacié d’emergéncia sanitariaque va provocar el
coronavirus SARS-CoV-2 va fer que el projecte finalitzés el junyde 2020.

e Projected’integracio del Departamenta I’aplicacié corporativa GEAC-Gestid d’Expedients

de I’Arxiu Central

A finals de 2019 el Departaments’integra en I'aplicacié GEAC departamental del Departamentde
la Vicepresidénciaid’EconomiaiHisenda (VEH)i, a principis de 2020, en ladel GEAC corporatiu.

Al llarg de I'any es van fer les revisions i carregues dels fitxers de descripcio de la documentacio
gue es traslladavaal’ADA i, a finals d’any, un cop fetes les darreres revisions de les dades
carregades a GEAC departamental, es van migrar al GEAC corporatiu,de manera que, des

d’aquell moment, es disposa d’'una Gnica aplicacio.
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e Trasllats de la documentacio dels diposits d’arxiu del Departament pel buidatge o el

tancament dels edificis on estaven ubicats

Simultaniamentals dos projectes anteriors, durantl’any2020 es van fer els trasllats de la
documentacio dels diposits de I’Arxiu Central a ’'empresa amb la qual el Departament té

contractats els serveis de custodia externa.

e Col-laboraci6 en el projecte de posada en marxadel sistemad’informacié de Justicia

Juvenil (S13J)

Des de'Arxiu Central es col-laboraen la part de requeriments de gestié documental i arxivament

del projecte que comportara el canvi dels expedients en paper a electronics dels menors atesos en
I'ambitde lajusticia juvenil, del adults sotmesos a mesures penals alternatives i dels qui participen
en un procés de justicia restaurativa o d’assessoramenttecnic penal.

Indicadors d’activitatde I’Arxiu Central

2019 2020
Metres lineals de documentacié custodiada als 4.913 2.065
diposits de I’Arxiu Central (49.130 capses) (20.650 capses)
Metres lineals de documentacié en custodia 3.879 6.856,4
externa (30.879 capses) (68.564 capses)
Metres lineals de documentacié que ha 4.842,8

ingressatal’Arxiu Central / Arxiu del Districte
Administratiu

816,5
(8.165 capses)

(48.428 capses)

Préstecs i consultes de documentacio (in situ,
recuperacionsiincorporacions)

4.734

1.021

Metres lineals de documentaci6 original
eliminada que consta al registre de destruccio
de documentacio

416,5
(4.165 capses)

368,8
(3.688 capses)
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4.2. Direccio General de Dreti d’Entitats Juridiques

La Direccié General de Dreti d’Entitats Juridiques té competénciaen matéria d’entitats juridiques,
de dretcivil catala, de grups d’interéside mediaci6 en dretprivat, itambé d’'impulsar les activitats de
fomenti desenvolupamentde les entitats juridiques.

Mesures extraordinaries preses per pal-liar els efectes desfavorables que ha ocasionat la
crisi sanitaria provocada per la COVID-19

A. Mesures en I’ambit de la mediaci6

Per tal de donarsuportales families en els conflictes generats arran del confinamentdomiciliari es
va crear el Programa dialeg i acord davantla COVID-19. El Programa es va crear per laResolucio
JUS/848/2020,d’1 d’abril,iva tenir una durada de wit mesos, des del 18 d’abril fins al 21 de
desembre (sis mesos des de lafinalitzacio de la declaracio de I’estatd’alarma).

El Programa era gratuit, telematici excepcional:

e Gratuitat perals usuaris:la mediacio derivada del programa era gratuita per ales parts, atesa la
impossibilitatde tramitar la petici6 d’assisténcia juridica gratuita i la urgencia per trobar solucions
en el context en qué es produien els conflictes.

e Procedimenttelematic, atesesles restriccions de mobilitati el complimentde les mesures
sanitaries per evitar 'expansio de la pandémia. El procedimenttelematic abastava des del primer
contacte del ciutada amb I’Administracid, que, en el cas que ens ocupa —el Centre de Mediacié de
Catalunya—, era el correu electronic. La primeraresposta que es donava a les parts es feia
igualmentper correu electronic i, posteriorment, tantla sessié informativa com la mediacié es
duien aterme per mitjans telefonics i telematics.

e Excepcional:com arespostaa lasituacio excepcional creada perla pandéemia.
Per poder dura terme el programa, el Departamentde Justicia va editar uns videos formatius que es
van publicaral web del Centre de Mediaci6 per posar-los a disposicié dels mediadors. També va

crearnous models de documentacio i va fer sessionsinformatives per als mediadors per mitjade
videoconferéncies perexplicar-los els nous procediments.

Dades de mediaci6 i COVID-19

2020

Consultes durantl’estatd’alarma 1.009
Consultes derivables a mediacié 460
Sol-licituds derivades de consultes 256
Expedients arxivats 126
Mediacions en procés 7
Mediacions acabades 117
Mediacions amb acord 61

B. Mesures en I’'ambit de les persones juridiques de dretprivat i les juntes de propietaris

La Generalitatva aprovar mesures per pal-liar els efectes desfavorables que ha ocasionatla
pandémia. Entre aquestes mesures hihales que s’adopten en ’ambitde les personesjuridiques de
dret privat subjectes ales disposicions de dretcivil catalai en les juntes de propietaris de les
comunitats subjectes al régim de propietathoritzontal. Les restriccions imposades durantla vigéncia
de I'estatd’alarma podien repercutir negativamenten el funcionamentnormalitzatdels 6rgans de les
entitats esmentades respecte del complimentde les seves obligacions legalsi estatutaries.

La Direccié General de Dreti d’Entitats Juridiques va participar en I’elaboracioé del Decretllei
10/2020,de 27 de marg, pel qual s’estableixen noves mesures extraordinaries per fer fronta
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I'impacte sanitari, economicisocial de la COVID-19, mitjangantI’article 4, que estableix, durantla
vigénciade I'estatd’alarma, la suspensio dels terminis legalmentestablerts peralareunio dels
organs d’aquestes entitats; la possibilitatd’ajornar o modificar les reunions convocades amb
anterioritata la declaracié de I'estatd’alarma; la suspensio dels terminis legalmentestablerts perala
reunié dels organs d’aquestes entitats; la possibilitat d’ajornar o modificar les reunions convocades
amb anterioritata la declaracio de I’estatd’alama; la possibilitat, encara que els estatuts no ho
estableixin, de celebrarreunionsiadoptaracords per mitja de videoconferéncia o d’adoptar acords
sense reunié, d’acord amb el Codi civil de Catalunya; o I’'ampliaci6 del termini per elaborar, aprovar i
presentar els comptes.

Amb lafinalitzacié de I’estatd’alarma, es va aprovar el Decretllei 26/2020, de 23 de juny, de
mesures extraordinaries en matéria sanitaria i administrativa. La Direccié General de Dreti d’Entitats
Juridiques va participar en I'elaboracié d’aguesta norma mitjangantla redaccio de I'article 10, que
modifical’'article 4 del Decretllei 10/2020, de 27 de marg, que estén de formatemporal i
extraordinaria alguna de les mesures adoptades durantl’estatd’alarma.

Posteriorment,i davantel perllongament de les mesures sanitariesilaincertesa pelquefaala
duradade lasituacié de pandémia, la Direccié General de Dreti d’Entitats Juridiques va elaborari
tramitar el Decretllei 53/2020, de 22 de desembre, pel qual es modifica l’article 4 del Decretllei
10/2020,de 27 de mar¢. En laredaccié donada per|’article 10 del Decretllei 26/2020, de 23 de juny,
la norma perllonga les mesures extraordinaries per minimitzar els efectes negatius de les mesures
restrictives ifacilitar el funcionamentordinari de les entitats i estableix, de manera excepcionalifins
al 31 de desembre de 2021, que els organs de les persones juridiques de dretprivat subjectes a les
disposicions del dretcivil catala es puguin reuniri puguin adoptar acords pervideoconferéncia o per
altres mitjans de comunicacio, aixi com adoptar acords sense reunio, encara que els seus estatuts
no ho estableixin. AquestDecretllei manté les mesures que conté el Decretllei 10/2020, de 27 de
marg, sobre el computde terminisregulats per elaborar, aprovaripresentar els comptes anuals.

Respecte de les juntes de propietaris en les comunitats subjectes a regim de propietat horitzontal, el
Decretllei 53/2020,de 22 de desembre, disposa que I’obligacié de convocar-lesi celebrar-les resta
suspesafinsal 31 de desembre de 2021, sens perjudici de la possibilitatde cada comunitatde
convocari celebrar presencialmentla junta de propietaris dins aquesttermini, d’acord amb les seves
circumstanciesiles mesures de seguretatque en cada momentsiguin aplicables. La celebracié de
la juntatambé es potdura terme per mitjans telematics. També estableixque mentre no es
convoquii celebrilajunta ordinaria es poden prendre acords sensereunié i que el darrer pressupost
anual s’entén prorrogatfins ala celebraci6 de la junta ordinaria, en la qual també s "ha de procedira
I'aprovacio dels comptes anteriorsialarenovacio dels carrecs.

En el context de la crisi sanitaria provocada perla COVID-19, la Direccié General de Dreti d’Entitats
Juridiques, juntamentamb la Comissio de Codificacié de Catalunya, va elaboraritramitar el Decret
llei 34/2020,de 20 d’octubre, de mesures urgents de suporta I’activitat economica desenvolupada
en locals de negoci arrendats.

Les mesures adoptades per les autoritats com petents consistents en la suspensié o restriccié
d’activitats economiques, toti el seu caracter transitori, han provocatun impacte evidentsobre
determinats sectors que han patituna pérdua d’ingressos i han tingutla dificultat o impossibilitat
d’afrontar el complimentde les seves obligacions contractuals, en particular, el pagamentde la
rendadels locals arrendats . Aquesta situacié potsuposar la fi de moltes activitats economiquesila
pérduade molts llocs de treball. Aquestdecretllei té per objecte aprovar mesures juridiques de
suportal’activitat econdmica desenvolupada en bénsimmobles arrendats per a s comercial,
incloses les activitats culturals, docents, esportives i recreatives i de serveis que es veuen afectades
de maneraintensa per aquesta crisi sanitaria, com ara els d’estéetica, d’hostaleria i de restauracio.

El Decretllei proposa un criteri distributiu de les consequéncies negatives que es derivin de les
prohibicions, suspensions i restriccions imposades, basaten un principi de solidaritat que es tradueix
en el repartimentigualitari i equitatiu de les conseqiéncies negatives, socialitzantaixi el risci evitant
fer-lo gravitar sobre una sola de les parts contractants amb una solucié que s ’acosta al fonamentde
la clausularebus sic stantibus.

4.2.1 Comissio de Codificacié de Catalunya

La Comissi6 de Codificacié de Catalunya és I’0rgan col-legiatque té atribuida la funci6 d’elaborar les
propostes de revisié, actualitzacio i desenvolupamentdel dret privat de Catalunya, en especial el
dret civil, i és responsable, en aquesta matéria, del posterior seguimentde I’ordenamentjuridic
catalaen el seuambitide I'estudi de les diverses branques que el conformen; en especial, d’acord
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amb I'Estatutd’autonomia, té atribuida la funci6 de proposarlarevisid i actualitzacié i la
corresponentelaboracid de les normes del dretcivil de Catalunya. Els objectius principals que té
encomanats,d’acord amb lanormaque regula el seu funcionament, el Decret395/2011,de 27 de
setembre,amés del que jas’haesmentatenrelacié amb el dret privat, en especial el dretcivil, sén
I'estudi, el debatila divulgacié del dretprivat de Catalunyai les relacions amb altres organismes
estatals i internacionals amb finalitats similars.

Durantl’any 2020, les reunions de les seccions de la Comissio creades peral’estudi de temes
concrets de dretcivil han estat:

e Secci6 de PersonaiFamilia: 25 reunions

e Secci6 d’Obligacions i Contractes: 61 reunions

e Secci6 d’Harmonitzacié: 5 reunions

A partir del 9 de marg totes les reunions es van fer mitjancantla plataforma TEAMS.

Normativa elaborada per les seccions de la Comissié de Codificacié
Lleis aprovades pel Parlament

e Publicacio de laLlei 9/2020,del 31 de juliol,de modificacié del llibre segon del Codi civil de
Catalunya, relatiu a la personailafamilia,ide laLlei 15/2009, de mediacié en|’ambitdel dret
privat.

e Decretllei 34/2020, de 20 d’octubre, de mesures urgents de suporta l'activitateconomica
desenvolupada enlocals de negoci arrendats.

Avantprojectes de llei en estudii en preparacio

Avantprojecte de llei d’actualitzacio6 dels llibres del Codi civil de Catalunya.

o Avantprojecte de lleid’incorporaciéen el llibre sisé del Codi Civil de Catalunya de laregulacié dels
contractes d’arrendaments de béns (inclos I'arrendament d’habitatge).

e Avantprojecte de llei de modificaciédel llibre segon del Codicivil pel que fa a larevisié de les
institucions de suportales persones.

¢ Avantprojecte de lleide regulacio del titol Il del llibre sisé, relatiu ales fonts no contractuals de les
obligacions.

o Avantprojecte de lleid’incorporaciéal llibre sisé del Codi civil de Catalunya de les directives
770/2019, relativa als contractes de contingutsi serveis digitals,i 771/2019, relativa a determinats
aspectes dels contractes de compravenda de béns.

Altres iniciatives de normativa

e Estudiirevisio dela filiacié delllibre segon del Codi civil de Catalunya perincorporar-hi altres
formes de filiacio.

e Estudiirevisio de la regulacié de les unions estables de parellaregulades al llibre segon del Codi
civil de Catalunya.

e Estudiirevisio delllibre cinqué del Codi civil, relatiu als drets reals.

Consultes en matériade dret privat

En total s’han rebut45 consultes, relacionades amb temes de dretde familia, drets successoris
diversos, drets reals i obligacionsi contractes.
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4.2.2 Recursos governatius

La Direccié General de Dreti d’Entitats Juridiques del Departament resol els recursos governatius
que s’interposencontrales qualificacions negatives delstitols o les clausules concretes d’aquests
titols susceptibles d’inscripcié en unregistre de la propietat, mercantil o de béns mobles de
Catalunya, sempre que es fonamentin en una infracci6 de les normes de dretcatala. El Departament
disposad’unabase de dades de les resolucions de recursos publicades al Diari Oficial de la
Generalitatde Catalunya (DOGC) que permetavancar cap a la unificacié en lainterpretacié del dret
catala enaquestambit.

Els membres que integren la Comissi6 que assessora la Direccio General de Dreti d’Entitats
Juridiques en laresolucié dels recursos governatius, d’acord amb la Resolucié JUS/699/2017, de 29
de marg, publicada el 4 d’abril (DOGC 7343), s6n Santiago Espiau Espiau (catedratic de dretcivil),
Lluis Jou Mirabent (notari), Nativitat Mota Papaseit (registradora de la propietat) i Antoni Molas
Casas (advocat).

La Comissio s’hareunit6 vegades i ha elaborat9 propostes de resolucid, que ha subscritel director
general de Dreti d’Entitats Juridiques. S’han estimat4 recursos governatius i se n’han desestimat4,
i unas’hatrameés alaDirecci6é General de Fe Piblicai Seguretat Juridica del Ministeri de Justicia.

4.2.3. Subdireccio General de Dret, Entitats Juridiquesi Grups
d’Interes

El Departamentde Justicia garanteixel correcte exercici dels drets d’associacio i fundacidi el
complimentde les obligacions legals per partde les entitats, i també gestiona el programa de
resolucid de conflictes mitjancantla mediacio en els ambits associatiu i fundacional. Ala Guia
dentitats es poden consultar les dades identificatives de les associacions, les federacions, les
fundacions privades, els col-legis professionals, les academies corporativesiles entitats religioses.

En elregistre de les associacions i federacions de regim general s’hiinscriuen les que tenen el
domicili social a Catalunyai que exerceixen les seves funcions majoritariamenta Catalunya. En
queden excloses, perqué tenen legislacio propiairegistres especifics, les as sociacions politiques,
les religioses, les esportives, les organitzacions empresarialsi els sindicats.

La Direccié General de Dreti d’Entitats Juridiques té a carrec seu el registre i lasupervisio de les
fundacions, de les quals exerceixel protectorat; també porta el Registre dels col-legis professionals
de Catalunyaiel Cens d’associacionsifundacions vinculades a partits politics (a final de 2020 n’hi
havia 5, quan el 2019 van ser7).

Entitats juridiques inscrites al Registre (acumulata final d’any)

2019 2020
Académies 12 12
Associacions i federacions 73.869 75.116
Associacions ifederacions d’utilitat publica 153 160
Entitats religioses 81 81
Fundacions 2.616 2.621
Col-legis professionals 126 125
Consells de col-legis professionals 17 17
Total 76.874 78.132
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Grupsd’interés

El Registre de grups d’interés de Catalunyainscriu les persones fisiques o juridiques iles
organitzacions sense personalitatjuridica que duen a terme activitats susceptibles d’influir directament
o indirectamenten I'elaboracio i I'aplicacio de les politiques publiques. Es un registre valid per a totes
les institucions, ajuntaments i altres organismes publics obligats a tenir-ne perlaLlei de transparéncia.

Registre de grups d’interés (acumulata final d’any)

2019 2020
Categorial. Sectorde serveis de consultoriai
assessorament 520 573
Categoriall. Sector empresarial ide base 1610 1717

associativa

Categoria lll. Organitzacions no governamentals 1.237 1.301

Categoria IV. Sector cientific i d’investigacio 87 89

Categoria V. Oficines, xarxes i associacions

: . ; > 33 35
d’esglésiesi comunitats religioses

Registre de parelles estables

El Registre de parelles estables de Catalunya dona fe de la constitucié de larelacié de parella.

Sol-licituds de registre de parelles estables

2019 2020
Barcelona 21.323 21.576
Girona 1.907 1.977
Lleida 911 893
Tarragona 1.486 1.448
Terres de'Ebre 211 233
Total 25.838 26.127

Nomenaments tutelars no testamentaris

La Direccié General de Dreti d’Entitats Juridiques s’encarrega del registre de nomenaments tutelars
no testamentaris, on s’inscriuen els nomenaments, exclusionsirevocacions de les tutelesialtres
organismes tutelars fets en escriptura publica que no sigui un testamentni un codicil. Els notaris van
comunicar 15.832 inscripcions per anomenaments tutelars no testamentaris.

Notarisi registres

Al Departamentde Justicia li correspon el nomenamentdels notaris i els registradors de la propietat,
mercantilside béns mobles, per mitja d’oposicions lliures i restringides.

Places vacants de notaries i registres convocades a concurs

2019 2020
Notaris 62 75
Registradors 20 6
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4.2.4. Centre de Mediacio de Catalunya

El Centre de Mediacio, creat per la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en ’ambitdel dret
privat, és unainstitucié que té com a principals objectius fomentar i difondre la mediaci6 i facilitar-hi
I'accés atots els ciutadans, estudiar les técniques de mediacid, gestionar els registres de persones
mediadores en’ambitfamiliarien el del dret privat, designarla persona mediadora, fer el seguiment
del procediment, homologar els estudis, els cursosilaformaci6 especifica en matériade mediacid i
organitzar el serveipublic.

La mediacio, en general, es conforma a través de quatre caracteristiques identificatives basiques:
voluntarietat, confidencialitat, imparcialitati neutralitat.

La publicacio de la Llei 9/2020, del 31 de juliol, de modificaci6 del llibre segon del Codi civil de
Catalunya, relatiu a lapersonailafamilia,ide la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en I'ambit
deldret privat ha canviat la denominaci6 del Centre de Mediaci6 de DretPrivat de Catalunvya perla
de Centre de Mediaci6 de Catalunya. Aixi mateix, la norma modifica alguns articles del llibre Il del
Codicivil catalai fa explicit que la mediacié és obligatoria quan s’hagi pactatexpressamentabans
de I'exercicid’accionsijudicials. També s’estableixgue I'assistenciaa la sessi6 previa té caracter
obligatoriique la manca d’assistencia no justificada no esta sotmesa a confidencialitat.

Mitiancantla introduccié d’una disposicié addicional, imposa als col-leqis professionals el deure de
vetllar perqué el conjuntde col-legiats compleixi les obligacions d’informacio als clients i de fomenti
subjeccid ala mediacié que estableixen les lleis o els codis deontologics respectius.

Finalment, disposa que el Govern had’elaboraripresentar al Parlamentun pla sobre I’adopcié duna
politica publica de caracter general perala prevencid, gestio i resoluci6 extrajudicial de conflictes en
un terminide 9 mesosique,enel terminid’un any, el Govern had’elaboraripresentar al Parlament
un projecte de llei de prevencio, gestid i resolucié de conflictes.

Activitat de mediacio

2019 2020
Atencions informatives presencials 831 1.256
Expedients gestionats directament 2.395 1.823
Expedients gestionats perderivacions judicials 1.358 721
Total d’expedients gestionats 3.753 2.544
Sol-licituds de mediacio iniciades 2.822 2777
Sol-licituds de mediaci6 finalitzades 704 840
Sol-licituds de mediacio finalitzades amb acord 379 446

Programa pilot de mediacié contenciosa administrativa

D’aquestprograma pilot,impulsatamb la col-laboracié d’alguns jutjats contenciosos administratius
de I'ambitterritorial de Barcelona, se’n preveu la continuitatdurantel 2021.

El 2020 hi ha hagut32 derivacions judicials a una sessié informativa de mediacio, s "han fet27
sessions informatives, ales quals han assistit 115 parts. S’han iniciat9 mediacions, de les quals
n’hafinalitzat una amb acord entre les parts.

Professionalsi serveisde mediaci6

El Registre de serveis de mediacid ciutadana dona publicitatdels serveis de mediaci6 ciutadana de
titularitat publica creats perles administracions localsi altres entitats publiques. Hi ha un total de 8
serveis inscrits.

El Cens de serveis privats de mediaci6 té efecte publicitari, ’any2020 es vaninscriure 3 serveis i el
nombre total és de 29.
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Al Registre de mediadors s’hi han d’inscriure les persones que volen exercir la funcié de mediaci6en
'ambitdel dret privat. El 2020 s’han registrat 79 nous mediadors. El registre disposa de 567
mediadors actius.

El Centre haelaboratla Guia del mediador, publicada al web del Centre de Mediacié amb la finalitat
de donarsuporttecnic als mediadorsirespondre les preguntes freqlients sobre les novetats en la
tramitaciéila gestié de lamediacio6.

Butlleti ADR Justicia

El butlleti ADR Justicia és una publicacié concebuda com a eina per als professionalsi com una
porta als ADR per a la ciutadania. Es publica mensualment,amb I'excepcié del mes d’agost.

Sessions metodologiques

El programa de sessions metodologiques es va iniciar ’any2014. Es un espai d’intercanvi de
coneixementpractic, metodologic i conceptual sobre mediacié i ADR concebutcom un sistema
d’aprenentatge, aprofundimenti formacié continuada. L’any2020 s’han dutaterme 8 sessions
metodologiques.

La unitat col-laborativa per a la mediaci6 i els ADR

El segon semestre del 2020 es va crear la unitat col-laborativa entre el Centre de Mediaci6 de
Catalunyai el Deganatdels jutjats de Barcelona,amb I'objectiu de ser el centre de suportid’impuls
alamediacidiels ADR dels organs judicials de Barcelona.

Les actuacions que duu aterme la unitatcol-laborativa han estatla creacid i actualitzacio de la
documentaci6 de tramitacié processal per a derivacié a mediaci6, d’acord ambles novetats
derivades de la publicacié de la LIei 9/2020, aixi com la difusid i promocidinterna de la mediaci6 en
els jutjats de la Ciutatde la Justiciai el suportpersonalitzatals organs judicials que ho van sol:licitar
i a laresta de professionals relacionats amb el sistema judicial.

Mediacio en laimmatriculacié dels bens de I’església catolica

El Departamentde Justicia, per mitja del Centre de Mediaci6 va engegar el programa de mediacio
entre les persones que manifesten que tenen un dretreal sobre algun dels bensimmatriculats a
favor de I'església catolicail’església catolica. Es dona atencio personalitzada als ciutadans que
manifesten que tenen undreti se’ls orienta en les actuacions que han de fer per reclamar-lo.
L’objectiu és facilitar la creacié d’un espai de dialeg entre les parts on, mitjangant!’'intercanvi de
documentacié (intermediacid), cadascu pugui reformular la seva postura davantel conflicte.

L’any 2020 es van rebre 16 consultes que van donarllocal’inicide laintermediaci6é en 14
expedients.

Dia Europeu de la Mediaci6

El 21 de gener, el Departamentde Justiciacommemora amb diversos actes institucionals el Dia
Europeu de la Mediaci6. La diada se celebra des de fasis anys atot Europa, en el que és ja una
tradicié consolidada, coincidintamb I’aniversari de I’aprovacio pel Comité de Ministres del Consell
d’Europade laRecomanacio R(98) 1, sobre mediaci6 familiar. L’any2020, a causa de larestriccié
de mobilitatperla pandémiaderivada de la COVID-19, I'acte de commemoracié del Dia Europeu de
la Mediacié es va dur aterme de maneratelematica.
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4.3. Direccido General de Memoria Democratica

El Departamentde Justicia, mitjancantla Direccié General de Memoria Democratica, treballa perla
recuperacio de lamemaoria democratica amb dues linies d’actuacié principals. D’'una banda, la
reparacidi el reconeixementales victimes de la Guerra Civil i el franquisme, impulsantla localitzacié
de persones desaparegudes durantaquests periodes, localitzantles fosses comunes existents a
Catalunyai dignificant-les, gestionantles indemnitzacions a les persones privades de llibertat per
motius politics sota el régim franquista, reconeixentles victimes i promoventla nul-litatdels judicis i
els consells de guerra per causes politiques. D’altra banda, fomenta la memoria democratica
promoventlarelacié amb entitats memorialistes d’arreu del mén, organitzantactivitats relacionades
amb larecuperacio de lamemoria democratica i convocantsubvencions peralarecuperacio del
patrimoni memorial, la recerca cientificaila difusié de lamemoaria.

L’activitat de la Direccié General de Memoria Democratica no es va veure afectada enla majoriade
les seves funcions, tretdel periode de vigéncia del confinamentestablertper|’estatd’alarma, que va
alterar tant I'organitzacié com I'assistencia als actes presencials.

Reparacioi reconeixement a les victimes

Cens de persones desaparegudes

El Cens de persones desaparegudes és un registre administratiu de caracter public en que s’han
d’inscriureles dades de les persones desaparegudes durantla Guerra Civil i la dictadura franquista,
perpermetre’nlalocalitzacid i, siescau, laidentificacié. Aquesta inscripcio inicia unarecerca als
arxius civils i militars, i se cita els familiars perqueé es puguin fer les proves del Programa
d’identificaci6 genetica.

Fins aldesembre de 2020, el nombre de sol-licituds de registre al Cens de persones desaparegudes
ascendiaa6.013. Al final de 2020 s’havia enviatdocumentacié als familiars en el 62,6% % dels
casos. Es va poderdeterminar el lloc d’inhumacié de 642 persones, que suposael 10,7 % de les
personesinscritesal Cens. EI 70,4 % de casos corresponen a militars. Un 25,4 % s6n casos
presentats perfamiliars que viuen fora de Catalunya.

Recerca documental d’informacié historica de persones que van viure la Guerra
Civil i la dictadura franquista

La recerca documental biografica exhaustiva es fa en diferents arxius civils i militars, registres civils,
bases de dades, ajuntaments, etc., tant de Catalunyacom de la restade |'Estato del mén.La
documentaci6 recuperada s’envia als familiars. Al final de 2020 s’havia arribatales 674 peticions de
recerca.

Programa d'identificacié genética de desapareguts

Hi hadues bases de dadesvinculades al Programa, la dels perfils genétics extrets de les restes
humanes de persones desaparegudes durantla Guerra Civili la dictadura franquistaila dels p erfils
genetics dels familiars.

El nombre de perfils genetics dels familiars
ésde 2.471 adesembre de 2020, dada
gue suposa un augmentdel 10,41 %
respecte del mateix periode de 2019.

Pel que fa alnombre de perfils genétics extrets de les restes humanes de les persones
desaparegudes, afinals de 2020 se n’havien obtingut 285.

El laboratori genétic de I'Hospital Universitari de la Vall d’Hebron té I'encarrec de creuar la informacié
d’ambdues bases de dades.

Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia, memoria 2020 51


http://memoria.gencat.cat/ca/tramits/detalls/tramit/Recerca-de-desapareguts-i-fosses-comunes-i-indemnitzacions-a-expresos-de-la-Guerra-Civil-i-el-franquisme
http://memoria.gencat.cat/ca/que-fem/reconeixement-victimes/atencio-a-expressos-i-excavacio-de-fosses-comunes/programa-d-identificacio-genetica-de-desapareguts/
http://memoria.gencat.cat/ca/que-fem/reconeixement-victimes/atencio-a-expressos-i-excavacio-de-fosses-comunes/programa-d-identificacio-genetica-de-desapareguts/

Indemnitzacions a expresos politics

Les persones que van patir privacié de llibertatper part de les autoritats franquistes poden tramitar
unasol-licitud d’indemnitzacio puntual. En cas de mortde les persones afectades perla privacio de
llibertat, poden sol-licitar-la les vidues i els fills que tinguin reconeguda la condicié legal de persona
discapacitada. Durantel 2020 s’han tramitat trenta-wuit sol-licituds d’indemnitzacié i s’han atorgat
indemnitzacions perunimporttotal 54.242,99 €.

Assessorament juridic i historic

S’atenen consultes i es facilitainformacid a particulars, entitats memorialistes i administracions
publiques que sol-liciten assessoramenthistorici juridic en relacié amb lesvictimes i els seus
familiars.

Pla de fosses

El Plad’actuacions en fosses de desapareguts durantla Guerra Civil i la dictadura franquista té
I’objectiu d’analitzar-ne les restesiretornar-les als familiars, o donar-hi una sepulturadigna per
recuperarla memoria historica. Elmapa de fosses es potconsultar al web del Departamentde
Justicia.L’any 2020 es va aprovar el Pla de fosses 2020-2022, que substitueixel Pla de fosses
2017-2019,instrumentque emmarca les actuacions previstes durantaquestperiode.

Actuacions del Plade fosses

2017-19 2020-22

Fosses excavades 26 9
Recollides de restes en superficie i prospeccions 21 13
Individus recuperats 308 35
Individus identificats 8 1

Lany 2020 es van excavar 9 fosses, es van
fer 13 recollides de restes en superficie i es
van recuperar les restesde 35 individus,
dels quals seh va identificar 1.

Fosses excavades:

e Ermita de Sant Josep, Bot (Terra Alta), febrer de 2020.

e Mas de Llacuna, Benifllet (Baix Ebre), mar¢ de 2020.

e Punta Sacarrenyo (El Cogul), juliol de 2020.

¢ Tossal de les Forques (El Cogul), juliol de 2020.

o Aulivar del Civit (El Cogul), juliol de 2020.

¢ Prat del Fuster, Sorpe (Pallars Sobira), setembre de 2020.

e Salomg, (Tarragonés) octubre de 2020.

¢ Els Reguers, novembre de 2020.

¢ Mas de Santa Magdalena, Méra d’Ebre, inici de desembre de 2020.

Recollides de restes 0ssies en superficie; entre d’altres, destaquen les seguents:
¢ Benifallet (Baix Ebre), gener de 2020.

¢ Querol (Alt Camp), febrer de 2020.

o Caseres (Terra Alta), maig de 2020.

e Pandols, cota 705 (Terra Alta), juny de 2020.
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e Aspa (Segria), juliol de 2020.

¢ Vilalba dels Arcs (Terra Alta), setembre de 2020.
¢ Corbera d’Ebre (Terra Alta), octubre de 2020.

o Albagés (Garrigues), octubre de 2020.

e Gandesa (Terra Alta), octubre de 2020.

¢ La Fatarella (Terra Alta), novembre de 2020.

e Corbera d’Ebre (Terra Alta), novembre de 2020.
e Corbera d’Ebre (Terra Alta), novembre de 2020.

Col-laboracions exteriors

Durantl’any 2020 la Direccié General de Memoria Democratica va treballar peral’establimentde
convenis i contactes amb el Govern de les llles Balearsila Comunitat Foral de Navarra, aixi com
amb I’Ajuntamentde Tornabous, el Consellcomarcal de I’AltUrgellila Diputacié de Lleida,ambla
finalitatde millorar els resultats de laidentificacid i larecerca de persones desaparegudes durantla
Guerra Civil i de portar a terme accions de fomentde la memoria democratica.

Activitat en memoria democratica (acumulada)

2019 2020
Inscrits al cens de persones desaparegudes 5.872 6.013
Familiarsinscrits al cens de persones desaparegudes 6.413 6.579
Citats al Programa d’identificacié genética 5.870 6.010
Proves genétiques fetes 2.238 2471
Fosses localitzades al mapade fosses comunes 517 528
Personeslocalitzades a les fosses 403 581
Sol-licituds presentades d’indemnitzacions als expresos politics 39.501 39.518
Sol-licituds tramitades estimades 56,9 % 56,9 %

Foment de la memoria democratica
Actes de commemoracio i homenatge

Dia Internacional en Memoriade les Victimes de I’Holocaust. El 28 de generdel 2020 es va fer
un acte commemoratiu en record de les victimes de I’Holocaust, al Palau de la Generalitat. L’acte va
incloure una conferéncia del professor d’HistoriaModerna i Contemporania, Javier Rodrigo Sanchez,
i unalecturadramatitzada a carrecd’lsabelle Bresi Ferran Lahoz.

Dia Nacional de I’Exili i la Deportaci6. La Direccié General de Memoria Democraticaiel Museu
Memorial de I'Exili (MUME) van organitzar, el dia 8 de febrer de 2020, unajornada d’homenatge en
record dels exiliats i deportats que van creuar la frontera amb Francal’any1939. L’acte va consistir
en unacaminadafins al Coll de Lli,on va tenirlloc unalectura de textos de Pere Bosch-Gimperai
Carles PiiSunyer i unainterpretacié musical d’Ana Ros i Merce Mir6.

Aniversari de I’alliberament de Mauthausen. El dia 10 de maig del 2020, estava previst!'acte
commemoratiu del 75é aniversari de I’alliberamentdel camp de Mauthausen. No obstant aixd, arran
I’afectacio de la COVID-19, es va anul-lar.

Commemoracio de la batalla de I’Ebre i homenatge als soldats mortsi desapareguts ala
batalla. EI 25 de juliol,el COMEBE i I'’Ajuntamentde Pinell de Brai van organitzar 'acte d’homenatge
alalleva delBiberdi a totes les victimes i combatents de la batalla de I’Ebre, al qual van assistir la
directora general de Memoria Democratica i el director del Memorial Democratic. Arran de la situacié
sanitaria, I'acte es va fer amb aforamentlimitat,i va consistiren una ofrenaflorali els parlaments
dels participants.

Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia, memoria 2020 53



Acte de commemoracié del 50¢ aniversaridel primer festival de poesia catalana “El Price dels
poetes”. El dia5 d’octubre, el Memorial Democraticila Direccié General de Memodria Democratica
van organitzar un acte a la Biblioteca de Catalunya enrecord del Primer Festival Popular de Poesia
Catalana, que es va celebrarel 25 d’abril del 1970. L’acte va consistiren un recital de poesia
protagonitzatper 30 poetes de diferents estils i generacions ila projeccio de la pel-licula “Poetes
catalans”, del cineasta Pere Portabella.

Dia Nacional en Memoriade les Victimes de la Guerra Civil i les Victimes de la Repressio de la
Dictadura Franquista (80¢& aniversari de 'assassinat del president Lluis Companys). La
Direcci6 General de Memoria Democratica i el Memorial Democratic van organitzar un acte de
commemoraciode I'aniversari de I'afusellamental Palau de la Generalitatde Catalunya, on es va
presentar el llibre LIuis Companysi Jover: els discursos de Guerra, editat pel Memorial Democratic.
Igualment, la Direccié General de Memoria Democratica va participar en I’acte d’ofrena al Fossarde
la Pedrera, aixi com en’acte al Parlamentde Catalunya, que va consistiren unalectura
dramatitzada de la correspondéncia entre Companys i la seva esposa, Carme Ballester. En el marc
de lacommemoracié dels 80 anys de I’aniversari del president Lluis Companys, també es va
procedirala instal-lacio de la llamborda Stolpersteine en record del president LIuis Companys ala
Placa de SantJaume. Alhora, la directora general també va assistir a I'acte organitzat pel Memorial
Democraticil’Ajuntamentde Tornabous, que va consistiren unataularodonailalectura
dramatitzada de les darreres cartes de LIuis Companys i Carme Ballester.

Acte al Memorial de les Camposines Eldia 16 de novembre, la Direccié General de Memoria
Democratica va organitzar 'acte memorial en record de les victimes de la batalla de I'Ebre, al
Memorial de les Camposines. L’acte va consistiren la descobertad’una nova placaamb elsnoms
de quarantavictimes de la Batallade I'Ebre, que es va afegira les 41 plaques ja col-locades al
Memorial.

Assisténcia a actes

Durantl’any 2020 la Direccié General de Memoria Democratica ha assistita 90 actes organitzats per
diferents ens i entitats memorialistes. Arran de la situacié de pandémia, es van cancel-lar 22 actes
en queé estava previstque participés.

Publicacionsi treballs tecnics
e Treball técnic perdocumentariampliarel mapade fosseside larepressié de la Guerra Civil i la
dictadurafranquistaal’Anoia, el Bages, el Moianés i el Bergueda.

e Treball técnic perdocumentariampliarlainformacié sobre I’estatactual de la dignificacio de diwit
fosses de la Guerra Civili la dictadura franquista localitzades en els cementiris de les comarques
gironines.

e Treballtécnicamb la proposta detallada sobre la intervencié, senyalitzacid i dignificaci6 de les
fosses dels cementiris de lademarcacio de Lleida.

e Treball técnic sobre les victimes mortals al’exilien camps d’internamentfrancesos (1939-1940)
per establirels llocs d’inhumacioé per ala possible dignificacié dels espais.

e Treball tecnic pera la identificacié dels refugiats arribats de I'Estatespanyol a la Franca
metropolitana (1939-1946), amb els criteris arxivistics per constituiruna base de dades (cens).

Organismes publics de memoaria
Memorial Democratic

El Memorial Democratic és unainstitucio publica que té per objecte contribuir al desplegamentde
politiques publiques adregades al’accio civica de recuperacid, commemoracié i fomentde la
memoriademocratica.

Xarxa d’Espais de Memoria Democratica

L’any 2020 s’han senyalitzat9 nous espais de memoria. La xarxa aplega un total de 131 espais.
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Inici del programa de dignificacio de fosses intervingudes per la Generalitatde Catalunyaamb
senyalitzacio de la Xarxa.

Assessoramenta 27 municipis pera projectes perremarcar el valor o per mantenir espais de
memoria.

Projecte artistic del Memorial del Camp de la Bota: presentacié i exposicio publica del projecte de
I'artista Francesc Abad.

Cens de simbologia franquista
Actualitzacié del Cens

122 ajuntaments contactats. Modificacié del contingutde 610 registres de labase de dades. La
tasca d’actualitzaci6é del Cens ha permés coneixer que s’han retirat563 simbols d’en¢a de I'any
2010.

Ampliacié del Cens
150 ajuntaments contactats i 145 simbols nous registrats.

S’hacol-laboratamb la Direccié Generalde Memoria Democraticaen laredaccié d’informesienla
definicié del procedimenti el calendari per al desmuntatge del monumentfranquista de Tortosa.

Centre d’Informacié i Documentacié del Memorial Democratic

El Centre forma partde la Xarxa de Biblioteques Especialitzades de la Generalitatde Catalunya
(BEG) i del Cataleg col-lectiu de les universitats de Catalunya (CCUC).

Entre els serveis que ofereixhi ha accés lliure a la biblioteca i atencio als usuaris, servei d’informacio
bibliograficai documental, consulta al fons i préstec, préstec interbibliotecari amb altres biblioteques
especialitzades i universitaries, recursos d’informacié i productes documentals (recursos per ala
recerca, bibliografies tematiques, recomanats, novetats, etc.).

Aquest2020 s’han realitzat 80 préstecs, 83 devolucions, 85 renovacionsi4 reserves. D’altra banda,
malgratles limitacions d’accés degudes ala pandémiade la COVID-19, s’han atés 89 usuaris
presencialsi 370 consultes telematiques.

El Centre d’Informaci6 i Documentacié gestiona el Banc de la Memoria Democratica. Es un banc de
dades virtualamb 'accés a gairebé 30.000 registres que pren laformad’un cercador web. Permetla
cercaintegradaila visualitzaci6 especifica del contingutdels fons que l'integren per mitja de mapesii
linies de temps. Es converteixen un mitja de reparacié de lamemoria de les victimes acostanta una
diversitatde publics el coneixementil’homenatge del nostre passatrecent.

El 2020 s’ha presentat el projecte:

e Generde 2020. Presentacié del Banc de la Memoria Democratica amb la consulta en linia de les
seguentsbasesde dades que donen accésauns 21.000 registres: Banc Audiovisual de
Testimonis, Biblioteca, Cens de Simbologia Franquista, expresos politics (indemnitzacio estatal a
majors de 65 anys a 31/12/1990,amb privacié de llibertatsuperior a tres anys), Spanish Refugee
Aid i Xarxa d’Espaisde Memoria.

e 5 demaigde 2020.Publicacié del cens de deportats catalans i espanyols als camps nazis, que
facilita’accés alainformacio6 de gairebé 9200 deportats.

D’altrabanda, a principis de 2020, s’inscriu al Memorial Democratic labase de dades Costhumade
la Guerra Civil.

Cal destacar,també, que amb motiu de la pandémia, s’ha elaboratI’apartatweb Recursos en linia,
que recullles diferents einesirecursos que el Memorial Democratic posa en linia a disposicio del
ciutada.
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Educacio

En I'ambiteducatiu destaca la realitzacié de més de 30 activitats pera més de 2.500 estudiants
d’arreu de Catalunya, tot i la situaci6 provocada per la pandémia enla societati, en particular, als
centres educatius. El Departamentd’Educacié també organitzen activitats pera public general. Entre
les accions més rellevants d’Educacié el 2020, hi ha:

El club de lectura dedicata laliteratura testimonial,amb un total de 300 participants.

Els grups de treball de professoratimpulsat pel Departamentd’Educacio i el Memorial Democratic
(grups DEMD). La voluntat de la xarxa és la d’unir els professors interessats en el treball de la
memoriademocraticades de diferents disciplines (filosofia, historia, visual i plastica, literatura,
etc.) a fi de crearrecursos i activitats d’intereés. Els grups DEMD estan presents a les Terres de
I’'Ebre, Tarragona, Lleida, ’AtEmporda, Barcelonai el Valles Occidental.

L’organitzaci6 del primer curs en linia (via Moodle): Claus d’interpretacidi difusié del patrimoni en
espais de memoria (16/11/2020 - 4/12/2020). Es tracta d’un curs de 15 hores on s’explicadesde

la teoriaila practica quines sdn les millors estratégiesi recursos per fer una correcta interpretacio
del patrimoni en espais de memoria.

La creacio d’activitats gamificades, com el quiz game, amb I’objectiu d’introduir temes tantal public
general com ala comunitateducativa:

- 22/04 Literaturaimemoria. Sant Jordi

- 08/05 Segona Guerra Mundial

- 18/06 Cinema, historiai memoria

- 18/09 Esporti memoria historica

- 18/12 Guerra Civil, exili i ajuda humanitaria

Les jornades per a professors organitzades pel Memorial de la Shoah de Paris enlinia,
“L’Holocaustcom a puntde partida”. També van participar-hi I'Observatori Europeu de Memories,
Memoshoa (Portugal) i el Departamentd’Educacio. Es tracta d’un curs adrecatal professoratde

secundaria que té com a objectiu laformaci6 en tematiques entorn de I’'Holocausti, en especial,
aquelles que estan vinculades amb la historia de Portugal i de Catalunya.

El projecte Testimonis al’aula, en col-laboraci6amb el Departamentd’Educacio, que consisteixa
portar diversos testimonis als centres educatius perqué els alumnes puguin coneixer la seva
experiénciade primerama. Atesa la situacio de pandémiai el tancamentdels centres educatius,
moltes d’aquestes activitats es van anul-laries van oferira finals d’anyen formaten linia. Es van
duraterme 13 activitats amb més de 850 persones de public entre alumnati professorat.

Els actes enrecord a les victimes de I’'Holocaust que es fan arreu del territori i que volen remarcar

fins a quin puntaquestepisodi de la histdria contemporania va afectar la nostra societat. Actes
realitzats el 2020:

- Sant Cugatdel Vallés, 27/01/2020

- Terres de |'Ebre, 27/01/2020

- La Jonquera, 28/01/2020

Lleida, 30/01/2020

El cicle Cinema, Memoria, Pau i Drets Humans. En el marc del programa de la Filmoteca perales
escoles, el Departamentd’Educacié, I'Institut Catala de les Empreses Culturals (ICEC), el
Memorial Democraticil’Agéncia Catalana de Cooperacio al Desenvolupamentimpulsen el cicle
anual Cinema, Memoria, Pau i Drets Humans. Les sessions van ser:

- El 28 de generdel 2020: Dia Internacional en Memoria de les Victimes de I’Holocaust
- El 6 de febrer del 2020: Dia Internacional de ToleranciaZero amb la Mutilacié Genital Feme nina

- El 24 de margdel 2020: Dia Internacional del Dreta la Veritat en relacié amb Violacions Greus
dels Drets Humanside la Dignitatde les Victimes (anul-latperla pandémia)

- El 12 de maig del 2020: Dia Internacionaldel Comerg Just

- El 15d’octubre del 2020: Dia Internacional de la No Violéncia

- ElI 26 de novembre del 2020: Dia Internacional de I’Eliminacié de la Violéncia contra les Dones
- El 13de desembre del 2020: Dia Internacional de la Persona Migrant

Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia, memoria 2020 56



Publicacions
El 2020 s’han editatles publicacions seguents:

e Tavera, Susanna;Balsebre, Armand i Martin i Berbois, Josep Lluis (ed.). Barcelona, capital de la
radio (col-lecci6 “Referents”). L’onz& volum de la col-leccié “Referents” recull diversos treballs
sobre la historia de Radio Barcelona.

e Figueres, Josep Maria (ed.). LIluis CompanysiJover. Discursos de guerra (col-leccié “Referents”).

e Duarte, Carles; Safont, Joani Comotto, Agustin. Llibres contrabombes. Historia d un Bibliobus
(col-leccié “Memodria dibuixada 3”).

e Martin i Berbois, Josep Lluis (ed.). 1936: Desplacaments forcosos i primers exilis (col-leccié
“Referents”).

e Revistadigital TempsiEspais de Memoria.

e Guia ltinerarisde la Retirada de 1939. Museu Memorial de | Exili.

Exposicions
El 2020 s’han produito coproduitles seglients exposicions:

¢ “Els primers exilis de la Guerra Civil”
e “L’album de la Ruth”
e “Stolen memory’

¢ “Arqueologiaal’exili. El Museu d’Arqueologia de Catalunyaila Guerra Civil Espanyola (1936-
1939)”

¢ “A Nationin retreat”
¢ “Les opcions del 1978: nacionalitatsi regions”
Aixi mateix, el Memorial Democratic disposa d’un cataleg formatper 9 exposicionsitinerants que

s’han desplacat per diversos municipis de Catalunya. En concret, aquestes exposicions s ’han pogut
veure en 27 municipis.

Col-loquis, jornades, actes i projectes de difusié de la memoriademocratica

El Memorial Democratic ha organitzat o ha participaten desenes d’actes de difusié de lamemoria
democratica que recullen tantel vessantcommemoratiu com el pedagogic. Entre els més
significatius, destaquen lacommemoraci6 del 80¢ aniversari de I'afusellamentdel president Lluis
Companys, el Festival Popular de PoesiaCatalana (1970-2020). 50 anys del Price dels Poetes o
’Homenatge a Generosa Cortina. Aixi mateix, a laseu del Memorial Democratic s’han dutaterme
unavintena més d’actes que inclouen taules rodones, presentacions de llibres, emissions digitals de
clips ixerrades, conferencies presencials i homenatges

Pel que fa a les jornadesi col-loquis, el Memorial Democratic va organitzar les jornades seguents:

¢ “Del fotoperiodisme militanta la fotografia humanitaria”

e “Maquis:guerres irregulars, resisténcies antifeixistes a Europa”

¢ Jornada de debatcomplementaria al’exposicio “Les opcions de 1978: nacionalitats i regions”
o “El fil de la memoria: Boix, Benet i Roig”

e Jornada: “1936: desplagcaments for¢cososi primers exilis”

¢ VI Col-loqui Internacional Walter Benjamin: “Mem &ries controvertides i patrimoni”

e Simposi: “Pere Coromines: el gran polifacétic”

e “L’operaci6 Bolero-Paprika 70 anys després”

Projecte Stolpersteine

En I'ambitde fomentde la memoria democratica hi té un paper central el projecte Stolpersteine. Anb
la col-laboracié dels ajuntaments catalans s’ha organitzatla col-locacié de llambordes Stolpersteine
(pedres de topada) en record dels catalans victimes del nacionalsacialisme. EI 2020 s’han instal-lat
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109 d’aquestesllambordes als municipis seguents: Sabadell, Cardona, Esparreguera, Mataré, Santa
Perpétua de la Moguda, Suria, Vilafranca del Penedés, Vallbona d’Anoia, Rubi, Figueres i
Barcelona.

Assisténciaa actes

Durantl’any 2020 la Direccié del Memorial Democratic ha participati ha assistita 89 actes
relacionats amb la memoria democratica.

Subvencions i premis

Durantl’any 2020 es va convocar una linia de subvencions mitjangantla Resolucié JUS/1569/2020,
de 29 de juny, pera les subvencions en régim de concurréncia a projectes d’activitats
commemoratives, de recercaide difusié de lamemoria democratica (ref. BDNS 513580).

La convocatoria, dotada amb 195.000 €, va rebre 131 sol-licituds.

Pel que fa als premis,|’1 dejuliol es va atorgarel V Premi de Recerca en Memaria Democratica per
a estudiants de batxillerat (curs 2018-2019). La guanyadora del primer premiva ser Helena Crusatsi
Padrés pel seutreball ‘El régim franquista a Barcelonai el tercer vertex de I'Eix. El tutor del treball
és el professor David Sureda de I'Institut Jaume Callis de Vic.

D’altrabanda, el 6 de novembre es van publicar unes noves bases del Premide Recercaen
Memoria Democraticaper a estudiants de batxillerat, mitiangantla Resolucié JUS/2772/2020, de 2
de novembre.

Museu Memorial de I'Exili

El Museu Memorial de I'Exili (MUME) és un centre d’interpretacié ubicata la Jonquera (al mateixpas
fronterer per on va fugirla major partdels exiliats) i dedicata recordar els exilis provocats perla
Guerra Civil espanyola. El consorci del Museu estaintegratperla Generalitatde Catalunya
(Memorial Democratic), I’Ajuntamentde la Jonquera, el Consell Comarcal de I’AitEmpordaila
Universitatde Girona. El MUME forma partde la Xarxa d’Espais de Memoria de Catalunya.

Museisticai conservacio

El MUME disposad’una exposicié permanentque proposa unrecorregutpel periode 1931-1977, des
de laproclamacié de la Segona Republicafins als anys de latransicié ala democracia. També
disposad’un centre de documentacio i d’'un recull de més de 900 testimonis en forma d’itineraris
d’exili.

Difusié, divulgacio iinvestigacio del coneixement historic i del patrimoni memorial
Exposicionstemporals

e “Art i exli. Artistes de I'exili catala del 1939”. Els fons Fabregai Narro del Museu de ’'Empordai del
Museu Memorial de 'Exili. Del 8 de febreral 14 de juny de 2020 (ajornadafins al 13 de setembre
perla COVID-19).

e “Stolen memory(Memoriarobada)’. Del 26 de setembre de 2020 al 14 de febrerde 2021.

Exposicions Espai Arti Memoria

o “Alex Nogué. Fugir’ (gener-maig 2020).
¢ “Isabel Banal.Incerteses” (juny-novembre 2020).
e “Petra Vlasman. Dissolt/Homenatges” (novembre 2020-mar¢ 2021).

Aixi mateix, I'any2020 s’hanfet2 col-loquis o jornadesi 14 actes publics dins el marcde la
programacio d’activitats temporals del MUME. De les jornades només es va fer telematicamentel
Col-loqui Internacional Walter Benjamin. La resta de jornades i activitats han estat presencials i, a
partirde juny de 2020,a més, gravades i difoses a posteriorial canal YouTube del MUME.
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Col-loquis i jornades
¢ Els fons dels campsde laretiradail’exilirepublica als Arxius Departamentals dels Pirineus
Orientals. Ajornada del 25 d’abril al 3 d’octubre de 2020.

e 6& Col-loqui Internacional Walter Benjamin 2020. “Memdries controvertides i patrimoni. Usos i
abusos del passatimmediat”. 19,20i 21 de novembre de 2020. Via Zoom. La ruta a peu Banyuls -
Portbou es va suspendreies va ajornarfins al’abril de 2021.

Activitats
¢ Commemoracio del Dia Internacional de les Victimes de I’Holocaust. La Jonquera, 28 de gener de
2020 (Saladela SocietatLa Uni6 Jonquerenca).

¢ Actes del Dia Nacional de | Exilii la Deportacié 2020 (la Jonqueraila Vajol, 8 de febrerde 2020).
Commemoracié dels 81 anys de I'exilirepublicaala Jonqueraila Vajol.

e Acte commemoratiu de I’exili republica amb els instituts de la comarca de I’'AtEmporda—2020 (5
de febrerde 2020).

¢ Presentacio del documental Dematindrem sort, de Jack Gou (7 de febrer de 2020).

e Programacio d’activitats del MUME en el marc de la commemoracié Camins de la Retirada,
encapcaladaperl’Associaci6 FFREEE i I’Ajuntamentd’Argelers de la Marenda. Camins — Caminos
— CheminsdelaRetirada 2020 (20-23 de febrer de 2020, Argelers, la Jonquera, el Pertis, les
ClusesiCotlliure). Rastres-Argelers (obra de teatre), d’Aina Huguet (20 de febrer de 2020).

e Sortides familiars per a particulars: només s’ha pogutferla primerade les tres previstes a causa
de lasegonaonadade lapandemia. Al’estiu es van programar tres rutes (Agullana, la Vajol i
Portbou), de les quals es van fer les dues darreres. En total, tres visites guiades presencials.

¢ Activitats i sortides culturals commemoratives de I'exili organitzades pel MUME i el Museu
d’Historia de Girona: només s’ha pogutferla primera (Girona - Darnius -la Vajol - Coll de Lli) de
les tres previstes.

e Presentacio delllibre Salvador Puig Antich, 45 anys després (27 de juny de 2020).
e Presentacio delllibre Histories de la frontera, de Josep Clara (4 de juliol 2020).

e Presentacio delllibre Itineraris de laretirada de 1939 (Dia Internacional de I'Art, 5 de setembre de
2020).

e Presentaci6 delllibre Unaveu de l'exili. les cartes del mestre Josep Vilalta, a carrec del professor
Salom6 Marqueés ilafilla de Josep Vilalta, Antonia Vilalta (19 de setembre 2020).

e Presentacio delllibre de Victor Amela Ens van robar la joventut. Memoria viva de la lleva del
biberd (10 d’octubre de 2020).

e Presentacio delllibre de memories Unaveina de Figueres. Histories de laRepublica, laguerraila
postguerraalEmporda, de Josefina Font Tatxer (Figueres, 1923) (24 d’octubre de 2020).

Jornada d’homenatge a Josep Pallach al MUME (12 de desembre de 2020).

Activitat educativa/pedagogica

El Servei Educatiu ha atés 1.180 estudiants a les visites guiades al’exposicié permanentde rutes de
I'exili, sense incloure-hiles visites Iliures de grups d’estudiants, una xifra baixa a causa de la
pandémia,jaque el 2019 s’havia arribata 6.400, de les prop de 9.000 visites d’estudiants en total.

El MUME també participa en actes commemoratius d’un altvalor étici pedagogic, com el Dia
Internacional en Commemoracié de les Victimes de I’'Holocausti el Dia Nacional de I'Exilii la
Deportaci6, i en commemoracions transfrontereres, com Chemins, Camins, Caminos de la Retirada,
que organitza FFREEE i I’Ajuntamentd’Argelers anualment.
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V edici6 del Premi Internacional Memorial Walter Benjamin, 2020-2021 (biennal)

Aquesta convocatoria emfasitza la rellevancia de lavinculacié de Walter Benjamin amb les
comarqgues gironines per situar-les en el mapa memorial europeu del segle XX. Walter Benjamin ens
recorda que els Pirineus catalans —sobretotels de la partgironina—van serun dels passos més
rellevants perales persones que fugien de laviolénciaila barbarie nazis. Recordar Walter Benjamin
és treballaren el sentitde I’enfortimentde les bases democratiquesi en lageneracié d’'una
consciencia comuna europea basada en latoleranciaiel respecte perlallibertatde pensament.

Les basesvan sortirel 20201 larecepci6 d’originals esta oberta fins al juny2021. El veredicte es
fard public el novembre de 2021, en el marc del Col-loqui Internacional Walter Benjamin.

Consorci Memorial dels Espais de la Batalla de I'Ebre

Els Espais de la batalla de I’'Ebre s6n un conjuntd’actius culturals vinculats a un dels esdeveniments
més transcendentals de la Guerra Civil. Els centres d’interpretacid i espais historics (zones de
trinxera, itineraris, espais dignificats, etc.) es gestionen des del ConsorciMemorial dels Espais de la
Batalla de 'Ebre (COMEBE), amb participaci6 de la Generalitatde Catalunya, el Consell Comarcal
de laTerra Alta i 17 ens locals de les quatre comargues ebrenques.

Visites als centres d’interpretacié del COMEBE

2019 2020
115dies 7.071 4,182
Hospitals de sang 436 386
Internacionals al’Ebre 717 210
Veus al front 477 343
Soldats ales trinxeres 325 263

Gesti6 del patrimoni

Gestid dels 28 espais de memoria (23 espais historics i 5 centres d’interpretacio), distribuits per 15
municipis, inscritsala Xarxa d’Espais de Memoria. Signatura de convenirelatiu al Poble Vell de
Corberad’Ebre amb I'objectiu d’intervenir en les runes per consolidar-lesi preservar-les de la
degradacio ambiental. La consellera de Justicia, Ester Capella, I’alcalde de Corbera, Antonio
Alvarez, i el presidentde I’Associaci6 Poble Vell de Corbera d’Ebre, Joan Antonio, van signar el
conveniamb qué el Poble Vell es convertiaen un nou espai del COMEBE. El Consell Executiu va
donarllum verd als 253.598,88 € que el COMEBE té previstd’invertiren la consolidacio del Poble
Vell. El projecte es va licitar a finals de 2020 les obres comencaran el 2021. Els treballs consistiran
en obres perpreservarles ruinesievitar-ne la degradacio

Recerca

La sanitata la Batallade | Ebre, eix tematic del projecte pedagogic del COMEBE elaboratamb el
grup DEMD Ebre. Aquestprojecte comptaamb I’assessoramentdel doctor Carles Hervas,
especialista en sanitati Guerra Civil.

Difusio
Programa permanentde difusio del patrimoni vinculatala batalla de I’Ebre através de les xarxes

socials, el web corporatiu i ’edicié de material de difusid; organitzacié de jornadesicicles perala
difusié del patrimoni historicila memoria historica. EI 2020 es va renovar el web del COMEBE.

Actes i exposicions de 2020

Durantel 2020 es va organitzar una exposicié temporal als 5 centres d’interpretacié. Veus al silenci,
de JuliaUrgell, fou el projecte escollitper formar partdel cicle Ebre, Art & Patrimoni del Museu de
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les Terres de I'Ebre, en el qual cada estiu participa el COMEBE. La mostra es va poder veure del 7
d’agostfins al 30 de setembre.

Els actes organitzats son:

e 32 homenatges ales victimes i combatents de la batalla de I'Ebre. Acte commemoratiu de I'inici de
la batalla ala cota 705 de la serra de Pandols.

¢ Homenatge en commemoracié delfinal de la batalla de 'Ebre al Memorial de les Camposines.
e Primeraprojeccioidebatsobre memoria democratica amb elsjoves participants de I’audiovisual
Veusal silenci, de Jalia Urgell (Casal de la Fatarella, 14 d’agostde 2020).

e |l Converses de PensamentCriticales Terres de I’Ebre, organitzades pel Cercle de Pensament
Critic de les Terres de I’'Ebre En Kontr@ (Auditori Sixto Mir de la Rapita, 19 de setembre de 2020).
Diadleg Lamemoria, angles, perspectives, enfocaments. Una questio visual? entre la directora del
COMEBE, Teresa Ferré, i I’escriptora Marta Marin Domine.

e XV Jornades de les Lletres Ebrenques. Taularodona “La memaria, una questiéliteraria”, entre
Victor Amela, periodista, Teresa Ferré, directora del COMEBE, i I'escriptor Emigdi Subirats (15
d’octubre de 2020, Biblioteca Sebastia Joan Arb6 d’Amposta).
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4.4. Direccio General d’Afers Religiosos

Mapa religios de Catalunya

El Mapa religiés de Catalunya permet d’identificar les comunitats religioses i els centres de culte de
totes les confessions presents a Catalunya.

Centres de culte

2019 2020
Església catolica 6.701 5.956
Esglésies evangéliques 796 788
Islam 283 284
Testimonis Cristians de Jehova 119 115
Altres 266 262
Total 8.165 7.405

Barometre sobre la religiositati sobre la gestio de la seva diversitat

El Barometre sobre lareligiositati sobre la gestié de la seva diversitat és un estudi pioner, fruitd 'un
conveniamb el Centre d’Estudis d’Opinid, que permetconéixer com es defineixen els catalans des
d’un puntde vistareligiés. L’estudi també permetsaber com perceben els catalans la diversitat
religiosaiquina és lasevaopinié sobre les politiques de gesti6 d’aquesta diversitat. Durantl’any
2020 s’hafetunanova edici6 d’aquestbarometre.

Catedra sobre la llibertat religiosai de consciencia

Mitjancant!’Ordre JUS/200/2020, de 26 de novembre, s’han aprovatles basesreguladores perala
concessié d’'unasubvencio pluriennal perala creacié i el funcionamentd’una catedra sobre llibertat
religiosaide consciéncia. D’acord amb I'Ordre esmentada, la Resolucié JUS/3111/2020, de 30 de
novembre, ha obertla convocatoria pera la concessiéd’una subvencié peralacreacidiel
funcionamentde la catedra,amb unimportde 100.000 €.

Subvencions per al foment de la culturareligiosa

El 4 de margde 2020 es va publicarla Resolucié JUS/569/2020, per la qual s 'obre la convocatoria
de les subvencions destinades a fomentar la cultura religiosa en la societat catalana, promoure el
dialeginterreligios com a eina per ala convivencia i difondre larealitatil’actualitatreligiosa, per a
actuacions realitzades I'any2019.

Shan atorgat subvencions a 33
projectes, amb un import total de prop
de 190.000 €.
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Subvencions peral fomentde la culturareligiosa

2019 2020
Sol-licituds presentades 48 34
Subvencions atorgades 38 33
Importde la convocatoria (€) 190.000,00 190.000,00
Importexecutat (€) 187.935,82 189.994,32
Importmitja per subvencio (€) 4,945,67 5.739,22

Ajuts ala recercaen 'ambit de la diversitat religiosa

S’ha executat la convocatoria RELIG 2018, que inclou el suporta tres projectes que van rebre ajut,
perun importtotalde 18.000 €. Les dades d’execucié d’aquesta convocatoria han quedat afectades
a causade les restriccions perla COVID-19, que van comportar I’ampliacié del termini d’execuci6
dels projectes. S’han elaborati publicatles noves bases reguladores peralaconcessié d’ajuts a
projectes de recerca en materia d’afers religiosos (Ordre JUS/221/2020, de 18 de desembre).

Convenis

El 2020 s’ha signatun conveni enrelacié amb:

¢ Realitzacié de la XVIl Mostra de Cinema Espiritual de Catalunya (Fundaci6 “la Caixa”).

Continuenvigents els convenis seguents:

¢ Assisténciareligiosa delsinterns als centres penitenciaris (Consell Evangélic de Catalunya,
Federacién Consell Islamic de Catalunya i Arquebisbatde Barcelona) (conveni amb vigéncia2019-

2020signatel 2019).

o Assisténciareligiosa als centres hospitalaris de la xarxa d’internamentd’utilitzacié publica de
Catalunya (Consell Evangélic de Catalunya) (conveni amb vigencia 2019-2020 signatel 2019).

Activitats formatives en diversitatreligiosaila sevagestio

2019 2020
Formacio basica. Cursos 8 5
Formacio basica. Assistents 200 125
Formaci6é amida. Cursos 60 11
Formacio amida. Assistents 1.200 220
Diwulgacidibones practiques. Sessions 2 21
Diwulgacid i bones practiques. Assistents 185 500
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Assisténciatécnicaiassessoramentales entitats religiosesials ens locals

2019 2020
Actuacions a comunitats religioses 55 174
Informes relatius a les finalitats d’entitats que 25 15

han sol-licitatla inscripci6 al Registre

Informes relatius als plans d’ordenacié
urbanistica que afecten laimplantacio de 25 14
centres de culte

Tasques d’assessoramenta municipis i

consells comarcals 98 170

Mostrade Cinema Espiritual de Catalunya

La Mostra de Cinema Espiritual de Catalunya té com a objectius remarcar el valor de I'espiritualitata
través del cinema, fervisibles les diferents manifestacions religioses i espiritualsi contribuir a
afavorir el dialeg interreligiésila cohesié social. Hi participa la Filmoteca de Catalunya, I'Obra Social
"la Caixa", la Basilica de la Sagrada Familia, els cinemes Verdi i diversos ajuntaments, entitats
culturals, civiques i religioses, universitats, els centres penitenciaris i els centres educatius de
justiciajuvenil.

La Mostra de Cinema Espiritual se suma al

format virtual amb la incorporaci6 de les

plataformes FilminCAT i Sala Virtual Verdi.

Mostra de Cinema Espiritualde Catalunya

2019 2020
Pel-licules programades 24 57
Projeccions 75 88
Sales de projeccions 45 26
Entitats col-laboradores 43 52
Ciutats 17 7
Espectadors 5.100 6.337

1 EI 2020 la Mostra sha vist afectada peltancament de salesde projecci6 a causa
de lesrestriccions sanitariesperla COVID-19.

Foment de la llengua en I'ambit de les comunitats religioses
La Direcci6 General d’Afers Religiosos promou activitats de fomentde lallenguaenl’ambitde les
comunitats religioses com a elementde cohesié social:

e Col-laboraci6 amb la Plataforma perlaLlenguaenI’elaboracié i publicacié d’'una guia d’acollida
linglistica destinada a la poblacio gitana vinculada a les esglésies de Filadélfia.

e Continuacio del projecte de parelles linguistiques interreligioses, que pren com a model el
voluntariatper lallengua. Hi han participatel Centre de Normalitzaci6 Linguistica (CNL) de
Barcelona, I'entitat Cottolengo del Padre Alegre, el CNL de Badalonai SantAdria i I’entitat
Germans Carmelitas de Badalona.

¢ Incorporacié, ala convocatoria de subvencions per a entitats religioses, d’actuacions d’integracio,
col-laboraci6 i promocié que fomentin la llengua catalana.

¢ Realitzacié del concurs La Paraula S’agrada en dos instituts per tal de donar a conéixer al public
juvenil la diversitatreligiosa a través del vocabulari.

e Subtitulaci6 al catala de nou pel-licules perala Mostra de Cinema Espiritual de Catalunya.
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8e Memorial Cassia Just
El Govern ha guardonatamb el 8¢ Memorial Cassia Justla Federacio Internacional de I’Accié dels

Cristians per’Abolicié de la Tortura, de la qual destaca la lluita contrala pena de mort, la defensa
deldret dellibertatreligiosaide consciénciai el caracterecumeénic de I’organitzacio.

Consell Assessor per a la Diversitat Religiosa

El 24 de generla Consellera de Justicia varatificar el presidentinou membres del Conselli enva
nomenarsis més.

D’aquesta manera,l’0rgan ha passatatenir quinze experts. Esta presiditdes de la seva creacio pel
filosof Francesc Torralba. Han estatratificats Lena de Botton, Cinto Busquet, Miquel Calsina, Ruth
Giordano, Daniel Giralt-Miracle, Joan-Andreu Rocha, Francesc Xavier Marin i Yaratullah Monturiol.
S’incorporen al Consell Fatima Ahmed, Montse Castella, Manuel Delgado, Mar Griera, Jordi Moreras
i Rosa Rius. Els membres del Consell no estan remunerats.

Publicacions

e Butlleti d’Afers Religiosos (en linia). EI 2020 es van publicar 9 nimeros del butlleti.
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4 5. Assessoria Juridica

Unitats o ambits afectats pels assumptes expedientats

2019 2020
Departamentde Justicia (diversos ambits) 330 251
Secretaria General 7 26
DG d’Afers Religiosos 50 42
DG de Dreti d’Entitats Juridiques 204 138
DG de Memoria Democratica 53 103
Secretaria pera I’Administraci6 de Justicia 200 218
Secretaria de Mesures Penals, Reinsercid i Atencié a la Victima 376 206
DG d’Execuci6 Penal ala Comunitati de Justicia Juvenil 27 39
Centre d’Iniciatives perala Reinsercio 14 15
Centre d’Estudis Juridics i Formaci6 Especialitzada 28 30

Expedients sobre estudis, informesi altres revisions sobre disposicions

2019 2020
Estudis 172 66
Altres revisions 11 46
Comunicacions al Govern 59 26
Informes al Govern 0 10
Resolucions 19 15
Lleis 2
Instruccions 5
Sol-licituds 1 0
Decrets llei 1 11
Decrets 10 14
Propostes d’acord 131 124
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Expedients sobre informesrelatius a contractacions

2019 2020
Convenis 63 79
Encarrecs de gestié 7 2
Procediments oberts 48 34
Modificacions de contracte 23 15
Procediments negociats 0
Contractes derivats d’un acord marc
Altres revisions 2
Plecs tipus 0
Reconeixements de deute 73 10
Resolucions 5 2

Expedients sobre normativa i actes administratius

2019 2020
Anuncis 48 32
Correccions d’errades 6 3
Decrets 11 3
Edictes 0
Ordres 8 16
Propostes d’acord 21 19
Resolucions 220 148
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Expedients sobre informes relatius a recursos, reclamacions i altres procediments

2019 2020
Recursosd’algada 30 34
Contenciosos administratius — procediment abreujat 70 102
Recursos potestatius de reposicio 74 24
Contenciosos administratius — procediment ordinari 32 17
Expedients disciplinaris 1 2
Procediments laborals 23 41
Contenciosos administratius — procediment abreujat (art. 78.3) 9 3
Diligéncies previes 30 26
Reclamacions economiques 13 4
Altres revisions 0 0
Procediments abreujats penals 5 1
Altres recursos 4 0
Contenciosos administratius sobre drets fonamentals 2 4
Recursosde cassacio 0 0
Executories 9 9
Incidents d’execucio 2 0
Procediments civils 3
Procediments penals 5 5
Procediments perdelicteslleus 13 4
Recursosd’apel-lacié 0
Resolucions 11
Sol-licituds 0 0

Normativa promoguda pel Departament de Justicia

Iniciatives legislatives

Lleis

e L1ei9/2020,del 31 de juliol, de modificaciodel llibre segon del Codicivil de Catalunya, relatiu a la
personailafamilia,ide laLlei 15/2009,de mediaci6 enl’ambitdel dretprivat. (DOGC de

4.8.2020).

Decrets llei

e Decretllei 10/2020,de 27 de marg, pel qual s’estableixen noves mesures extraordinaries per fer
front a I'impacte sanitari, economicisocial de la COVID-19. (Capitol IV. Mesures relatives ales
personesjuridiques de dretprivat, juntes de propietaris en régim de propietathoritzontal i a les

cooperatives catalanes) (DOGC de 28.3.2020).

Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia, memoria 2020

68



Decretllei 26/2020, de 23 de juny, de mesures extraordinaries en matéria sanitaria i administrativa.
(Capitol 3. Mesures en’ambitde les personesjuridiques de dretprivat i juntes de propietaris en
regim de propietathoritzontal) (DOGC de 24.6.2020).

Decretllei 34/2020,de 20 d’octubre, de mesures urgents de suportal’activitatecondmica
desenvolupada enlocals de negoci arrendats. (A proposta de la consellera de Justiciaidel
conseller d’Empresai Coneixement (clausula rebus sic stantibus) (DOGC de 22.10.2020).

Decretllei 37/2020, de 3 de novembre, de refor¢ de la proteccid del dret al’habitatge davantels
efectes de la pandémia de la COVID-19. (A proposta del conseller de Territori i Sostenibilitati de la
consellerade Justicia) (DOGC de 4.11.2020).

Decretllei 53/2020,de 22 de desembre, de modificacié del Decretllei 10/2020, de 27 de marg, pel
qual s’estableixen noves mesures extraordinaries per fer front a I'im pacte sanitari, economici
socialdela COVID-19. (A proposta de la consellera de Justicia. Modificacié de I'article 4 del
Decretllei 10/2020,de 27 de marg) (DOGC de 24.12.2020).

Disposicions reglamentaries

Decrets

Decret74/2020,de 28 dejuliol, pel qual es determinala composici6 de la Mesa de Valoraci6 de
les sol:licituds d’indemnitzacions de persones que van patir privacio de llibertat. (DOGC de
30.7.2020).

Ordres

Ordre JUS/12/2020,de 10 de febrer, per laqual es determina la data d’entrada en funcionament
de la Unitat Processal de Suport Directe del partitjudicial de Vielha e Mijaran. (DOGC de
13.2.2020).

Ordre JUS/14/2020,d’11 de febrer, perla qual es determinala data d’entrada en funcionamentde
la UnitatProcessal de Suport Directe del partitjudicial de Tremp. (DOGC de 14.2.2020). NO vigent
(Derogada per|Ordre JUS/95/2020,de 17 de juny).

Ordre JUS/95/2020,de 17 de juny, perla qual es deixa sense efectes |'Ordre JUS/14/2020,d’11
de febrer,que determinala data d’entrada en funcionamentde la Unitat Processal de Suport
Directe del partit judicial de Tremp, i es determina una nova data d’entrada en funcionament.
(DOGC de 22.6.2020).

Ordre JUS/103/2020, de 29 de juny, de creaci6é d’un servei comu processal general al partitjudicial
de Berga. (DOGC de 2.7.2020).

Ordre JUS/106/2020,de 30 de juny, per laqual es dona publicitata larelacié de taxes vigents que
gestiona el Departamentde Justicia. (DOGC de 3.7.2020).

Ordre JUS/113/2020,de 3 dejuliol, perla qual s’aproven les basesreguladores de la concessio de
subvencions a entitats sense anim de lucre per a larealitzacioé de projectes orientats a la reinsercié
i rehabilitacié de personesinternades en centres penitenciaris i alliberades condicionals. (DOGC
de 8.7.2020). NOvigent(derogada per | Ordre JUS/151/2021, de 14 de juliol, perla qual s‘aproven
lesbasesreguladores de la concessio de subvencions a entitats sense anim de lucre pera la
realitzaci6 de projectes orientats a lareinsercié i rehabilitacié de persones internades en centres
penitenciarisi alliberades condicionals).

Ordre JUS/127/2020,de 20 de juliol, de creacio dels serveis comuns processals al partit judicial de
la Bisbal d’Emporda. (DOGC de 24.7.2020).

Ordre JUS/162/2020,de 23 de setembre, perla qual es determinala datad’entrada en
funcionamentde les unitats processals de suportdirecte, del Servei Comu Processal Generalidel
Servei Comu Processal d’Execucio de la Bisbal d’Emporda. (DOGC d’1.10.2020).

Ordre JUS/175/2020,de 13 d’octubre, perla qual es determinala data d’entradaen funcionament
de les unitats processals de suportdirecte i del Servei ComU Processal General del partitjudicial
de Berga. (DOGC de 20.10.2020).

Ordre JUS/200/2020,de 26 de novembre, perla qual s’aproven les basesreguladores perala

concessi6 d’'unasubvencio pluriennal peralacreacidiel funcionamentd’una catedra sobre
llibertatreligiosaide consciéncia. (DOGC de 30.11.2020).
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e Ordre JUS/221/2020,de 18 de desembre, perla qual s’aproven les basesreguladores perala
concessio6 d’ajuts a projectes de recerca en materia d’afers religiosos. (DOGC de 23.12.2020).

Acords del Govern

e Acord del Govern, de 4 de febrerde 2020, pel qual s’aproven els complements especificsde la
relacié de llocs de treball del personal al servei de I’Administraci6 de justicia a Catalunya del partit
judicial de Tremp.

¢ Acord del Govern, de 4 de febrerde 2020, pel qual s’aproven els complements especificsde la
relacié de llocs de treball del personal al servei de I’Administracié de justicia a Catalunya del partit
judicial de Vielha e Mijaran.

e Acord del Govern, de 18 de febrerde 2020, pel qual s’aproven els complements especifics de la
relacio de llocs de treball del personal al servei de I’Administracio6 de justicia a Catalunya del partit
judicial de la Bisbal d’Emporda.

e Acord GOV/66/2020, de 12 de maig, pel qual s’aprova la modificacio dels Estatuts del Consorci
Memorial dels Espais de |la Batallade I'Ebre, i el seutext refos (DOGC de 14.5.2020).

e Acord del Govern, de 12 de maig de 2020, pel qual es ratifical’Acord de la Mesa Sectorial de
Negociacié del Personal d’Administracié i Tecnic, de 20 d’abril de 2020, que aprova la propostade
I’Administracié de prorroga de la vigéncia d’un complementretributiu per al personal penitenciari,
peral’any 2020.

e Acord del Govern, de 21 de juliol de 2020, pel qual s’aprova la subscripcié d’un conveni de
col-laboraci6 entre I’Administracié de la Comunitat Foral de Navarra, mitjangantel Departamentde
Relacions Ciutadanes, i I’Administraci6 de la Generalitatde Catalunya, mitjancantel Departament
de Justiciaiel Memorial Demaocratic, en matéria de memoria democratica, i se n’autoritza la
signatura.

e Acord GOV/100/2020, de 28 de juliol, pel qual es nomenen la presidénciaiels membres del
Comité Técnic pera la Recuperacidilaldentificacié de Persones Desaparegudes durantla Guemra
Civil i la Dictadura Franquista. (DOGC de 30.7.2020).

e Acord del Govern, de 28 de juliol de 2020, pel qual s’aprova la subscripcié del Convenide
col-laboraci6 entre I’Administracié de la Generalitatde Catalunya, mitjancantel Departamentde
Justicia, i I'll-lustre Col-legi de Notaris de Catalunya per ala designacié de notaris o notaries que
hagin d’autoritzar els documents atorgats en I’'ambitde I’Administracié de la Generalitat, i se
n’autoritza la signatura.

e Acord del Govern, de 4 d’agostde 2020, pel qual es promou que els departaments de
I’Administracio de la Generalitati el seu sector public col-laborin amb el Centre d’Iniciatives pera
la Reinsercié (CIRE) per contribuir al’objectiu primordial de la reinsercié sociolaboral dels interns
promoventlaformalitzacié de convenis d’adhesi6 al Pla anual d’actuacio formalitzat entre el
Departamentde Justiciaiel CIRE.

e Acord del Govern, de 10 de novembre de 2020, pel qual s’aprova l'importdel complement
especificidel complementespecific transitori mensual dels llocs de treball del personal al servei
de I’Administracio de justicia a Catalunya.

e Acord del Govern, de 24 de novembre de 2020, pel qual s’aprova el marc de la col-laboracid i
coordinacié peralaformacio peral’accés al titol de metge/essa especialista en Medicina Legal i
Forense pel sistema de residéncia, a Catalunya.

e Acord del Govern, d’1 de desembre de 2020, pel qual s’aprova la subscripcié de sengles convenis
entre el Consell General del Poder Judicial, el Ministeri de Justicia, I’Administraci6 de la
Generalitatde Catalunya, mitjancantel Departamentde Justicia i el Centre d’Estudis Juridicsi
Formaci6 Especialitzada, i diverses universitats de Catalunya per a la realitzacié de practiques
externes enjutjats i tribunals, i se n’autoritza la signatura.

e Acord del Govern, de 15 de desembre de 2020, pel qual s 'aprova la subscripcié del Protocol entre
I’Administracié de la Generalitat Valenciana, mitjancantla Conselleria de Participacio,
Transparéncia, Cooperacid i QualitatDemocratica, i I’Administracio de la Generalitatde Catalunya,
mitjancantel Departamentde Justicia, i el Memorial Democratic, en matériade memoria
democratica, i se n'autoritza la signatura.

¢ Acord del Govern, de 22 de desembre de 2020, pel qual es prorroga el Programa retributiu de
caracter transitori per ales unitats processals de suportdirecte dels jutjats de primerainstanciai
instruccié amb funcions de violéncia sobre la dona.
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e Acord del Govern, de 22 de desembre de 2020, pel qual s’aprova la subscripciédel Conveni entre
el Ministeri de Justiciailes comunitats autonomes amb traspas de funcions en matéria de provisio
de mitjans materialsieconomics per al funcionamentde I’Administracio de justicia, per establir el
sistema de representacio de les comunitats autonomes al Consell Assessor d’Assistenciaales
Victimes, i se n’autoritza la signatura.

e Acord del Govern, de 22 de desembre de 2020, pel qual s 'aproven els complements especifics de
la relacié dellocs de treball del personal al servei de I’Administracid de justicia a Catalunya del
partit judicial de Berga.

e Acord del Govern, de 29 de desembre de 2020, pel qual s 'aprova la subscripcié del conveni entre
I’Administracié de la Generalitatde Catalunya, mitjancantel Departamentde Justicia, i el Consell
dels Il-lustres Col-legis d’Advocats de Catalunya, de delegacié de funcions peral’execucio del
programa especific de fomentde I’Us del catala en actuacions processals d’assisténcia juridica
gratuita, i se n’autoritza la signatura.
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4.6. Gabinet Tecnic

El GabinetTécnic, en el desenvolupamentde les tasques de suportala Secretaria General, elabora
informes i analisis relacionats amb la planificaci6 estratégicail’avaluacid de I'activitat departamental.
A més, col-laboraen el desenvolupamentde projectes que modifiquen els sistemes de treball, cerca
eficiéncies i vetlla pel correcte funcionamentintern del Departament.

Planificacio estrategica

En ’'ambitde la planificacio, 'experiéncia anterioren ’'adequacio d’eines peral seguimentde les
actuacions departaments ha permés desenvolupar una aplicacié autogestionada pel Gabinet Técnic.
Per unabanda, lanova eina aporta millores en el seguimenti coherénciadels diferents nivells de
planificacio: Pla de Govern, memories de programes pressupostaris, plans interdepartamentals,
plans sectorialsi,com a centre, el Pla departamental. D’altra banda, facilita la participacio i
coordinacid de totes les unitats directives.

Pel que fa a estudis i avaluacio, s’ha elaboratel calcul de lataxa perla realitzacié de sessions
fotografiques, filmacionsi similars en els espaisi equipaments adscrits al departament.

Com aorgan responsable de latransversalitatde génere, el Gabinet Técnic ha dinamitzatla
renovacio i reactivacié del Grup de treball de transversalitatde génere del departament. Des del
reinici de I'activitat al setembre ifins afinals d’any, el grup s’ha reunitdues vegades en sessi6
plenaria. En coordinacié amb I'Institut Catala de les Dones, s’ha elaboratl’informe anual de
transversalitatde génere de la Generalitatde Catalunya, aixi com s’han gestionatdels fons del
Pacte d’Estatcontrala Violéncia de Génere.

En matéria de dades obertes,amb I'impuls de la Subdireccié General de Reparacié i Execucié Penal
a laComunitat, s’ha gestionat!’obertura d’un conjuntde dades enrelacié amb les entitats que
col-laboren enlarealitzacio dels treballs en benefici de lacomunitat. Per tal de visualitzar les dades
d’aquestconjunt, s’ha publicatal web del departamentel Mapa d'entitats col-laboradores de treballs
en beneficide la comunitat.

Durantl’anytambé s’han elaborati publicatles seguents visualitzacions de mapa:

e Mapa d'edificis on el Departamentpresta serveis, el qual haacompanyatal Pla de
desconfinamentperla COVID-19 durantl’evolucié perfases i segons les zones basiques
sanitaries.

e Mapa d'immatriculaciéde béns immobles a favor de 'Església catodlica, publicat
paral-lelamental’oferta d’'un servei de mediaciéen cas d’immatriculacions.

Finalment, en matéria d’estadisticas’han incorporatels indicadors principals del Centre de Mediacio
de Catalunya. | també s’ha territorialitzat,amb la referéncia comarcal, el Mapa religios de C atalunya.

Organitzacio i administracio digital

Simplificacié administrativai tramitacié electronica

Durantl’any 2020 s’han posaten marxa 10 tramits que fins al momentels sol-licitants no podien
iniciar de manera electronica:

e Comunicacions entre el Departamentde Justiciai els col-legis d’advocats a través de I’'Eacat.
Sol-licitud d’homologacié de curs de mediacio.

Sol-licitud de renovacié de I’homologacié de curs de mediaci6.

Ratificacio exprés dels acords de mediaci6.
Sol-licitud de pagamentde peritatges judicials a carrec del Departamentde Justicia.
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¢ Sol-licitud de participacio per a la realitzaci6 de substitucions d’educador/a social als centres
educatius adscrits ala Direccié General d’Execucio Penal ala Comunitati de Justicia Juvenil del

Departamentde Justicia.

e Inscripcié alaborsade substitucions de personal de tractamentdels centres penitenciaris de la
Secretaria de Mesures Penals, Reinsercid i Atencid a la Victima i dels centres educatius adscrits a
la Direcci6 General d’Execucié Penal ala Comunitati de Justicia Juvenil del Departamentde
Justicia.

¢ Sol-licitud de participacié en la convocatoria de substitucions del cos de técnics especialistes, grup
de serveis penitenciaris.

¢ Sol-licitud de participaci6 en el concurs generalde meérits i capacitats per proveir llocs de treball
del cos de diplomatura de la Generalitatde Catalunya, educacio6 social,ambitfuncional d’execuci6
penal.

e Presentacié de candidatura al Memorial Cassia Just.

Implantacio de I’Us d’eines de tramitacio electronica

L'EACAT (extranet de les administracions publiques catalanes) ha continuat creixentcom a
plataforma de tramesa de documents entre administracions. Pel que fa als enviaments que el
Departamentde Justicia hatrameés peraquestavia cap a altres administracions publiques, el
creixementtotal respecte de 2020 ha estatdel 44 %.

Pel que fa a les comunicacions oficials internes, I’e-Valisa permetla tramesa de documents entre
persones de diferents unitats i organismes de I’Administraci6 de la Generalitatamb una constancia
fidedigna de latramesa. EI 2020 el Departamentde Justicia ha enviat 20.600 valises, xifra que
suposaunareduccié d’un 25 % respecte de les valises enviades I'anyanterior. Aquestreduccié
s’explica perlaincorporacié progressiva de noves tramitacions informatiques internes en els
procediments administratius, que fan innecessaries les comunicacions através d’einescom
I’eValisa, que sGn externes als procediments.

Pelque fa als moduls comuns recollits a la taula, es refereixen al consum de solucions per notificar
electronicamenti fer digitalitzacions conformades i copies auténtiques. Aquestes eines permeten
tramitar de manera electronica totel procedimentadministratiu, des de la digitalitzaci6 de la
documentaci6 que arriba fins al’enviamentelectronic del resultat. En aquestcas, haaugmentatun
14 %.

Indicadors de I'administraci6 electronica

2019 2020
EACAT 9.155 13.147
e-Valisa 27.347 20.600
Moduls comuns 424575 482.725

Col-laboracié administrativa

La Plataforma d’Integracié i Col-laboracié Administrativa (PICA) de la Generalitat permet/l’intercanvi
d’informacié i laintegracio a sistemes i eines comunes corporatives i estandarditzades. El
Departamentde Justicia és emissor de dades del Registre d’entitats juridiquesi, alhora, és
consumidor de diverses de les dades que ofereixen altres departaments o altres administracions. El
2020 el Departamentha mantingutel nombre de consultes que rep, perd en canvi hareduit
significativament el nombre de consultes que fa. Aquestdescens es potatribuir principalmentala
reduccié de consultes que es fan en el marc de la prestacio del servei d’assisténcia juridica gratuita,
en qué cal comprovar que la persona que fala sol-licitud efectivamentcompleixles condicions pera
poder gaudirde I'assistencia lletrada. Amb la reduccio6 de I’activitat de I'administracié de justicia
durantels mesos més critics de la pandémia, es va produirun descens del 21 % en les peticions
d’assisténcia juridica gratuita que, al seu torn, van comportar un descens del 25 % enles consultes
d’interoperabilitatemeses des del Departament.
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Transaccions electroniques interadministratives (PICA)

2019 2020
PICA consumidor 530.687 397.795
PICA emissor 21.865 21.227
Total 977.127 419.022

Evolucié de la tramitacio electronica

La tramitacio electronica fareferéncia a les gestions que la ciutadania sol-licita de manera
electronica aI’Administracié. La xifra total augmentaen un 81 % respecte de I'anyanterior. Aquesta
diferéncia s’explica en gran partperlasituacié de pandémia, que va posar la tramitacio electronica
com a opcié preferent (i en alguns moments Unica) per al ciutada al’hora de relacionar-se amb
I’Administracié. Amés,també arran de la crisi sanitaria, el Departamentva haver d’endegar diversos
processos selectiusiborses de treball temporal per cobrir les vacants provocades perla COVID-19.
Tots aquests processos ja han estatgestionats de manera integra pel canal digital i han repercutiten
aquestaugmentde latramitacié electronica.

Evolucié de la tramitacio electronica

2019 2020 Variacio
Sistemes departamentals 8.809 17.030 93,3%
TAIS 1.095 1.323 20,8%
TEI 4.167 4.662 11,9%
Tramitador generic 1.855 5.851 215,4%
Total 15.926 28.866 81,3%

Seguretat de la informacid i proteccio de dades

Coordinaci6

e Participacio en els projectes TIC amb impacte sobre sistemes de tractamentde dades personals:
sistema d’informacié d’execucio penal, Seu electronica judicial, e-justicia.cat, dispositius telematics
de localitzacio, nou gestor documental, Sidentic, registre de parelles estables, tuteles no
testamentariesiidentificadors de xarxa corporativa.

¢ Definicid i execucié d’'un nou model de relacions i coordinacié amb I’Agéncia Catalanade
Ciberseguretat.

e Participaci6 en el grup interdepartamental de coordinacié de proteccié de dades i ciberseguretat.

e Participacio en els grups de treball sobre simplificacié dels encarrecs del tractament, sobre
simplificacio de clausules informatives en els tramits, sobre I'analisi de viabilitatlegal del servei de
videoactes i sobre la utilitzaci6 de dades biométriques en els serveis.

e Participacié en el GTM de Gestié Documental.

e Suportal grup de coordinacio dels delegats de proteccié de dades departamentals i del sector
public.

Assessorament

¢ Elaboraci6 d’informes especifics sobre protecci6 de dadesiseguretatde lainformacié en relacié
amb les actuacions departamentals o els convenis en que participava el Departamentde Justicia
gue implicaven tractaments o cessions de dades personals.
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¢ Revisio dels contractes administratius que impliquen encarrec del tractamentde dades personals.

e Atencid a consultes sobre I'aplicacié de la normativa de proteccié de dades de caracter personal a
activitats concretes en els diferents ambits de Justiciai sobre les politiques de seguretatde la
informacié departamentalsien relacié amb tercers, aixicom amb els serveis de certificacio digital.

e Assessoramenta les unitats directives en |’establimentde mecanismes de recepcio i gestié de
sol-licituds d’exercici de drets en materia de proteccié de dadesi, a peticid seva, valoracié de les
sol-licituds d’exercici de drets per partdels interessats.

Auditoria
e Suporta la realitzacié de I’auditoria de complimentde I'Esquema Nacional de Seguretaten
determinats moduls del sistema de gesti6 processal de I’Administracio de justicia.

e Elaboracio, en coordinacié amb les unitats de negoci, de les avaluacions d’impacte en la privacitat
preceptives legalmentide les analisis de riscos dels tractaments determinats com a critics o
sotmesos a canvis d’infraestructurapersonal i/o tecnologica.

¢ Revisio del nivell de complimentde les obligacions legals i organitzatives en matéria de proteccio
de dades en els tractaments sotmesos al Reglamentgeneral de proteccié de dadesialallei
organica de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

¢ Revisid dels contractes, els convenisiles ordres tramitats pel Departamentde Justicia que
suposaven un tractamentde dades personals. En especial, revisio dels encarrecs del tractamenti
dels plecs técnics.

Procedimentsiimplementaci6
e Coordinacio de les comunicacions de lesincidéencies i violacions de seguretatdels sistemesi
tractaments sota responsabilitat del Departamentde Justicia.

¢ Mantenimentdel Registre d’activitats de tractamentdel Departamentde Justiciaidels ens publics
adscrits.

e Tramitacioirevisio de les autoritzacions de sistemes de videovigilancia d’instal-lacions del
Departament.

e Revisions d’autoritzacions de sol-licituds de comunicacié de dades amb altres administracions en
exercici de funcions d’inspeccio6 o d’autoritat puablica.

e Coordinaci6 de les actuacions i al-legacions eninformacions prévies, procediments de tutela de
drets i procediments sancionadors davantles autoritats de control catalana i estatal, i coordinacié
de laimplementacié de les mesures correctores derivades.

e Coordinacié de laresposta als exercicis de drets d’accés, rectificacid, supressié, oposicio i
limitacio exercits envers els tractaments del Departamentde Justicia i dels seus encarregats.

¢ Elaboraci6 de materials de formacio6 presencial i virtual per als col-lectius professionals del
Departamentde Justicia.

Avaluacié de gesti6 i analisi d’informacio
e Seguimentivalidacio del procés d’auditoria integral de gestiédel Centre d’Iniciatives perala
Reinsercio.

e Suporten I'evolucié del model de telefoniafixai mobil del Departamenti actualitzacio del sistema
de perfils TIC dels llocs de treball.

e Suporttecnic en el desenvolupamentde solucions de mineria de dadesiintel-ligéncia de negoci
en els ambits de recursos humans, sistemes d’informacié i ambits de gestié concrets.

Serveis electronics i de certificacio digital

e Coordinaciéicontractaci6 del servei de gesti6 de I’aprovisionamentde certificats digitals.

e Impuls,elaboracié i gestio de I’encarrec de gestié al Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya
pergenerar, fabricari lliurar certificats digitals.

e Coordinacié de laimplementacié dels canvis técnics i organitzatius derivats de I’evolucio del senei
i dels certificats digitals.
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Serveide Difusio

Normalitzacié linguistica

e Traducci6 al catala dels examens d'accés al'advocacia convocats pel Ministeri (celebrats al maig i
al novembre).

¢ Proves de nivell de catala per a diferents convocatories de personal del Departamentde Justicia.

Identitat corporativa i normalitzacié documental

¢ Edicio del material divulgatiu (cartells, fullets, desplegablesipunts de llibre) de fomentde la
resolucio alternativa de conflictes (ADR) del Centre de Mediaci6 de Catalunya,amb la divulgacié
del nou nom (anteriorment, Centre de Mediacio6 de DretPrivat de Catalunya), i actualitzacié del
nou logotip ala pagina web del Programad’identificacié visual de la Generalitati de les plantilles
de papereriaalaintranetdel Departamentde Justicia.

Webs del Departament

e Davantla pandémiadela COVID-19, s’han generat espais especifics, sobretoten relacio amb els
ambits de I'execucié penalide ’Administracio de justicia. Amés d’espais de preguntes més
frequents, s’han adaptatels tramits a les circumstancies de la COVID-19.

¢ Elaboracio delsinformes de revisio de I'accessibilitatdels webs que es presenten al'Observatori
d’Accessibilitat Web (OAW), depenentdel Ministeri d’Afers Econdmicsi Transformacio Digital, a
través de la Direccio General d’Atencio Ciutadana, en complimentdel Reial decret1112/2018, de
7 de setembre, sobre accessibilitatdels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector
public.

¢ Traspas de continguts del web de I’Administracio de justicia cap al web del Departamentde
Justiciaide la Seu judicial electronica de Catalunya,amb la finalitat de tancar-lo. Supressié del
web de ’Administracidde justiciaainternet (20 de desembre).

e Activacié dela consultade l'estatde I'expedientiels assenyalaments a La meva carpeta del web
de la Seujudicial electronica (20 de marg).

e Continuitatdel desplegamentde la cita prévia per als registres civils, que afinal de 2020 ja
funciona en 14 (gairebé la meitatdels registres en qué s’ha d’acabarimplantant).

Intranet

e Creacioipublicacié d’un nou apartatper difondre tota lainformacio relacionadaamb la COVID-19
que afectava el personal del Departamenti el de I’Administracié de justicia.

¢ Elaboracioipublicaciode lainformacio de suport per al trasllatal Districte Administratiu, que es va
iniciarafinal de febreri es va interrompre perla declaracié de I'estatd’alarma perla pandémia de
COVID-19.

¢ Revisio detota la papereria, les resolucionsi altres documents basics afectats pel trasllatal
Districte Administratiu.

e Obertura de I'espai Tauler de discussio perfomentar debats interns i participacié dels col-lectius.

Atencié ciutadana

o A partir delmes de margde 2020 I’Oficina d’Atencio Ciutadana (OAC) propia del Departamentde
Justiciaiel seu personal passa aformar partde la Geréncia del Districte Administratiu (dependent
del Departamentde la Vicepresidéncia id’EconomiaiHisenda), i des del mes de febrerde 2020
és el 012 qui atén les consultes telefoniques. Amb aquestcanvi, 'OAC es converteixen una
oficinad’ajuda alatramitacidiles consultes sobre temes que sén competencia del Departament
s’han de plantejara través del formulari de contacte del web, la qual cosa faaugmentarel nombre
de consultes ateses peraquestcanal.

e Esva establirunencarrecde gesti6 ambel 012 per atendre les consultes de segon nivell (més
especialitzades) sobreparelles estables, entitats i grups d’interés. L'encarrec no va cobrirels
objectius fixats i es va arribar al compromis que el 2021 es continuaria prestantel servei sense
carrec sempre que les consultes no s’incrementessinexageradament. Per millorar la resolucié de
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consultes, es va aprofitar per revisarl'arbre de decisions que els agents del 012 utilitzen com a
guiapera les seves respostes.

e S’hanrevisattramits de la Direccié General de Dreti d’Entitats Juridiques per millorar-los per fer
més planeres les explicacions del procedimenti facilitar-ne la comprensio al ciutada.

e A partir de la finalitzacié al juny del primer estatd’alarma decretatperla pandémia, les consultes a
la bustia de contacte (consultes, queixes i suggeriments, CQS) es van doblar.De les 963 de
mitjana mensual durantel 2019 es va passarel 2020a1.920al junyi 2.190 al juliol,enuna
tendencia que es va mantenirlarestad’any(mitjana de 2.025 de junya desembre). Per gestionar
aquestaugmentde consultes es van integrar com ainterlocutors del formulari els técnics d’entitats
juridiques dels serveis territorials, es va crear, amb el suportdel Centre d’Estudis Juridics i
Formacio Especialitzada, un grup de treball format pertots els interlocutors de les unitatsi
coordinatpel Serveide Difusidies va fer un curs sobre el funcionamentde I'aplicacidiles
possibilitats que ofereixi sobre laredaccié de les respostes amb elsinterlocutorsde CQS de les
unitats directives per unificar criteris i compartir solucions.

El temps mitja de resposta de les 18.769 consultes, queixes i suggeriments ateses el 2020 ha
estatde 5dies. Malgrat el gran augmentde les consultes rebudes iI’efecte de la pandéemia, les
actuacions de coordinaci6 i formacié van permetre reduir el temps mitja de resposta, que va
passarde 6dies ab.

Transparénciaiinformacié publica

e S’haaprovatla Instruccié SG 1/2020, de 23 de desembre de 2020, de la Secretaria General del
Departamentde Justicia, sobre I'organitzacid, la coordinacié i 'assessoramenten materia de
transparenciaigovern obert, que substitueixlade 2015, determina els circuits de tramitacio i
estableixles funcions dels diferents drgans i agents que hiintervenen. També s’ha elaboratun
Manual de tramitacio de les sol-licituds d’accés alainformacio publica, que complementa la
instruccio pel que fa a la tramitacio d’aquestes sol-licituds.

e Durantl’any 2020 es van rebre 58 sol-licituds d’accés a la informacié publica (SAIP) sobre temes
gue s6n competéncia del Departamentde Justicia, 42 de les quals es van estimar totalment.

Altres ambits d’actuacié

¢ Publicacio de I'actualitzacié de la Guia de comunicacié del Departamentde Justicia (febrer 2020).
e Creacio d’equips a Teamsamb les unitats directives com a nou canal de treball col-laboratiu:

o Amb tots els editors web del Departament per compartirinformaci6 sobre accessibilitat

o Amb els interlocutors de CQS

e S’ha afavoritla migracié a Teams de les comunitats de practiques que utilitzaven e-Catalunya,
espai que es tanca definitivamentel generde 2021.

Publicacions

Les publicacions editades en suportdigital es poden consultar a justicia.gencat.cat/publicacions/i
cejfe.gencat.cat/ca/publicacions/. EI 2021 destaquen les seglents.

Secretaria General

Memoria del Departamentde Justicia, 2019.

Memoria Democraticai Memorial Democratic

La historia de laradio a Barcelona. Col-lecci6 “Referents”, 11.

Lluis CompanysiJover. Discursos de guerra (incorporat posteriorment). Col-lecci6 “Referents”, 12.
1936: Desplacaments forcosos i primers exilis. Col-lecci6 “Referents”, 13.

Itinerarisde laretirada de 1939. “Guies”, 2. Edicions en catalaien frances.

Elna:la maternitat. Col-lecci6 “Memoria Dibuixada”, 1. Reimpressio.
Revista “Temps i Espaisde Memoria”, 5. Espaisi simbols dels regims totalitaris. Llibre electronic.
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IV Premide recercaen Memoria Democratica. Porllanuras y montafias querrilleros libres van.
Analisis de I'impacte dels maquis a la zona dels Ports i la vila de Vallibona. Llibre electronic.

Lesopcionsdel 1978: nacionalitatsiregions. Cataleg de I'exposicio.

Centre d’Historia Contemporania de Catalunya

Lluis Duran, Qué va ser Palestra?

Jordi Casassas Ymberti Giovanni C. Cattini, Laidentitatcatalana renaixent. 2. De la inestabilitatdel
Sexenni al’ordre de la Restauracio (“El Fet Identitari Catala al Llarg de la Historia”, 5.2).

Jaume Sobrequés i Callicé, Repressi6 borbonica i resisténciaidentitaria ala Catalunya del segle
XVIII (1814-1901) (“El Fetldentitari Catala al LIarg de la Historia”, 3).

Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada

Guiade bones practigues en matéria d'acord extrajudicial de pagaments, concurs consecutiu i
exoneracio del passiu insatisfet. Edicid bilingiie catala-castella. Llibre electronic.

Revistes i butlletins electronics
Butlleti d’Afers Religiosos (9 nimeros publicats a Justicia, del 80 al 88).
Butlleti InfoCEJFE (nou butlleti, 8 nUmeros publicats, de I'1 al 8; el primer nimero apareixal gener).

Butlleti Memoria (9 nimeros publicats, del 26 al 34).
Butlleti ADR Justicia (11 nameros publicats a Justicia,del 7 al 17).

Visites als llocs web ilaintranet

2019 2020
Departament 3.765.370 4.421.887
Administracié de justicia 838.550 229.540
Seu judicial electronical 500.591 1.973.761
Intranet 7.831.806 7.015.740

1 Des del 13 de novembre de 2018el web de laSeu judicial electronica substitueix
progressivament el web de I’Administracié de justicia, que estanca definitivament
el 20 de desembre de 2020.

Consultes ateses per’'OAC

2019 2020
Telefoniques 22.311 1.616°
Presencials 33.325 6.4722
Total 55.636 8.088

1Finsal generde 2020.
2 Fins al febrerde 2020.
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http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/afers-religiosos/actualitat/butlleti-dafers-religiosos/
http://cejfe.gencat.cat/ca/publicacions/butlleti-infocejfe
http://memoria.gencat.cat/ca/actualitat/butlleti/
http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/butlleti/index.html

Consultes, queixes i suggeriments per tematica

2019 2020
Entitats juridiques 4.686 8.323
Parelles estables 1.611 4.261
Administracio de justicia 1.379 2.647
Altres temes!? 2.372 3.538
Total 10.048 18.769

1 Inclou: serveispenitenciaris, formacio, dret civil, ajutsi subvencions, oposicions,
afersreligiosos, borsa de treball i fosses, entre d’altrestemes.

Cooperacio internacional

Plataforma Europea de Justicia Penal (Criminal Justice Platform Europe, CIJPE)

El desembre de 2014 es va signar un Protocol de col-laboracié entre el Departament de Justiciaila
Plataforma Europea de Justicia Penal (CJPE), unreconeixementalainnovadoratascade
col-laboracio que implica la Plataforma en I'impuls d’un siste ma d’execucié penal comu ala Unié
Europea. Un dels eixos d’aquesta col-laboracié és 'aportacio de suporttécnic professional i una seu,
el Centre d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada, on la Plataforma ha organitzat congressos,
seminaris, tallers d’experts i el Summer Course.

Al 2020 s’ha participaten 8 reunions de la CJPE, que es van fer enlinia. No se’n va fer cap de
presencial perlacrisi sanitaria. Aixi mateix, la CJPE havia organitzat la 4a edicié del Summer
Course, “Respostes alavioléncia sexual”, que havia de tenir lloc al CEJFE els dies 7 a 10 de juliol
del 2020. Atesa la situacio de crisi sanitaria a tot Europa es va decidir ajornar-lafins al 2021. En
substitucio, es va organitzar els mateixos dies un cicle de tres seminaris web sobre la mateixa
tematica:

e Principis etics per al tractamentde persones condemnades per delictes sexuals. Nicholas Bladgen
i Marianne Fuglestved.

¢ Millorarla comprensiéde I'abus sexual per crear politiquesiintervencions més efectives . Kieran
McCartan i Hanna Lena Merdian.

¢ Justicia restaurativaivictimes per millorarles respostes ala violéncia sexual. Vincent Mercer i
Kristel Buntinx.

Els ponents eren experts de reconegutprestigi a Europaitantla Secretaria de Mesures Penals,
Reinsercio i Atenci6 a la Victima com el CEJFE van formar part del comité organitzador. Els
seminarisweb van tenir una assisténcia mitjana de 108 persones, majoritariament de paisos
europeus, perd tambéd’altres paisos d’arreu del mén. Els participants van valorar moltpositivament
la rellevancia dels temes tractats en relacié amb I'exercici de les respectives professions.

Projecte Arts for Freedom

Al setembre del 2020 esva iniciar el projecte europeu Arts for Freedom amb I'objectiu de potenciar
espais d’'artales presons através de la formacio d’artistes i professionals de I'ambit penitenciari per
generar estrategies col-laborativesiacostar I'arta 'ambit penitenciari. Partintde la premissa que Il'art
és generador d'influéncies positives en les persones, el projecte pretén millorar el grau
d’humanitzacié de la presé i contribuir aixi a la reinsercio dels interns.
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El projecte té com a socis Croatia Association of Fine Artists, Zagreb, Croacia; Changes&Chances,
Utrecht, Paisos Baixos; Eszterhazy Karoly Egyetem, Eger, Hongria; Uniwersytet Jagiellonski,
Krakow, Polonia; European Prison Education Association, Noruega, i compta amb la col-laboracié de
la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercid i Atencid ala Victima i del Ministeri de Justiciade la
Republica de Croacia.

Projecte SEMELI (joves exclosos socialment de I'alfabetitzacio digital)

El projecte SEMELI (Sociallyexcluded youth of media literacy), iniciatal desembre 2020, té per
objectiu desenvolupariimplementar métodes i practiques innovadors per fomentar|’educacié
inclusivaenl’ambitde les tecnologies de lainformacidila comunicacié entre interns de 18 a 35 anys
que estan complintcondemnes de curta o mitjana durada i promoure valors prosaocials.

En concret, es dissenyaran iimplementaran programes formatius per a l'alfabetitzacio digital i la
millora de les competéncies entecnologies de lacomunicacié i lainformacid, adaptats a la poblacid
penitenciaria, especialmentwlnerable, peraugmentar les seves oportunitats de reintegracié en la
comunitat.

Els socis del projecte sén European Universityof Cyprus (EUC), Xipre (entitat coordinadora);
Theological School ofthe Church of Cyprus, Xipre; Enoros Consulting Ltd, Xipre; Departamentde
Presons de Xipre, Ministeri de Justicia i Ordre Public, Xipre; Asociatia de Terapie Familialaside
Cuplu Timisoara—ATFCT, Romania; Associacio EPPEA(educacié ala presd), Letonia; Institut
d’Aprenentatge Continuatd’Atenes (Athens Lifelong Learning Institute), Grécia, i Associacio Social
Andromines, Catalunya.

Com a entitats col-laboradores,a més de la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercid i Atencié a la
Victima, hi ha el centre educatiu de justicia juvenil de Buzias, Romania; el centre penitenciari de
Timisoara, Romania; la Daugavgrivas Prison, Letonia, i la Daugawpils University, Letonia.

Let’s Go By Talking, European Union's Justice Programme

LetsGoByTalking, coordinat perla Universitatde Barcelona, reuneixI’experiéncia en delictes d'odi,
LGBTfobiai justicia restaurativa per millorar els drets de les victimes d’aquests delictes. Es reculleni
analitzen les experiénciesinecessitats des del terrenyperimplementar accions que promoguin els
drets de les victimes LGBT a través de camins innovadors de justicia restaurativa.

La Direccié General d'Execucié Penal ala Comunitati de Justicia Juvenil i la Subdireccié Generalde
Reparacid i Execucio Penal ala Comunitat hi han participatdes de generde 2020, assessoranti
aportantlavisio d'experts i ladocumentacié disponible sobre els temes que s’hitracten.

Cooperacié per al desenvolupament amb Guatemala

El 2020 s’hainiciatel projecte d’enfortimentinstitucional de la Procuradoria dels Drets Humanside
la Unidad de Averiguaciones Especiales perinvestigar els casos de persones desaparegudes durant
el conflicte armatintern a Guatemala. Al projecte hi participen la Fundacién de Antropologia Forense
de Guatemala (FAFG) i la Procuradoria de Drets Humans de Guatemala (PDH).

El programaté un componentd'investigacio (investigacié arxivistica a I'Arxiu Historic de la Policia
Nacional de Guatemalai altres arxius, documental, testimonial i genética) per aportar elements
probatoris sobre la desaparici6 for¢cada i laidentificacié d’estructures responsables de la desaparicio.
També té un segon component, formatiu i d'acompanyament, per enfortir les capacitats i
coneixements de funcionaris publics de les institucions vinculades a processos d’anticorrupcio,
accés alajusticiaiparticipacioé ciutadana. I, finalment, un tercer componentper a l'atencio als
titulars de drets, teninten consideracio la situacié generada perla COVID-19.
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El Departamentde Justicia ha participatespecialmenten el segon component mitjancantla
planificaci6 d’una formacié enliniai'acollida en la visita a Catalunya que faran la PDH i la FAFG,
quetindrallocal 2021. Hi participen la Direccié General d’Execucié Penal ala Comunitatide
Justicia Juvenil i la Direccié General de Memoria Democratica, la Secretaria de Relacionsamb
I’Administracié de Justicia, I'Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya i I’Area de
Projectes Internacionals del Gabinet Tecnic, en col-laboracié amb I’Agéncia Catalanade Cooperacié
peral Desenvolupament.
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4.7. Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada

La missiédel Centre d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada és promoure I’aprenentatge, la
recercai el coneixemententre el conjuntde professionals de I’'ambitde la justicia per contribuir al
seu creixementi capacitatde resposta davantles necessitats d’unasocietaten canvi permanent.

L’any 2020 ha estatun any excepcional pel que faa la capacitatde respostadel CEJFE ales noves
necessitats. La pandémiava suposatun canvi d’estratégiesi metodologies que va afectarla manera
tradicional d’ofeririimpartir serveis de formacié. A partirdel mes de marg de 2020, practicamenttota
la formacio es va fer en formats en linia sincronsiasincrons. Vaimplicar,també, de cara als u suaris,
unaformacié intensiva en les eines tecnoldogiques que han permeés treballar i aprendre sense
necessitatde presencialitat.

També cal fer esmental canvi de seu, del carrerd’Ausias March, 40, al carrer Pau Claris, 158, que
va suposar mesos de treballintens per aconseguir la necessaria adaptacié del nou edificiala seva
nova funcionalitat.

Tot plegat, observantels indicadors que ara es presenten, no va comportar cap reduccié dels
serveis que s’ofereixen, perod es va produir una gran transformacié que es consolidaraal llarg de
I'any2021.

Accions en formacions del CEJFE

2019 2020
Transversals 394 312
En 'ambitd’ Administraci6 de
justicia 1.395 1.207
En I'ambitd’execucié penal 152 90
Total 1.941 1.609

Alumnes en formacions del CEJFE

2019 2020
Transversals 8.151 9.640
!En I’qm bitd’ Administracio de 8.452 8.547
justicia
En I'ambitd’execucioé penal 5.106 3.134
Total 21.809 21.321

Activitat internacional

e EPTA (Associaci6 Europea d’Escoles Penitenciaries). El 28 29 de setembre de 2020 es va
participar en la Conferéncia Anual —en formaten linia, ateses les circumstancies causades perla
COVID-19-, organitzada pel Centre d’Estudis Penitenciaris d’Eslovaquia (https ://www.epta.info/).

Es van completarles dades de descripciédel CEJFE de la nova fitxa que 'EPTA ha dissenyatper
presentar el seus membres en laseva paginaweb. Es va contestar’enquesta sobre I'adaptacié de
I'activitat del CEJFE en el periode de la COVID-19 i I'enquesta relativa al model de formacié del
personal penitenciari a Catalunya.

e Col-laboraci6 amb la Plataforma Penal Europea per ala preparacié del cicle de seminaris web
seguents, alternatiu ala cancel-lacié de 'Escola d’Estiu prevista a Barcelona perals dies 7 a 10 de
juliol de 2020, com a consequénciade la pandemia de la COVID-19: “Visi6 eticaen la gestidi el
tractamentde les persones que han comés delictes sexuals” (7 de juliol — EuroPris); “Millor
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coneixementde les conductes d’abuls sexual per crear un model d’intervencié efectiuamb les
persones que han comeés delictes sexuals” (8 de juliol — CEP); “Respostes de la justicia
restaurativa a la violéncia sexual: com incentivar practiques segures i sensibles” (9 de juliol —
EFRJ).

e Esvan iniciarels treballs de deteccié de necessitats, mitjangant!’Agéncia Catalana de Cooperacié
al Desenvolupament,amb la Procuradoria de Drets Humans de Guatemala, pertal de dissenyar
un curs de capacitacio adregatals membres de la procuradoria i de la societatcivil sobre aspectes
de victimologiaid’atencio6 ales victimes, en el context del projecte internacional de suporta
I'aclarimentde casos de persones desaparegudes contrala seva voluntat.

Col-laboraci6 interinstitucional i interadministrativa. E| CEJFE no ha signatcap conveninou
I’any 2020.

Area d’Estudis i Formaci6 de I’Administracio de justicia

Formacio dels cossos superiors de I’Administracio de justicia

Formaci6 adrecada a magistrats, jutges, lletrats de I’Administracio6 de justicia,
jutges de pau, fiscals i metges forenses

2019 2020
Accions formatives 61 36
Hores de formacié impartides 769 150
Persones assistents 1.089 999

Magistrats i jutges

Les activitats s’han centraten els forums de debat, on s’han seguitdebatentaspectes juridics
d’actualitat. Aixi mateix, per primera vegada, hem ofertun curs en linia sobre la segona oportunitata
les persones fisiques, que ha despertatmoltinterés per 'actualitat del tema.

Jutges de pau

S’ha continuatimpartintel Curs inicial per als jutges de pau de nova incorporacio, que cobreixles
necessitats formatives basiques per a aquestcol-lectiu. Atenentles especials caracteristiques del
col-lectiu, s’organitzen activitats al territori per facilitar-los la participaci6, amb especial incidéncia en
els judicis verbalsila comunicacié en casos de conflicte.

Lletrats de I’Administracié de justicia

Destaquen elstallers de bones practiques adrecats a directors de serveis comuns, davantla
idoneitatd’aquesta activitatformativa. Es continua incidinten les activitats perfacilitar eines perala
gesti6 de I'oficina judicial, especialment en la situacié de pandémia, aixicom eines de suportenels
processos d’execucié de sentencies.

Metges forenses

El curs d’atencio en cas d’urgéncia meédica hatingutmolta repercussio ja que era una activitat
formativa necessaria. D’altra banda, les sessions cliniques s6n un espai que permetl’actualitzacié
constantduranttot I'anyd’aquests professionals.
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Fscals

S’han duta terme dues activitat sobre lamalaltiamental i I’execucio6 penal.

Practiques universitaries en oficines judicials

Les practiques consisteixen en una estada de 50 hores peralumneamb un magistrat, jutge o lletrat,
i s6nun espai moltvalués perdonar-los a coneixer el funcionamentde I’Administracio de justicia. El
2020 hihan participat176 alumnes de les facultats de dretde les diverses universitats.

Formacio dels cossos de gestid, tramitacié i auxili judicial

Formacio6 adrecada a treballadors publics dels cossos de gestio i
tramitacio processal i administrativa i auxili judicial de I’Administracio de

justicia

2019 2020
Accions formatives 542 375
Hores de formacié impartides 7.421 4118
Persones assistents 6.707 5933
Tutories de suport al lloc de treball 781 778
Hores de formacié 23.430 23.340
Persones assistents 781 778

Formacié continua

e Totes les activitats previstes inicialmenten formatpresencial es reconverteixen en formatvirtual
des de mitjan marg.

e S’incorpora un nou formatformatiu: els seminaris web per tractar diferents aspectes practics de la
tramitacio de diversos procediments, als quals van assistirmés de 600 persones.

e Consolidacio de les pindoles formatives: s6n tutorials breusi didactics sobre el funcionamenti
I’'aplicabilitatde determinades aplicacions d’informatica judicial. Durant!’any 2020 es van acabar
les 24 pindoles del PuntNeutre Judicial i se n’han fet24 més sobre el modul de Tramitacio de
I'Ej.cat.

e Aquest2020s’hacomencatadonarresposta a necessitats formatives concretes, amb
I'organitzacié d’algunes activitats formatives a mida per als organsjudicials.

e S’han organitzatdiferents activitats formatives (4 en total) adre¢cades especialmental personal de
les OAC perfomentariconsolidar el principi de I’Administraciéd com a servei publicila qualitaten
les seves actuacions.

e Progressivamentes va potenciantque la docenciavagia carrec de personal del cos de gestié i
tramitacio processal i administrativa, ja que sén els que efectivamenttenen I’expertesaiel
coneixementreal i especialitzatde la tramitacio dels procediments.

Formacié d’implementacioé de PPoficina judicial

e Formaci6 d’'implementacio6 de I'oficina judicial als jutjats Gnics de Vielhai Tremp.Com a novetat, es
destacalaformacio6 per consolidar equips de treball realitzada de maneraconjunta entre tot el
personal de I'oficina (amb les lletrades de I’Administracié de justicia incloses).

e Formacié d’'implementacio de I'oficina judicial al partitjudicial de la Bisbald’Emporda. Com a
novetat, es destacalaincorporacio com a personal docentde lafigura de lletrats i gestors experts
en el funcionamentde I’oficina judicial perimpartir les formacions.

¢ Inicide laformaci6 d’implementacié de I’oficina judicial al partitjudicial de Berga.
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Formaci6 en el desplegament d’aplicacions informatiques

e Formacio en el desplegamentde I'Ej.catals partits judicials de SantBoi de Llobregat, el Prat de
Llobregat, Tortosai Cornella.

e Formaci6 en cita prévia a diversos partits judicials.

e Formacio6 sobre el modul del tribunal del jurat (TDJ) de I'Ej.cat a tots els partits judicials de
Catalunya.

e Formacié de quasi2.000 funcionaris en el Webex (sistema que permetal jutjat establir
videocomunicacions des de la sala de vistes).

Formaci6 de la Borsa d’interins

Reconversié aformatvirtual dels cursos peraccediralaborsad’interins, ajornats el mes de marg:
adaptacio de les sessions teoriquesid’informatica judicial al formatvirtual i realitzacié dels examens
através de Moodle.

Tutories de suport al lloc de treball per al personal de nova incorporacié

Amb unaduradade 30 hores, s’han fet 778 tutories per al personal de I’Administracio de justicia, la
gran majoria perainterins de novaincorporacié o pera professionals que han canviatde jurisdiccio.

Altres activitats de I’Area d’Estudis i Formaci6 de I’Administracio de Justicia

Altres accions formatives

2019 2020
Accions formatives 11 14
Hores de formacié impartides 227 254
Assistents 141 837

Jornades obertes

2019 2020
Accions 7 4
Hores de formacio 30 10
Assistents 775 —1!

1 L’any 2020 esvan fer activitatsen linia i inicialment no esva dur a terme ni control
d’assistencia ni certificacio.

Preparacié d’oposicions

Es va continuaramb els dos programes de preparacioper al’Administracio de justicia (a jutge, fiscal
i lletratpeltorn lliure,i a lletratpel torn de promocid interna) adaptant-los al formaten linia.

Es va obriruna nova convocatoria de torn lliure que oferia 15 places peral programa.

Es va prepararlaposadaen marxa del curs de preparacio peral’ingrés ala carrerajudicial perala
categoria de magistrat (4ttorn).
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Cicles de conferéncies sobre justicia i societat (Espais d’actualitat)

S’ha continuatoferint,I’any 2020, jornades obertes que han tractatels seglents temes, sempre des
d’unvessantjuridicisocial alhora:

e Seminari sobre lawlnerabilitatde les persones en el traficd’éssershumans.

e Les dones enelménlaboral:de la precaritzacio al’assetjament.

Infotoxicacié i fake news.

El control judicial de la crisi sanitaria.

Grups de treball

L’any 2020 s’hatreballaten un grup de treball. El grup de treball de la segona oportunitatha conclos
amb I'edicié de la guia de bones practiques en materiad’acord extrajudicial de pagaments, concurs
consecutiu i exoneracié del passiu insatisfet, la qual va ser presentada el dia 12 de novembre perla
Consellerade Justiciaalaseudel CEJFE.

Area d’Investigacio i Formacio en Execucié Penal
Activitats de formacio

Formacio en execucio penal

2019 2020
Formacio continua. Accions 108 73
Formacio continua. Assistents 2.609 2.388
Formacid inicial. Accions 74 17
Formaciod inicial. Assistents 1.211 746

Calassenyalar,que acausadela COVID-19, una partimportant de les activitats previstes
presencialmentvan haver de seranul-lades, raé perlaqualla major partde cursos es van haver de
reformularifer de maneravirtual. Aquestfet extraordinari va requerir una adaptacié urgentdels
diferents protocolsi mecanismes de gestio de la formacia.

Centres educatius i medi obert

En I'ambitde centres educatiusi mediobert,aquest2020 s’han duta terme accions formatives als
equips de Medi Obert, relacionades amb I’eixde gestid delrisc en joves i, especificament,amb la
planificaci6 de laintervencié amb els menors ila creacié d’informes per a professionals de nova
incorporacio al sistemaiperaaquells gue assumien aquesta funcio.

S’handuta terme accions formatives adrecades als comandaments d’aquests equips, tambédels
del Servei de Mediacid i AssessoramentTecnic, pertal de coneixeri practicar eines que permetinla
gesti6 dels conflictes dins dels equips de treball.

Es va fer una sessio de treball pertal de reconeixer les aplicacions basiques de I’eina Genopro en la
informacié adrecada a instancies judicials. Aquesta eina, també utilitzada per altres equips de la
Direccié General, permetvisualitzar, a través d’'una determinada simbologia, I’estructura i situacié
sociofamiliar de les persones ateses.
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Servei de Mediacié i Assessorament Técnic

Atés l'incrementde casos de menors estrangers sense documentacio, s ’han organitzataccions
formatives que tenien per objectiu actualitzar el coneixementsobre els fets que desencadenen
aquests moviments migratorisiidentificar pautes d’intervencié ambaquests grups de joves.

Oficines d’atencié ala victimai equips d’assessoramenttécnic penal

¢ Al llarg de I'any s’ha estattreballanten coordinacié amb la Subdireccié Generalde Reparacioi
Execucié Penal a la Comunitat (SGREPC) i I'Area de Reparacio i Atencié a la Victima per impulsar
la creacio de cursos d’acallida enlinia, que permetin ales noves incorporacions disposar d’'una
formacié inicial qué facilitila seva inclusié enl'organitzaci6. Aquests cursos s’adrecena psicolegs,
treballadors socials i administratius, tantdels equips d’assessoramenttécnic penal com de les
oficines d’atenci6 alavictima, i les primeres edicions es duran aterme durantl’any2021.

e També s’han organitzat diferents sessions formatives per a tots els equips d’assessoramenttécnic
penal sobre lanova aplicacié informatica de les unitats de valoracié forense integral, activitat
realitzada presencialmenta les dependéncies de I'Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses
de Catalunya.

Equips de rehabilitacié de serveis penitenciaris

e En I'ambitde rehabilitacié, seguinten la linia de I'’Area d’Investigacié i Formacié en Execucié Penal
(AIFEP) de donarsuportatravés de la formacio al desenvolupamentde projectes estratégics i
d’innovacio i millora, s’ha donatcontinuitatal programa de formaci6relacionatamb el pensament
critic, Dialegs socratics, pertal de dotar els professionals de méseinesen el vessantde
tractamentiestimular la reflexio.

¢ Els professionals referents de programes especialitzats han participatde laformaci6 sobre els
nous programes d’intervencio especialitzada que aborden situacions de drogodependéncies,
violencia de génere, sexual i violéncia general. També s’han impartitactivitats adrecades als
equips de mediobertperreconeixeripracticar eines que faciliten laintervencio terapéutica i
educativaamb les families. Les activitats formatives es van completaramb formaci6é adrecada a
monitors esportius per fomentar els principis basics de ioga en els centres penitenciaris iamb una
jornada adrecada a treballadors socials sobre el catalegs de prestacions socials ales quals es
poden acollirles persones ateses.

Equips de régim interior i gestioé penitenciaria

e Destaquen enl’ambitde regim interior el curs d’acollida en linia per a personal de nova
incorporacio, que s’hacreataquestanyi del qual s’han dutaterme quatre edicions. Aquest curs
permetales persones que inicien la seva tasca professional dins de I’organitzacio disposar d’'una
informacid delllocid’aquells aspectes que és consideren fonamentals per al desenvolupamentde
lafeinaenel seudiaadia.

e Quant a serveis penitenciaris, s’hanmantingutels cursos de Riscanvi enlinia, qué ja tenen una
llargatrajectoriaique serveixen perdonarles bases enl’Us de I'eina ales noves incorporacions.
També s’han fetedicions dels cursos destinats a les unitats de gestié penitenciaria en les matéries
d’ingressosipreventius.

e S’hanfet d’altres activitats formatives orientades a reforgcar les competéncies professionals
d’aquests col-lectiusis’hamantingutl’oferta d’anys anteriors perreforcar la missié institucional del
personal de seguretatilaformacié en direccié de persones pera comandaments d’aquestambit,
aixi com laformaci6 enla competéncia de control i seguretat.

Estratégia transversal:rehabilitacid, régim interior i gestioé penitenciaria

e En el context de COVID-19, i davant I'afectacid de centres i serveis a nivell d’oferta d’activitats,
intervencions professionals, relacions laborals i afectacions sanitaries del personal, es van
organitzar quatre sessions virtuals adrecades als directius d’execucié penal en les quals s’oferien
criteris perfacilitarla gestio dels equips professionals, aixicom comprendre i reconeixer
aprenentatges derivats de la situacié de pandémia.

¢ Al llarg de I'any s’ha continuat!’acci6é d’acompanyamental projecte Cercles de Suporti
Responsabilitat— CerclesCat.amb I'objectiu de proporcionar suporti supervisié peralaintegracio

Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia, memoria 2020 87



socialiperprevenirla reincidénciade les persones que han comés delictes sexualsiestan en
reégim obertillibertat condicional. Des del CEJFE es gestioneni certifiquen les activitats que se’n
deriven, de formacidé inicial selectiva i continua, tant per als voluntaris com per als coordinadors del
programa.

e S’hafinalitzat I'esborranyde la guia del MPiC, elaborada per I'’equip de treball, emprantel format
de DEBAT a BAT de la qual es plantejala seva publicacié peral’any2021.

e Paral-lelaments’ha donatcontinuitatal grup de treball encarregatde laredaccio6 de la Guia de
Treball revisada del Model PROVA.

Formaci6é descentralitzada

Formacié de caracter transversal

e S’hapotenciatlaformacié transversal virtual, sincronicaiasincronica, després d’haver d’anul-lar
part de la planificacié prevista. Una partde les activitats transversals s ’ha centrata potenciar la
formacié en competencies relacionades amb |’abordatge de situacions derivades del context
pandémic, com ara el treball en equip, I'analisi de problemes o latolerancia ala pressio. També es
va continuar oferintnoves edicions de cursos en liniad’introducciéal dretpenal,
drogodependéncies, salutmental, prevencio i tractamentdel delicte i drets humans.

Activitats obertes

¢ S’han organitzattres jornades virtuals en directe, coincidintamb els primers moments d’incertesa
de lapandémia, que abordaven situacions relacionades ambels continguts de la intervencié dels
professionals de I’execuci6 penal. Aquestes jornades en formatde seminari web van ser Prendre
decisionsrapides entempsde crisiamb marges técnics de confianca; Enquadramentétic de les
decisions professionals preses en situacions de crisi, i El risc de victimitzacié envers la infanciai
I'adolescéncia durantel confinament per COVID-19.

Altres activitats i serveis

e Aguest2020s’hatreballaten’elaboracidde la guia de competéncies dels formadorsinterns en
I'ambitde I'execucié penal del Departamentde Justicia. Aquesta guia senvirade base,tantper a la
seleccié com peralaformacié dels professionals de I’organitzacié dedicats a tasques de formacié
interna;la seva presentacié i publicaci6 es preveu peral’any 2021.

e Publicacio6 de la Guia formativa de les persones voluntariesi coordinadores del programa Cercles
de Suporti Responsabilitat. La guia s’orienta a identificar i aprofundir en els comportaments clau
que cal teniren compte en la formacio d’aquestes figures tan rellevants en el projecte CerclesCat,
gue redunda en unamajor reinsercio de les persones sobre les que han comes delictes sexuals i
es troben en el periode previ a la llibertat definitiva. La guia és disponible en catala, castella i
angles.

e Edicio, maquetacio idifusio de la guia formativa dels pedagogs i de la guia formativa dels
comandaments intermedis de rehabilitacié dels serveis penitenciaris.

e Edicio de la Guiadintervencié en casos de conductes sexuals abusives vinculades al projecte
PAS.

e Publicacio del Protocol tecnic de funcionamentde les unitats de valoraci6 forense integral, dins de
la série Debata Bat.

Practiques universitaries

El Programa de practiques a centres i serveis d’execucio penal, vinculades als estudis de
criminologia, educacio social, pedagogia, psicologia, treball social, informacid i documentacid i
ciencies de 'activitatfisicail’esport, va gestionar un total de 120 practiques el curs 2019/2020.
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Activitat de la Unitat d’Investigacio

Activitat de recerca

2019 2020
Recerques propies 2 1
Recerques amb col-laboraci6 externa 7 11
Beques peralarecercaconcedides 9 8
Sessionsderecerca 3 8
Assistentsales sessions de recerca 284 451
Consultesde recerques del portal web
del CEJFE 16.875 27.966
Descarregues de recerques del portal
web del CEJFE 6.534 6.548
Consultes de recerques del portal web
RECERCAT 17.630 52.871
Descarregues de recerques del portal
web RECERCAT 32.441 46.194
Publicacions de recerques 3 11

Recerques propies

Taxa de reincidéncia d’excarcerats d’alt risc (2014-2016)
Ambit: serveis penitenciaris

Persona o equip que duu aterme la recerca: CEJFE
Data de finalitzacio: novembre de 2020

Recerques amb col-laboraci6 externa

Seguiment i avaluacié de la reincidéncia dels delinglients sexuals d’alt risc excarceratsi el resultat del
programa CerclesCat (informe final)

Ambit: serveis penitenciaris

Persona o equip que duu aterme la recerca: CEJFE Observatori, Secretaria de Mesures Penals,
Reinsercié i Atenci6 a la Victima; Universitat de Barcelona; Fundacié Salut i Comunitat

Data de finalitzacié: desembre de 2020

Avaluacié del projecte PAS en la implementacié d’un protocol de seguiment dels joves amb conductes
sexuals abusives

Ambit: justicia juvenil

Persona o equip que duu aterme la recerca: CEJFE, Servei de Mediaci6 i Assessorament Técnic
Data de finalitzacio: juny de 2020

Projecte N'VIU: prevencid de suicidis als centres penitenciaris

Ambit: serveis penitenciaris

Persona o equip que duu aterme la recerca: CEJFE, Hospital de Vic i Secretaria de Mesures Penals,
Reinserci6 i Atenci6 a la Victima

Data de finalitzaci6: desembre de 2020

Avaluacié de l'entrevista per competencies d’educadors socials de centres
Ambit: justicia juvenil

Persona o equip que duu aterme la recerca: Unitat Técnica de Seleccié i CEJFE
Data de finalitzaci6: desembre de 2020

Avaluacié del programa de gestié de la conducta violenta al Centre Penitenciari Quatre Camins:
seguiment dels casos (2a part)
Ambit: serveis penitenciaris
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Persona o equip que duu aterme la recerca: CEJFE i Secretaria de Mesures Penals, Reinserci6 i Atencié
ala Victima
Data de finalitzacio: juny de 2021

Avaluacié de resultats del projecte de realitat virtual V-RESPECT ME en el programa de violencia de
génere als centres penitenciaris de Quatre Camins i Mas d’Enric

Ambit: serveis penitenciaris

Persona o equip que duu aterme la recerca: CEJFE Observatori i Secretaria de Mesures Penals,
Reinserci6 i Atenci6 a la Victima

Data de finalitzacié: desembre de 2020

Descripcié dels perfils criminologics dels participants en el programa especffic de tractament de violéncia
sexual als centres penitenciaris

Ambit: Serveis penitenciaris

Persona o equip que duu aterme la recerca: CEJFE Observatori, Secretaria de Mesures Penals,
Reinsercié i Atenci6 ala Victima i centres penitenciaris

Data de finalitzacié: desembre de 2020

Descripcié dels perfils criminologics dels participants en el programa especffic de tractament de violéncia
de génere als centres penitenciaris

Ambit: Serveis penitenciaris

Persona o equip que duu aterme la recerca: CEJFE Observatori, Secretaria de Mesures Penals,
Reinserci6 i Atenci6 a la Victima i centres penitenciaris

Data de finalitzacio: desembre de 2020

Altres treballs realitzats
e Recomanacions peramares, paresicuidadors davantlarevelacio de violencia sexual ennens,
nenes i adolescents. | ara,com tajudo?

e Recomanacions per a professionals davantlarevelacié de violéncia sexual en nens,nenes i
adolescents. | tu, saps com preguntar-me?

e Publicaci6 de les versions catalanaicastellana de I’actualitzacié de les Regles penitenciaries
europeesdel Consell d’Europa.

Recerques incorporades al Cataleg d’investigacions

En aquestcataleg només es recullen les recerques i els documents que es van publicar durantl’any
2020 enl’'ambitde I’execucié penal,ique el CEJFE va dura terme integramento bé que va financar
parcialment. El nombre total de nous documents penjats alwebvaserd’11:

¢ Regles penitenciaries europees. Actualitzaci6 de 2020 [presons i dretpenal i penitenciari].

e Parametres de Bones Practiques en I’execuci6 penal a Catalunya [presons, justicia juvenil,
execucio penal ala comunitativictimologial.

o Estild’afrontamentde I’estrés en joves infractors [justicia juvenil].

e Avaluacio de les necessitats d’intervenciddels internsamb altrisc de reincidéncia violenta
[presons].

e L’execucio de mesures penals alternatives ambperspectiva de génere: analisiirecull de bones
practiques ambdones penades [execucio penal alacomunitati delinqiiéncia].

e Les implicacions psicosocials del Model de participacio i convivencia en un modul residencial d'un
centre penitenciari: diferents mirades [presons].

o Lafamilia com a catalitzadora del procés de desistimentireincidéncia[presons]

¢ Declaracio de lavictima del delicte: vivencia subjectiva i obstacles contextuals [victimologia i
Administracié de justicial].

¢ Violéncia sexual infantojuvenil, conductes contradictories i modus operandi [proteccié de menaors,
victimologia, Administracié de justicia i delinqiieéncia].

o Noves tecnologiesidelingliencia sexual [presons i delinqliéncial.
o Avaluacié del Projecte CerclesCat (3rinforme) [presonsi delinqliéncia].
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http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/recce/regles-penitenciaries-ue-actualitzacio2020/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2020/parametres-de-bones-practiques-en-lexecucio-penal-a-catalunya_2020/index.html
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2020/parametres-de-bones-practiques-en-lexecucio-penal-a-catalunya_2020/index.html
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2020/estil-afrontament-estres-joves-infractors/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2020/risc-reincidencia-violenta/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2020/risc-reincidencia-violenta/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2020/execucio-mesures-penals/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2020/execucio-mesures-penals/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2020/implicacions-psico-socials/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2020/implicacions-psico-socials/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2020/familia-catalitzadora-reincidencia/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2020/declaracio-victima-delicte/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2020/declaracio-victima-delicte/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2020/violencia-sexual-infanto-juvenil/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2020/violencia-sexual-infanto-juvenil/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2020/noves-tecnologies-delinquencia-sexual/
http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/crono/2020/avaluacio-cerclescat-3/

Difusié de recerques/publicacions
3 Justidata:

e “Lareincidénciadels excarcerats d’altrisc (2014-2016)”
¢ “El perfil dels excarcerats d’altrisc (2010-2016)"
¢ “El perfil dels encarcerats amb risc de suicidi”

Convocatories d’ajuts alarecercai suport de becaris

¢ Resolucidde les convocatories de les beques de col-laboracio i de recerca de cara a I'any2021.
Seleccio dels 16 projectes als quals s’ha conceditun ajutper al periode 2021.

e Selecci6 deles noves becariesi del personal de reserva que han de formar partde I’equip de
recercadurantl’any 2021.

Area d’'Innovacid i Gestié del Coneixement

Activitat formativa

2019 2020
Accions formatives de formaci6 general 344 251
Assistents de formaci6 general 6.974 7.561
Accions de nous programes formatius 50 61
Assistents de nous programes formatius 807 2.079

Unitat de Formacié Transversal

Les principals activitats han estatrelacionades amb la potenciacié de la formacié en ofimaticai eines
tecnologiques. Jaabans de la COVID-19, a propositdel trasllatde 1000 professionals del
Departamental Districte Administratiu, s’haviainiciatla formacié en el programa Office 365. Les
noves circumstancies sobrevingudes van fer que de forma urgenti extraordinaria es decidis canviar
els formats. Els principals canvis van serla substitucio de la presencialitat per formacié sincrona en
linia (seminarisweb) en les eines Office 365 i ofimatica i formacié especifica per preparar els
professionals en continguts especifics per adaptar-se a la “nova normalitat”.

Formacié en Office 365

Va serel primercicle dels seminaris web que es va posaren marxa. Les sessions, en moltcasos,
superaven I'aforamentpermeés perla plataforma Adobe Connect (100 persones),amb la qual cosa
se’nvan haver de fer segones edicions. Els dos cicles van ser els seglents:

Ruta dels 5 dies (dues edicions)

Dial/ pindola 1: Teletreball - Basics de lafeinaenremot

Dia 2 - pindola 2: Basics de lafeina en remotamb Microsoft Office Teams
Dia 3/ pindola 3: Edici6 avangada de documents de Microsoft Office 365
Dia4 / pindola4:L’0s deI'Outlookila integracié de Teams

Dia5/ pindola 5: Dissenya el teu plade treball
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Les altres eines d’Office 365i d’Outlook que ens faran més eficients

Microsoft Office 365: Aplicacions complementaries d’altvalor afegit
Microsoft Office 365: Novetats, recomanacionsi utilitats del nou Office 365
Novetats i trucs del nou Outlook 365

Formacié en I'ambit habilitats tecnologiques

En I'apartatde formacio en habilitats tecnoldgiques estava previstfer tota aquesta formacio en
modalitatpresencial a I'aula d’'informaticadel CEJFE. L’estatd’alarma va generarla necessitatde
reconvertiraquestes activitats en modalitatvirtual sincrona; per aguestmotiu unes formacions es
van fer presencials (abans de I'estatd’alarma) i d’altres van ser virtuals sincrones.

Pindola 1. Word: taules, formularisi plantilles

Pindola 2. Word: mailings, combinacié de correspondéncia

Pindola 3. Word: control de canvis, gestio de versions

Pindola 1. Excel: bases de dades, taules, llistesitaules dinamiques

Pindola 2. Excel: formats, estils, validacions i formats condicionals

Pindola 3. Excel: funcions matematiques, de text i logiques

Pindola 4. Excel: connexions, importacions i exportacions de dades

Pindola 5. Excel: grafics, grafics dinamics

Pindola 6. Excel: taules dinamiques, introduccio

Pindola 7. Excel: seguretati proteccié de llibres, fulls i formules

Curs de correu electronic nivell mitja: com organitzar la teva safata d’entrada, administrarla mida
de labustia, etc.

Curs d’Outlook avancat: calendari, tasques, notes, contactes, etc.
Com aprofitar els nostres recursos informatics a la feina (nivell basic)
Com aprofitar els nostres recursos informatics a la feina (nivell mitja)

Habilitats en comunicacio en linia

A banda dels seminaris web dedicats especificamentales eines Office 365,també se’nvan
programar de nous en habilitats tecnologiqgues més amplies.

Formacié prévia al confinament

A bandade la formaci6 extraordinaria, producte de les circumstancies sobrevingudes pel
confinament, es van tancar en els dies previs les segients activitats:

Curs d’autoaprenentatge de llenguatge juridic

Llenguatge juridic: estatde la qliestid i propostes de futur

Infografia 3.0. Activa’t per generar comunicacions corporatives i visuals impactants

Taller agil d’edici6 de videos

La carta és el nou Whatsapp. Curs exprés de redaccio epistolar

Economia conductual i nudge. Aplicacions al’ambitde I’Administracié publica

Intel-ligéncia conversacional: I'artde les converses dificils

Procediments d’auditoria i tecniques de mostreigeninspeccions economiquesifinanceres

Escoles d’estiu i d’hivern

Es van programar, dins de laformacio interna per als professionals del CEJFE, les dues escoles
(estiuihivern) anuals.
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Gestié del coneixement

Programa Compartim

El programa Compartim, de gestié del coneixement, va continuar consolidant-se durantl’any2020
amb 18 comunitats de practica (CoP)i grups de treball que cada anylliuren un producte de
coneixement. Els més destacats d’aquests treballs s’acaben convertinten una publicacié o un
audiovisual. Les comunitats han estatles seglents:

Comunitatde practica de tallers artistics de centres penitenciaris

Comunitatde practica d’activitatfisicai esportals centres penitenciaris

Comunitatde practica d’educacio social de centres penitenciaris

Comunitatde practica TIC i presé: ludificacié de programes de tractament

Comunitatde practica sobre la metodologia motivacional

Comunitatde practicade mesures penals alternatives

Comunitatde practica de justicia restaurativa - Ambit adults

Comunitatde practica de psicologiade medi obertde justicia juvenil

Comunitatde practica de treball social. Circuitinterinstitucional de persones sense llar, ambit
execucio penal

Comunitatde practica de mediacio penaljuvenil
Comunitatde practica de medi obertde justicia juvenil
Comunitatde practica de centres de justicia juvenil (Can Llupia)

Comunitatde practica de prevencié i mediacié comunitariaamb joves enI’'ambitlocal. Formacio
d’agents de referéncia: interdisciplinarietati treball en xarxa en gestio de conflictes: “Trans-
versalitat”

Comunitatde practica de prevencio de la radicalitzacio violenta entre el jovent en clau
comunitaria (RADIS)

Comunitatde practica de I'equip d’assessoramenttécnic civil de I'ambitde la familia (EATAF)
Comité d’etica EATAF

Jornades de Bones Practiques

La programacio de jornades de bones practiques de les comunitats de practica va haver de ser
suspesa.Laconversio de la programacio en formats no presencials es va veure dificultada, en la
majoria dels casos, per les circumstancies extraordinaries de treball sobrevingudes al personal
(sobretotels de 'ambitd’execucié penal), que havien de garantiratemps completels serveis
professionals. Aquestmotiu vajustificar seguir una doble estratégia. D’'una banda, reforcar les
habilitats emocionals i de dinamitzacié en entorn virtual per als e-moderadorsi, per una altra, oferir
un espai de comparticio d’experiéncia per extreure I'aprenentatge de la situacié de crisi. Amés, en
alguns casos, s’ha pogutreconvertiramb éxit en seminari web la programacio6 prevista,com arales
sessions de formaci6 i assessoramentad hoc de les CoP,i en 'ambitde lamediacio, on es va
programar el cicle de sessions metodologiques. Les que és van poder programar han estat:

XI Jornada d’Educacié Social de Centres Penitenciaris — “Per gaudir... Ara ens toca a nosaltres!”
Jornada Interinstitucional de Prevencié amb Joves "Open Lab Dign@" (12 de febrer, Tarragona)
Xl Jornada de Tallers Artistics de Centres Penitenciaris. “Arti preso: cap afora”

Webinari d’Emoderacio 1: Itinerari Compartim. Acompanyem les comunitats de practicaen el
teletreball

Webinari d’Emoderacio 2: ltinerari Compartim. Facilitacié participativa en entorns virtuals

XIl Jornada d’Activitat Fisicai Esportals Centres Penitenciaris. “Relacions laborals: hem de ser
bons amics?”

Seminari de mesures penals alternatives
XV Jornada Compartim
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Activitats obertes

Durantl’any 2020 es van programar un importantnombre d’activitatobertes,amb nous formats i
amb reduccié d’aforament (exposicions) per les restriccions COVID-19, que van tenir moltd’éxit.

Congrés EDO
Jornada sobre Radicalitzaci6 Violenta entre el Jovent. "Llenguatges per ala convivencia"

Jornada de Prevencio i Mediacié Comunitaria. El valor de latransversalitati de la prevencié en la
comunitat (Santa Coloma de Farners)

Il Jornada del Cicle de Tendéncies en Societat Digital. "Com sera la societatdel coneixementen
la postpandémia? Qué estem aprenent?"”

Exposicié “Danys col-laterals” - Clausura amb I'obra de teatre "Lisistrata”

Exposicié “Danys col-laterals” - Clausura amb I'obra de teatre "Lisistrata”

Exposici6 "Lecturai Presé", seleccid del 8¢ Concurs de Fotografia a Centres Penitenciaris
Exposicié retrospectiva "Lecturai Pres("a Cerdanyola del Vallés

Sessions metodologiques (mediacio)

En col-laboraci6amb el Centre de Mediaci6 de Catalunya es van organitzar sessions de treball
mensual en qué mediadors i mediadores comparteixen un cas real de conflicte i com el van abordar
des de laperspectivade la mediacié. Es tractad’'una sessié al mesd’una horade duradaien
emissié en directe per Zoom, amb dreta certificacio.

Biblioteca

Undels serveis més afectats perl’accié conjunta de la pandémiai el trasllatal nou edifici ha estatla
Biblioteca. La necessitatde dimensionar el fons bibliografici adaptar-lo ales dimensions fisiques del
nou espai ha comportatun esforg extraordinari per al personal de la unitat.

Tanmateix, s’han programatactivitats de refor¢ en determinats serveis de la bibliotecaise n’han
mantingutd’altres, toti que canviantde modalitatpresencial a enlinia. Aixi, s’handutaterme
presentacionsde llibres enlinia dins la programacio de SantJordi.

Activitat de la biblioteca del CEJFE

2019 2020
Monografies 15.067 12.706*
Documents analitics (articles de revista) 15.343 2481
Videos 330 37!
Titols de revistes 252 247
Carnets de préstec nous 279 182
Usuaris alasala 11.000 1.3442
Préstecirenovacions de documents 5.187 7072
Articles servits (hemeroteca en linia) 1.330 1.364

1 Aprofitant el trasllat de seu, esva dura terme una expurgacié de fonsi una
eliminaci6 de registresantics, duplicatso incorrectes. Elsarticlesde revista es van
esborrar majoritariament, jaque espoden consultardesd’una alfra base de dades.
2 Serveisafectatspel tancament de la Biblioteca a causa del confinament i,
posteriorment, deltrasllat (del 13/03 al 31/12).
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Biblioteca digital durantel confinamenti el trasllat de seu (marg-desembre)

2020
Butlletins electronics enviats 708
Articles electronics servits 1.852
Informacio bibliograficae-correu 3.197
Recerques bibliografiques e-correu 227
Dialegs amb... (presentacié de llibres enlinia) 2
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4.8. Centre d’Historia Contemporania de Catalunya

El Centre d’Historia Contemporania de Catalunya impulsa activitats de difusi6 i de recerca de la
historia de Catalunya. Disposa d’un centre de documentacio especialitzat (Biblioteca Josep Benet),
gue inclou el fons de fotografies aéries fetes amb finalitats militars perI’Aviazione Legionaria delle
Baleari. També gestiona una hemeroteca de publicacions periddiques antigues en que destaquen
les que procedeixen dels anys de I'exilirepublica;a més, hiha altres publicacions vives.

Publicacions

Publicacions sobre el fetidentitari catala al llarg de la historia.

¢ Laidentitatcatalanarenaixent2.De la inestabilitatdel Sexenni al ordre de la Restauraci6 (1868-
1901). Jordi Casassasi Ymbert. 350 exemplars; distribuits i/o en venda, 241 exemplars.

¢ Edicio de 350 exemplars delllibre Repressit borbonica i resistencia identitaria ala Catalunya del
segle XVIII. Jaume Sobrequés i Callicé. 350 exemplars; distribuitsi/o en venda, 315 exemplars.

e Que va ser Palestra? Lluis Duran. 500 exemplars; distribuits i/o en venda, 760 exemplars.

Donacions rebudes a la Biblioteca Josep Benet

e Donacié de Toni Mafiané Osorio, periodista: exemplars de les revistes Triunfo, Cambio 16 i
Oriflama (periode 1973-1981).

e Donaci6 de Maria Arnal Bella del llibre de Miguel Lawner, Two yearsin Chilean concentration
camps = Dosafios enlos campos de concentracion de Chile, Toronto: Ediciones Belisario
Enriquez, 19767 (amb dibuixos que I’autor, I'arquitecte xile Miguel Lawner, va fer els anys que va
estartancatal camp de concentracié de l'illade Dawson, al’arxipélag de Terradel Foc a Xile), i de
diversos exemplars de principis del segle XX de les revistes Mar y Tierra: [ilustracion popular
enciclopédica], La Tomasa: setmanari catalai La Vida Galante: revista setmanal il-lustrada.

e Donacié de Joan E. Aracil Noélle de diversos exemplars del Dominical del Diaride Barcelona dels
anys 1975i 1976.

Activitat de la Biblioteca Josep Benet

2019
Usuaris de consulta 485
Documents consultats en sala 343
Documents consultats en préstec 97
Incrementdel fons de llibres 642
Fons del cataleg (volums de llibres) 36.104
Despesaperasubscripcions 1.007,61€
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5. Secretaria de Relacions amb
I’Administracié de Justicia

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

Area d’Inspeccio

Subdireccié General de Suport Judicial i Coordinacié Tecnica
Subdireccié General de Recursos Humans i Economics
Direccié General de Modernitzacié de I’Administracié de Justicia

Institut de Medicina Legal i Ciencies Forenses de Catalunya (IMLCFC)




5.1. Area d’Inspeccio

Reégim disciplinari del personal de I’Administracio de justicia

Deltotal de 59 assumptes de I’'ambitdisciplinarique han entrata I’Area d’Inspeccid, 24 denincies
han acabatamb laincoacié d’expedientdisciplinari. Aixi mateix, també s’han incoat8 denuncies

entrades el 2019. El resultattotal, doncs, és de 32 incoacions d’expedientdisciplinari el 2020.

Dels 32 expedients disciplinarisincoats, cap esta en fase d’instruccid, 20 han finalitzatamb resolucié

sancionadorai 12 han finalitzatamb resolucié d’arxivament.

Assumptes registrats a lI’Area d’Inspecci6

2019 2020
Denuncig§ arzd\{ades sense incoar expedientni 6 6
informacio prévia
Dendncies pendents de valoracio 15 2
Expedients actualmenten fase d’informacié prévia 4 11
Informacions prévies obertes i arxivades 28 16
Expedients disciplinaris incoats 40 24
Queixes i actes d’inspeccio
Queixes i actes d’'inspeccio
2019 2020
Queixes 323 311
Actes d’inspeccio 27 18
Atencié a_les demandesdel Sindicde 16 27
Greuges idel Defensordel Pueblo
Consultes 10 15
Altres 3 2
Total 379 373

Canals d’entrada de les queixes

2019 2020
Gabinetde la Consellera, Oficina de Relacions Institucionals 23 31
Bustia del Departament, OAC del Departament, plataforma CQS del
Departament, Registre general, geréncies i serveis territorials i 240 255
personal directiuo comandaments de la Secretaria
Unitats d’atencio al ciutada del CGPJidel TSJC 86 64
Unitatinspectora del CGPJ, secretaries de coordinacié provincialsi 27 18
Secretaria de Govern del TSJC
Altres vies 3 5
Total 379 373
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Altres actuacions

Durantl’any 2020, per activacio del protocol d’assetjament, s’han canalitzat 3 dentncies rebudes en
coordinacié ambel Servei de Prevencio de Riscos Laborals.
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5.2. Subdireccio General de Suport Judicial i
Coordinacio Tecnica

La Subdireccio General té les funcions d’organitzacio, seguimenti avaluaci6 dels mitjans necessaris
per prestar els serveis de suporttécniciprofessional ales oficines judicials, a la justiciade paui al
serveide justicia gratuita.

Justiciade pau

La proporci6 entre la poblacié atesa als jutjats de pauiala jurisdiccié ordinaria es manté estable en
els darrers anys. Al voltant del 40 % de la poblacio total (per sobre dels tres milions) esta servida per
aquests organs judicials,amb una franja que oscil-la entre els 26 habitants del municipi de
Gisclarenyiels 92.977 de Sant Cugatdel Vallés.

Ambits competencials

2019 2020
Ambit civil (sense incloure-hi el Registre Civil) 144.658 115.540
Ambit penal 135.182 109.165
Registre Civil (incloent-hi Inforegiles
inscripcions manuals) 348.084 312.063
Total 627.924 536.768

Activitat judicial

e L’any 2020,ambinfluéncia moltimportantde la pandémia per la COVID-19i amb moltes
restriccions, tots els indicadors han tingutuna davallada important, llevatde les inscripcionsi els
certificats, gestionats a través del programa Inforeg (gestié informatitzada del Registre Civil), de
I’'ambitde les defuncions.

e L’activitat civil i penalronda el 42 % del total i la de Registre Civil (manuali Inforeg) és 58 %
restant, per efecte del periode de la COVID-19 i del periode de restriccions d’accés (estat
d’alarma) aplicattambé a 6rgans judicials.

e Pelque fa als tipus d’actuacions, el major percentatge d’actuacions dels ambits civil i penal sén
exhorts que formen partde I'auxili jurisdiccional que s’han de prestar entre si els organs judicials.
Aquestauxili representa en 'ambitpenal gairebé el 96 % de I'activitati en el civil un 91 %.

e Un 60,5 % de les activitats registrals dels jutjats de pau s ’hanfeta través d’Inforeg, I'eina
informatica per ala gestid informatitzada dels registres civils:

- Inscripcions Inforeg: 76.338
- Certificats Inforeg: 112.335
- Certificats manuals: 123.390
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Activitat dels jutjats de pau perdemarcacions

Actuacions 2019 Actuacions 2020 Poblacié 2020
Barcelona 345171 294.826 1.930.484
Girona 116.236 104.967 488.436
Lleida 56.281 48.088 238.427
Tarragona 81.404 64.720 340.087
Terres de’'Ebre 28.832 24.167 110.786
Total 627.924 536.768 3.108.220
1 Poblaci6 a1l de generde 2020.
Activitat dels jutjats de pau de I’ambitjurisdiccional civil
2019 2020
Actes de conciliacio 2.085 1.556
Exhorts 130.669 105.480
Judicis verbals 1331 1.668
Altres actuacions 10.573 6.836
Activitat dels jutjats de pau de I’ambitjurisdiccional penal
2019 2020
Diligéncies prévies 1.155 715
Exhorts 127.195 104.493
Altres actuacions 6.832 3.957

Activitat dels jutjats de pau de 'ambitdel Registre Civil (inscripcié manual)

2019 2020
Naixements — Registre Civil 44.942 41.986
Defuncions —Registre Civil 24.219 26.114
Matrimonis — Registre Civil 22.792 19.882
Altres actuacions 38.891 35.408
Total 130.844
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Activitat dels jutjats de pau de I’'ambitdel Registre Civil (Inforeg)

2019 2020
Inscripcions de naixements 43.019 36.976
Certificats de naixement 62.405 47.176
Inscripcions de matrimoni 30.124 17.978
Certificats de matrimoni 19.050 14.663
Inscripcions de defuncio 16.845 21.384
Certificats de defuncid 26.831 32.633
Certificats de caracter general 18.966 17.863

Financament de la justicia de pau

El 2020 s’han atorgat1.584.910 € als ajuntaments dels municipis on hi hajutjatde pau, i les quatre
subvencions addicionals als ajuntaments que també atenen centres penitenciaris (la Rocadel
Vallés, Sant Esteve Sesrovires i SantJoan de Vilatorrada, perun importde 9.000 €, 11.500 €i 2.500
€, respectivament, i '’Ajuntamentde la Secuita —que atén el Centre Penitenciari Mas d’Enric, situatal
terme municipal del Catllar—, de 3.500 €).

Programes de Suport Judicial

Peritatges

El Departamentde Justicia, d’una banda, facilita als drgans judicials I'accés telematic a les Ilistes de
professionals que els col-legis professionalsiles assaociacions de perits han elaborati, d’altra banda,
assumeixel pagamentdels peritatges que han d’anar a carrec de I’Administracié publica. El mes de
generde cada any el Departamentde Justicia actualitza les llistes de perits judicials d’acord amb la
informacié que préviamenthan validatels col-legis professionals o les entitats del sector.

Aquestany les llistes han estan formades per 80 col-legis professionals i 50 associacions
professionals o entitats analogues. El total de professionals inscrits,d’acord amb I'article 341 i
segientsdelaLEC,és de 3.617,i d’aquests, els que estan disposats a actuard’acord amb I'Ordre
JUS/419/2009, de 17 de setembre, relativa al pagamentde peritatges judicials a carrec del
Departamentde Justicia, s6n 2.534 per fer els peritatges proposats d’ofici, pel Ministeri Fiscal o per
unapart que té reconegutel dret d’assisténcia juridicagratuita.

Dels peritatges, el pagamentdels quals és a carrec del Departamentde Justicia, un 64,2 % haestat
fet per personal externiun 35,8 % per personal propi.

Peritatges
2019 2020
Personal extern 16.920 12.907
Personal propi 10.030 7.206
Total 26.950 20.113
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Despesa territorial dels peritatges externs (en€)

2019 2020
Barcelona (comarques) 390.308,33 276.309,33
Barcelona (ciutat) 76.252,88 73.377,56
Girona 225.427,74 183.435,97
Lleida 39.539,28 22.204,07
Tarragona 154.528,54 152.886,95
Terres de I'Ebre 35.538,64 25.151,87
Total 921.595/41 733.365,75

El Departamentde Justicia disposa d’un equip de perits ala Ciutatde la Justicia de Barcelonai
I’Hospitaletde Llobregat.

Dictamens dels perits ala Ciutatde la Justicia de Barcelona

2019 2020
Mobiliari 7.581 4512
Vehicles 1.584 1.642
Immobles 665 892
Joies i objectes d’art 200 160
Total 10.030 7.206

Serveis linglistics
Traduccions i interpretacions per als organs judicials

El Departamentde Justicia presta els serveis d’interpretaciéi de traduccié dels organs judicials iles
fiscalies de Catalunya mitjangant personal propi i, principalment, per mitja de les empreses
adjudicataries per concurs. Com a novetat, en el contracte actual, vigent des del 22 de juny de 2020,
cal destacarlaimplantacié de I'indicador anomenat indexde satisfaccié dels usuaris dels senveis.

S’han fet traduccions a 52 idiomes diferents i interpretacions a 64,amés de lallenguade signes.La
despesaenaquestambitha estatde 2.140.199,54 €,un 39,1 % menys que al 2019.1.553.797 46 €
corresponen a interpretacions, 577.946,91€ a traduccions i 8.455,17 € a llengua de signes. El
descens enelnombre de serveis ienladespesas’explicaperlasuspensié de les actuacions
judicials programades, llevatdels serveis essencials, a causa de la COVID-19, que es van reprendre
a partirde I'aixecamentde la suspensié dels terminis administratius (1 de juny) i els processals (4 de
juny), perdo amb les limitacions d’espaisiassisténcies ales vistes.

Traduccions iinterpretacions

2019 2020
Traduccions 9.644 6.932
Interpretacions 38.431 23.329
Interpretacions enidiomes de signes 121 111
Total 48.075 30.372
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Drets linglistics i extensio de I’Gs del catald a la justicia

Per garantir els drets linguistics de la ciutadaniail’extensi6 de I'is del catala a la justicia, el
Departamentde Justicia ha duta terme mesures formatives i d’incentivacio directa de I'Gs.

Formaci6 de llengua catalanai llenguatge juridic per al personal de I’Administracio de
justicia. A les persones que treballen aI’Administracio de justicia (jutges, fiscals, lletrats de
I’Administraci6 de justicia, metges forensesiresta de personal de suport) se’ls ofereixen cursos de
nivells A basic (A2 en I'equivalénciade la Direccié General de Politica Lingistica), Aelemental (B1),
B (B2), C (C1)illenguatge juridic, que es poden fer de manera presencial, semipresencial o
d’autoaprenentatge. La certificacié del Centre d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada és
equivalentals certificats oficials de la Direccié General de Politica Lingistica.

L’edicio del cursos 2020 s’havistalterada perles mesures preses perrad de la pandémia. El curs
només s’ha dutaterme en condicions normals durantdos mesos, de manera que no s’han pogut
realitzar lamajoria de les sessions dels grups presencials i semipresencials, que s ’han hagutde
supliramb videoconferénciesi suportper correu electronic del professor. EI 66 % d’inscripcions
corresponen al curs de llenguatge juridic.

Assistents als cursos de catala

2019 2020
Inscrits 786 715
Finalitzen el curs 423 431
Obtenen el certificat oficial 207 207

Modul practic de treball en catalaen els cursos de formaci6. Permetfer el curs de nivell C ode
llenguatge juridicambun modul practic d’utilitzacié del catala en el lloc de treballamb la posada en
practica d’aquests coneixements mitjancantla redaccié de documents en catala en la feina diaria. El
84 % dels que van fer el curs amb el modulies van presentaral’examen van superar-lo, davantdel
48,7 % dels que no van triar aquesta opcio.

Informacio, assessoramentitraduccio

Servei de traduccié i assessorament als organs judicials . Els equips de dinamitzadors linglistics
donen serveide traduccid, correccid i consulta atotes les oficines judicials.

Servei de traduccié i assessoramentals organs judicials

2019 2020
Documents traduits 2.637 1.263
Pagines traduides 9.515 8.179
Documents corregits 431 242
Pagines corregides 902 1.052
Consultes ateses 692 298

Traduccions de la documentacio d’e-justicia.cat i manteniment de la base documental. A
mesura que es desplega el sistema informatic de gestié documental e -justicia.cat, s’avanga també
en latraduccié de les col-leccions de documents de les diferents jurisdiccions, que estan disponibles
i enrevisidi actualitzacié constant. De la versio catalana se n’ocupa el Servei Linguistic, que també
fa 'assisténcia linglistica en tasques de mantenimentide suportdels documents.

El 2019 es va comencar a desplegar el modul d'Opcié linglistica de I'ejusticia.cati durantel 2020
s’ha estés amés partits judicials. Aquesta aplicacié permetque les parts en el procedimentjudicial
puguin manifestarla seva opcié lingiisticad’una manera més facil i agil.
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Interpretacions en llengua de signes. Durantl’any 2020 es van fer 111 interpretacions en llengua
de signescatalana als jutjats de Catalunya, tres menys que |’anyanterior.

Acords de col:laboracié entre la Generalitat de Catalunya i els col-legis professionals.Pel que
fa a les dades dels cursos de catala que s’ofereixen en el marc del Conveni marc de col-laboracié
entre ’Administracié de la Generalitatde Catalunyailes institucions representatives dels col-lectius
professionals de I'ambitjuridic, signatel 2020, es van incrementar respecte d’anys anteriors, el total
de professionals que s’hivaninscriure vaserde 297, dels quals 168 van acabar el curs amb |’opcié
d’accediral’examen oficial. Per nivells, el curs més sol-licitatés el de llenguatge juridic,amb un to tal
de 145 inscripcions. Per col-lectius, s6n els advocats qui més s’hi hainscrit(233). Aquests cursos es
fan perautoaprenentatge i els dinamitzadors linguistics en fan la tutoriai el seguimenti ofereixen
unasessio presencialmensual a Barcelona, Tarragona, Tortosa, Lleidai Girona.

Un acord de col-laboracié permetal Departamentde Justicia oferir a advocats i procuradors un
serveide traduccio automatica de documents catala-castella o viceversa, que necessiten una
postedicié. Aquestany aquestsistema de traduccié automatica s’hamillorattecnoldgicament, amb la
ubicacio al ntvol,un sistemamés agil del formulari per sol-licitar la traducci6 i més formats de
documents per traduir.

Lexcat-Portal Juridic. LexCat ofereix en llengua catalanalalegislacio estatal més rellevant
aplicable a Catalunya, através delweb de I’Administraci6 de justiciaidel Portal Juridic de
Catalunya. La normativa publicada és integramenten catala. Els textos s’actualitzen cada dia. A
finals de 2020 hi havia244 normes de I’Estatdisponibles en catala (20 més que I'anyanterior), que
van serobjecte de 121.901 cerques (per 156.568 el 2019).

Llengua dels documents emesos amb el sistemainformatic de tramitacié processal e-
justicia.cat amb queé treballen gairebé tots els jutjats dels ambits civil, contenciés administratiu,
social, mercantil i seccions civils de les audiéncies. EI9,5 % dels documents que es generenam bel
sistema e-justicia.catés en catala (entre un 35,1 % a lademarcaci6 de Gironaiun 6,4 % a
Tarragona). Amb I'actual e-justicia.cat, tots els documents de I’oficina judicial estan actualitzats tant
en catala com en castellaies generen a partir d’unes plantilles ja preparades, fetque permetals
jutjats la disponibilitat per atendre en catala.

Llengua dels documents judicials i de les senténcies.Dels documents que es generen als jutjats
dels ambits civil, contenciés administratiu, social, mercantil i seccions civils de les audieéncies,|’11,4
% és en catala (des del 38,4 % de lademarcacio de Girona al 6,5 % de Barcelona ciutat).

La presénciadel catala en les senténcies s’ha situaten una mitianadel 7,4 % (7,7 % el 2018 8,5 %
el 2019)inomés s’haincrementata Gironai Terres de I’Ebre i s’hamantinguta Lleida. Aquest
descens respon als canvis en determinats jutjats on han passata ocupar el lloctitulars que no
utilitzen el catala, mentre que és més habitual que jutges substituts hi redactin les senténcies.

Programade foment del catalaa la justicia gratuita. El Govern haaprovat la subscripciéd’un
conveni entre el Departamentde Justiciaiel Consell dels Il-lustres Col-legis d’Advocats de
Catalunya (CICAC) percrear un programa perqué els ciutadans tinguin garantitel dreta ser atesos
en catala duranttot el procés judicial, comencantperque elslletrats han de presentar els escrits en
llengua catalana quan el clientho sol-liciti. Els advocats han de percebre 14 € afegits per cada
actuacio feta en catala.

Difusié dels drets lingliistics a la justicia. S’han duta terme 4 sessions de drets linglistics en els
cursos de formacid inicial adregats al personal en formaci6 de la borsa d’interins del personal de
I’Administracio de justicia que organitza el CEJFE i el curs Llenguaidret,de 4 hores, dins el
programade formacidque el CEJFE adreca al personal al servei de I’Administracio de justicia.

Assessoramenttéecnic en I'ambit de familia

Els equips d’assessoramenttecnic civilen'ambitde familia (EATAF) estan formats per psicolegsi
treballadors socials que faciliten unavisio global de la situacio de les persones i del grup familiaren
conflicte que ajudin ala presade decisions judicials.
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Tramits gestionats per 'EATAF

2019 2020
Sol-licituds entrades 1.786 1.410
Assumptesresaoalts 1.736 1.356

Activitats destacades
Millora de la qualitat tecnica, coordinacions i suport als professionals

¢ Revisidiactualitzacié del protocol de guardai custodia. S’ha mantingutlatasca dels grups per tal
de poderavancar enla revisi6 d’aquestprotocol.

Revisidiactualitzacié del protocol de regim de visites (s’ha dutaterme un treball en petit grup, que
I'equip revisara).

Creacio deldocumentmarc de les sessions d’interacci6 parentofilial. Documentintern pertal de
poder establir objectius, pautes i criteris d’actuacio i valoracié en aquestes sessions.

Actualitzacid i revisi6 del protocol de tests. Pendentde validacié final.
Creacidiaprovacioé del documentd’avaluaci6 delfiltre parental (gatekeeping).
Valoracié de la maduresa psicosocial dels nens, nenesiadolescents.
Creaci6 d’un protocol d’auxili psicosocial en sostraccio internacional d’infants.

Pla de coordinacio entre equips técnics

e Participacio en el grup de treball de coordinacié de parentalitat,im pulsat pel Centre de Mediacié
de Catalunya,amb participacio de tots els agents implicats (col-legis professionals, judicatura i
lletrats i universitat).

e Coordinacidiconeixementdels serveis de terapia familiar,amb la designaci6 d’una figura d’enllag
per coneéixer els recursos disponibles i els criteris d’inclusid/exclusid i de sol-licitud d’intervencid i
perestablirels criteris de derivacio.

Divulgacio del coneixement, la prevencid i el treball multidisciplinari

e S’haparticipatamb els col-legis de Psicologia, de Treball Social i d’Educadors i Educadores
Socials,amb el Centre de Mediaci6 de Catalunyaiamb els jutjats de familia de Barcelona, davant
les necessitats originades perla COVID-19, enla creacié del document Orientacions a les families
sobre criteris de risc a considerar quantal complimentdels regims d’estanca delsfillsen la
complexitatde I'estatd’alarma.

e Participacio en I’elaboracié de les Recomanacions entorn als régims de comunicacio i estanga dels
fills ifilles durantl’estatd’alarma. Aquestdocuments’ha elaboraten aliancaamb els col-legis de
Psicologia, de Treball Social i d’Educadors i Educadores Socials.

e FAQS: nensinenes entemps de coronavirus. Es tracta de setinfografies que aborden preguntes
frequents dels nensiles nenes,fins als 12 anys, al voltant de curiositats, desconfinamenti sortida
al carrer, familiaiamics, families separades, preocupacions i petits neguits, la pérdua infantil i
salut. La segona partdel projecte es vertebra entorn de la construcci6 de recursos perales
families.

e S’hainiciatl’elaboracio d’'un decaleg dels drets dels nens iles nenes en el sistema judicial,
juntamentamb membres de lafiscalia, la judicatura de familia i altres agents.

e Participaci6 alajornadadeI'lCAB, de la Plataforma Derecho yFamilia (gener de 2020), que
promou I’'especialitzacio dels jutjats de familia perqué tots els procediments de familia i capacitat
siguin tramitats en jutjats de competéncia exclusiva.

e Becadel CEJFE per al projecte Dissenyd’un protocol d’intervencid psicosocial d’analisi judicial en
procediments de sostraccié internacionald’infants. Especificitats i complexitats.

e Participaci6 durantl’etapa de confinamenten els seminaris web de I’Associaci6 de Psicologia
Forense d’Espanya “Dilematiques entornles disfories infantils de génere” i “Maduresa psicosocial’.
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Col-laboracié amb les universitats de Catalunya

e Tutoritzacié d’'unalumne en el programa de practiques d’alumnes de la 12a edicié del Master en
PsicologiaForenseiCriminalal’lL-3ilaUB (Psicologia).

e Tramitacio de larenovacio dels convenis de practiquesamb la UB-IL3 (27/11/20)ilaUIC
(19/10/20).

Assistenciajuridica gratuita

El Departamentde Justicia de la Generalitatde Catalunya subvenciona totes les actuacions dels
professionals —advocats i procuradors— emparades en el dretd’assisténcia juridica gratuita
reconegutperlaLlei 1/1996,de 10 de gener, d’assisténcia juridica gratuita.

L’any 2020, el Departamentva destinar un total de 54.880.785,07 €1 (65.544.444 € el 2019) ala
compensacio de totes les actuacions derivades de la prestacié del servei d ’assistencia juridica
gratuita, que inclouen les actuacions professionals en seujudicial en el marc de 'assisténciajuridica
gratuita i les assistencies al detingut, les despeses de gestidcol-legial i el Servei d’Orientacio
Juridica (SOJ), en el cas dels advocats, i les actuacions professionals en seu judicial en el marc de
I'assisténcia juridica gratuitailes despeses de gestio col-legial, en el cas dels procuradors. Les
actuacions d’assisténcia juridica gratuita dels advocats s ’han reduitun 16,5 % respecte de I'any
2019i les dels procuradors un 14,4 %, minva que reflecteix I'impacte de la crisi provocada perla
COVID-19, el decretd’estatd’alarmailes mesures de confinamentaprovades.

Actuacions de justicia gratuita

2019 2020
Advocats 318.267* 265.307
Procuradors 176.545 151.807
Total 494.812 417.114

1Incloulesassistencies a victimesde violénciasobre la dona.

Depeses perassistencia juridica gratuita (en €)

2019 2020
Advocats (procediments) 42.491.609 34.524.858
Advocats (assistencia al detingut) 12.876.883 11.397.490
Advocats (despesesde gestio) 2.863.120 2.446.769
SOJ 821.562 956.102¢
Procuradors 6.491.270 5.555.566
Total 65.544.444 54.880.785

1Inclou la despesa del SOJ penitenciari2019i 2020.

' S’han de deduird’aquestimport 172.053 € delsinteressos i de lesdevolucionsefectuadespelsprofessionalsd’ofici.
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Ambit jurisdiccional de les actuacions procedimentals i assumptes d’ofici dels advocats

2019 2020
Ambit penall 60,3 % 60,4 %
Ambit civil 211% 20,5%
Ambit contenciés administratiu 52% 51%
Ambit social 3,1% 2,8%
Recurs de cassacio 0,4 % 0,5%
Normes generals 9,8 % 10,7%

Assisténcies a victimes de violéncia sobre la dona (advocats)

2019 2020
Assisténciaalavictima 4.183 3.841
Servei de guardia assistencia(fins a 3) 10.097 10.079
Servei de guardia assistencia(mésde 3) 212 151
Total 14.492 14.071

Ambit jurisdiccional de les actuacions dels procuradors

2019 2020
Ambit penall 65,0 % 65,9 %
Ambit civil 34,4% 33,4%
Ambit contenciés administratiu 0,6 % 0,7%

Activitat de les comissions d’assistencia juridica gratuita

A Catalunyafuncionen 5 comissions d’assisténcia juridica gratuita (Barcelona, Girona, Lleida,
Tarragonai Terres de I’Ebre). L’any 2020 hi ha hagut 142.333 expedients entrats (181.267 el 2019),
dels quals sen’hanresolt140.391.

Serveis d’orientacié juridica

El Departamentde Justicia subvenciona la prestacio del Servei d’Orientacié Juridica (SOJ) ala
ciutadania, del qual els col-legis d’advocats disposen per al’assessoramentil’orientacio previs al
procés, pera quipretenguireclamar latutelajudicial dels seus drets iinteressos, quan tingui per
objecte evitar el conflicte processalo analitzar la viabilitatde la pretensié. La subvencio es fa
mitjancant’aplicacié d’'un modul de 31 € perhorade servei. El 2020 es van atendre 73.334
consultes (85.736 el 2019).
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Materies de consultaals SOJmés freqiients

2019 2020
Civil 63,8 % 65,7 %
Social 16,0% 135%
Penal 7,8 % 7,7 %
Administratiu 3,0% 25%
Estrangeria 1,8% 24 %
Mercantil 0,7% 1,3%
Violénciade génere 0,8 % 0,8 %
Queixes peractuaci6 d’advocat 0,3% 0,3%

Oficines d’atencio al ciutada de I’Administracio de justicia

Les 29 oficines d’atenci6 al ciutada (OAC) de I’Administracio de justicia a Catalunya, ubicades als
edificis judicials, rebeniacullen els ciutadans que s’adrecenales seusjudicials i els faciliten

I'orientacid i 'ajuda necessaries. Malgratla situacié especialde pandémia, les OAC han mantingutla
prestacio del servei,amb un descens moltnotable de I’atencié presencial per la declaracio de I'estat

d’alarmaila suspensio dels terminis processals a causa de la pandémiade la COVID-19.

Atencions fetes perles OAC

2019 2020
Atencio telefonica 234.990 191.848
Atencio presencial 687.090 239.859
Atencio per correu electronic 6.955 24.307
Total 929.035 456.014
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5.3. Subdirecci6 General de Recursos Humans i
Economics

(La plantilla organica es potconsultar a lataula Plantilla organica de I’Administracié de justicia de la
paginall?.)

Nomina, Seguretat Social i MUGEJU

Retribucions del personal al servei de I’Administracio de justicia (en €)

2019 2020
Retribucions basiques 146.036.955,20 150.826.778,49
Retribucions complementaries 104.053.765,31 111.296.698,99
Seguretat Social 33.989.389,74 35.570.780,06
Total 284.080.080,55 297.694.257,54

Actuacions principals

Aplicacio de I'incrementretributiu del 2 % previst al Reial decretllei 2/2020,de 21 de gener, pel qual
s’aproven les mesures urgents en matériade retribucions en I’ambitdel sector public (BOE
22/01/2020).

Devolucié del 60 % de I'importequivalentala paga extra deixada de percebre I'any2013, en virtut
dels acords de Govern GOV/19/2013 i GOV/20/2013, de 26 de febrer.

Incrementdel complementespecifici complement especific transitori,amb efectes de I'1 d’octubre
de 2020, enles quantitats establertes perl’Acord de Govern de 10 de novembre de 2020.

Aplicacio de les retribucions corresponents a laimplantacié de la nova oficinajudicial als partits
judicials de Trempi Vielha e Mijaran.

Abonamentde les retribucions dels nous organs judicials que han entraten funcionamentdurantel
2020: Jutjat de Primera Instancia 60 de Barcelona, Mercantil 12 de Barcelona, Social 3 de Terrassa,
Primera Instancia 8 de Reus, Primera Instancia 7 de Girona ijutjats de pau de Cabrils, Vallgorguinai
la Selva del Camp.

Implantacié del pagamentde les prolongacions de jornada corresponents ales mesures d’auto-
refor¢ establertes als jutjats socialsi mercantils de Catalunya,d’acord amb el que disposa la
Resoluciéde I'SRAJ, de 27 de novembre de 2020.

Gestié de moviments de personal

Actuacions principals

* Procedimentextraordinari d’incorporacié ala Borsa de personal interi. Sol-licituds d’incorporacié a
la llista de funcionamentde persones opositores ala borsa de personal interia Catalunya,amb
motiu d’haver aprovatalgun exercici en fase d’oposicid: 1.722 persones del cos de tramitacio
processaliadministrativa,i 120 persones del cos de gestié processal i administrativa.

» Modificacié de partits judicials. Peticions de modificacié, ampliacié o reduccié, dels partits judicials
de les persones que integrenla borsa de personal interi: 2.577 sol-licituds.
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Gestid de la borsade personal interi

2019 2020
Nomenaments de personal interi 2.080 1.420
Desocupacions de personal interi 1.704 1.321
Substitucions a cos superior 198 79
Sol-licituds de cobertura de substitucions 1.937 1.658
Sol-licituds de substitucions autoritzades 1.450 1.047
Sol-licituds d’incorporacié a laborsa d’alumnes CFTGA! 61 78
Persones que han fetcursos de formacié al CEJFE 618 334
Peticions de suspensid de laborsa d’interins 867 743

1 Curs de formaci6 Titol de grauadministratiu (@mbitjuridic).

Moviments de personal de I’Administracié de justicia

2019 2020
Jubilacions 133 183
Canvis de situacié administrativa 54 17
Execuci6 de sancions de regim disciplinar 19 15

Convocatories i gestio de llocs

Actuacions principals

e Processos de provisiéderivats de la creacié o la modificacid de plantilla de nous organs judicials.

Creacié de nous organs judicials: Seccio d’Apel-lacié Penal. TSJ Sala Civil i Penal, jutjats socials
naim.34i 35 de Barcelona, Jutjatde 1a Instancia 60 de Barcelona, Jutjat Social 3 de Terrassa,
Jutjat de 1a Instancia 8 de Reus, Jutjat Mercantil 12 de Barcelona, Jutjat de laInstancia7 de
Girona, Jutjat de Pau de Cabrils, Jutjatde Pau de Vallgorguina, Jutjatde Pau de la Selva del
Camp.

Modificacié/ampliacié de plantilla de centres de treball: Fiscalia Provincial de Barcelona, Fiscalia
Area de Terrassa, Seccio Territorial de I’'Hospitaletde Llobregat, Fiscalia Area de Sabadell,
Fiscalia Provincial de Girona, Seccié Territorial de Badalona, Seccié Territorial de SantFeliu de
Llobregat, Jutjatde pau de Salou, DeganatManresa.

Modificacié/ampliacio de relacio6 de llocs de treball: oficina judicial de Tremp, oficina judicial de
Vielha e Mijaran, ampliacié del Servei Comu Processal General de Girona.

Implantacio de I'oficinajudicial: oficina judicial de Tremp, oficina judicial de Vielha e Mijaran, oficina
judicial de la Bisbal d’Emporda.
e Convocatoria de concurs de trasllats.

Places vacants i de nova creacié entre funcionaris dels cossos de gesti6 processal i administrativa
(GPA), de tramitaci6 processali administrativa (TPA) i d’auxili judicial (AJ) de I’Administracié de
justicia. (Resolucié de 28 de juliol de 2020.)

e Reingressosal serveiactiu.

Personal funcionari del cos de gestié processali administrativa cessats com a lletrats substituts de
I’Administracio de Justicia. Nombre total: 17.

Personal funcionari procedentd’una excedéncia perinterés particular. Nombre total: 6.
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Processos selectius.

Coberturade llocs de treball singularitzats. Processos gestionats: responsable del Servei Comu
ProcessalGeneral, responsable del Registre Civil de la Unitat Processalde SuportDirecte
(primerainstanciaiinstruccié) i responsable del Servei ComU Processald’Execucié de la Bisbal
d’Emporda.

Coberturade llocs de treball base en comissié de serveis. Nombre total: 114 (34 GPA, 55 TPA, 19
AJ i 6 metges forenses-Ministeri Fiscal).

Processos selectius.

Convocatoria al 2020 de les proves selectives peral’lngrés en el cos d’auxili judicial corresponent
a I'oferta d’ocupacio pablica2017i2018 del Ministeri de Justicia. Nombre de places a Catalunya:
443.

Convocatoria al 2020 de I’'oferta d’ocupacio publica del Ministeri de Justicia. Nombre total de
places convocades: 1.300 (497 GPA, 547 TPA, 214 AJ i 42 Ministeri Fiscal).

Assistencia juridica i recursos
Proposta de disposicions normativesi circulars

Tramitacié del projecte de la disposicio transitoria segona de la Llei 5/2020, de 29 d’abril, de
mesuresfiscals, financeres, administratives i del sector public de creaci6 de I'impostsobre les
instal-lacions que incideixen en el medi ambient, que regula el regim retributiu transitori del person al
dels cossos al servei de I’Administracio de justicia a Catalunya.

Acord del Govern de 22 de desembre de 2020, pel qual es prorroga el Programa retributiu de
caracter transitori per a les unitats processals de suportdirecte dels jutjats de primerainstanciai
instruccié amb funcions de violéncia sobre la dona.

Recursosialtres

2019 2020
Recursos enviaadministrativa 51 15
Recursos en via contenciosa administrativa 19 47
Altres sol-licituds o reclamacions 226 130
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5.4. Direccido General de Modernitzacio de

'Administracioé de Justicia

Activitat interinstitucional i interadministrativa

Comissions amb TSJiFiscalia

Data

Comissid Mixta TSJC — Departamentde Justicia 19/02/2020
Comissid Mixta de Coordinacio Fiscalia —
Departamentde Justicia 11/03/2020
Subcomissio d’Informatica de la Comissié Mixta 10/02/2020
TSJC — Departamentde Justicia 05/05/2020

13/05/2020

03/11/2020
Subcomissié Mixta de Personal - 03/02/2020
Salade Govern TSJC - Departamentde Justicia

Comissions interdepartamentals
Data

Comissi6 de Seguimentamb el Departament 22/05/2020
d’Educacio del Cicle Formatiu de Gestio 24/07/2020
Administrativa orientata lI’ambitjuridic 22/10/2020
Reuni6 plenariadel Pla Estrategic Barcelona
CiutatSegura 27/01/2020
Comissio Interdepartamental per ala Concrecié 22/01/2020
d’'una Estratégia Transversali Integral davantla 30/09/2020
Desaparicié Forcada de Menors 28/10/2020

25/11/2020

Coordinacié amb el Ministeri de Justiciaiel CGPJ
Data

Ple de la Comissié Nacional d’Estadistica
Judicial 17/12/2020
Comissid Tecnica de la Comissié Nacional
d’ Estadistica Judicial 29/10/2020
Comissié Permanent del Comité Tecnic Estatal 01/12/2020

de I’Administracié Judicial Electronica
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Actuacions tecnologiques i de digitalitzacio en I'ambit de I’Administracié de
justicia

Expedient judicial electronic

El sistema informatic judicial e-justicia.catpermetlaincorporacio de I’expedientjudicial electronic
dins de ’Administracid de justicia. Elmodul disposa de funcionalitats orientades en aquestaspecte:
recepcio telematica d’escrits, notificacions telematiques, signaturaelectronica, integracié de les
gravacions de les vistes judicials, etc.

Durantel 2020, s’ha desplegatla gestio processal (partcivil) del sistema e-justicia.cat als partits
judicials de SantBoi de Llobregat, el Pratdel Llobregat, Cornella de Llobregati Tortosa (els tres
primers també inclouen el desplegamentdel modul del Servei Com (1 d’Execucid). Aixi mateix, s’ha
desplegatel modul del Servei Comu d’Execucio al partitjudicial de la Bisbal d’Emporda. Finalment,
als jutjats de primera instancia nim. 60 de Barcelona,nim.8 de Reus,nim. 7 de Girona, al Jutjat
Socialnim.3 de Terrassaial Mercantilnim. 12 de Barcelona, tots de nova creaci6 durantl’any
2020,també s’hi haimplantat el sistema de tramitacio e-justicia.cat.

Registres automatitzats als jutjats de guardia

El 2018 jaes va assolirel desplegamentals 49 partits judicials del modul informatic del Registre de
guardia (RGU) del sistema e-justicia.cat,des d’on es registren de manera automatitzada totes les
diligéncies penals que tenen entrada als jutjats d’instruccid, mixtos o VIDO (violéncia sobre la dona)
que estan en funcions de guardia.

El modul de presentacié telematica d’atestats del sistema e-justicia.cat (ATE) permetla transmissio
telematica dels atestats dels Mossos d’Esquadra que s’envien als jutjats de guardia.

El mddul de comunicats medics telematics permetla transmissio telematica dels comunicats médics
de lesions que s’envien des dels hospitals, CAP i CUAP als jutjats de guardia. Afinals de 2020, 986
centres sanitaris estaven integrats en aquest sistema de remissio automatitzada, 65 més que |’any
anterior.

Durantl’any 2020 es van enregistrar un total de 548.636 diligéncies de guardiaamb el modulRGU
(465.519,el2019), de les quals 295.704 han tingutcom a origen un atestatdels cossos policials i
93.097 han estatcomunicats medics. Laresta (159.835) corresponen a denuncies de particularsia
d’altres origens.

Gesti6 d’efectes

L'any 2020 s’ha desplegatel modulde gesti6 d’efectes (GEF) del sistema e-justicia.cat (que permet
fer la gestio, el control i I'inventari dels efectes judicialsi de les peces de conviccié que formen part
dels procediments judicials) als partits judicials de Vielha e Mijaran, Tremp i la Bisbal d’Emporda.

Presentacio d’escrits telematics

Durantl’any 2020 s’han incorporata la presentacié de demandes i escrits telematics els seglients
organismes i entitats: el GabinetJuridic de la Generalitatde Catalunya (Departamentde
Presidéncia), el Departamentde Treball, les diputacions provincials i I'Institut Catala d’Acollimenti
Adopcié (ICAA).

Notificacions judicials

NOTICAT és el modul del sistema e-justicia.catque permetl’enviamenttelematic de notificacions
judicials, que substitueixla tradicional notificacié en paper. El modul es va desenvolupar durantl’any
2018,anyen quéja es van comencar aferles primeres proves pilot.

Durantl’any 2020 s’ha activatla recepcio6 de notificacions telematiques als seguients col-lectius i
entitats:

- Advocats dels Col-legis d’Advocats de Catalunya
- Graduats socials
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- Advocacia de I’Estat
- FOGASA

- SEPE

- Agéncia Tributaria

Fiscalia

Durantl’any 2020 s’ha implantatel nou modul de comunicacié telematicaentre la Fiscaliaiels
organs judicials ala Fiscalia de Terrassa (prova pilotdel nou sistema). La Fiscalia de Terrassa es
relacionajatelematicamentamb els partits judicials de Terrassa i Rubimitjancantel sistema e-
justicia.cat.

Comissio de documents i esquemes tramitals

Durantel 2020 es van crear tres esquemes tramitals derivats de la COVID-19. S’han realitzat també
832 actuacions en esquemes vigents i s’han fet5.046 modificacions a les plantilles de documents de
les col-leccionsvigents.

Formacié i suport

Durantl’any 2020 s’han impartit1.954 hores de formacid basica (709 de presencialsi 1.245 de
virtuals) i s’han fet820 jornades de suportdirecte (436 de presencials i 384 de virtuals) a les unitats
judicials associades als desplegaments dels moduls esmentats.

5.4.1. Subdireccio General de Planificacio i Programes

Organs judicials

Durant l'any 2020 shan posat en servei
5 nous organs judicials.

Amb els 5 nous organs judicials, a finals de 2020 n’hi havia 633 en funcionament (598
d’unipersonalsi 35 de col-legiats),a més dels 898 jutjats de pau.

Nous organs judicials

Entrada en
funcionament

Jutjat de 1a Instancianim. 60 de Barcelona 30/09/2020
Jutjat de 1a Instancianim.8 de Reus 30/09/2020
Jutjat Social nim. 3 de Terrassa 30/09/2020
Jutjat Mercantilnim. 12 de Barcelona 30/09/2020
Jutjat de 1a Instancianim.7 de Girona 30/11/2020
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Plantajudicial

2019 2020
Partits judicials 49 49
Organs judicials 628 633
Orga\ns judicials col-legiats (TSJC i 35 35
audiencies provincials)
Organs judicials unipersonals 593 598
Jutjats de pau 898 898
Tipus d’organsjudicials
2019 2020
TSJC (sales) 3 3
Audiéencies provincials (seccions) 32 32
Jutjats de 1a instancia 117 120
Jutjats de 1a instancia - familia 22 22
Jutjats de 1a instancia - capacitati estatcivil 3 3
Jutjats de la instanciaiinstruccio 171 171
Jutjats mercantils 13 15
Jutjats d’instruccié 79 79
Jutjats penals 69 69
Jutjats VIDO 19 19
Jutjats de menors
Jutjats de vigilancia penitenciaria (Barcelonai Girona) 6 6
Jutjats socials 57 58
Jutjats contenciosos administratius 23 23
Registres civils Unics (Barcelonai Tarragona) 4 4
Jutjat Dega (Barcelona) 1 1
Total 628 633
Fiscalies 24 24
Total (0rgans ifiscalies) 652 657

34 dels jutjats de 1ainstanciaiinstruccié compatibilitzen la seva activitat general amb I’activitat

VIDO (violénciasobre ladona).
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Plantilla organica de '’Administracié de justicia

Des de 2015 es manté la ratio de jutges
per 100.000 habitants en 10,8, mentre
gue la mitjana estatal ésd’11,9.

Pelque fa al personal al servei de I’Administracié de justicia, s’han aprovatles plantilles organiques
de 4 dels nous organsjudicials que han entraten funcionamentdurant!’any2020 (Ordre del
Ministeri de Justiciade 4 d’agostde 2021),itambé s’ha aprovatla plantilla organica dels jutjats
socials num. 34 inum. 35 de Barcelona, que van entraren funcionamentel 31 de desembre de 2019
amb reforcos. La plantilla organica del Jutjatde 1a Instancianiim.7 de Girona ja havia estat
aprovada anteriorment per Ordre del Ministeri de Justicia de 19 de juny de 2019.

Aixi mateix, s’han modificatles plantilles organiques de funcionaris del personalal serveide
I’Administracié de justicia del partitjudicial de Manresa (Ordre del Ministeri de Justicia de 21 d’agost
de 2020),ambunincrementd’l placade TPA al’oficina del Deganatiun decrementd’l TPAa
I’Oficina d’Atencié Ciutadana.

Plantilla organica de I’Administracié de justicia

2019 2020
Personal del poder judicial 832 837
Magistrats 752 757
Jutges 80 80
Personal de ’Administraci6 estatal 1.054 1.059
Lletrats de I’Administracié de justicia 657 662
Fiscal superior
Fiscals encap 4 4
Tinents fiscals
Fiscals caps d’area 6 6
Fiscals 290 290
Advocats fiscals 91 91
Personalde I’Administracié catalana 7.461 7.519
Secretaris de pau 157 157
Gestio processal i administrativa 2.162 2.186
Tramitaci6 processal i administrativa 3.388 3411
Auxili judicial 1.541 1.552
Metges forenses 213 213
Total 9.347 9.415
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Plantillade I’Administracio de justicia per territoris

Terres de

Barcelona Girona Lleida Tarragona I’Ebre Total
Magistrats 601 53 30 70 3 757
Jutges 35 21 10 4 10 80
Fiscal superior 1 — — — — 1
Fiscals en cap 1 1 1 1 — 4
Tinents fiscals 2 1 1 1 — 5
Fiscals caps d’area 6 — — — — 6
Fiscals 214 30 10 30 6 290
Advocats fiscals 60 14 6 9 2 91
Lletrats de I'AJ 483 65 37 63 14 662
Secretaris de pau 91 31 13 15 7 157
Gestors processalsi 1.641 203 111 186 45 2186
administratius
Tramitadors
processalsi 2.537 332 157 321 64 3411
administratius
Auxiliars judicials 1.117 170 82 147 36 1.552
Metges forenses 134 28 17 25 9 213
Total 6.923 949 475 872 196 9.415

Oficina judicial

L’oficinajudicialés una nova organitzacié de caracterinstrumentalhomogénia a tot|’Estatque, de

manera exclusiva, serveixde suporta I’activitatjurisdiccional dels jutgesi els tribunals. Les noves

oficines judicials s’han implementatteninten compte les caracteristiques propies de cada partit
judicial i seguintles linies estratégiques perala modernitzacié de I’Administracio de justicia. Es pot

accedirala informacio6 sobre les oficines judicials implantades al web del Departamentde Justicia.

L’any 2020, malgratla paralitzacié causada per la pandémia, es van implementar tres partits amb

jutjats de primerainstanciaiinstruccio.

Noves oficines judicials

Entrada en funcionament

Vielha e Mijaran

3 demargde 2020

Tremp

1 dejuliolde 2020

La Bisbal d’Emporda

2 denovembre de 2020

A finals de 2020 I’oficina judicial estava implantada en 19 dels 49 partits judicials de Catalunya i
afectava 81 organs judicials dels 633 existents.
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Equips d’actuacié prévia

El Departament, abans d’implementar I'oficina judicial, elabora uns plans de treball perrevisari
impulsarles execucions civils en tramiten aquells partits judicials amb litispendéncia elevada.
Aquestes actuacions s’emmarquen en les tasques de caracter previ que s’han de portaraterme per
implementar I’oficina judicial amb garanties d’éxiti els assumeixen els equips d’actuacio prévia
(EAP).

Vista I'experiéncia d’aquests equipsi els bons resultats assalits, durant!’any 2020 els EAP van
continuar el suporta partits amb I’oficina judicial ja implementada com a mesurade refor¢ davant
'augmentde la pendéncia d’assumptes declaratius civils causatperla COVID-19 i el periode
d’adaptacio al nou sistema de gestié processal. Aixi mateix, els equips van dur a terme actuacions
prévies en partits on s’havia de desplegar el nou model.

Partits judicials en que han actuatels EAP

Import (€)
Partit Data finalit Data Escrit Assumptes manaments i
artil INICI Inalitzacio Crits . N .
judicial Suport mesura mesura tramitats impulsats  transferencies
3.818
El Vendrell SCPE! 04/02/19 30/01/2020 — execucions —
revisades
Cornella de UPSD? 02/09/19  31/03/2021 1.951 4.248 48.440,35
Llobregat
Cerdanyola UPSD2  1/02/20 Continua 2.147 2.233 141.933,78
del Valles
SCPE!?
La Bisbal (tasques 77 tramitades
d’Emporda nova 1/10/20 31712120 17 1.407 revisades 187,10
numeracio)
Jutjats
Berga , (reduccio )1 55 31/12/20 1.319 721 19.241,54
d’execucions
Civils)

1 Serveiscomunsprocessals d’execucio.

2 Unitatsprocessals de suportdirecte.

Relacions de llocs de treball

Les relacionsde lloc de treball (RLT) s6n I'instrumentd’organitzacié de personal de les oficines
judicials i aniran substituintel model basaten les plantilles organiques. L’RLT de les oficines judicials
ordenael personal de I’Administracié de justicia, perd alhoratambé permetestablir llocs
singularitzats o de responsabilitati obrir la possibilitat de fer carrera administrativa.

El Departamentde Justicia és I’0rgan competent per determinarles RLT de les oficines judicialsi per
aprovar-les inicialment.

L'any 2020 s’han aprovat4 RLT:

e L’'RLTde Vielha e Mijarani de Tremp (Ordre JUS/182/2020, de 25 de febrer, perla qual s 'aprowen,
amb caracter definitiu les RLT dels cossos de GPA, TPA i AJ de I’Administraci6de justicia, dels
partits judicials de Vielha e Mijaran i Tremp (BOE numero 54, de 3 de marg de 2020)). Feta publica
per Resolucio JUS/751/2020,de 17 de marg, del Departamentde Justicia, publicada al DOGC
nimero 8090, de 20 de marg de 2020.

e L'RLT de la Bisbal d’Emporda (Resolucié de 21 de juliol de 2020, de la Direcci6é General peral
Servei Public de Justicia, perla qual s’aprova amb caracter definitiu les RLT dels cossos de GPA,
TPA i AJ de I’Administraci6 de justicia, de I'Oficina Judicial de la Bisbal d’Emporda (BOE nimero
210,de 4 d’agostdel 2020)). Feta publica per Resolucié JUS/2260/2020, de 18 de setembre, del
Departamentde Justicia, publicadaal DOGC niumero 8233, de 25 de setembre del 2020.

Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia, memoria 2020 119



e L’RLTde Berga (Resolucié de 17 de setembre del 2020, de la Direccié General per al Servei

Public de Justicia, perla qual s’aproven amb caracter definitiu les RLT dels cossos de GPA TPA i
AJ de I’'Oficina Judicial de Berga (BOE numero 255, de 25 de setembre del 2020). Feta publica per

Resolucio JUS/2498/2020, de 8 d’octubre, del Departamentde Justicia, publicada al DOGC

numero 8247,de 15 d’octubre de 2020.

e Altrament,també s’ha modificatI’'RLT de Girona com a conseqiéncia de laposada en marxa del

Jutjat de 1a Instancianim.7.

Aixi, s’hanincorporatun total de 74 nous llocs de treball ales RLT durantl’any 2020, dels quals un

6,8 % sdnllocs de responsableise’ls exigeixcom arequisitel catalaiun 13,5 % tenen funcions

especialitzades.

Llocs de treballen RLT del personal de ’'AJ

2019 2020
Llocs genérics 601 660
Llocs genéricsamb funcions especialitzades 161 171
Llocs de responsable 43 48
Total 805 879

Registres civils

Activitat registral

A Catalunya hi ha 947 registres civils, 49 dels quals principalsi 898 delegats. L’any2020 |'activitat
dels registres civils principals va representar un 74 % del total, mentre que I’activitat dels registres
civils delegats, a carrec dels jutjats de pau, va representar el 26 % del total (el 2019 va serel 73 %i

el 27 %, respectivament).

Activitat dels registres civils principals

2019 2020
Inscripcions de naixements 135.120 125.944
Certificats de naixement 286.781 230.065
Inscripcions de matrimoni 34.363 21.001
Certificats de matrimoni 34919 23.215
Inscripcions de defuncio 50.317 60.671
Certificats de defuncié 85.742 92.263
Inscripcions de tutela 4.543 4777
Certificats de tutela 1.748 1.401
Certificats de fe de vida 23.666 19.814

Font: elaboracié propiaa partirde lesdadesd’Inforeg del Ministeri de Justicia.
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Actuacions

Les actuacions iniciades per millorari facilitar la gestioé dels tramitsi serveis a la ciutadania han
estat:

¢ Implantaci6 del sistema de cita prévia als registres civils del Vendrell, Santa Coloma de Gramenet,
Tarragonai Terrassa. Laimplantacié del sistema de cita prévia als registres civils es vainiciar
'any 2017,i el 2019 es va incorporar ala Seu judicial electronica, des de la qual s 'informa també
dels requisits, els terminisila documentacié que cal aportar per a cada tramiti s’ofereixen
formularis per presentar sol-licituds i documentacio.

Durantl’any 2020, el nombre de cites usades (finalitzades amb atencid, no presentades i
anul-lades) és de 65.305 cites, 25.417 cites finalitzades ambatencié. Enrelacié amb les cites no
presentades ianul-lades, va suposar un nombrealta consequeéencia de la COVID-19, a partir del
16 de marg de 2020. No obstantaixo, el Departamentde Justicia va donar suporttécnic als
registres civils afectats perresoldreireassignar de manera cronologica i automatica totes les cites
que figuraven programades desdel 16 de marcique amb motiu de I'’estatd’alama decretatno
van poder ser ateses.

Cita previa al Registre civil

2019 2020
Registres civils amb cita prévia 9 13
Cites usades 16.011 65.305

e Continuaci6 del desplegamentde les comunicacions telematiques dels naixements des dels
centres sanitaris als registres civils, desplegata tots els centres sanitaris del sector public(41)ia 5
dels 22 centres sanitaris del sector privat. El 2020 hi ha hagut14.564 comunicacions (13.521 al
2019).

e Mantenimentdel programa d’obertura a les tardes per millorari facilitar la gestié dels tramits i
senveis al ciutada, que s’haimplantatals registres civils de Barcelona (2008), I'Hospitaletde
Llobregat(2010)i Terrassa (2010).

¢ Mantenimentdel servei d’atencid i suportals funcionaris de les oficines de registre civil per tractar
guestionsidubtes (suportjuridic, ajuda enI’Us del programa Inforeg, propostes de millora, etc.). El
2020 hiha hagut2.131 consultes (1.901 al 2019).

Cicle formatiu de grau mitja de gestié administrativa orientat a I'ambit juridic

L’any 2011 es va posaren marxa el cicle formatiu de grau mitja de gestié administrativa, orientata
I'ambitjuridic. Aquestcicle consta de dos cursos en els quals s’imparteixuna partteoricai una part
practica que fan durantel segon curs. Aquesta nova oferta formativa neixamb la voluntat de
fomentarimillorar els perfils professionals de I’ambitjuridici judicial a Catalunya i de despertar
vocacions cap al’Administracié de justicia.

El curs 2019-2020, 139 alumnes han fetles practiques en drgans i oficines judicials,amb la
participacio de 118 tutors. Des que es vainiciar aquestcicle, 889 alumnes han fetaquestes
practiques.

Informacioé i assessorament

L’any 2020, la Subdireccio General de Planificacié i Programes ha respostun total de 1.802
demandes d’informacio, tantde ciutadans com d’drgans i organitzacions, en relacié amb I’ambitde
I’Administracié de justicia.

Principalmentles consultes han estatsobre el Registre civil.
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Consultes sobre Administracié de justicia

2019 2020
Procediments judicials 110 317
Registre civil 121 734
Administracié electronica 59 120
Servei d’Orientaci6 Juridica 44 113
Certificat. Ministeri de Justicia 37 86
IMLCFC 53 33
Justicia gratuita 84 159
Recursos humans 9 44
Altres 94 196
Total 611 1.802

Arxius judicials

La Xarxa d’Arxius Judicials gestiona 280 km de
documentacio judicial, dels quals 188 es conserven
en centres d arxiu interns i 92 en diposits externs.

La Xarxa d’Arxius Judicials de Catalunya dona servei d’arxivamenti gestio documental als 633
organs judicialsiales 24 adscripcions de Fiscalia dels 49 partits judicials de Catalunya, i també a
I’'Institutde Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya. Esta integrada per57 centres
d’arxivament: 2 arxius judicials territorials (conserven la documentacio judicial de més de quinze

anys)i 55 arxius centrals (conserven ladel sisé fins al quinze any).

Activitat de la Xarxa d’Arxius Judicials de Catalunya

2019 2020
Consultes ateses pels arxius judicials de Catalunya 227.756 173.284
Documentacié custodiada pels arxius judicials de Catalunya (m) 180.253 188.086
Documentacié custodiada en dip0sits d’arxiu externs (m) 88.095 92.701
Documentacio tractada i inventariada (m) 15.869 11.137
Docu.m.entaplo rgbudaals arxius judicials de Catalunya des de 12692 9050
les oficines judicials (m)
Documentacio traslladada des dels arxius judicials de Catalunya
e 339 1.122
a altres arxius judicials (m)
Documentacio traslladada des dels arxius judicials de Catalunya
- It 4515 4.656
a empresesde custodia de documentacio (m)
Documentacio transferida des dels partits judicials de Catalunya 9 84
als arxius historics del Departamentde Cultura (m)
Documentaci6 avaluada dels arxius judicials de Catalunya (m) 1.134 0
Documentacio eliminada dels arxius judicials de Catalunya (m) 457 24
Documentacio de Fiscalia eliminada (m) 279 364
churpgntamo amvgda als arxius centrals gestionada mitjangant 1.968.714 2074921
e-justicia.cat (expedients)
Expe_@eynts_amyats mltjan(;antel_modul mforr'natlcd arxivamenti 572 673 333.038
gestid d’ubicacions (AGU) als arxius de gestio
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Informatitzacio de la gestio d’arxivament i documents judicials

El modul informatic d’arxivamenti gestio d’ubicacions (AGU) de I’e-justicia.cat permetla gestié
electronica dels expedients arxivats i es desplega en paral-lel al modul de tramitacié d’expedients
(TRA) del'e-justicia.cat. EI 2020 el mddul AGU s’haimplementaten 3 jutjats de primerainstancia, 1
jutjatsocial, 1 jutjat mercantil, 20 jutjats de primera instanciai instruccié (en I'ambitde civil) i 3
serveis comuns processals d’execucio.

Biblioteques judicials

La Xarxa de Biblioteques Judicials de Catalunya dona servei de biblioteca, informacioi
documentacio als magistrats, jutges, lletrats de I’Administracié de justicia, fiscals i metges forenses
dels 49 partits judicials de Catalunya, aixi com a I'Institutde Medicina Legal i Ciéncies Forenses de
Catalunya. Estaintegrada per 18 centres situats en els principals edificis judicials i per 37 dotacions
bibliografiqgues en alguns deganats.

Des de la Xarxa de Biblioteques Judicials s’elaborenies difonen diversos productes documentals,
com lajurisprudencia d’actualitat, el servei d’entrada en vigor de disposicions d’interes, el servei de
difusio dels sumaris de les revistes rebudes a la Xarxa, la difusié mensual d’un article doctrinal
d’especialinterés en cadajurisdiccié, les disposicionsianuncis del BOE, DOGC i DOUE d’interés
perl’Administracio de justicia (diariament); la difusio dels acords de la Sala de Govern del TSJC
publicats al portal de transparénciadel TSJC i I’elaboracié de dossiers bibliografics que es divulguen
através de la intranetdel Departament.

El 2020 I’equip de bibliotecaris judicials va celebrar el Seminari de biblioteques judicials 2020, el dia
5 defebrer de 2020, al CEFJE, on es va treballar sobre tres grans eixos: el servei de sumaris de
revistes, la presentacié dels treballs del grup del butlletidocumental i també el full de consultes, i el
quadre Excel de recollida d’estadistiques.

Indicadors d’activitatde la Xarxa de Biblioteques Judicials

2019 2020
Percentatge d’usuaris potencials que han fetUs dels serveis de biblioteca 69,2 % 59,3%
Usuaris que han efectuat consultes juridiques 13.850 14.354
Consultesd’informaciéi documentacio ateses 32.234 33.041
Serveis efectuats en laresoluci6 de les consultes 95.561 80.306
Préstecs adomicilii en sala: circulacié del fons bibliografic 7.386 2.967
Documents subministrats en resposta a consultes (en qualsevol suport) 55.447 47.208

Volums del fons bibliografic de tota la Xarxa: bibliotequesidotacions

bibliografiques 114.263 115.426

Incrementanual del fons bibliografic de tota la Xarxa: bibliotequesi 2009 1.163
dotacions bibliografiques ' '

Efectes judicials

La Xarxa de Diposits Judicials de Catalunya dona servei d’organitzacio i ordenacié dels diposits
corresponents a 227 organs judicials en 32 dels 49 partits judicials de Catalunya, aixi com
d’informatitzacié a partir de laimplementacioé del modul informatic de gestié d’efectes (GEF), del
sistema e-justicia.cat.

Pelque fa a les actuacions d’organitzacio, ordenacio i inventari i informatitzacio dels efectesi
diposits judicials en els partits en qué s’implementa I'oficina judicial i fiscal, s’han finalitzatles de 19
partits judicialsise n’haniniciaten 2 partits més.

El 2020 s’haniniciatles tasques d’ordenacio i inventari (GEF) en 2 partits judicials (RubiiBerga).

Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia, memoria 2020 123



Activitat de la Xarxa de Diposits Judicials de Catalunya

2019 2020
Oficines judicials amb el modul GEF de gestié d’efectes 224 227
Metres de diposits judicials 11.651 11.200
Metres de dipositextern 10.000 10.000
Sortida d’efectes judicials 20.261 16.088
Efectes judicials destruits 3.067 1.733
Vehicles custodiats 274 302
Efectes judicials custodiats 169.083 185.540
Objectes judicials custodiats 295591 324.143
Fotografies d’objectes judicials custodiats 178.091 203.265
Efectes judicials inventariats 27.014 23.182
Objectes judicials inventariats 51.621 41.714
Fotografies d’objectes judicials inventariats 47.033 35.656
1 Cada efecte pot estar format per diferentsobjectes.
Serveide Suport Juridic
Expedients tramitats
2019 2020
Revisi6 de propostes de resolucioé de sol-licituds i reclamacions formulades 11 11
en via administrativa corresponents a I’'ambitfuncionalde la SRAJ
Tramitacié i emissi6 d’informes juridics sobre convenis competéncia de la
8 13
SRAJ
Resoluciéde consultesipeticié d’'informes de les diferents unitatsde la
36 32
SRAJ
Seguimentde projectes de normativa corresponents al’ambitfuncional de la 19 23
SRAJ
Seguimentde recursos contenciosos administratius corresponents al’ambit o5 55
funcional de la SRAJ
Revisio de les propostes de resolucié de recursos interposats en via 55 7
administrativa corresponents al’ambitfuncionalde la SRAJ
Tramitacié i formulaci6 de propostes de resolucié de reclamacions de 5 4
responsabilitat patrimonial corresponents al’ambitfuncional de la SRAJ
Elaboracio de la proposta de resolucio de les consultes realitzades en 7 1
relacio amb el pagamentde les taxes judicials
Seguiment, ainstancia de I’Assessoria del Departament, de les iniciatives
incorporades al Sistema d'informacio, gestio i tramitaci6 dels documents de — 6
govern (SIGOV) per larestade Departaments de la Generalitat
Altres expedients 11 19
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5.5. Institut de Medicina Legal i Ciencies Forenses
de Catalunya

L’Institutde Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya (IMLCFC) és un organ técnic al servei
de ’Administracio de justicia, adscrital Departamentde Justicia.

Actuacions destacades

Durantl’any 2020 I'activitatde 'IMLCFC s’ha vist afectada, com en tots els sectors i activitats, per
I'impacte de la pandémia de la COVID-19, que ha comportatla modificacié de pautes, criteris i
protocols d’actuacio derivats de les mesures adoptades per les autoritats competentside les
autoritats i institucions cientifiques.

Unade les fites més importants al'IMLCFC ha estatla gesti6 de tots els tramits administratius i
tecnics pertal de disposarde I'expedient per a l'acreditacié com a unitatdocentMIR de I’especialitat
de MedicinaLegaliForense.EI30de juliol de 2020 es va publicar al BOE el Reial decret704/2020,
de 28 de juliol, pel qual s’establia I’accés al titol de metge/essa especialista en medicinalegal i
forense (titol que estableix|’article 475 de la Llei organica del Poder Judicial per accedir al cos de
metges forenses).L'IMLCFC, escoltada la Comissié de Formacidi Recercaiel Consell de Direccig, i
d’acord amb el Departamentde Justicia, va manifestar la seva voluntatd’acreditar-se com a unitat
docentde I'especialitatde Medicina Legal i Forense. Durantel segon semestre es van portar a terme
totes les accions necessaries per complir els requisits d’acreditaci6 previstos perla normativa de
I’especialitati la normativa de formacié sanitariaes pecialitzada. Aixi, es va elaborar la Guia
formativa de I'especialitatadaptadaal'IMLCFC (segons les previsions d’aquell moment) i es van
establir convenis amb els dispositius docents necessaris per completar la formacio (Hospital
Universitari de Bellvitge, Hospital SantJoan de Déu d’Esplugues de Llobregat, Institut Catala
d’Avaluacions Médiques (ICAM), Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS), Equip
d’Atencié Primaria (EAP) Via Romai Centre d’Urgéncies d’Atencié Primaria (CUAP) Manso. També
s’ha definitlanova Comissio de Docéncia com a 6rgan gestor de la unitatdocent,i s ’ha definitla
plantilla de tutors provisionalsicol-laboradors. Totel procés d’acreditacié es va formalitzar juntament
amb els departaments de Justicia i de Salut. Finalment, el 24 de novembre de 2020 es va signar
I’Acord del Govern pel qual s’aprova el marc de la col-laboracié i coordinacié per alaformacié pera
I'accés al titol de metge/essa especialista en medicinalegal i forense pel sistema de residéncia, a
Catalunya, que afecta els departaments de Salut, Justiciai Treball, Afers Socials i Families.

Recursos humans

La dotacié derecursos humans de I'lMLCFC ha estatde 283 persones, majoritariament personal del
cos de metges forenses (192), pero també personal dels cossos generals de I’Administracié de
justicia (42)i dela Generalitatde Catalunya (funcionariilaboral, 49), iinclou personal
d’administracié general, quimics (4), psicolegs (2), diplomats en salutpublica (1), auxiliars de
laboratori (3) i técnics especialistes en patologia forense (31).

Personal dels cossos de I’Administracio de justicia

2019 2020
Cos de metges forenses 191 192
Cos de gestid processal i 1 1
administrativa
Cos de tramitacio processal i 26 25
administrativa
Cos d’auxili judicial 16 16
Total 234 234
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Activitat

Actuacions en I’ambitjurisdiccional penal

2019 2020
Reconeixementde lesionats (estati sanitat) 36.960 34.028
Valoracions psiquiatriques 6.494 6.206
Assisténcia médica a detinguts 2.890 1.650
Reconeixementde victimes d’agressions sexuals 1.128 830
Valoracio6 del risc o prediccid de violeéncia de génere 89 31
Valoracié de males praxis mediques 396 372
Aixecamentde cadavers 3.068 3.016
Autopsies 4.138 4.083
Altres 2.135 1.764
Total 57.298 51.980

Actuacions als ambits jurisdiccionals no penals

2019 2020
Capacitatcivil 6.483 3.769
Internaments psiquiatrics involuntaris 8.587 8.278
Desnonaments 97 31
Determinacions de I'edat 1.318 597
Diligéncies sobre modificacié de la capacitat 1.059 1.176
Registre Civil 1.042 953
Assumptes socials 1.741 1.360
Vigilancia penitenciaria 89 66
Contenciés administratiu 194 112
Pericials extrajudicials 3.211 2.851
Altres 292 646
Total 24.123 19.839

Assisténcia a judicis (tots els ambits jurisdiccionals)

2019 2020

Assisténcia ajudicis 9.608 8.898

Servei de Patologia Forense

El Servei de Patologia Forense fa lainvestigaciéo medicolegal i les autdpsies en tots els casos de
mortviolenta o sospitosa de criminalitatordenades per ’autoritatjudicial o pel Ministeri Fiscal.
També li correspon la funcié d’identificacié de cadavers irestes humanes.
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Causade mort

2019 2020
Natural 2.409 2.497
Accidental 784 663
Homicidi 61 46
Suicidi 517 544
Indeterminada 334 302
Antropologiaforense 33 31
Total 4.138 4.083

Durantl’any 2020 s’ha produital Centre de Patologia Forensede Barcelonail’Hospitaletde
Llobregatl’extraccié de teixits humans de 95 cadavers perserdonats peral seu Us clinica la sanitat
publica. Aguesta actuacio es porta aterme en aplicacio del Conveni de col-laboracié entre el
Departamentde Justicia, el Servei Catala de la Salut, el Bancde Sangi Teixits i el Sistema
d’Emergeéncies Mediques SAi I’'Hospital Clinic de Barcelona.

Extraccions de teixits

2019 2020
Cornies 118 95
Ossos 2 —
Ossos itendons 76 57
Pell 57 48
Segments vasculars 25 15
Valwles 7 3

El nombre de cadavers avaluats peradonacié al'IMLCFha estatde 1.482, 236 menys que I’'any
2019,a causade l'aturada en I'activitatdurantels tres primers mesos de declaracié de la pandémia.
D’aquests, se n’han descartatel 94 %, majoritariament per haver passatmés de 24 hores del decés
(35 %) i per contraindicacié clinica o de risc biologic (32 %). L'IMLCFC es manté com el primer
centre de Catalunyaamb més activitatd’obtencio6 de teixitmusculoesquelétic, pelli segments
vasculars,iel quart en donacié de cornies.

Servei de Clinica Medicoforense

El Servei de Clinica Medicoforense fa els peritatges medicolegals, el control periodic de les persones
lesionadesila valoracié dels danys corporals que siguin objecte d’actuacions processals, i també
I'assistencia o vigilancia facultativa al detinguts que estiguin a disposicio judicial o del Ministeri
Fiscal. EI 2020 s’han fet34.028 informes de reconeixementde lesionatsiuntotal de 2.851 informes
pericials extrajudicials. Amés, la Unitatde Psicologia ha elaborat210informes.

Servei de Laboratori Forense

La tasca principal del Servei de Laboratori Forense és I'analisi de mostres (tantde vius com de
cadavers)trameses pels metges forenses de 'lMLCFC. S’ha mantingutl’acord de funcionament
entre el Servei de Laboratori (Biologia) de 'IMLCFC i el Servicio de Biologia del Laboratorio del
Instituto Nacional de Toxicologiay Ciencias Forenses perala determinacio d’ADN en casos
d’agressiésexual.
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El volum total de casos registrats al Serveiva serde 4.806 (I’estimacio total és més elevada, ja que
encara s’envien mostres per analitzar directamenta I’Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias
Forenses)icada cas potcomportar diferents estudis (toxicologics, biologics, bioquimics i serologics).
Dels 746 casos per a estudi bioldgic, 604 casos sGn mostres d’agressions sexuals, que han crescut
considerablementels Ultims anys, si bé durantel 2020 s’ha produituna petita davallada relacionada
probablementamb les restriccions per la pandémia.

Sol-licituds d’estudis

2019 2020
Toxicologia 4.001 4,018
Biologia 918 746
Bioquimica 312 1.076
Serologia 10 2.046
Consultatécnica 9 6

Formacio i docéncia

Els professionals de I'lMLCFC participen en moltes activitats de docenciaide presentacio de
ponencies o en sessions, les quals estan recollides en lamemoria d’activitatde I'lMLCFC.

Dins del programa de formacio continuada per a metges forenses, organitzatpel Centre d’Estudis
Juridics i Formaci6 Especialitzada (CEJFE), s’han fet4 cursos (menys dels previstosinicialment,
amb motiu de les restriccions perla pandemia), partd’una nova edicié del curs de gesti6 pera
carrecs de comandamentiun curs per a técnics especialistes en patologia.

Durantl’any 2020 es van portar a terme 7 sessions cliniques.

Quant a formaci6 especialitzada, s’ha assistitala XV Jornada d’Actualitzacié en Toxicologia de
I’Académia de Ciéncies Médiques ide la Salutde Catalunya i de Balears.

Recerca i publicacions

L’IMLCFC, en col-laboracié amb el CEJFE, ha publicatuna nova obra dins la série de publicacions
cientifiques relacionades ambles diferents branques de la medicinaforense. Es tracta del llibre
corresponenta la publicacié del Servei de Laboratori Forensede I'lMLCFC titulat Drogues d’ab (s en
toxicologia forense:recomanacionsiinterpretacio d utilitatmedicolegal.

Durantl’any 2020 la Comissié de Docéncia i Investigacio de I'IMLCFC ha aprovat els 9 projectes de
recercaseguents:

e Marcadores histolégicos de vitalidad a nivel muscular para determinarla data de las lesiones. Uso
practico en casos forenses. Dra. lvanka Gelsy Noriega.

e Estudide les fractures d’os llarg per projectil d’arma de focila seva correlaciéo amb la balistica
terminal.Dr.Ignasi Galtés.
e Estudi histomorfometric per al diagnostic diferencial entre el barotraumatisme pulmonar en el

busseig amb escafandre autonomi els canvis tafondmics pulmonars. Dr. Josep Maria Casadesus,
Dr. Ignasi Galtés.

e SalvaCat-Federacid Catalana de Salvamenti Socorrisme (projecte peravangar cap aun servei
integral de salvamenti socorrisme). Dr. Josep Maria Casadesus.

e Determinacio de la preséncia de la infeccié per SARS-COV-2 en cadavers, mitjancantla prova
rRT-PCRi la determinacid del testd’antigen perimmunocromatografia. Dr. Javier Defez.

¢ Victimes de trafic d’éssers humans: avaluacié forense de I'impacte sobre la salutmental. Sra.
Anna A. Mateu, Dr. Alexandre Xifr6, Dra. Antonia Bertomeu, Dra. Elena Cano.

* Aplicacié d'un protocol forense ambentrevista en agressors sexuals amenors. Dr. Amadeu Pujol,
Dr. Angel Cuquerella, Dra. Montserrat Vilella, Sr. Jordi L6pez, Sra. Anna A. Mateu.
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¢ Dewveloping a multi-omics tool for the early identification ofindividuals atrisk of suicide: leveraging
unique clinical and forensic pathologyresources. Dra. Rosa Pérez.

e Estudio descriptivo de una serie de muertes por caida accidental en personas mayores. Dra.
Priscila Caballero.

També s’hacol-laboraten el projecte europeu DIVE (Diagnosis and interpretation of vascular
embolism gas composition in scuba diving), Centre Universitaire Romand de Médecine Légale de
Lausanne,ienl’estudiimpulsatperla Secretaria de SalutPublica de Catalunya sobre morts per
immersida Catalunya.

A la convocatoria del Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada pera 2020, convocades el
2019, s’han atorgatbeques als estudis “Valoracié de I’etilglucuronid com a biomarcador de consum
recentd’alcohol etilicen detinguts de Catalunya” (investigador principal: Dr. Defez; equip
investigador: G. Gallego, C. Banchs, H. Martin, I. Agusti) i, en matéria de violéncia de génere, a
I'estudi “Mesures de proteccio delside les menors victimes de violéncia masclista: unareforma
pendenten ’atencié”, amb la participacié de la Dra. Belén Gallo.

El metges forenses adscrits a I'lMLCFC han publicat 6 articles en publicacions especialitzades, dos
dels quals ala Revista Espafiola de Medicina Legal i quatre en publicacions internacionals.

Biblioteca i serveis documentals

La Biblioteca de I'MLCFC ofereix serveis de documentacié especialitzats al col-lectiu de metges
forenses de Catalunya, aixi com a laresta de professionals de I'Institut. Afinal de 2020 el fons
bibliograficerade 3.800 volums i 14 col-leccions de revistes.

Aquestany s’han adrecata la Biblioteca un total de 242 usuaris (el 30 % dels usuaris potencials),
que han formulat635 consultes.

La Biblioteca ofereix, através de laintranet, un servei que informa dels darrers nimeros de revistes
rebuts i de revistes d’interés que es podenconsultar en oberti gratuites. El servei de novetats de
llibres informa cada dos o tres mesos sobre les darreres adquisicions.

Es pot consultar completa la memoria d’activitatde I'lMLCFC de 2020.

Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia, memoria 2020 129


http://justicia.gencat.cat/web/.content/home/ambits/administraciojusticia/dades-estadistiques/imlcfc/memoria-imlcfc-2020.pdf

6. Secretaria de Mesures Penals,
Reinsercio | Atencio a la Victima

6.1. Subdireccidé General de Programes de Rehabilitacié i Sanitat

6.2. Subdireccié General de Centres i Gesti6 Penitenciaria

6.3. Subdirecci6 General de Recursos Humans i Economics

6.4. Direcci6 General d’Execuci6 Penal ala Comunitati de Justicia Juvenil

6.5. Centre d’Iniciatives perala Reinsercio (CIRE)




La Secretariade Mesures Penals, Reinsercié i Atencié ala Victima (SMPRAV) té encomanada la
funcié d’executarles mesures d’internamentid’altres que s’imposin ales persones i donar suporten
els processos peralasevareinsercié; de dirigiri supervisar els programes de rehabilitacié, de
formaciéid’insercié social i laboral; de supervisar el funcionamentdels centres educatiusi
penitenciaris;id’impulsar programes d’atencio a les victimes del delicte. Perdura terme les seves
funcions, s’estructura en la Direccié General d’Execuci6 Penal ala Comunitatide Justicia Juvenil i, en
I'ambitdel sistema penitenciari catala, en la Subdireccié General de Programes de Rehabilitacio i
Sanitat, la Subdireccié General de Centresi Gestid Penitenciariaila Subdireccié General de Recursos
Humans i Economics. Transversalment, la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercié i Atencié a la
Victima disposa del Centre d’Iniciatives per ala Reinsercié (CIRE), el Servei de Suport Juridic, el
Servei d’Inspeccid, I'’Area d’Informacié en Matéria de Seguretatil’Area de Planificacid i Projectes
Estrategics.

El sistema penitenciari catala

L’acci6 dels serveis penitenciaris se centratanten la retencio i custodia dels interns com,
fonamentalment, en la sevarehabilitacio i reinsercié social amb la finalitat que no tornin a delinquir.
La rehabilitacid i reinsercié integrals s6n I’objectiu general de la funcio penitenciaria, objectiu que es
persegueixmitjan¢cantactuacions coordinades i multidisciplinaries dels professionals p enitenciaris.

Els descriptors estadistics de serveis penitenciarisi rehabilitacié permeten consultar series
historiques del sistema penitenciari catala.

Poblacié penitenciaria

2019 2020
Poblacioé penitenciarial’Gltim diade I'any 8.391 7.884
Homes 7.828 7.371
Dones 563 513
En llibertatcondicional 820 803
Interns diferents al llarg de I’any 14.015 13.217
Poblaci6 encarcerada per 100.000 habitants 110,12 102,7
Caracteritzaci6 dels interns?
2019 2020
Homes 93,3% 93,5%
Dones 6,7 % 6,5 %
Espanyols 53,9% 52,1 %
Estrangers 46,1% 47.9%
Estrangers de la UE 6,7 % 6,9 %
Estrangers nodelaUE 39,4 % 41,0%
Mitjana d’edat (anys) 39,1 43,2

1 Ultim dia de I'any.
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Situacié penal

2019 2020
Penats? 80,8 % 81,8%
Preventius 19.2% 18.2%

1 Lapoblaciépenada inclou elsinternspenatsi elsalliberatscondicionals.

Delicte principal delsinterns

2019 2020

Amb delictes contra el patrimoniil’ordre

. - 425% 41,7%
socioeconomic

Amb delictes contrala salutpublica 16,5% 17,3%

Amb delictes violents 30,2% 31,7%

Permisos i programes de rehabilitacio

2019 2020
Poblacié amb permisos penitenciaris 4.900 4.173
Poblacié en programes de rehabilitacié 11.789 10.675

La mitjana de dies d’estada a preso6 per als interns el darrer dia de 2020 va serde 500,5 dies (485 el
2019),amb 125,5 dies perales persones en preso preventivai 748,4 dies perales persones
penades. Elnombre d’interns en situacié de tercer grau de tractamentera de 1.603 el darrer dia de
2020 (1.653el2019)i aguestmateixdia hihavia 803 persones en llibertat condicional (820 el 2019).

Col-laboracié interinstitucional i interadministrativa

El 2020, la Secretaria de Mesures Penals, Reinserciéi Atencié a la Victima (SMPRAV) va signari
promoure convenisiacords de col-laboracio interinstitucional i interadministrativa, entre els quals
destaca el convenide col-laboracié entre el Departamentde Justicia, |’Agéncia de Residus de
Catalunyai Ecoembes peralagestio de residus als centres d’execucio penal (centres penitenciaris i
centres educatius).
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Transparencia, accés a la informacié publica i bon govern

En el marc dela Llei 19/2014,de 29 de desembre, de transparéncia, accés ala informacio publica i
bon govern, s’hanresoltun total de 25 sol-licituds d’accés alainformaci6 publica enrelacié amb les

materies i competeéncies de la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercidi Atencié a la Victima.

Actuacions enrelacié amb les relacions externes per ambits

2019 2020
Sindicde Greuges 315 241
Defensordel Pueblo 37 35
Parlament
Propostes de resolucié 9 9
Mocions 1 1
Controls de resolucions 5 6
Mocions 3 0
Preguntes escrites 46 48
Peticions de documentacio 2 1
Compliments de mocions 4 1
Consultes de la bustia ciutadana 262 386
Visites a centres penitenciarisamb grups 11 7
universitaris, representants publics o similars
Cartes institucionals 28 59
Atencions directes a familiars d’interns 26 40
Visites de delegacions estrangeres 10 0
Consultes de consolats, ambaixades i
magistrats d’enllag 73 50
Comunicacions periodiques amb consolats 276 276
Consultes d’organitzacions europees o
internacionals sobre el funcionamentde la 14 44

SMPRAV

1 Atenci6 virtuala 5 grupsd’estudiantsi a 2 persones, individualment, per part del cap

de launitat.

Impuls a la modernitzacio i a la gestio eficient

El Projecte de videoconferencies en I’ambit d’execucié penal permetdisposard’un sistemade
videocomunicacions als centres d’execucié penal que respon a les necessitats de comunicacié dels

interns dels centres penitenciaris i dels centres educatius de justicia juvenil amb el moén exterior.
Aquestsistemaha facilitatla comunicacio dels interns amb els organs judicials,amb els seus
advocats defensorsiamb els seus familiarsifills durantla pandémia. En aquestsentit, durantel
2020 es constata una proporcié inversa entre les comunicacions presencialsiles realitzades
mitjancantvideoconferéncia entots els casos, amb unincrementconsiderable de les

videoconferéncies.

Quanta les videoconferéncies entre els interns i els organs judicials, tenenllocamb motiude la
realitzacié de vistes i judicis orals, sensenecessitatde fer cap trasllat. El resultatés més seguretat
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exterior i un estalvi en recursos destinats als trasllats per partdels Mossos d’'Esquadra. El 2020, el
42,4 % de les comunicacions amb organs judicials es va fer mitjancantvideoconferéncia,amb un
creixementdel 108,1 % respecte de 2019.

Comunicacions amb organs judicials

2019 2020
Videoconferéncia 2.219 4618
Presencial 11.401 6.267
Total 13.620 10.885

L’objectiu principal de les videoconferéncies entre les persones internades en centres
d’execucio penali els seus representants legals és facilitar I'assisténcia lletrada, totfent més
eficientlatascadels representantslegals, iincrementar aixil'atenci6 ales persones privades de
llibertat. Respecte de I’anyanterior, el nombre de videoconferéncies ambadvocats haaugmentatun
16 %.

El 2020 I'assistencia dels lletrats mitjangcant videoconferéncies des de les seus dels col-legis
d’advocats van representarel 10,6 % del total.

Comunicacions amb advocats

2019 2020
Videoconferéncies 2.156 2.500
Presencials 27.810 21.011
Total 29.966 23,517

Pelque fa a les videoconferéncies entre els interns i les seves families, s’ha continuatposant
I’émfasien les videoconferéncies entre persones privades de llibertati els seusfills. Quantales
comunicacions entre adults privats de llibertaten centres penitenciarisi els seusfills, privats també
de llibertaten centres educatius de justicia juvenil, durant’any 2020 tots els adolescents/joves
ingressats en centres educatius que ho han volguthan mantingutlarelacié per videoconferéncia
amb els seus progenitors empresonats.

Durantla pandemia,la SMPRAV ha facilitatal maxim les comunicacions per videoconferéncia i/o
videotrucades entre els internsi els seus familiarsifills. Peraquestmotiu, les comunicacions per
videoconferéncia i/o videotrucada dels internes amb els seus familiars i fills durantel 2020 s ’han

incrementatun 16.780 % respecte de 2019.

Comunicacions amb familiaifills

2019 2020
Videoconferéncies 177 29.879
Presencials 61.511 31.432
Total 61.688 61.311

Amb I'impuls alaimplantacié de plataformes digitals en les comunicacions segures entre els
centresiels serveis de la SMPRAV i els organs judicials, es fa possible I'intercanvi de
documentacié de manera segura, sense que sigui necessaria la tramesaper fax, correu postal ni
valisa.L’incrementrespecte de I’'any2019 ha estatdel 95,5 %. Aquestconsiderable increment
s’explica pel desplegamentde les comunicacions segures a tots els centres, serveis i unitats
dependentsde la SMPRAV.
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Flux de comunicacions segures dels centresiels serveis d’execucié penal

2019 2020
Com areceptors 27.624 44.848
Com aemissors 43516 98.156
Total 73.159 143.004
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6.1. Subdireccio General de Programes de
Rehabilitacio i Sanitat

Classificacio dels interns

La Lleiorganica general penitenciaria (LOGP) i el Reglament penitenciari (RP) recullen tres tipus de
régim segons la condicid personal de cada intern. El régim tancat, que es preveu aplicar als interns
penats classificats en primer grau de tractament per la seva perillositatextrema o inadaptacio
manifesta alsrégims oberti ordinari,ials preventius amb idéntiques circumstancies personals. El
régim ordinari, que s’ha d’aplicar als detinguts i els presos, als penats sense classificari als penats
classificats en segon grau de tractament. El regim obert, que s’ha d’aplicar als penats classificats en
tercer grau que poden continuar el seu tractamenten régim de semillibertat.

El sistema penitenciari,amés de garantir el complimentde les penes privatives de llibertat, t¢ com a
finalitatprimordial la inserci6 sociolaboral i la rehabilitaci6 dels interns. La investigacio criminologica
ens indica en els estudis de reincidencia que el CEJFE realitza cada quatre anys, que les persones
que compleixen una condemna de presé tenen menys probabilitatde reincidir en el delicte
proporcionalmental major grau de contacte amb I’exterior que hagin tingutdurantaquest
compliment. Aixi, és un objectiu estrategic I’avangamenttemporal del progressiu acostamenta
I’exterior per afavorir lareinsercié dels internes per mitja dels permisos de sortida, la classificacié en
graus de réegim obertila potenciacié de la llibertat condicional.

Les dades del 2020 es veuen enormementinfluides perla pandémiade la COVID-19, que va obligar
a restringir radicalmentels permisos de sortidaen segon o tercergrauiles sortides programades
perdonar,d’'unabanda, complimental confinamentdomiciliari obligatori de tota la poblacié i, de
I’altra banda,com a mesura per evitar el contagi perla COVID-19 i els brots als centres
penitenciaris. En sentitcontrari, es van potenciar totes les eines que permetessin un confinament
domiciliarien 3rgrau (classificacions en 3rgrauiaplicacié de I'article 86.4 RP).

L’aplicacio de les diverses modalitats de vida en 3r grau també es va veure afectada perla
pandémia,jaque van disminuir els articles 83 (régim obertordinari) i es va duplicar I’aplicacio de
I'article 86.4, que permetuna major autonomia i residir al propi domicili, glie stié que va obtenir el
vistiplau dels corresponents organs judicials.

Els equips multidisciplinaris encarregats de les actuacions d’execucid, control, seguimentiinforme
dels penats estan formats per drgans col-legiats i unipersonals integrats pertreballadors socials,
educadors, psicolegs, juristes, monitors artistics, monitors esportius, bibliotecaris i pedagogs.

Classificacio i regim de vida

2019 2020
En regim tancat 134 (1,6 %) 107 (1,4 %)
En régim ordinari 6.604 (78,7 %) 6.174 (78,3 %)
En regim obert 1.653 (19,7 %) 1.603 (20,3 %)
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Poblacié amb permisos penitenciaris

2019 2020
En situaci6é de 2ngrau 2.149 1919
En situaci6 de 2n grau, permenys de 48 hores 1.274 1.227
En situaci6 de 3rgrau 2.683 1.909
Permis de cap de setmana 2.886 2.212
Permis extraordinariamb acompanyamentpolicial 539 358
Permis extraordinari sense acompanyamentpolicial 385 913
Total 4.900 4173
Alliberats condicionals
2019 2020
Poblacio enllibertatcondicional 820 803
Llibertats condicionals concedides 691 532

La rehabilitaci6 penitenciaria es desenvolupa en programes que faciliten als interns una amplia i
diversificada oferta que inclou no solamentles activitats terapéutiques i assistencials, siné també les
formatives, educatives, laborals, de lleure, de culturaid’esport. Formen parttambé d’aquest procés
rehabilitador els permisos de sortida, les sortides programadesi el medi obert,en molts casos dutsa
terme amb la col-laboraci6 d’entitats.

Interns inclosos en programes especifics de tractament (darrer trimestre)

2019 2020
Control de les conductes d’agressi6 sexual (SAC) 336 224
Tractamentde les conductes de delictes violents (DEVI) 559 385
Tractamentde les conductes de violéncia sobre ladona (VIDO) 460 378

Persones en programes de tractament de drogodependéncies?

2019 2020
En centres de deshabituacié 28 44
En programes de drogodependéncies 1.903 1.400

1Lesdadesd’internsque segueixen algun programa psicosocial de
drogodependenciessdn acumuladesi en nombresabsoluts.

Les dades d’interns que segueixen algun programa psicosocial de drogodependéncies s6n
acumuladesiennombresabsoluts.
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Matriculacions en ensenyaments escolars?!

Curs 2019-20 Curs 2020-21
Mitjana de matriculacions 5.163 4.020
Mitjana d’interns matriculats 3.774 3.215

1 Es consideren lesmatriculesen formaciéinstrumental, educacié secundaria, batxillerat,
formacié professional, estudisuniversitaris (inclou accés), llengua castellana, llengua
catalana, idiomesestrangersi informatica. Lesdadesdel curs2020-2021 eslimiten al
periode de I'octubre a I'abril.

Atencid sanitaria

L’assisténcia sanitariaen I’'ambit penitenciari té un caracter integral, amb una orientacio
biopsicosocial que té en compte tantla prevencié i promoci6 de lasalutde la poblacié reclusa
general com la curacié i rehabilitacié dels malalts. Integra els recursos d’atencié primaria,
especialitzada, hospitalariai sociosanitaria que siguin necessaris per garantir una continuitat
assistencial. Els programesirecursos preventius, aixi com els tractam ents curatius i rehabilitadors
que s’apliquen, sén equivalents als dispensats al conjuntde la poblacié.

L’assisténcia sanitariadels internsingressats en centres penitenciaris es fa mitjancantla xarxa
sanitaria d’utilitzaci6 puablica, que depén del departamentcompetenten matéria de salut. El personal
sanitari que presta sernvei als centres penitenciaris té les funcions que es deriven de la normativa
reguladorade les professions sanitaries, itambé duen aterme aquelles actuacions que, d’acord amb
I’ordenament penitenciari vigent, lisén requerides pels organs administratiusi judicials com petents.

Actuacions destacades

La Subdireccié General de Programes de Rehabilitaci6 i Sanitatha fet un importantesforg
d’innovaci6, amb un impacte destacatal conjuntde centres penitenciaris catalans, on destaquen:

Actuacions davaluacidigestio del risc

¢ S’hanimpulsatles classificacions en 3rgrau de tractament. Des de 2015, quan hihaviael 21,4 %
de persones complintcondemna classificades en 3rgrau, s’ha anataugmentant progressivament
aquestpercentatge fins que I'any2020 es va assolirel 28 %.

e Encaraenfase pilot, iamb un proper desplegament territorial, s’ha createl Protocol de
classificacié inicial en medi obert, per classificar inicialment determinats casos en 3rgrau en una
setmana com amaxim, de manera que no interrompinel procés socialitzador normalitzati
adaptatiu que estaven duentaterme (a nivell social, laboral, etc.) alI’exterior.

e Totique elvolum de persones aquis’aplica el régim tancat (persones que mantenen conductes
altamentinadaptades) no supera el 2% de la poblacioé penitenciaria, és importantatendre les
situacions d’aillamentperllongat perqué poden produir afectacions a nivell emocional, cognitiu i
motor. Per aix0d s’han especialitzatles intervencions adregcades a aquestes persones, a les quals
es dedica unamajor atencié meédica, psicoldgica, social i educativa, iamb qui s’actua amb el criter
de reduirtantcom sigui possible els periodes d’estada en aquests departaments.

e Entre I'Lli el5 % de les personesinternades ales presons catalanes tenen problemes relacionats
amb la diversitatfuncional,amb especial incidencia de la discapacitatintel-lectual i del
desenvolupament (DID). Aquestes persones sénateses per serveis especialitzats i hi ha una unitat
residencial especialitzada per tractar-les a Quatre Camins,amb una capacitat pera 40 persones.

e S’estatreballantperdefinirmodelsintegrals d’intervencio per als seglients col-lectius: dones (que
fluctuenentre el 6 i el 8 % de la poblacid reclusa), joves (entre 18 25 anys, representen el 12 %),
gentgran (205 persones majors de 65 anys) i persones de diferentorigen (n’hihaun 47,7 % amb
nacionalitatdiferentde I’espanyola), amb la previsio d’operativitzar-los i implementar-losen la
properalegislatura.
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Actuacions extraordinaries motivades perla pandémia de COVID-19 a partir de marg de 2020

e S’hacontractat personal extraordinari de refor¢ de I'ambitde la rehabilitacié per contribuirala
disminuci6 dels efectes emocionals i conductuals de I’aillament (restriccié de la mobilitat, risc de
sobredosis i suicidis, restricci6 de les comunicacions, etc.).

e S’hacontractat material extraordinari per desenvolupar les activitats de rehabilitacié (material
esportiu, artistic, etc.).

e S’hanfet campanyes de sensibilitzacid als interns i als seus referents socials sobre I'aillament, els
seus efectes iles mesures de proteccié davantla crisi pandémica.

e S’hafacilitatel mantenimentdel contacte amb els familiars i I'entorn social a través de mitjans
telematics (videoconferéncies) des de les aulesinformatiquesi através de telefons mobilsi
tauletes. S’han monitoritzat activitats de tipus esportiuiladic per fer front a la nova realitat (manca
de treball penitenciari i d’activitatescolar).

Altres actuacions

e S’han organitzatels serveis penitenciarisamb formules democratiquesitransparents,amb la
participacié ciutadanai de les entitats del tercer sector. S’han desenvolupati desplegat diversos
organs de participaciéals centres penitenciaris, s’ha consolidatla Taula de Participacio Social i les
taules de segon nivell al territori.

e S’hageneralitzatla participacié de les families en I’execucio6 penitenciariaen totes les etapes del
compliment,com aagents d’insercio i desistiment, i s’han emprés actuacions per garantir els drets
dels menorsacarrecseu.

e S’estatreballantper crearunaborsade treball dels diversos col-lectius professionals de
rehabilitacio per poder cobrirde manera urgentles necessitats de personal en aquestambit.

Col-laboracié interinstitucional i interadministrativa

e L’any 2020 s’haestablertun grup de treball perala renovacié i millorade I’Acord (de 27 de juliol
de 2017) de coordinacio entre el Departamentde Justicia i el Departamentde Salutperal
desenvolupamentd’un programa d’atencié ala salutmentaliales addiccions en el marcde les
actuacions dels serveis d’execuciopenal a Catalunya.

Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia, memoria 2020 139



6.2. Subdireccié Generalde Centres i Gestio

Penitenciaria

Capacitatdel sistema penitenciari

Homes Dones Total
Regim ordinari 8.932 513 9.445
Régim obert 1.023 93 1.116
Total 9.955 606 10.561
Capacitatdels centres del sistema penitenciari
2019 2020
CP Brians 1 1.301 1.522
CP Brians 2 1.867 1.801
CP de Dones de Barcelona 431 407
CP de Joves 350 484
CP Lledoners 929 1.146
CP Mas d’Enric 924 1.020
CP Ponent 701 814
CP Puigdeles Basses 922 1.018
CP Quatre Camins 1451 1.795
CP Obert 2 de Barcelona (Trinitat) 300 338
CP Obert de Girona 124 68
CP Obert de Lleida 140 92
CP Obert de Tarragona 120 56
Total 9.560 10.561

Durantl’any 2020 s’han gestionat4.665 trasllats d’interns entre centres penitenciaris catalans (6.147
el 2019)i 320 trasllats d’interns procedents de centres penitenciaris d’altres parts de I'Estat (543 el

2019).

Incidents als centres penitenciaris

2019 2020
Taxa d’incidents percada 100 interns 16,2 18,3
Agressions afuncionaris 222 216
Agressions entre interns 1.359 1.316
Autolesions 686 884
Evasions 8 6
Defuncions 28 42
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L’augmentd’autolesions es dona sobretoten autolesionslleus (653 'any2019i 858 el 2020). En
canvi, es redueixen les greus (33 el 2019i 26 el 2020). L’augmentd’autolesions es relacionaamb la
situacié de doble confinamentque es va produir entre el margi el juny, que va suposar un factor
d’estres afegitala privacié de llibertat.

La Subdireccié General de Centres i Gestio Penitenciaria ha iniciatI'impulsilainnovacié de la
seguretatinterior,on es destaquen:

En l'ambitnormatiu

e Instruccié 5/2020,del 21 de novembre, sobre I'aplicacio del Protocol d’ingrés i classificacio en
centres oberts de Catalunya.

En l'ambitde la seguretatinterior

e Constitucié del grup de coordinadors de seguretatinterior format per professionals de servei
interior dels diferents centres penitenciaris per donar suporti actualitzar els processos de
seguretatinterior.

e Impuls de bones practiques en gestié de lainformacié, supervisio i investigacié al servei interior.
S’inicia el treball analitzantles millores que es poden introduiren totel que anomenem
“intel-ligéncia penitenciaria”, és a dir, cerca i gestio d’informacié i prevencié de fets delictius.

e Revisio del Protocol de prevenci6 d’agressions a personal penitenciari. Analisiiavaluacié de les
agressions per elaborar el nou documentperalapropera presentacié al Comité de SalutLaborali
a tots els professionals.

¢ Actualitzacié del Protocol de supervisio de persones internes, circuitd’activacio, registre de
supervisions, actualitzacions i gestié de la informacio.

e Formaci6 estratégica continuada en les Guies d’actuacié penitenciaria adrecada al col-lectiu de
seguretatinterior.

Altres actuacions
e Generalitzacié del model de participacié i convivencia als centres penitenciarisamb la creacié
d’espaisde treball transversal.

e Estudiipropostad’unarelacié de llocs de treball de serveiinteriori gestio penitenciaria que s’ajust
a les necessitats actualsi emergents.

e Desenvolupamentd’un pla d’actuacié amb perspectiva de génere per als serveis penitenciaris.
Inicide lafase diagnostica sobre igualtati dissenydel programa perlaigualtatal serveiinterior.

e Renovacio de la contractacio de vestuariamb nous uniformes adaptats a les normatives de
seguretat peral personal de serveiinterior.

e Renovacio de la contractacié de radiotransmissors per al servei interior, aixi com del seu
manteniment.
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6.3. Subdireccié General de Recursos Humans i

Economics

Les dues primerestaulesinclouen el personal del Centre d’Iniciatives perala Reinsercié (CIRE), del
Departamentd’Educacié, del Departamentd’Interior i del Departamentde Salut. Laresta de taules

només comptabilitzen el personal adscrital Departamentde Justicia (exclos el CIRE).

Personal adscritals centres penitenciaris

2019 2020
Equips directius 70 71
Rehabilitacié 1.124 1.244
Régim interior 3.276 3.248
Resta de personal 786 778
Total 5.256 5.341

Ratio interns/personal (Gltim dia de I’'any)

2019 2020
Global 1,60 1,48
Area de vigilancia 2,56 2,43
Area de rehabilitacio 7,47 6,34

Gesti6é de moviments de personal

2019 2020
Substitucions 1.453 1.305
Nomenamentd’interins 308 387
Cessamentd’interins 7 304
Situacions administratives 94 23
Reingressos 46 23
Reincorporacions 17 93
Comissions de servei 188 205
Encarrecs de funcions 130 313
Adscripcions provisionals 49 9
Acumulacions de tasques 1 0
Reforgos 261 983
Adaptacions de lloc de treball 14 24
Segona activitat 14 14
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Gesti6 d’ofertes de provisio temporal de llocs de treball (ATRI)

2019 2020
Llocs de personal de régim interior 71 86
Llocs de personal de rehabilitacié 107 89
Llocs de personal administratiu 48 19
Permisos, llicéncies ireduccions de jornada
2019 2020
Permis peraccid(_ant, hospitalitzaci6, malaltia i 2654 1.582
defuncio de familiar
Permis perexamen o prova alliberadora 424 298
Permis perdeure inexcusable 558 769
Altres permisos 759 513
Reduccionsde jornada 107 84
Compatibilitat 64 105
Formacio
2019 2020
Sol-licituds d’assisténcia a cursos 2.113 1.823
Sol-licituds de compensacidd’hores de formacié 23 15
Identificaci6 del personal
2019 2020
Tramitacié d’identificacions de personal de centres penitenciaris 573 576
Enviaments d’acreditacionsi vetes 156 59
Tramitaci6 de targetes de signatura electronica (T-CAT) 69 84
Restablimentde contrasenyes ATRI 1.040 1.268
Altes, baixes i activacions al GDI (director corporatiu) 2.032 1.716
Tramesa de documentacio
2019 2020
Enviamentde resolucions 2.075 1.916
Enviamentde citacions i notificacions judicials 12 43
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Activitats de suportjuridic

2019 2020
Recursos enviaadministrativa 111 75
Recursos en via contenciosa administrativa —
e 28 10
judicial
Resolucions de permisosiformacio 398 501
Resolucions de deduccié havers 66 31
Expedients disciplinaris (execucio) 12 26
Informes sobreassumptes sindicals 6 0
Escrits sindicals (resposta) 63 71
Elaboraci6 de normativa (propostes) —
Elaboraci6 de normativa (documents definitius) —
Instruccions del subdirector — 12
Comunicats interns (a Inspeccio, AJ, SG) i oficis 140 120
Blstia de Recursos Humans (control) 1.340 1.200
_Bu,st_la de Recursos Humans (consultes 100 354
juridiques)
Questionaris de descripcio de lloc de treball 52 8
(DLT)
Escrits de resposta al Sindic de Greugesiiel 5 3
Defensordel Pueblo
Escrits de resposta a preguntesimocions 15 19
parlamentaries
Sol-licituds d’accés a lainformaci6 publica 4 1
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6.4. Direccid General dExecucid Penal a la
Comunitat i de Justicia Juvenil

La Direccié General d’Execuci6 Penal ala Comunitati de Justicia Juvenil és responsable de
I’execucio de les politiques en matéria de justicia juvenil (infractors de més de 14 anys ide menys de
18), tant en medi obertcom d’internament, amb la finalitatde promoure’n la integraci6 i reinsercio
social, aixi com de la mediacié i la reparacié penal ala comunitat, les mesures penals alternatives,
I’atencid alavictima del delicte i I'assessoramenttécnic penal.

Justiciajuvenil

El Departamentde Justicia disposa de witequips técnics per conduir processos de mediacio i
reparacio extrajudicial i per donar assessoramenttecnic a les instancies judicialsifiscals, de nou
equips de medioberti dos grups educatius peral’execucié de mesures no privatives de llibertat
imposades pelsjutges de menorside setcentres educatius peral’execucié de les mesures
d’internament o privatives de llibertatimposades pels esmentats organs judicials.

Al web es poden consultar els descriptors estadistics.

En les dades de persones ateses durantI’any2020ien les de persones ateses|’Ultim diade I'any
s’observa unadisminucio enrelaci6amb les dades de ’'any2019. Aquesta disminuci6té com a
causaprincipal les mesures restrictives de lamobilitati de la interaccié social adoptades a partir de
marg de 2020 per a la prevencio de la propagacio de la pandémia de la COVID-19, que van originar
unadisminucié correlativa en el nombre de menors i joves encausats en nous processos penals
davant lafiscaliade menors,itambé, en conseqiiéncia, una disminucié de les mesures cautelars i
fermes adoptades pelsjutjats de menors.

Indicadors globals de les persones ateses

2019 2020
Poblacié I'tltim dia de I'any 2.078 1.698
Personesdiferentsal llarg de I'any 5.926 5.367
Homes 82,2% 83,0%
Dones 17,8% 17,0%
Entre 141 17 anys 54,4 % 52,2%
Entre 18i 21 anys 45,6 % 47,8%
Nacionalitatespanyola 67,2% 66,4 %
Altres nacionalitats 32,8% 33,6 %

Demarcacio de residéncia de les persones ateses

2019 2020
Barcelona 4.008 3498
Girona 619 563
Lleida 465 419
Tarragona 581 573
Terres de I’'Ebre 150 135
No consta 103 179
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Delicte principal que origina la intervencié (dades de la poblacié acumulada)

2019 2020
Contra el patrimoni 474 % 449%
Lesions 279% 29,9%
Contra lallibertat 8,3 % 5,5 %
Contral’ordre public 41 % 4,0 %
Contralaseguretatcol-lectiva 3,4 % 48 %
Intervencions acumulades al llarg de I'any*
2019 2020
Assessoramenttécnic 2778 2.404
Mediacié 1.691 1524
Med_iacions finalitzades ambresultat 81.7% 82.5%
positiu
Medi obert 2.860 2.516
Internamenten un centre educatiu (CE) 600 511
Mesures fermes notificades 1.851 1.329

1 Una mateixa persona pot tenirdiversesmenesd’intervencié durant I’any.

Distribucio de les persones ateses entre els diferents tipus d’intervencié

segons laintervencio principal

2019 2020
Mediacié 32,8% 32,7%
Medi obert 55,5% 56,6 %
Internamenten un centre educatiu (CE) 11,7% 10,6 %

Col-laboracié interinstitucional i interadministrativa

e El 29de setembre de 2020 es va signar|’Acord de col-laboracié entre el Departamentde Justicia i

la Fundacié Setba per a la realitzacio d’activitats artistiques als centres educatius de justicia
juvenil, que tindra una durada de tres anys.

e El 15de desembre de 2020, es va signar|’Acord de col-laboraci6 entre el Departamentde Justicia
i laFundacio pera I’Assessoramenti Accié en Defensa dels Animals (FAADA) per a la realitzacié
d’'un programa d’intervencié educativa a partir dels animals de familia en els centres educatius de
justiciajuvenil, que tindra una durada de dos anys.

e El 24 d’agostde 2020 es va signar un Acord de voluntats sobre una donacié de la Fundacio Futbol
Club Barcelona de material esportiu a favor dels centres educatius.
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Actuacions rellevants

Centres de justicia juvenil

e La gesti6 de la COVID-19 als centres educatius.El 14 de marg (data de ladeclaraci6 de I’estat
d’alarmaperla COVID-19) es va constituir formalmentala SMPRAV un comite de crisiambla
finalitatde fer el seguimentde la pandémia als centres penitenciaris i als centres de justicia juvenil
i adoptar, en coordinacié amb les autoritats sanitariesi d’acord amb el PROCICAT, les mesuresi
els protocols adients per evitarla propagacié de lamalaltiaainterns i professionals.

Des del'inici de lapandémiaes van adoptar als centres de justicia juvenil successius protocols per
a laprevencid de I'expansié de lamalaltia. El primer, el 18 de mar¢ de 20201, a partird’aquest,
se’nvan fer adaptacions en funcié de I'evolucié: 19/5/2020, 3/7/2020, 29/7/2020, fins al vigentde
21/9/2020).

Com amesurade prevencio de la malaltia, inicialmentes van suspendrei, posteriorment, limitar,
les comunicacions presencials entre interns i familiars, aixi com les sortides als domicilis. Per
compensar aquesta situacié es va adoptar un seguitde mesures alternatives:

- Augmentdel nombre de trucades telefoniques permeses per setmana de 2 amb una durada
minimade 10 minuts, a 20 de fins a8 minuts (des del 18 de marg).

- Augmentde targetes telefoniques gratuites per garantir les comunicacions telefoniques dels
menors i joves sense recursos amb les families

- Augmental maxim de la franja horaria diaria per efectuar trucades telefoniques per partdels
menors ijoves i perrebre’n de les seves families

- Incorporacio, com anova forma de comunicacid, de la videotrucada per Whats App. Per
possibilitar aquestes comunicacions amb seguretates van adquirir 20 mobils, 7 tauletes i 800
targetes telefoniques; aquesta forma de comunicacio es mantindra als centres de justicia juvenil
més enlla de la pandémia.

Es van crear dues unitats COVID-19 al Centre Educatiu L’Alzina, en coordinacié amb el
Departamentde Salut, per acolliri tractar medicamentqualsevol menor o jove diagnosticat com a
cas positiu en qualsevol centre de justicia juvenil: la Unitat COVID-1 (de 16 places)ila Unitat
COVID-2 (de 10 places). Al centre Can Llupia es va destinar una unitatpera I’aillamentpreventiu
dels menorsijoves de nouingrés, atés que tots els ingressos nous procedents de llibertates fan a
través d’aquestcentre. En aquesta unitat s’hi estan mentre elsfan les proves PCRiarriben els
resultats.

Incidéncia de casos

Entre el 14 de mar¢cde 2020 i el 31 de desembre de 2020 s’han atés als centres 439 menorsi
joves diferents. D’aquests, només hi ha hagut15 casos positius (3,4 %). Pel que fa als
professionals, s’han produit 36 casos positius entre els 722 professionals propis i d’empreses
externes que treballen als centres (4,9 %).

e Elaboraci6 deldocumentde criteris comuns que han de seguirels centres educatius de justicia
juvenil per a I’'assignaci6 i modificacio dels itineraris formatius dels menors ijoves interns,
consensuatentre ladireccié general, el CIRE i el Departamentd’Educacio (15 de desembre).

Medi obert

e Consolidar els grups educatius per la violéncia filioparental de Barcelona i Girona. S’ha
preparatladocumentacio i s’han fetactuacions per poder concretar el trasllatdel Grup educatiu de
Girona a un edifici buitde les instal-lacions del Centre Penitenciari Obertde Gironais’han iniciat
els tramits peral’oberturad’un nou grup educatiu en aquestes noves dependéncies (2a planta).

o Adaptacid a la situaci6 de confinamentperla COVID-19: s’harealitzatuna rapida adaptacio al
seguiment dels menorsi joves en situacio de llibertatvigilada mitjancantla utilitzacié dels
teléfons intel-ligents dels professionals, la concreci6 de petits programes d’intervencié en liniaila
realitzaci6 de videoWhats App amb els menors/joves,itambé amb algunes families, i s’hafetun
estudi persaberlarespostaiel complimentdels menors. Els resultats han mostratun compliment
del 89 %.

e Millora de la intervencié amb joves no acompanyats (a I'octubre hi havia210 menors ijoves en
seguiment,amb 103 dels quals no es podiarealitzar cap intervencid, i 58 de privats de llibertat).
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L’Area de Medi Obert ha continuatamb el desenvolupamentdel Conveni de col-laboracié entre
I’'Institut Municipal de Serveis Socials de I’Ajuntamentde Barcelonaila Secretaria de Mesures
Penals, Reinsercid i Atencio a la Victima del Departamentde Justicia pertal d’abordar aquest
problema creixenti d’altimpacte social.

e Continuitat dels dos pisos per al’atencié residencial de joves amb mesures de medi obert
amb necessitats residencials. L’any2020 s’hi han derivat 12 joves, 5 dels quals no complien els
criteris d’admissid i, pertant, finalment, al llarg de I’'any, hi han residitun total de 15 persones.

e Continuitat, dins les possibilitatsi les limitacions perla pandémiai per'aillamentdels
professionals, de la comunitat de practiques (CoP) de psicolegs per a I’abordatge de les
conductes violentes dels joves amb mesura judicialen medi obert. L’any2020 un total de 1551
menors diferents han comés un dels diferents delictes: contrala llibertat, contrala llibertat sexual,
contrala vida o lesions

e Realitzacié, malgratla pandémiaila limitacié dels els mitjans disponibles, dels informes
preceptius a 'autoritat judicial, senseretardsia satisfacci6 seva; entotal han estat7.824
informes, de manera que s’ha complert correctament!’obligaci6 d’informar peridodicament|’autoritat
judicial. Els equips de medi obertde Barcelona han fet563 informes d’assessorament.

¢ Realitzacié de totes les adaptacions necessaries per ala proteccié de professionals,
menors/joves i les seves families,adequanten cada territori, segons la situacid i els acords del
PROCICAT, els espais, les mesures de separacio i higiene i tots els elements imprescindibles per
fer les entrevistes amb total seguretat.

e Seguimentpuntual delsjoves dels grups educatius de Barcelona i Gironaidels pisos gestionats
per medi obert (entitats externes), amb confinamentde tots els membres en el cas de contagi o
contacte d’algun resident o professional.

Caltenir presentque el descens del nombre de casos durantlacrisi perla COVID-19 s’hadegutala
situacié de confinamenti als descens de I'activitatdelictivailes denlncies. La situacio pel que faala
violéncia intrafamiliar i, especialment, filioparental també s’ha reduit, basicament pel descens de
consum de toxics dels menors durantaquestperiode, que harepercutiten el descens de les
agressions en’ambitfamiliar.

Mediacio i assessoramenttecnic

e Elaboraci6 del Programa de justicia restaurativa en fase d’execucié de mesures, per tal d’ampliar
I'accés dels joves infractorsiles victimes a les respostes restauratives en qualsevol fase del
procedimentde justiciajuvenil.

¢ Elaboracio d’una guia d’actuacio en les intervencions presencials per als joves reincidents per
disminuireltempsde laresposta desde lajusticia.

e Elaboraci6 d’'un documentsobre els joves migrants per millorar les actuacions amb aquest perfil de
menors en I'assessoramenti en lamediacio.

e Seguimentde laimplementacié de la guia d’actuacio per als fets contrala llibertatsexual en el
Programa d’assessorament; elaboracié de la guia en el Programa de justicia restaurativa.

¢ Continuitatde la comunitatde practiques dels professionals de mediacioé que han treballatsobre
els casos en qué lavictimad’un delicte no desitja participar en un programa restauratiui s ’ha
explorat la possibilitat que hi participin victimes substitutories.

La pandémiade la COVID-19 ha suposatun decrementdel nombre de casos atesos en els
programes d’assessoramenti mediacié, produitper I’aturada arran del confinamentobligatorien un
servei que és presencial, des de mitjan marg fins a principi de juny. Des de llavors es va reprendre
de manera progressiva I'atencio presencial, aixicom I'assistencia als judicis, i es va produirnomés
un decrementdel 13,5 % en les intervencions d’assessoramenttecnicid’'un 1 % en les intervencions
de mediacio.

En el cas de les mesures cautelars, no es va deixar maide prestar el servei ala fiscaliade guardia
de manera presencial, perque es tracta d’un servei basic.
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Programes iinnovacio

e En elmarcdel projecte d’igualtat i no discriminacio es va treballaren tres accions de millora
plantejades perincorporar la perspectiva de génere i prevenir les violéncies masclistes a justicia
juvenil.

- Creacio delafigurade referentde génere i violéncies masclistes ajusticia juvenil, que va
finalitzar amb el lliuramentde la Guia perincorporar persones referents de genere i de violéncies
masclistes al sistema de justicia juvenil de la Generalitatde Catalunya, publicada a la pagina
web del CEJFE I'abril de 2020. Un cop publicada la Guia es reprén el treball amb el grup motor
(octubre 2020) amb I’objectiud’identificar quines persones podrien dur aterme les funcions de
referentde génereivioléncies masclistes als diferents ambits i al territori.

- Propostaformativaamb els equips de centres educatius perala millora de la intervencié en
educacio afectivai sexual adrecada a joves dels centres,duta aterme per Sida Studi, en el
marc del procés de col-laboracié establertentre la Direccié General d’Execucié Penal ala
Comunitatide Justicia Juvenil i el CEJFE-Observatori Catala de la Justicia en Violéncia
Masclista, enrelacié amb el projecte d’igualtati no discriminacio iniciat’any2018.

Participants ales activitats formatives i de suportals centres educatius

Homes Dones

Sessid dereflexid i debatsobre laimplementacié del programa
d’educacio peralasalut,enl’ambitd’educaci6 afectiva i sexual, 16 8
adrecada als equips directius de sis centres (excepcio Els Til-lers)

Formacio sobre perspectiva de génere i deteccié de violéncies
masclistes als centres educatius El Segre, Folchi Torres i Oriol 20 20
Badia

Sessions formatives i de suportal’equip d’Els Til-lers peral disseny
d’intervencions educatives per prevenirles violéncies masclistes, 8 11
adrecades al grup de noies

- Tancament del document Propostes per incorporar la perspectivade génere al programa
d’assessoramenttécnic de menors. L’any2019 es va iniciar unarevisié del programa
d’assessoramenttecnic perincorporar-hila perspectiva de génere. El grup de treball va estar
integrat per professionals dels equips de mediacié i assessoramenttecnic de Barcelonaila
personareferentde la Unitatde Programes i Innovaci6. El documentde propostes es tanca
com a definitiual’abril 20201 es lliura al Servei de Mediacio6 i Assessorament Técnic.

- Sessions informatives i de sensibilitzacié als equips de justicia juvenil sobre la Llei
11/2014,del 10d’octubre, per garantir els drets LGBTI. L’any 2018 es van comencgar a fer
sessions de sensihilitzacié a tots els professionals de la justicia juvenil. Entre 20182019 hi
han participat503 persones (383 dones i 120 homes). Al 2020, a consequéncia de les
restriccionsi mesures de seguretatderivades de la pandemia de la COVID-19, aquestes
sessions s’han fetvirtuals en dos centres de justicia juvenil (Centre Educatiu Folchi Torres i
Centre Educatiu Els Til-lers).

e En el marc del Pacte d’Estat contrala violencia de génere s’han dutaterme actuacions en tots
els ambits de lajusticiajuvenil:

- Sessionsde supervisio externa peral’analisi de casos de violéncia de genere destinadesa
professionals de justicia juvenil, equips de mediacio i assessoramenttécnic, equips de medi
oberti equips de centres educatius. Eduvic va fer un total de 52 sessions. En aquestes
sessions de supervisio hi ha participatun total de 416 professionals, dels quals 283 sén dones
(68,0 %) i 133 homes (32,0 %).

Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia, memoria 2020 149


http://cejfe.gencat.cat/ca/observatori/publicacions/ultims-5-anys/2019/guia-incorporar-persones-referents/
http://cejfe.gencat.cat/ca/observatori/publicacions/ultims-5-anys/2019/guia-incorporar-persones-referents/

Professionals participants a les sessions de supervisié

Homes Dones
Mediacid i assessoramenttécnic 29 74
Medi obert+ Grups educatius 56 129
Internamenten un centre educatiu (CE) 48 80

- Tallers peral’abordatgei la prevenci6 de la violéncia de génere adregats amenors ijoves
amb mesures d’internamentals centres 0 atesos perequips de mediobert. Toti que els tallers
s’adrecen amenors ijoves, als tallers de medi obert hiva participar un total de 4 professionals,
2 donesi2homes.Pel quefaals tallers de centres educatius, van participar-hi un total de 18
professionals, 14 dones i4 homes.

Joves participants als tallers

Nois Noies
Medi oberti grups educatius 34 14
Internamenten un centre educatiu 64 7

¢ Altres actuacions rellevants per reforcar i donar suport a la intervencio dels professionals
de justicia juvenil:

- En elmarcde lamillora de la gestio del programa d’entrenament d’habilitats parentals
Limits, adrecatafamilies de menorsijoves que estan al sistema de justicia juvenil, s ’han duta
terme 9 sessions informatives adrecades a professionals, i s’ha identificatel coneixementdels
professionals de cada territori respecte d’aquest programailes seves necessitats formatives,
mitjangantqlestionaris.

- XVII Edicio de la Mostrade Cinema Espiritual als centres de justicia juvenil. Com a novetat,
al 2020 tots els centres de justicia juvenil de Catalunya van presentar-se per participar a la Mostra
de Cinema Espiritual que organitzala DG d’Afers Religiosos del Departamentde Justicia. Es va
projectar la pel-licula Campeonesi hivan participar un total de 73 nois i 10 noies (I’any2019 s’hi
van presentar4 dels 7 centres i hivan participar 39 menors ijoves). La Mostra es va dur a terme
entre el 15i el 30 de novembre de 2020 i, malgrat la situacié provocada per la pandémia, els
voluntaris per presentar la pel-liculavan poder accedir a 6 dels 7 centres de justicia juvenil (es
va suspendre al Centre Educatiu Folch i Torres per quarantena dels nois).

Execucio penal a la comunitat

Les mesures penals alternatives (MPA) inclouen aquells supdsits previstos pel Codipenal en que,
davant la comissio d’un fetdelictiu, els drgans judicials poden aplicar una resposta sancionadora
alternativa a I'ingrés en un centre penitenciari. Les MPA es concreten en:

e Treballs en benefici de lacomunitat.

¢ Obligacions derivades de la suspensi6 o substitucié d’una pena privativa de llibertat.

e Mesures de seguretat(inclosa la llibertatvigilada).

En aquestenllag es poden consultar els descriptors estadistics de mesures penals alternatives.
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Indicadors principals vinculats a mesures penals alternatives (MPA)

2019 2020
Poblacié sotmesa a MPA I'Gltim diade I'any 7.782 8.382
Poblacié sotmesa a MPA al llarg de I'any 14.890 12.715
Homes 13.813 11.517
Dones 1.077 1.198
Nacionalitatespanyola 12.337 9.429
Nacionalitatestrangera 2.553 3.286

Demandes de complimentde mesures penals alternatives

Mesures
Demandes complertes

Penade treballs en beneficide la

comunitat (TBC) 5.176 4.022
Obligacions de suspensio o substitucio 1567 1.450
(0S)

Mesures de seguretat (MS) 377 259
Total 7.120 5.731

Distribucié de les intervencions i de la poblacié de les MPA

No es presenten dades desagregades sobre les demandes o el complimentde la pena de treballs en
beneficide lacomunitat (TBC).

Demandes de complimentd’obligacions de suspensi6 o substitucid

Mesures

Demandes complertes

Compareixen¢a davantl’Administracio 34 35
Complimentde deures 46 49
Participacio en programes formatius 1.111 1.063
Tractamentambulatori de deshabituacio 365 390
Internamentper a deshabituacio 11 5

Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia, memoria 2020 151



Demandes de complimentde mesures de seguretat

Mesures
Demandes complertes
Assisténcia a programes formatius 5 2
Custodia familiar 1 4
Compareixenga davantl’Administracié 0 0
Tractamentambulatori de deshabituacié 19 27
Tractamentambulatori de salutmental 88 106
Internamenten un centre de deshabituacio 23 17
Internamenten un centre psiquiatric 91 57
Internamenten un centre d’educacié 1 2
especial
Altres 149 44

La pandémiavaimplicaruna disminuci6 del nombre de demandes d’execucio per partdels organs
judicials. Altres efectes destacables van ser:

o Afectacio del procés d’execucid de determinades mesures (TBC, programes formatius i
tractaments ambulatoris) i del contacte presencial entre els delegats d’execucié de mesures (DEM)
i els penats.

e Tancamentd’'un bon nombre de recursosde TBC (es va passarde 1.814 entitats col-laboradores
'any2019a1.729 el 2020).

Davant d’aquestes circumstancies extraordinaries, les actuacions més destacades son:

e Proposarals jutges poderdonar per complertes en determinats casosles jornades de TBC,
corresponents al temps de confinamentdomiciliari. Es van acceptar majoritariament.

¢ Reorganitzar els programes formatius i concentrar-los durantel darrer trimestre, adequantels
espais iles mesures higiéniques als requeriments sanitaris. Es van poderdura terme el 83 % de
programes de violencia planificatsiel 67 % dels programes d’educacio viaria.

e Mantenir el seguimentdels penats a través del teléfon.

e Crearunaliniade TBC amb activitats relacionades amb la prevencié de la COVID-19 per donar
suportadiverses entitats i institucions davantla pandémia: organitzacio de cues, repartimentde
mascaretes i gel, etc.

Programade justiciarestaurativa

El Departamentde Justicia posa a disposicio dels ciutadans el Programade justicia restaurativa,
que inclou lamediacié penal i altres metodologies restauratives. Es tracta d’un servei gratuit que té
perobjectiulareparacio del danycausatales persones o ales relacions perlacomissiéo d’un
delicte. S’ofereixun espai de comunicacié que permeta les parts participar activamenten la solucio
dels problemesresultants d’unainfraccié penal,amb I’ajuda d’'unatercera personaimparcial i
neutral, el mediador. Les caracteristiques principals del Programa sén la voluntarietat, la implicacio
activa de les parts, la confidencialitatdel procés i laimparcialitati neutralitat del mediador.

Vora un ter¢ dels processos solen finalitzar en un mes, i és habitual que en un mateixprocés
restauratiu s’arribiamés d’un d’acord (economic, relacional, moral, material o consistentafer una
activitat); generalmentl’acordrelacional (restablimentde relacions) és el més freqlient. Gairebé la
totalitat dels processostenen lloc abans de la sentencia.
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Programa de justicia restaurativa

2019 2020
Sol-licituds 2.482 2.017
Finalitzats 2.877 2.175
Finalitzats amb procés restauratiu 55,1% 58,2%
Procedéncia d’organsjudicials 94,7 % 95,1%
Dones infractores en les mediacions 35,6 % 37,3%
Dones victimes en les mediacions 50,9 % 47,6 %
Personesno binariesvictimes enles
mediacions - 0.3 %
Tipologia de delictes de la justicia restaurativa
2019 2020
Contra lallibertat 37,3% 41,0%
Lesions 34,9% 312%
Contra el patrimoni 19,3% 21,3%

Atencio a la victima del delicte

Les oficines d’atencié a la victima del delicte (OAVD) atenen qualsevol persona que hagiestato se

sentivictima de qualsevol mena de delicte. També sénels punts de coordinacié de les ordres de
proteccié de les victimes de violencia de génere, ales quals han de facilitar una atencié integral i

mantenirinformades de la situacié processal i penitenciaria de la persona agressora per garantir-los

la seguretatila proteccio.

Des d’aquestenllag es potaccedir als descriptors estadistics d’atencid a la victima.

Persones ateses perles OAVD

2019 2020
Victimes ateses 12.366 12.486
Dones 92,0% 91,9%
Joves 4,9 % 5,0 %
Estrangers 43,9% 48,6 %
Actuacions principals 39.818 36.148
Actuacions pervictima 3,22 2,87
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Mitjana d’actuacions principals per victima al llarg de I’any, per demarcacio territorial

2019 2020
Barcelona 3,34 2,79
Girona 2,78 2,78
Lleida 3,14 3,38
Tarragona 2,93 2,69
Terres de'Ebre 3,53 3,67
8gf;T3n\/;glzgché:eA;eS|dentsfora de 436 308
Total 3,22 2,87
Tipus d’actuacions de les OAVD (incloses les principals)
2019 2020
Primera acollida 11,0% 115%
Seguiments 8,6 % 8,6 %
Informacio i assessorament 28,6 % 30,2%
Acompanyaments a judici 15% 1,8%
Intervencions psicologiques 12,6% 11,4%
Informacio juridica basica 16,5% 16,8 %
Actuacions indirectes 151% 129%
A(;tivgcié del protocol de VIDO 0.8 % 0.4 %
(violencia sobreladona)
Informacio penitenciaria sobre 5.4 % 6.4 %

I'agressor

A més deles OAVD, la Direcci6é General d’Execucié Penal ala Comunitati de Justicia Juvenil posa

a disposicié del ciutadans el Servei d’Acompanyamenta la Victima del Delicte en seu judicial
(SAVD). EI SAVD atén les victimes d’un delicte de violéncia de genere en el momentque
compareixen davanteljutjatde violencia sobre la dona (o davantels jutjats d’instruccié

especialitzats). També s’acompanya aquestes victimes, i qualsevol altra victima d’un delicte, en el
momentdeljudicioral, siaixiho desitgen,ise’ls proporciona informacié i suportemocional. L’ efecte
de la paralisi judicial i del confinamentdomiciliari durantuns quants mesos de I’'any2020 també es

reflecteix en la disminucié d’actuacions d’aquestservei, especialmenten els acompanyaments a

judici oral.

Tipus d’actuacions del SAVD

2019 2020
Atencié als jutjats de violéncia sobre la 6.682 6.112
dona
Acompanyamenta judici oral 684 496
Victimes ateses dones 99,2% 99,3%

Un altre servei que el Departamentde Justicia posa a disposicié de les victimes és el Servei
d’Informacid i Orientacio Telematica ales Victimes del Delicte (SIOTVD). Es tracta d’un servei
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especialitzatd’atencié telefonica (teléfon 900 12 18 84) que atén i orienta qualsevol persona
afectada perla comissio d’un delicte. Aquestservei, contrariamenta altres de tipus presencials,

incrementa la seva activitat durant el 2020.

Actuacions del Servei d’'Informacié i Orientacié Telematica

a les Victimes del Delicte SIOTVD

2019 2020
Teléfon gratuit 3.426 4113
Blstia corporativa 557 410
Total de consultes 3.983 4523
Dones enles consultes 64,5 % 70,2%

Programa d’assessorament técnic penal

El Programa d’assessoramenttecnic penal és un servei gratuitque el Departamentde Justicia posa

a disposicié dels 6rgans judicials per donar resposta ales demandes d’assessoramenttecnic per

facilitar la presa de decisions judicials. Mitangantun informe pericial, psicologic, social o psicosocial
es facilita al procedimentun conjunt d’informacions, valoracions, conclusions i/o propostes técniques
des del coneixementde la propia professio en relacié amb les persones encausades o penades, les

victimes i els testimonisimplicats en el procediment penal. Posteriorment es ratifica i/o amplia

I'informe en el decurs del judici oral.

Demandes d’assessoramenttecnic (AT)

2019 2020
Formes substitutives de penes privatives de llibertat 37 50
AT del testimoni 37 17
AT oficiat dels encausats 114 100
AT oficiat de les victimes 1.277 1.071
Assisténcia al judici oral 402 363
Suporta I’exploracié judicial 1.084 943
Total 2.969 2.558
Programesfinalitzats d’assessoramenttécnic
2019 2020
Formes substitutives de penes privatives de llibertat 29 33
AT del testimoni 30 25
AT oficiat dels encausats 85 83
AT oficiat de les victimes 905 903
Assisténcia al judici oral 336 243
Suporta I'exploraci6 judicial 831 615
Total 2.231 1.917
Dones 67,3% 57,9%
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Els equips d’assessoramenttecnic penal participen també en laresposta ales demandes que poden
oficiar els jutges de valoracio forense integral en casos de violéncia de genere. Amb aquestobjectiu,
els EATP entren a formar partde les unitats de valoracié forense integral (UVFI) juntamentamb
I’'Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunyai, quan escau,amb els equips
d’assessoramenttécnic en’ambitde familia. Les UVFItenen la missié de donar unaresposta Unicai
integrada als casos de violéncia de génere elaborantinformes interdisciplinaris i integrals que
abastin totel nuclifamiliari permetin a les instancies judicials prendre les decisions més adequades
a cadacasi situacié. Actualmentles UVFlactuen a Barcelona, Girona, Lleida, Tarragonai Tortosa.
El 2020 hiva haver 25 demandesal’UVFI.
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6.5. Centre d’Iniciatives per a la Reinsercio (CIRE)

El Centre d’Iniciatives peralaReinserci6 (CIRE) és I'empresa publica del Departamentde Justicia
gque gestionaun modelpropi dins el sistema penitenciari per a la integracio sociolaboral de les
persones privades de llibertata través de tres eixos:formar, ocupariinserir (model FOI). S’ofereixen
als interns itineraris personalitzats que els permeten adquirir habits laborals i competéncies
professionals, alhora que es capaciten en oficis altamentrequerits pel mercatde treball. Els penats
aconsegueixen experiéncia per reintegrar-se en un futur al mén laboral per mitja de laborsade
treball.

Ocupacio, formaciéiinsercié laboral del CIRE

2019 2020
Persones ocupades 3.938 3.555
Personesformades 2.964 1.987
Persones ateses (borsa de treball) 3.161 2.630
Personesinserides (contractes) 1.424 997

Activitats destacades

e La milloraenlagesti6 del servei de botiga ha comportatlareduccié enmés d’un20 % del preu
dels productes que elsinterns poden adquirir als centres penitenciaris de Catalunya, aixi com la
incorporacio de nous productes atenentles seves necessitats (productes de cosmética, entre
d’altres).

e Aprovacié de I’Acord del Govern, de 4 d’agost, pel qual es promouque els departaments de
I’Administraci6é de la Generalitati el seu sector public col-laborin amb el CIRE promoventla
formalitzacié de convenis d’adhesio al Pla anual d’actuacio formalitzat entre el Departamentde
Justiciaiel CIRE. Aquestacord ha estatun veritable impuls alareinsercié sociolaboral de les
persones privades de llibertat.

e Creacio d’un grup de treball multidisciplinari per analitzar I’activitat FOI (formacié, ocupacioi
insercio) des d’una perspectiva de génere,amb la participacio d’altres d’organismes, com el SOC
o laFederaci6 Catalana de Municipis. La dificultatde les internes peraccedir atotes les arees
d’ocupaciod o el biaixen I'oferta formativa s6n alguns dels aspectes mésimportants i urgents a
treballar conjuntament.

¢ 8 joves del Centre Educatiu L’Alzina han participaten el projecte Perruneando, en col-laboracié
amb I’entitat Comparteam, que consisteixa potenciar el coneixementi millorar les competéncies
clau dels joves per mitja d’intervencions assistides amb animals (gossos).

e La implantacié del model de proveidor Unic en el servei d’alimentacio dels centres penitenciaris ha
permés millorarla qualitatde lamatéria primeraila prestaci6 del servei. Aquestnou model aporta
més flexibilitati agilitat per canviar productes i resoldre incidéncies.

e Es continuaamb laimplantacié perfases del nou model retributiu, que tendeixal salari minim
interprofessional, basaten hores treballadesitasques desenvolupades (definides per categories
professionals), que va comencar aimplantar-se als centres penitenciaris de Doneside Jovesii al
taller exterior de Raimat. Durantel 2020, una mitjana de 21 operaris delstallers dels centres
educatius de justicia juvenil han estatreceptors d’aquestnou model de professionalitzacio.

Activitats especials portades a terme durant la pandémia

e Atesa lapérduadellocs de treball als tallers productius industrials, a causa delaCOVID-19, es va
posaren marxa el projecte de reconversio de llocs de treball als centres penitenciaris de
Catalunya. Aquestprojecte ha permés donar ocupacié a una mitjana de 202 persones privades de
llibertatentre els mesos de maig i desembre de 2020; el mes de junydestacaamb I'ocupacié més
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elevada (untotal de 363 persones). Els interns van fertasques de refor¢ de neteja,amb una
formacio prévia de 8 hores. Entotal es van fer més de 40 accions formatives.

¢ Transformacio de les aules de confeccié de formacio professional peral’ocupacio entallers
productius de confecci6, amb I’objectiu de fabricar tota mena de material sanitari (bates,
mascaretes, pantalons, camises) per dotar de roba de treball els professionals sanitaris durant
I’emergéencia sanitaria, per mitja del conveni d’adhesiéal pla d’actuacio formalitzatamb I'ICS.

e Seguintles recomanacions del PROCICAT, les actuacions peralarecercade feinai orientacio
laboral perals usuaris de la borsa de treball s’han duta terme mitjancantdiversos canals
telematics (WhatsApp, correu electronic, trucades, videotrucades...). Un cop finalitzat I’estat
d’alarma, aquestes mesures es van mantenir, juntamentamb entrevistes presencials.

e Caldestacarlafeinaque van fer els interns de les brigades de serveis exteriors en els buidatges i
trasllats dels departamentde la Generalitatal Districte Administratiu, que es van desenvolupar
durantels mesos de febrerajuny de 2020.

Formacio
Certificats de professionalitat

L’objectiu d’aquest programa formatiu és implementar i desenvolupar un projecte de certificats de
professionalitat (titol oficial amb validesaa tot I'Estatia la Unié Europea) basaten el reconeixement
de laformacio professional peral’ocupacio (FPO) que s’imparteixals centres penitenciarisi
educatius de justicia juvenil. L’any 2020 I'oferta formativa ha estat:

Activitats auxiliars en vivers, jardins i centres de jardineria.
Operacions basiques de restauranti bar.

Operacions d’enregistramentitractamentde dades (informatica).
Operacions de fontaneria i calefaccio-climatitzacié doméstica.
Retocs i adaptacions de pecesiarticles en téextili pell.

Serveis auxiliars de perruqueria.
Soldaduraamb electrode revestiti TIG.

Formacié relacionadaamb I’activitat CIRE

La finalitatd’aquestprograma és dotar elsinterns de les habilitats i capacitats professionals de les
especialitats formatives professionalsi oferir una formacié ajustadaa les necessitats de |’activitat
productiva del CIRE. Paral-lelament, també es facilita I’adquisicié d’habits sociolaborals i
aprenentatges Utils i eficacos perala seva integracié tanten el mén social comen el mercatlaboral.
L’any 2020 I'oferta formativa ha estat:

e Formacio basicaen I’especialitatde cuina.

e Formacio d’aprofundimenten I'especialitatde cuina.

e Formacio en’especialitatde fleca.

e Formacio en ’especialitatde prevencié de riscos laborals.

e Formacio en ’especialitatd’operador de carretons-mosso de magatzem.

e Formacio en’especialitatd’higiene i neteja.

Oferta de formacié del CIRE

2019 2020
Cursos finalitzats 268 216
Acreditacions totals 2.404 1541
Certificats parcials o totals relacionats amb 265 89

els certificats de professionalitat
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Ocupacié

El CIRE proporciona feina als interns que de manera voluntaria s’incorporen als tallers productius
dins ifora dels centres penitenciaris i educatius de justicia juvenil:

e 42 tallers industrials distribuits per centres penitenciaris, centres educatius de justicia juveniliel
taller exterior de Raimat (confeccio, serralleria, fusteria, impremta, muntatges i manipulats). Quasi
el 70 % dels tallers acullen activitats de muntatges eléctricsid’automoci6, i també tallers propis de
confeccié industrial.

e 243 tallers de serveis al’interior dels centres penitenciaris: cuinaidistribucio als offices, flecai
cafeteria (dins de I’area d’alimentacio), aixi com bugaderiai botigues, incloent-hi magatzem central
i punts de venda en unitats residencials.

e Més de 150 activitats realitzades en serveis exteriors (obres, pintura, instal-lacions, manteniment,
buidatgeitrasllats, forestal i jardineria, muntatge i neteja).

El treball és un dret fonamental de les persones privades de llibertati esta integramentvinculatamb
aspectes educatius, formatius i de tractament. En aquestsentit,ha de formar part d’un procés
integral de reinsercio laboralisocial, adaptata les capacitats dels interns.

La mitjana mensual acumulada de persones ocupades (persones que han estatocupades cada mes
en unao més jornades en una o més activitats productives) ha estatde 3.555 (3.938 el 2019). La
nomina mitjana per jornada de treball d’aquestes persones va serde 14,3 € (13,3 el 2019).

La mitjana dinterns que han estat ocupats
cada mes respecte del total dinterns
disponibles ha estat del 66,3 % (65 % al
2019).

Tallers de produccio i de serveis interiors

El CIRE gestiona elstallers productius de caire industrial al’interior dels centres penitenciaris i
educatius de justicia juvenil amb la col-laboracio de més de 200 empreses dels sectors de
I"'automocio, I'eléctric, la confeccié sanitaria, la serralleria de mobiliari educatiu o la manipulacié de
paper.Dins de les presons, els internstambé es formen i treballenseguintla férmula de taller
productiu als serveis interiors de les presons (cuinainterior i distribucio als office, fleca i cafeteria per
al personal treballador en diversos centres penitenciaris; botiga (magatzem central i botigues
modulars) i bugaderia (rentatge de laroba personalide llitdels interns dels centres penitenciaris).

D’altra banda, els serveis auxiliars proporcionen ocupacio als interns en destinacions sota la gestié
dels centres. Les tasques que es desenvolupen estan vinculades a la vida interior del centre
penitenciarii el seu cataleg d’ocupacié compréen, fonamentalment, activitats relatives ala neteja dins
dels moduls residencials i altres arees exteriors, activitats de jardineria, perruqueria o auxiliars en les
arees educatives i poliesportives dels centres penitenciaris.

Tallers i serveis exteriors

Es fomental’ocupaciédels interns en régim semiobertcom a etapa de transicié cap almoén laboral al
taller exterior de Raimat (serralleriai muntatge)iales brigades dels serveis exteriors (neteja
forestal, mudances, instal-lacions, manteniment, recollida de paper, serveis de neteja, pintura, etc.).
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Mitjiana mensual de persones ocupades per sectors

2019 2020
Muntatge (automocié, components mecanics, etc.) 975 588
Manipulacio (paper, plastic, etc.) 480 387
Confecci6 industrial (sanitaria, uniformitat, etc.) 300 312
Arts grafiques (paper, cartro, etc.) 35 27
Serralleriaifusteria 16 9
Obres, trasllats i forestal 32 39
Serveis interiors (cuina, fleca, cafeteria, botiga i bugaderia) 1.030 1107
Serveis auxiliars (destinacions dels centres) i refor¢ neteja COVID 1.070 1086

Insercio

El model d’insercié laboral del CIRE es basa en un model d’intervencié per competéncies, que
promou I'ocupabilitatde les persones en el seu sentitmés integral. La proposta metodologica se
centraen un context d’intervencio directa i personalitzada i s’estableixen plans de treball i accions
individuals teninten compte la casuisticade cada individu.

La borsadetreball del CIRE és la primera borsad’una entitatpublica de totI’'Estatadrecadaala
insercid de les persones privades de llibertatque estan en lafase final de la seva condemna. Ofereix
acompanyamentglobal peralarecercaactiva de feinaamb formacié a midaiassessoramenten
estrangeria.

El programa Reincorpora, impulsaten col-laboracié amb la Fundacié Bancaria “la Caixa”, combina
processos d’aprenentatge i de servei ala societatper formar-se en valors. Dels 445 interns que han
estatactius enrecercade feinadurant!’any 2020, n’hi ha 373 que han formalitzatun contracte de
treball (el 84 %).

Made in CIRE

Made in CIRE és la marcai col-leccié de productes (bosses, complements, roba de bany, cuinai llar,
papereria, articles de Nadal, etc.) sorgits del treball productiude qualitatperalainsercié
sociolaboral de les persones sota mesurajudicial. Ofereixtambé la possibilitatde personalitzar
regals d’empresaiferla compraenlinia.

Durantaquest2020 s’ha actualitzatla botiga en linia dels productes Made in CIRE i s’hatransformat
en una plataforma de comerg electronic totalmentaccessible.

D’altrabanda, s’ha creatl’espai Made in CIRE situatal Districte Administratiu amb 'objectiude ser
un gran aparador de tots els productes elaborats pels interns dels centres penitenciaris de
Catalunya. Aquestespai és el resultatfinal de la politicai els valors del CIRE peracompanyari
orientar els interns en el seu procés de reinsercio.

Aquest2020, destaca la fabricacié de 3.500 mascaretes tantd’adults (6 models) com infantils (8
models) segonsla normativa UNE 0065/20.
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