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Els nostres serveis

La Xarxa de Biblioteques Judicials de
Catalunya esta formada per centres de
documentacio-biblioteca, situats en els
principals edificis judicials, i per dota-
cions bibliografiques situades en alguns
deganats de Catalunya. Depen de la
Direccié General de Modernitzacié de
I’Administracic de Justicia, és atesa per
personal tecnic bibliotecari documenta-
lista i hi tenen accés els treballadors de
I’Administracioé de justicia.

Les biblioteques judicials tenen fons
es-pecialitzats en dret.

Serveis basics

H Consulta en sala

e Oferim un horari d’obertura de 9 a
14 h de dilluns a divendres.

e Posem a disposicio dels usuaris un
fons de consulta especialitzat de
llibres, revistes i bases de dades.

e Disposem d’ordinadors en sala per
a la consulta del cataleg i bases de
dades.

H Resolucio de consultes

e Prestem un servei d’atencié perso-
nalitzada presencial, telefonic o per
correu electronic.

e Resolem les consultes d’informacio i
documentacio.

e Efectuem cerques en bases de
dades.

e Informem puntualment els usuaris
de I'estat de resolucio de les seves
consultes.

e Subministrem als usuaris la
documentacio sol-licitada en suport
electronic o en paper.

e Sino disposem dels documents, fem
les gestions oportunes per obte-
nir-los.

Serveis de difusio d’informacio

M Personalitzats

* Fem el seguiment, a petici6 de l'usu-
ari, de la informacié que es genera
sobre un tema determinat.

M Per correu electronic

e Seleccionem i difonem diariament
les disposicions d’interes per a
I’Administracio de justicia publicades
en el Butlleti Oficial de I'Estat, el Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya
i el Diari Oficial de la Unio Europea:
servei BOE/DOGC/DOUE dia.

e Recopilem i difonem mensualment les
sentencies del Tribunal Constitucional
i del Tribunal Suprem publicades al
Butlleti Oficial de I'Estat: servei de
jurisprudencia TC/TS.

e Fem difusié mensualment d’articles
juridics que considerem rellevants:
servei d’article destacat.

B Mitjancant la intranet de I’Adminis-

tracio de justicia

e Elaborem i difonem reculls de legisla-
Cio, jurisprudeéencia i bibliografia sobre
temes d’actualitat: dossiers tematics.

¢ Informem els usuaris dels llibres
incorporats a la col-leccio de la
biblioteca: servei de novetats biblio-
grafiques.

e Informem periodicament els usuaris
dels sumaris de les darreres revistes
disponibles: servei de sumaris de
revista.

Sobre la col-leccio i els recursos
d’informacio

M Els nostres fons

e Adquirim i oferim fons juridics
seleccionats i de qualitat.

e Atenem les desiderates d’adquisicio
dels usuaris adients als nostres fons.

e Fem difusioé dels fons de llibres,
revistes i articles de revista a través
del nostre cataleg, integrat en el
Cataleg col-lectiu de les biblioteques



judicials del Centre de Documentacio
Judicial del Consell General del
Poder Judicial. Consulta del

cataleg: hitp://www.poderjudicial.es/
abnetportal/abnetcl.exe

e Disposem d’accés a diverses bases
de dades juridiques.

e Investiguem de forma continua nous
productes, suports i serveis d’interes,
utilitat i millora per a la informacio i
documentacié de '’Administracié de
justicia.

M Accés als fons

e Facilitem la consulta de llibres, revis-
tes i altres materials juridics.

e Obtenim documents que so6n a altres

biblioteques o institucions.

Deixem en préstec els fons bibliogra-

fics.

e Subministrem copia electronica de

llibres, articles de revista i altres

documents.

Oferim suport en I'Gs dels recursos

d’informacié i de les bases de dades

juridiques i/o biomediques.

Confidencialitat i participacio

e Garantim la confidencialitat de les
dades personals i de les consultes.

e Atenem els suggeriments i les pro-
postes de millora.

Drets dels usuaris

e Ser atesos i rebre resposta a les se-
ves necessitats d’informacio.

e Disposar de fons actualitzats en su-
ports diversos.

Obtenir accés als fons que necessitin
o siguin del seu interes.

Deures dels usuaris

e Utilitzar amb cura els recursos
d’informacio i fer-ne un bon Us.

e Complir els terminis del préstec i
sol-licitar les renovacions pertinents.

e Col-laborar a mantenir I'ordre de la
biblioteca deixant els documents
consultats al lloc indicat.

Ajudeu-nos a millorar

La carta de serveis representa la voluntat
de les biblioteques judicials de dur a ter-
me els seus serveis sota criteris de millo-
ra continua i de qualitat.

Per aquest motiu, els nostres usuaris
poden fer preguntes, observacions,
queixes 0 suggeriments.

— Per correu electronic:
bibliotequesjudicials@xij.gencat.cat.

— Telefonicament o presencial
(demanant previament cita per
telefon) a Coordinacio de la Xarxa de
Biblioteques Judicials de Catalunya
Foc, 57, edifici B, 3a planta
08038 Barcelona
Teléfon: 938574026

— Emplenant el formulari en linia
justicia.gencat.cat/consultes

En tot cas, les consultes, queixes o sug-
geriments es trametran a la coordinacio
de biblioteques i, si cal, al servei respon-
sable per donar-hi resposta.
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Compromisos de qualitat

e Promoure 'Us dels serveis de biblio-
teca i ser utilitzats pel maxim nombre
d’usuaris.

e Resoldre les consultes en el mateix
dia o maxim el dia seguent.

e Desenvolupar els serveis de difusié
d’informacio.

e Difondre els fons documentals i bibli-
ografics.

e Actualitzar els fons, col-leccions i
subscripcions, atenent a les necessi-
tats de I’Administracio de justicia.

e Aconseguir la satisfaccié de l'usuari
en l'atencié rebuda.

e |mplementar, quan sigui possible, les
propostes de millora suggerides pels
usuaris.

Indicadors de qualitat

e |ndicador 1: Percentatge d’usuaris
que ha fet Us dels serveis de bibliote-
ca respecte el total d’'usuaris poten-
cials.

e |ndicador 2:

— Consultes d’'informaci¢ i documen-
tacié resoltes.

— Percentatge de consultes resoltes
en el termini establert.

e |ndicador 3:

— Documents de serveis d’informacio
elaborats.

— Documents de serveis d’'informacio
distribuits als usuaris.

* [ndicador 4:
— Documents introduits al cataleg (lli-
bres, revistes i articles de revista).
— Documents subministrats als usua-
ris en resposta a consultes.

— Nombre de documents subminis-
trats per usuari.

e [ndicador 5:
— Nombre de documents adquirits
'any.
— Percentatge d’increment de les col-
leccions respecte I'any anterior.

e |ndicador 6: En una enquesta de
satisfaccio, percentatge d’'usuaris
satisfets sobre el total dels usuaris
enquestats.

e |ndicador 7: Nombre de propostes de
millora rebudes/implementades.




carta de serveis

Biblioteques judicials

Missio

La missio de la Xarxa de Biblioteques
Judicials és prestar serveis de
cerca i d'informacié juridica, donar
suport documental i bibliografic i
oferir solucions a les necessitats
informatives i documentals de
I’Administraci6 de justicia a Catalunya.

Els usuaris de les biblioteques
judicials s6n magistrats, jutges, fiscals,
secretaris judicials, metges forenses i
altre personal de I'Administracié de
justicia a Catalunya: personal técnic
i funcionaris judicials en I'exercici de
les seves funcions.

Col-laborem amb altres biblioteques i
institucions en la prestacié de serveis
documentals.

Visio

Les biblioteques judicials sén el punt de
referéncia on s’adrecen els integrants de
’Administracié de justicia a Catalunya
per resoldre les seves necessitats
d’informacidjuridica.

Amb la nostra tasca volem estalviar als
usuaris el temps que dediquen a la cerca
d’'informacid i obtencio de la documentacié
que necessiten per dictar les resolucions.
També els oferim informacid juridica
actualitzada a través de les nostres
col-leccions de llibres, revistes i bases de
dades i dels nostres serveis de difusié d
‘informacio.

Volem col-laborar aixi a assolir una
Administracié de justicia més agil i rapida,
més eficient, eficag i ben documentada.




-
012

gencat.cat

Cost de la trucada: segons operadora

Launitatresponsable delmanteniment
de la carta de serveis és el Servei
d’Arxius, Biblioteques i Efectes
Judicials de la Direccié General de
Modernitzacié de I'’Administracié de
Justicia, a través de la Coordinacio
de la Xarxa de Biblioteques Judicials
de Catalunya.

Les dades de contacte son:

Coordinaci6 de la Xarxa de
Biblioteques Judicials de Catalunya
Servei d’Arxius, Biblioteques i
Efectes Judicials

Foc, 57, edifici B, 3a planta
08038 Barcelona Les biblioteques judicials consten en el

Telefon: 938574026 Directori de les biblioteques publiqgues
bibliotequesjudicials@xij.gencat.cat de Catalunya

justicia.gencat.cat/consultes

Edicio: marc de 2021



mailto:bibliotequesjudicials%40xij.gencat.cat?subject=
www.gencat.cat/justicia/consultes
http://cercadorbiblioteques.cultura.gencat.cat
http://cercadorbiblioteques.cultura.gencat.cat



