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Resum sobre RisCanvi, el protocol de valoraci6 del risc
1. Introduccio6

Les tasques d’avaluacio i intervencio amb els interns i internes dels centres penitenciaris son
elements ineludibles en la professio dels diferents col-lectius adscrits a I'ambit de la
rehabilitacio; tant sols aixi €s possible assolir el manament constitucional referit a la
rehabilitacio i reinsercid social dels subjectes sotmesos a penes i mesures de seguretat.

En aquest sentit, els professionals de I'ambit de la rehabilitacio, sigui quina sigui la seva
disciplina (educadors socials, psicolegs, juristes — criminodlegs, treballadors socials,
pedagogs, etc.), participen d’aquesta avaluacio i intervencié que és orientativa en els
processos de presa de decisions, a través dels organs representatius a tal efecte.

Darrerament, estem assistint a nivell d’opini6 pablica i portat pel fort impacte mediatic que
determinats delictes violents tenen sobre la nostra societat, a una urgent i necessaria
tecnificacio dels processos d’avaluacié i valoracio dels interns i internes que estan sotmesos
a penes i mesures de seguretat; tecnificacié que ha d’anar acompanyada d’'instruments
d’avaluacio que permetin, més enlla d’objectivar elements de valoracio, orientar de forma
més encertada els processos de presa de decisié que es requereixen en les tasques de
rehabilitacio i reinsercié social. L'avaluacio i gestio del risc a nivell nacional i internacional,
cada cop esta tenint major acceptacio pel que fa a la prediccié dels fenomens que han de
succeir. En aquest sentit, tothom coneix I'activitat en la prediccio de desastres naturals,
aquelles que afecten a I'ambit de I'economia, de la salut, etc. També, en els estudis de la
prediccio de la violéncia s’estan fent importants avencos i sén molt ben acollits pels
professionals que tenen encomanada aquesta tasca en I'avaluacio del risc, i
consequentment per a la gestio, intervencio, etc.

Predir la violencia, aixi com d’altres fenomens, no requereix un coneixement complert i
exhaustiu de les causes i mecanismes que la produeixen. Cal conéixer amb detall i
empiricament, com s’associen certs fets antecedents anteriors als actes violents amb
aguests mateixos actes.

Ajustat a aquests coneixements i afirmacions, és on té cabuda el projecte RisCanvi
d’avaluacio i gestié del risc, que actualment esta en funcionament en els centres
penitenciaris de Catalunya. Es vol, des del mandat constitucional de la rehabilitacio i
reinsercio social, millorar les avaluacions pronostic i optimitzar amb elements de gestio i
intervencio les necessitats dels interns i internes de cara a la seva reinsercio social des
d’'una perspectiva fonamentada en la prevencio eficac i efectiva.

El projecte RisCanvi té els seus origens fundacionals a finals de I'any 2007 i pren sentit i
rellevancia com a projecte a partir de les recomanacions de la Comissié per I'estudi de les
mesures de prevencio de la reincidencia en delictes greus (Resolucié JUS/2363/200, DOGC
n. 4937, de 24 de juliol de 2007), comissio que va estar creada a instancies de la Consellera
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de Justicia i la Fiscalia Superior de Justicia de Catalunya. En el punt primer de les
recomanacions, esmentava literal “(...) I'establiment d’'un procediment técnic especific de
valoraci6 del grau de risc que sigui compartit per totes les institucions competents —
administracio de justicia, serveis penitenciaris i cossos policials”

El projecte RisCanvi esta dissenyat per donar resposta a I'avaluacio i gestid del risc de tot el
conjunt de la poblacié penitenciaria catalana (centres penitenciaris de regim ordinari i obert i
alliberats condicionals) essent un projecte pioner a I'estat espanyol pel que fa al seu abast,
metodologia d’'avaluacié i perspectives de treball que aquest obra. El projecte, quant al seu
contingut fonamental, s’estructura en dues parts en relacio a la seva implementacio: una que
fa referéncia a la necessaria avaluacio i valoracié del risc i I'altra que fa referéncia a la
vessant de gestié d’aquest risc avaluat. La primera part es vincula a les escales d’avaluacio
del risc anomenades RisCanvi, i la segona és vincula a tots els projectes i programes
involucrats en la gesti6 efectiva del risc com son per exemple el control telematic com a
procediment d’excarceracio, inhibidors, nous programes d'intervencio, etc.

2. El protocol de valoracio RisCanvi

Com ja hem comentat, I'avaluacié i valoracié del risc és la primera i una de les parts
fonamentals del projecte RisCanvi. En aquest sentit, 'avaluacio és el punt de partida per al
treball vinculat a la prevencié del risc que darrerament s’esta utilitzant a les presons
catalanes i el punt de partida pel que actualment anomenem cultura de I'avaluaci6 i gestio
del risc en I'entorn penitenciari.

L'any 2008 es van comencar a construir les eines que configuren l'actual protocol de
valoraci6 del risc —RisCanvi- Aquesta part del projecte, com ho estan essent les altres, és el
resultat de I'aplicacio del principi de “participacié total”, la qual cosa implica la creacié d'una
estructura funcional de projecte que inclou a tots els agents involucrats en el mateix, dotant-
los d’una funcié concreta i determinada respecte la implementacio d’aquest. Aixi, aquesta
estructura s’ha conformat amb la participacio d’experts universitaris (Universitat de
Barcelona —Grup d’estudis avancats en violéencia-), encarregats de la creacié del protocol
d’avaluacio i valoracié del risc; un grup de treball de professionals experts en I'ambit
penitenciari (Equip de validacié) amb la funcio de revisar els procediments de valoraci6 del
risc i realitzar les aportacions tecniques sobre el nou model i la seva implementacio; un
equip informatic, el qual va tenir I'encarrec d’analitzar i implementar I'eina informatica e-
RisCanvi que dona suport al protocol d’avaluacié i valoracio del risc; el Centre d’Estudis
juridics i Formacio especialitzada, responsables de la formacio i qualificacié dels
professionals dels Centres Penitenciaris, els equips directius i técnics dels centres
penitenciaris de Catalunya, responsables ultims de la implementacio i aplicacié del protocol
d’avaluacio i un equip de suport, orientacié i seguiment (SOS RisCanvi) encarregat de donar
impuls i seguiment a la marxa del projecte. Aquesta gestiéo compartida, ha estat liderada de
forma general per 'Equip Director del projecte, format pels responsables dels diferents
ambits implicats (Universitat, CEJFE, area de planificaci6 i projectes estratégics,
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responsables de CP i responsables de la Subdireccié General de Programes de
Rehabilitacié i Sanitat) tots ells coordinats des de la Direccié General d’Afers Penitenciaris.

3. Els objectius del projecte d’avaluacié i valoracio del risc —RisCanvi-

Els objectius del projecte d'avaluacio i valoracié del risc —RisCanvi- es situen en el centre de
les activitats propies de la Institucié Penitenciaria catalana i en el context de les lleis penals i
penitenciaries que la regulen. Es pretén amb l'avaluacio i valoracio del risc augmentar
I'eficacia de les mesures penals i incrementar la sortida dels interns idonis per facilitar la
seva rehabilitacio i reinsercio social.

Son objectius generals del projecte:

1. Millorar les prediccions individualitzades del risc de violencia futura (nous delictes violents,
reincidéncia delictiva general, conductes violentes a l'interior dels centres (auto i hetero
agressives) i de trencament de condemna

a. Protocol-litzar les decisions pronostiques.
b. Reduir al maxim els errors pronostics.
c. Garantir la transparéncia de les decisions.

d. Facilitar la intervencié pel canvi, adequant-la a les caracteristiques individuals de risc
de cada intern/a.

2. Generalitzar I'aplicacio d’eines de valoracié del risc com a procediment de treball dels i de
les professionals penitenciaris/es:

a. Introduir bones practiques en la gestio de la informacié adrecada a la presa de
decisions.

b. Compartir la informacio, garantir el seu Us actualitzat i la especificitat professional.
c. Utilitzar instruments de validesa i utilitat contrastada empiricament.

3. Introduir la gestio del risc com a eina d’intervencié:
a. Individualitzar les intervencions considerant el risc de violéncia.

b. Adequar de forma dinamica les intervencions atenent al canvi personal i als
indicadors de risc

c. Combinar les informacions diverses (mediques, criminologiques, psicosocials, etc.),
per tal de fer un seguiment continuat i dinamic de l'intern/interna.

4. Potenciar la coordinacio institucional en la deteccid i seguiment dels casos:

a. Compartir selectivament les informacions disponibles dels interns i internes per a les
valoracions individualitzades

b. Fer servir la valoraci6 del risc en el context de la prevenci6 de la reincidéncia delictiva
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c. Prioritzar i adequar els recursos d’altres agents juridics en el control i la prevencié de
la reincidencia delictiva.

Son objectius especifics del projecte:
. Fer prediccions dinamiques ajustades als canvis dels interns.

. Destacar interns i internes en risc, amb independencia del delicte comés.

. Generalitzar I'avaluacié del risc en tota la poblacié penitenciaria

A

B

C. Introduir técniques de cribratge (screening) i deteccio del risc de forma rapida i senzilla.

D

E. Avaluar I'efecte de la intervencié amb programes especifics, en relacié a la gestié del risc.
F

. Homogeneitzar criteris entre els professionals i qualificar la seva capacitacio tecnica.
G. Organitzar procediments sistematics de valoracio de riscos especifics.

H. Fer analisis retrospectius i de qualitat de les decisions ja realitzades, amb I'objectiu de
millorar el procés de valoracio.

4. Escales de valoracio del risc

Com ja s’ha comentat anteriorment, els protocols de valoracio del risc —RisCanvi- tenen
prevista la seva aplicacio a tot el conjunt de la poblacié penitenciaria catalana. Aquestes
avaluacions estan pensades perqué s’executin de forma sequencial i dinamica, contribuint a
desenvolupar un sistema integrat de valoracio del risc de violéncia (en els seus tres formats
principals: auto dirigida, intrainstitucional i reincidéncia delictiva violenta), d’avaluacio de la
reincidéncia general i de trencament de condemna.

- Violéncia auto-dirigida: suicidi consumat, intent de suicidi o autolesions lleus i greus al CP
o durant el compliment de la seva condemna

- Violéncia intrainstitucional: conductes violentes o agressions lleus i greus sobre interns o
funcionaris dins de la institucio penitenciaria

- Reincidéncia violenta: reingrés penitenciari per un delicte violent realitzat a la comunitat,
gue pot haver-lo comés després de complir la condemna, durant un permis de sortida o en
gualsevol altra situacié de l'intern abans d’obtenir la llibertat definitiva. Exclou les conductes
violentes dins del centre penitenciari.

- Reincidéncia general: reingrés penitenciari o senténcia condemnatoria a una mesura penal
alternativa per qualsevol delicte o0 comportament analeg i potencialment considerat per la llei
penal com a motiu d’ ingrés a la presé o a rebre una Mesura Penal Alternativa. La nova
conducta delictiva s’ha comes en la comunitat, després de complir una condemna i trobar-se
en llibertat definitiva o durant un permis de sortida o en qualsevol altra situacié abans
d'obtenir la llibertat definitiva (llibertat condicional, tercer grau o similars).
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- Trencament de condemna: no retorn d’'un permis (ordinari, de cap de setmana o
extraordinari) o d’'una sortida programada. Evasié o fugida del centre. Trencament de la
confianca de les normes o regles de conducta.

Les escales de valoracio del risc son dos:

1. RisCanvi Screening (RisCanvi-S). La seva utilitat és la de realitzar un cribratge de
detecciod de risc d’autolesions, violéncia intrainstitucional, reincidéncia violenta, reincidéncia
general i trencament de condemna. RisCanvi S esta composta per 10 factors de risc que
s'obtenen mitjancant dades procedents de I'expedient penal i penitenciari, d’entrevistes i
d’'informacions complementaries i que mitjancant un procediment actuarial indica el risc dels
interns, en els quatre criteris anteriorment citats, i s’estructuren en dos nivells: alt i baix.
Segons el resultat d’aquest protocol, en cas de resultar alt, s’exigeix administrar, abans de
qualsevol decisi6 vinculant que afecti a la vida penitenciaria del intern, I'escala RisCanvi
completa (RisCanvi C). L'escala RisCanvi S, de cribratge, ha de ser administrada a l'inici de
I'avaluacio de l'intern i repetir-la cada sis mesos (si es el cas), per tal que tingui vigencia.

2. RisCanvi completa (RisCanvi-C). A aquells interns amb un probable risc elevat (segons
RisCanvi-S), s’ha d’administrar aquesta escala de valoracié del risc. Igual que RisCanvi S,
valora els cinc criteris anteriorment comentats. Aquesta escala esta formada per 43 factors
gue contemplen les seglents arees: criminals, personals i biografics, socials i familiars,
clinics i de personalitat. La recollida d'informacié s’obté, a I'igual que en I'anterior escala, a
partir de I'expedient penal i penitenciari, entrevistes, observacions directes i altres
informacions complementaries. L'obtencié de resultats finals en cada un dels criteris a
predir, s’obté un cop valorats cada un dels factors, mitjangant un procediment actuarial,
graduant-se tres nivells de risc: baix, moderat i alt. RisCanvi C presenta la particularitat, a
diferencia de RisCanvi S, que permet fer una correccio del resultat actuarial, mitjiancant una
decisio d’equip degudament motivada, de tal manera, el risc resultant finalment validat és el
que I'equip acaba decidint per a cada un dels criteris a predir, ja bé sigui confirmant el
resultat obtingut mitjangant el procediment actuarial o la correccio realitzada per decisio de
I'equip.

A banda d’aquestes dues escales de valoracio del risc (RisCanvi-S i RisCanvi-C), el criteri
de reincidéncia delictiva violenta inclos en I'escala Riscanci C pot recomanar I'administracio
complementaria d’escales especifiques de valoraci6 del risc de reincidencia violenta.
Aquestes escales son recomanades per determinats interns, que donades les seves
caracteristiques personals, criminologiques i de prediccio de risc futur requereixen una major
especificitat en I'avaluacié que la que s’ofereix pel protocol RisCanvi. Les avaluacions
complementaries que recomana RisCanvi C, en funcié de determinades caracteristiques
dels interns de risc sén: HCR- 20 (reincidéncia delictiva violenta general) SVR-20
(reincidéncia en delictes de violéncia sexual), SARA (Reincidéncia delictiva en violencia de
géenere), PCL (violéncia cronica —psicopatia-).
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5. Procediments per I'avaluacié del risc

Per tal de realitzar les valoracions de risc amb el protocol RisCanvi (R-S i R-C), és clau la
recollida d’'informacié necessaria per complimentar cada un dels factors de risc recollits en
les escales.

Son responsables de cercar i recopilar aquesta informacio relacionada amb els interns i
internes, tots i cada un dels membres de I'equip multidisciplinari, en funcié del coneixement
gue en tingui del factor en concret o de la seva especialitzacio professional (psicolegs/es,
juristes criminolegs/es, treballadors/es socials, educadors/es i pedagogs/es). La informacio
s’ha de recollir de forma continuada i especialment en els moments d’actualitzacio de les
valoracions de risc. Es recomana contrastar la informacio recollida i tenir en compte les
diferents fonts d’informacio per recopilar-la (entrevistes, expedients, coordinacié amb altres
professionals o recursos, observacio directa, etc.)

La informaci6é que s’incorpora en cada un dels factors de risc (10 per I'escala R-s i 43 per
I'escala R-c), es configura en el format “evidéncia”; és a dir, informacio contrastable,
descriptiva, rellevant i breu, que no dona lloc a dubtes. En aquest sentit, la lectura de
I'evidencia introduida en cada un dels factors de risc ha de permetre fer una valoracio sobre
la preséncia o abséncia del factor de risc a qué correspon.

La valoracio del factor de risc (si/no per I'escala R-s i si/?/no per I'escala R-c) és tasca de
I'equip multidisciplinari encarregat de fer I'avaluacio, la qual es executada per la figura del
validador/a (aquesta figura pot estar assignada a un dels/les seguents professionals:
subdirector/a de tractament, coordinador/a d’equips multidisciplinaris, coordinador/a d’unitats
especialitzades, caps de programes d’atenci6é especialitzada, caps de programa d’educacio
social, caps de programes de treball social). Aquesta valoracié ha de sorgir necessariament
de la lectura de I'evidencia que és la informacio que permet valorar la preséncia o abséncia
del factor. També és pot fer una determinacié de que no existeixin dades disponibles per
poder valorar el factor concret.

Finalment, un cop valorats els factors, es procedeix a la generacié dels resultats. Aquesta
tasca és responsabilitat dels validadors/es de I'escala. En el cas de I'escala R-s es finalitza
el cicle de l'avaluaci6 a través de la generaci6 de resultats, ja que la determinaci6 dels
mateixos es fa a través d'un algorisme de calcul esdevenint una determinacié actuarial. En
el cas de I'escala R-c existeix la possibilitat de, posterior a la generaci6é de resultats
mitjancant la determinacio actuarial, fer una correccio del valor del criteri (alt, moderat o
baix), a partir de la valoracio clinica consensuada i degudament motivada feta per I'equip
multidisciplinari. Un cop s’ha donat per bo el resultat actuarial del criteri, o corregit el valor,
es procedeix a la validacié definitiva dels resultats, actuacié aquesta que €s novament
responsabilitat del validador/a habilitat/da per aquest objecte.

Per l'avaluacio dels interns a través dels protocols RisCanvi es segueix la seguent
sequeéencia i terminis:
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1.- tots els interns/es han de ser avaluats el primer cop a través del protocol RisCanvi-S

2.- Des de l'obertura del primer cop de I'escala RisCanvi S hi ha un termini maxim establert
de 30 dies per que aquest sigui validat.

3.- Si del resultat de I'escala R-s no s’ha d’aplicar R-c el seglient termini de vigéncia és de
Sis mesos.

4.- Si del resultat de I'escala R-s s’ha d’aplicar RisCanvi C, per validar aquest R-c s’estableix
un periode maxim de 30 dies a contar del moment de I'obertura automatica d’aquesta. Un
cop validada R-c, s’obre un nou termini de sis mesos per tornar a avaluar, essent aguesta la
nova vigéncia pel resultats de I'escala R-c.

5.- En cas que durant el periode de vigéncia de sis mesos d’'una escala avaluada R-s o R-c,
succeeixi un esdeveniment critic, el protocol RisCanvi perdra la seva vigéncia. Es
consideren esdeveniments critics: que I'intern/a hagi protagonitzat algun fet que comporti
una conducta agressiva, si hi ha algun intent (consumat o no) d’autolesié o suicidi, si
l'intern/a es declara en vaga de fam, en cas que l'intern/a es trobi en fase de recaiguda
respecte al consum de substancies, quan es produeixi un incompliment d’alguna mesura de
supervisié comunitaria, si ha aparegut algun esdeveniment rellevant en el seu entorn que
pugui afectar de manera important I'intern/a, en el cas que es produeixi un canvi d’actitud o
conducta important, si existeixen canvis d’actitud en relacio al tractament o a les
intervencions o cap a 'equip, i si apareix nova informacié rellevant susceptible de modificar
el nivell de risc del subjecte.

L’avaluaci6 a través del protocol RisCanvi es suporten informaticament a través de I'aplicatiu
e-RisCanvi. Aquest aplicatiu e-RisCanvi esta integrat al Sistema informatic penitenciari
catala (SIPC), en I'apartat “rehabilitacid”. L’aplicatiu ha estat dissenyat seguint els
parametres d’as general del SIPC, atés que I'eina queda integrada de ple en aquest entorn.
El seu funcionament és mitjancant una estructura de treball molt intuitiva, disposant-se
d’ajudes de text en cada un dels factors de I'escala (definicio operativa del factor) i
reproduint-se algunes de les rutines del SIPC (avisos, indicacions, etc). Les dues escales
informatitzades (R-s i R-c), permeten connectar dades utilitzades en altres funcionalitats de
I'entorn informatic, fet aquest que facilita la tasca de recollida d'informacié (expedients
disciplinaris, dies de compliment, imposicio de peculi, etc).

Val a dir que per treballar amb el protocol RisCanvi és necessari una formacié especialment
dirigida a la tasca a desenvolupar amb aquests instruments. En aquest sentit, dir que tots els
professionals de I'ambit de la rehabilitacié (juristes crimindlegs/es, educadors/es,
treballadors/es social, pedagogs/es i psicolegs/es), han d’estar degudament formats/es per
treballar amb I'eina. Els/les validadors/es de les escales RisCanvi, reben una formacio de
major calatge técnic i tactic per tal que puguin desenvolupar la seva funcié.

Per acabar, dir, que pel projecte RisCanvi es conta amb un Equip de suport, orientacio i
seguiment (SOS RisCanvi) encarregat de resoldre els dubtes técnics, metodologics,
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operacionals, etc., que puguin anar sorgint en els centres fruit de I'aplicacio del protocol
d’avaluacio. Aquest equip, a banda de la funci6 especifica de suport i orientacio als equips
de treball, també executa les tasques de seguiment de la implementacié del projecte quant a
control de qualitat. L’equip esta instal-lat als serveis centrals de la Subdirecci6 general de
programes de rehabilitacié i sanitat i esta compost per personal técnic i directiu d’aquesta
subdireccio.
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