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Buenas prácticas de voluntariado penitenciario 
en tiempo de pandemia (Covid-19)

Fabra Fres, M. Núria, Universidad de Barcelona, Departamento de Justicia, Generalitat de 
Catalunya y Dana Pausas M. Dolors, Departamento de Justicia, Generalitat de Catalunya. 



El voluntariado pre COVID19
En
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es •65 entidades:
63% vinculadas a un
único CP de su
entorno
18,5% en dos centro
de la misma área o
perfil
18,5% con presencia
de 3 a 10 CP
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s • Acompañamiento
personal al
cumplimiento

• Acompañamiento de
transición a la
comunidad

• Animación sociocultural
• Formación
• Promoción de la salud
• Apoyo jurídico.
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•Estar registrada como entidad
social

•Disponer de un programa de
gestión y un referente de
voluntariado

•Disponer de  programas de
actividad de voluntariado social,
de acuerdo a las necesidades de
CP

•Acreditación individual del
voluntariado a cargo y gestión de
seguro obligatorio

•Visto Bueno de servicios
centrales y de las juntas de
tratamiento.



Actividades disponibles

214 Actividades totales el primer trimestre 2020

Perfiles
•59 animación sociocultural, 50 acompañamiento a la persona, 43 acompañamiento a la comunidad, 40 promoción

de la salud, 31 de formación, 1 asesoramiento jurídico.

Por centros
•Con más de 50 (CP Quatre Camins)
•De 25 a 45 (Brians 1, Dones Barcelona,...)
•De 10 a 25 (Brians 2, Joves, Lledoners, Ponent, ..)
•Menos de 10: centros abiertos



Restricciones Covid-19

Aplicables a los CP

Compactación 
horarios del 

personal y bajas 
laborales

Suspensión 
programas de 
rehabilitación

Limitaciones 
de actividades  

grupales

Limitaciones 
de movilidad  
dentro del CP

Suspensión total 
de visitas y 

comunicaciones

Aplicables al voluntariado

Suspensión total 
de visitas y 

comunicaciones

Suspensión 
total de 

actividades



Proyecto de voluntariado
adaptado

Campaña de recogida de material 
impreso: Revistas, libros, 

entretenimientos. 

Drive de materiales: 
entretenimientos, vídeos 

actividades...

Campaña de cartas de los 
internos/as:

Blog: 
https://cartespelvoluntariatpenitenc

iari.blogspot.com/

Campaña de cartas del voluntariado

https://cartespelvoluntariatpenitenciari.blogspot.com/


Recursos necesarios (coste 0)

Encargos profesionales

Coordinadora de TPS

• Coordinación general

Referentes de TPS y bibliotecarios de CP

• Difusión interna

Coordinadores de voluntariado de las 
entidades
• Difusión recogida y envío

Medios digitales

GMAIL i DRIVE (gratuito) Blogger (gratuito)

Mailings corporativos
entidades + canales

habituales TPS

Webs corporativos de 
las entidades y de la 
Federación Catalana 

de Voluntariado Social

Xarxanet (portal de 
comunicación DGVS -

entidades)



EVALUACIÓN DE LA APLICACIÓN: 
OBJETIVOS CONSEGUIDOS

Ofrecer apoyo 
emocional a los 

internos/as a través de 
la mensajería           

(no estais solos/as)

Incrementar los 
recursos de actividad, 
en tiempo de carestía

de personal y 
actividades.

Mantener la 
vinculación del 

voluntariado



FACILITADORES DE LA APLICACIÓN

Disponer de una red
estructurada: TPS

Implicación y responsabilidad del 
voluntariado

Sistema de comunicación y 
validación de iniciativas ágil con 
el comité de crisis.

LIMITACIONES

La distancia disminuye y 
daña el vínculo

La falta de medios digitales
de las prisiones disminuyen
el aprovechamiento de la 

iniciativa

 
 

Faltó capilaridad en la 
difusión dentro de centros:

las limitaciones de 
movimiento no facilitaron 
la comunicación universal. 

 La falta de medios 
tecnológicos de algunos 
voluntarios dificultó su 

participación

Algunas entidades no 
pudieron mantener 

actividades durante el 
confinamiento extremo.

EVALUACIÓN DE LA APLICACIÓN: 
REVISIÓN METODOLÓGICA



RESULTADOS Y RETOS

Finaliza la experiencia con el  reinicio de los  programas de tratamiento y  
retorno de las actividades de colaboración (profesionales). Valoración 
positiva. Se observa falta de medios tecnológicos.

Las actividades de voluntariado siguen suspendidas, la experiencia no es 
aplicable en el actual contexto. 

Se ha establecido un sistema de video llamadas (móvil) y posteriormente 
comunicaciones orales con el voluntariado de apoyo al tratamiento para 
personas sin apoyo social ni familiar y de acompañamiento a la comunidad. 



Reflexiones

¿El vinculo de apoyo requiere de presencialidad? ¿Se debilita por medios tecnológicos?

¿Cómo establecer entornos digitales seguros dentro de prisión?

¿Cómo facilitar la presencia del voluntariado y preservar el riesgo sanitario? 

¿Limitar el voluntariado penitenciario en tiempo de pandemia implicará pérdida de 
personal voluntario?

¿Cómo establecer entornos digitales seguros dentro de prisión?



Gracias
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