carta
de serveis




La Biblioteca del Centre d’Estudis Juri
dics i Formacié Especialitzada (CEJFE)
€s una biblioteca publica especialitzada
en dret (penal, penitenciari, de menors,
civil, civil catala...), justicia juvenil, Admi
nistracio de justicia, criminologia, gestid
del coneixement, infancia en risc, medi
acio, resolucid de conflictes i temaris
d’oposicions a judicatures i secretaris
judicials.

M Informacié bibliografica presencial i
a distancia

Ajudem, orientem i assessorem els usua
ris sobre el nostre fons, els nostres cata
legs, les eines de recerca i els serveis de
la Biblioteca.

M Consulta en sala
Posem a la vostra disposicio el nostre
fons bibliografic per a consulta en
sala.
Posem a la vostra disposicio el
servei de consulta d’informacié en
linia: accés als recursos electronics
contractats, com ara bases de dades
juridiques, llibres electronics a text
complet i revistes electroniques.

M Préstec
Préstec i reserves: Us oferim el servei
de préstec de 3 documents durant 15
dies i possibilitat de fer dues prorro
gues.

Préstec interbibliotecari: També
podeu obtenir documents que son a
altres biblioteques.

Préstec a la feina: Aixi mateix, oferim
als treballadors de la Generalitat el
servei d’enviament al centre de tre
ball dels documents sol-licitats.

H Reprografia
Posem a la vostra disposicio el servei de
fotocopiadora en modalitat d’autoservei.

M Equipament informatic

Posem a la vostra disposicio 4 ordina
dors, Wi-Fi i infraestructura per usar-hi
ordinadors portatils.

M Desiderates

Us oferim el servei de selecci6 i compra
de documents a partir de les peticions
dels usuaris.

B Manteniment del RECERCAT del
CEJFE

Mantenim el servei d’inclusio al reposi-
tori RECERCAT de les recerques fetes
al Centre d’Estudis Juridics i Formacié
Especialitzada.

M Hemeroteca en linia i enviament de
butlletins electronics

Us oferim els seguents serveis
d’actualitzaci® en novetats i serveis
de la Biblioteca:

Hemeroteca en linia: enviament
d’'un butlleti mensual d’'una seleccio
d’articles del vostre interes.

Difusio de butlletins electronics
d’accés obert o confeccionats per les
editorials amb les quals la Biblioteca
té contractades bases de dades.


http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/formacio_recerca_documentacio/biblioteca_i_publicacions/publicacion/butlleti_infobiblioteca

Difusié
Posem a la vostra disposicio els seglents
canals a Internet:

Blog:
Facebook:

Twitter:

Presentacié de llibres i xerrades
amb els autors
Organitzem el programa Dialegs amb...,
que és una activitat de presentacio de
llibres en qué s’estableix un dialeg entre
els autors i el public. Té una periodicitat
bimestral.

Activitats culturals
Organitzem anualment el Programa de
Sant Jordi, exposicions de fotografies,
concursos literaris i altres programes de
dinamitzacio de la lectura.

Els usuaris de la Biblioteca del Centre
d’Estudis Juridics i Formacio Especialit
zada tenen dret a:

Disposar d’un fons actualitzat i en
bon estat.

Disposar d’'un espai per llegir, estu
diar i aprendre.

Sol licitar i rebre informacio sobre el
fons i serveis de la Biblioteca.
Accedir i consultar el fons i recursos
d’informacié de |la Biblioteca.
Disposar d’equipaments informatics
adequats.

Rebre atencio personalitzada sigui de
forma presencial, telefonica, correu
electronic o xarxes.

Rebre un tracte respectuds i atencio
eficient per part dels professionals de
la Biblioteca.

Accedir als llibres de la taula de
donatius situada a la porta de la
Biblioteca.

Els usuaris de la Biblioteca tenen el deu
re de:

Identificar-se mitjancant el carnet de
la Biblioteca o el DNI per fer us del
servei de préstec.

Respectar les instal-lacions, equips,
fons bibliografics i documentals.
Demanar i tornar els llibres al taulell
de préstec.

Sortir de la Biblioteca quan acaba
I'horari d'obertura o ho demani el
personal.

Ser respectuosos amb el personal de
la Biblioteca i amb la resta d’usuaris.
Respectar els terminis de préstec
establerts per la Biblioteca.
Respectar la normativa de propietat
intel-lectual referida a 'escaneig i a
les fotocopies, i en el cas de docu
ments digitals, la referida al seu Us,
distribucié i copia.

La carta de serveis representa la volun
tat de la Biblioteca del Centre d’Estudis
Juridics i Formacié Especialitzada de
dur a terme els seus serveis i els seus
compromisos sota uns criteris de millora
continua de la qualitat. Per aguest motiu,
estem a la disposicio de tots els usuaris
perque ens ajudin a millorar mitjancant
consultes, queixes i suggeriments:

Telematicament a través de I'adreca
electronica
i també a través del

Presencialment a la seu de la Biblioteca.

Per correu postal a Biblioteca del Centre
d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada. ¢/ Pau Claris, 158,
08009 Barcelona.


mailto:biblioteca_cejfe.dj%40gencat.cat?subject=
mailto:biblioteca_cejfe.dj%40gencat.cat?subject=
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/conqxsGeneric.do?webFormId=12&set-locale=ca_ES
https://bibliotecacejfe.wordpress.com/
https://www.facebook.com/cejfe
https://www.facebook.com/cejfe
https://twitter.com/cejfe
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/conqxsGeneric.do?webFormId=12&set-locale=ca_ES

Incrementar la colleccié bibliografica
atenent les diferents materies que
conformen el fons i les necessitats
del Departament de Justicia i de les
seves institucions.

Enviament per correu electronic dels
articles de revistes sol-licitats a través
de la base de dades de sumaris

de la intranet 0 com a resposta a
I'enviament de butlletins electrd

nics o del butlleti de novetats de
I'nemeroteca en linia (en un maxim de
2 dies laborables, per peticions que
no superin els 5 documents).

Tramitar les sol-licituds de préstec in
terbibliotecari de manera agil i eficac
(en un maxim de 2 dies laborables).

Tramitar les sol-licituds de préstec a
la feina de manera agil i eficac (en un
maxim de 2 dies laborables).

Aconseguir la satisfaccio de l'usuari
en 'atencio rebuda.

Implementar, quan sigui possible, les
propostes de millora suggerides pels
ciutadans.

Nombre de documents adquirits
any.

Percentatge d’articles enviats en el
termini establert.

Percentatge de sol-licituds de prés
tec interbibliotecari tramitades en el
termini establert.

Percentatge de sol-licituds de prés
tec a la feina tramitades en el termini
establert.

En una enquesta de satisfaccio, per
centatge d’usuaris satisfets sobre el
total dels usuaris enquestats.

Nombre de propostes de millora
rebudes/implementades.



carta de serveis

Centre d’Estudis Juridics
i Formacio Especialitzada

Missié

La missio de la Biblioteca és donar J,I_:“:h:ﬂul
suport bibliografic i documental a tots el T
els professionals del Departament de ol e
Justicia, aixi com a la resta de persol] o 3

nes interessades en aquest ambit de
coneixement. La Biblioteca té també la
missié de col-laborar en la difusié del
coneixement que genera la recerca i
la investigacié que es duen a terme al
Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada en els ambits de la cril]
minologia, execuci6é penal, ’Adminis[]
tracié de justiciai el dret propi de Catall
lunya.

Visio

Volem continuar sent un referent com a bill
blioteca especialitzada en dret penal, penil]
tenciari, criminologia, execucié penal, dret
civil catala, mediacié i altres matéries relal
cionadesamblajusticiaieldret.

Volem enriquir amb el nostre fonsi els nos[]

e e tres serveis la tasca que realitzen diarial]
WAL |l.l|Jl llﬂluh .ih Iu Jj ment tots els professionals del Departal]
L &llu‘ i :‘lm&.lni il ment de Justicia i la resta de professionals

' ‘iwuu'?“' b m [ i interessats.
i 1 "1
L AL _ Volemperseverarenlavoluntatde seruna

organitzaciéo més transparent per tal que la
ciutadania estigui informada i formada al
voltant de temes tan importants com la jus[]
ticiaieldretpenal.




012

gencat.cat

Cost de la trucada: segons operadora

Elmantenimentdelacartadeserveisés
responsabilitat de la Biblioteca del Cenl]
tre d’Estudis Juridics i Formaci6 Espel]
cialitzada.

Lesdadesde contacte son:

Biblioteca del Centre d’Estudis Juridics
i Formacié Especialitzada

c/Pau Claris, 158

08009 Barcelona

Teléfons: 935527960 i 935527971

Adrecaeletronica

Formularide contacte

Web

Cataleg

Horarid’atencié al public
mitjancant

CEJFE

Carrer de Pau Claris
158, 08009 Barcelona


http://cejfe.gencat.cat/ca/contacte
http://cejfe.gencat.cat/ca/biblioteca
https://milleniumbeg.cultura.gencat.cat
http://cejfe.gencat.cat/ca/detalls/noticia/Reobertura-de-la-Biblioteca-del-CEJFE-amb-cita-previa
mailto:biblioteca_cejfe.dj@gencat.cat



