AT Generalitat de Catalunya
NV, Departament de Justicia

Informe sobre les actuacions en materia de normalitzacié linglistica a
I’Administraci6 de justicia que du a terme el Departament de Justicia

Actuacions 2009-2016

1. L’ Observatori Catala de la Justicia. El grup de treball de llengiies

El plenari de 'Observatori Catala de la Justicia del 6 de novembre de 2009 va aprovar la proposta
de constituir un grup sobre les llengiies a I’Administracié de Justicia amb els objectius segiients:

revisié la situacio de la llengua catalana en I'ambit general i en I'ambit particular de la
justicia

quines llengies i quines problematiques té cada llengua

la garantia de I'Gs oficial

noves tecnologies i gestié de llengies

sobre la validesa de la legislaci6 traduida al catala

la formacio en llengua a I'Escola Judicial

els requisits linglistics en I'accés al lloc de treball

inventari i seguiment de les actuacions de politica linglistica que actualment s’adrecen a
'ambit de la justicia

El grup de treball esta format per representants de les institucions seglents:

Generalitat de Catalunya
o Departament de Justicia
= Secretaria de Relacions amb I'’Administracié de Justicia
=  Subdireccié General de Suport Judicial i Coordinacié Tecnica
o CEJFE
o Direccié General de Politica Linglistica
0 Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya
Consell General del Poder Judicial
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya
Fiscalia Superior de Catalunya
Secretaria de Govern del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya
Ministeri de Justicia
Col-legis professionals de I'ambit juridic:
0 Col-legi de Notaris de Catalunya
o Deganat Autonomic de Registradors de la Propietat, Mercantils i de Béns Mobles
de Catalunya
0 Consell de Col-legis d’Advocats de Catalunya
0 Consell de Col-legis de Procuradors dels Tribunals de Catalunya
0 Consell de Col-legis de Graduats Socials de Catalunya
Universitats

Els treballs elaborats pel grup de treball de I'Observatori, des de la seva constitucio fins a
l'actualitat han estat:

Any 2010: (aprovat en el Ple de I'Observatori de 13 de desembre)
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- Pacte per als usos de les llengiies oficials en I'ambit del dret

Any 2012 (aprovat en el Ple de I'Observatori de 12 de desembre)
- Lallengua catalana a la justicia

- Manual de bones practiques linglistiques a la justicia

Any 2013 (aprovat en el Ple de I'Observatori de 15 de novembre)
- Criteris per als usos linguistics a I’Administracié de justicia

1.1 El Pacte per als usos de les llengues oficials en I'ambit del dret

Aquest document va néixer amb la voluntat de situar I'is de la llengua en el terreny de la
normalitat i tractar aquesta questié conjuntament amb les diferents parts implicades. Els motius
pels quals, doncs, es va considerar necessari fer aquest pacte van ser els segients:

- la situaci6 de desigualtat en I's de catala en el moén del dret, que no es correspon amb la
realitat sociolinguistica de Catalunya

- la necessitat de garantir el lliure exercici de la ciutadania a utilitzar i a rebre la
documentacié en la llengua oficial sol-licitada

- la necessitat de formacié en llengua catalana dels professionals que treballen a
'administracié de justicia

- la competéencia de la Generalitat de Catalunya per a la remocio de qualsevol obstacle que
impedeixi I'exercici dels drets linguistics dels ciutadans

- latasca prévia feta en I'ambit de la justicia per tal d’enfrontar aquest acord

o la Carta dels drets dels ciutadans en la justicia (elaborat pel Departament de
Justicia i I'Associacié de Juristes en Defensa de la Llengua Propia)

o els acords de col-laboraci6 i els plans de treballs signats entre la Generalitat de
Catalunya (Departaments de Justicia i de Cultura) i els professionals de I'ambit
juridic per al foment de I'Gs del catala

o la promocié de la sol-licitud de I'iUs del catala en les actuacions judicials
mitjangant altressi

Les parts implicades en I'elaboracié d'aquest pacte es van comprometre a difondre’l en el seu
ambit d’actuacié, a recollir i posar en practica bones practiques, i complir, en I'exercici de la seva
activitat professional, els principis que desenvolupa.

Durant els anys 2011 i 2012, el grup de treball de I'Observatori va analitzar la situacio de la
llengua catalana i va elaborar un recull de bones practiques per afavorir un clima de normalitat en
I'Us de les llengues oficials en els jutjats.

El resultat d’aquesta tasca van ser els dos documents que va aprovar el Ple de I'Observatori de
12 de desembre de 2012.
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1.2 Lallengua catalana a la justicia

Aquest treball conté una analisi de la situacio juridica del catala a I'ambit judicial, una analisi dels
diferents aspectes del mén judicial i juridic que fan dificil I's del catala, dades sobre I'Gs del
catala (de l'any 2011), una analisi comparada del tractament de la llengua en altres paisos
plurilingties

1.3 Manual de bones practiques linguistiques a I'administracié de justicia

Aquest document recull el conjunt de bones practiques, enteses com recomanacions d’actuacio
individual i institucional que, tot i no tenir un caracter prescriptiu, perqué la normativa actual no les
preveu, van encaminades a assolir la normalitat en I'Us del catala a la justicia, superant
d’obstacles derivats de les actituds i de la manca de competéncia en llengua catalana.

El Manual té la finalitat de proposar com a pauta d’actuacié de les administracions i del personal
al seu servei un seguit de practiques recomanables dins del que avui és legalment possible.

El grup de treball sobre les llengiies a I'Administracié de justicia de I'Observatori Catala de la
Justicia va determinar, doncs, un conjunt de bones practiques per a totes les instancies i els
agents que d’'una manera o d’'una altra intervenen en la fixacié de I's linguistic a I'ambit judicial.
Els destinataris d’aquestes propostes son tot el personal judicial i les administracions que els
donen suport, els professionals del dret que des la seva activitat particular interactuen amb la
justicia i altres operadors, com notaris 0 registradors, que amb la seva activitat també
desenvolupen un paper important en I'Gs linguistic dins de la practica juridica. La naturalesa de
les bones practiques va des de les actuacions favorables de les institucions fins a les conductes
individuals de servidors publics i professionals particulars, passant per la necessitat general d'una
bona capacitacio en llengua catalana.

1.4 Criteris per als usos lingiistics a I’Administracio de justicia

Aquest darrer document és un recull de punts controvertits en I'aplicacio de la legislacio linglistica
en les actuacions judicials i hi dona possibles respostes, i que complementa el Manual de bones
practiques.

L'estudi recull diferents qliestions que suscita la legislacié lingiistica en I'ambit de la justicia pel
fet que o bé I'aplicacié del precepte juridic admet lectures diverses o bé la interpretacié6 més
general que se n’ha fet afecta negativament I''s normal del catala en la justicia. Totes aquestes
glestions van ser formulades i respostes en el marc d’un seminari de jutges i secretaris judicials
que es va dur a terme en el Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada entre els mesos
de setembre i desembre de 2012. Les respostes que hi van donar els assistents s’han plantejat i
debatut també amb els diferents col-lectius que formen part del grup de treball sobre les llengles
a Catalunya, de I'Observatori Catala de la Justicia: advocats, procuradors, graduats socials,
registradors, notaris, jutges, fiscals, secretaris judicials, ambit universitari i serveis juridics i
linguistics de la Generalitat.

Aixi, en aquest estudi es tracten qliestions com ara: com, en quin termini i amb quin procediment
un ciutada pot demanar de rebre la documentacié oficial de I'dérgan judicial en catala, com ha

d’actuar un organ judicial quan un ciutada demana ser atés en catala, qué entenem per indefensio
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del ciutada per rad de la llengua, com s’ha d’actuar davant del desconeixement del catala per part
del jutge, entre moltes altres. Cada punt tractat recull les diferents opinions expressades en el
marc dels dos espais de debat esmentats: el seminari de jutges i secretaris i el grup de treball
sobre les llengues a la justicia de I'Observatori Catala de la Justicia. Aixi mateix, I'estudi conté un
resum de la normativa aplicable i de resolucions que hi incideixen. Finalment, hi ha un annex amb
dos models de sol-licituds per tramitar en catala el procediment judicial.

2. Actuacions dutes a terme per facilitar I'G's del catala a |la justicia
2.1 Descripci6 general de les actuacions

El Departament de Justicia, a través dels dinamitzadors linguistics, ofereix diversos serveis per
millorar la situacio del catala a I'Administracié de justicia.

Les arees d’actuacié dels dinamitzadors sén les segients:
a) Formacio i capacitacié linguistica: I'objectiu és capacitar linglisticament el personal a fi
gue puguin dur a terme amb normalitat la seva tasca en catala.
b) Assessorament, traduccié i correccié de documents: I'objectiu assistir linglisticament el
jutge, secretari, fiscal o funcionari judicial en I'exercici de la seva activitat professional.
c) Dinamitzacié: s’encabeixen totes les tasques orientades a estendre I'Us del catala.
d) Elaboracié d'una base de legislacié en catala (LexCat):

a) Formacio i capacitacié linguistica
Les actuacions en formacié durant aquests cinc anys s’han concretat en les tasques segients:

e <Elaboraci6é de cursos virtuals de catala amb materials interactius amb continguts
adaptats especificament per al col-lectiu de professionals del dret i de I'’Administracio de
justicia.

e +Regulacié dels cursos de catald (normes d'accés, revisi6 d'examens, sistema
d’avaluacid, etc.) i coordinacié amb el CEJFE de totes les gestions relatives a I'expedicioé
dels certificats de catala.

¢ Organitzacio de cursos presencials de llengua general (A, B i C), de llenguatge juridic (J) i
de tallers de llengua (iniciacié al catala, conversa, redaccié i refor¢ d'ortografia), adaptats
a les necessitats de cada ambit o demarcacio.

e Elaboracio i actualitzacié de material didactic per a cursos virtuals.
e Tutoritzacio i seguiment de totes les persones inscrites als cursos per autoaprenentatge.

e Organitzacio de sessions per formar jutges, secretaris, fiscals i la resta de personal
judicial sobre els recursos en llengua i llenguatge juridic, com ara traductors automatics,
cercadors, formaci6 en linia, bases terminologiques, bases de dades legislatives, etc.

e Elaboracié d’enquestes sobre el coneixement de catala a tot el personal que treballa al
servei de I’Administracid de justicia
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b) Assessorament, traduccid i correccié de documents

Aquesta funcié aplega les activitats que tenen per objectiu assistir linguisticament el jutge, el
secretari, el fiscal o el funcionari judicial en I'exercici de la seva activitat professional. En aquest
vessant, les tasques que es duen a terme son les seguents:

» Atendre les consultes dels funcionaris i dels jutges sobre dubtes linglistics en la seva
activitat professional.

e Correcci6 de documents (tant de tramit com resolucions dels jutges) i proposta de millores en
la redaccid I'estil als usuaris.

* Ferles traduccions al catala que sol-licita un organ judicial.

e Elaboraci6 de models de documents, actualment la majoria incorporats a I'aplicacio
informatics.

» Estandarditzacio, supervisio i traduccié al catald la col-lecci6 de models de documents
introduits en la nova plataforma e-justicia.cat. Actualment hi ha un grup de treball per oferir
en catala tots els documents que s’hi incorporen.

» Elaboracié d’'eines de referéncia per a la feina dels jutjats

» Difusi6 del marc legal del catala a la justicia.

c¢) Dinamitzacio

En aquest aspecte, els dinamitzadors linguistics vetllen pel respecte a la legislacié linglistica i els
drets lingtiistics en els edificis judicials i en les activitats jurisdiccionals i editen material divulgatiu
sobre recursos linglistics i juridics en catala.

Aixi mateix, també han executat el Pla de voluntariat linglistic entre el personal judicial, una
iniciativa que pretén fomentar la interrelacié, la coneixenca i el dialeg entre persones voluntaries
gue volen compartir unes hores de conversa en catala i persones aprenents que volen practicar
aquesta llengua.

d) Elaboracié d’'una base de legislacid estatal en catala en el Portal juridic (LexCat)

L’equip de dinamitzadors linguistics s’encarrega de consolidar, traduir i fer el manteniment dels
textos legislatius estatals que el Portal juridic ofereix en catala.

Actualment hi ha publicat en el Portal juridic 171 textos legislatius, entre aquests el Codi civil, el
Codi penal, Llei i Reglament d’'estrangeria, Llei i Reglament d'expropiacié forcosa, Llei del
Registre Civil, Llei 30/1992, les principals lleis processals, etc. Per elaborar aquesta base s’han
dut a terme les tasques segtients:

» Consolidacié dels textos legals, amb notes de a peu d’article de les reformes que han tingut, i
donar-los un format homogeni per publicar-los al Web de I’Administracié de Justicia

e Traduccié els textos legislatius anteriors a 1998 (data de posada en funcionament del
suplement del BOE en catala) i incorporar-hi les reformes aparegudes en el BOE en catala.

e Manteniment i actualitzacié permanent d’aquest recull legislatiu.
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2.2 Indicadors d’aquestes actuacions

a) Formacio6 en llengua catalana

Per tenir una idea de a rellevancia de la formacio adrecada a I'’Administracié de justicia al llarg
dels darrers 20 anys, només cal comprovar aquestes dades:

El quadre segient inclou els certificats expedits a personal judicial que han cursat un curs de
catala amb el resultat d’apte.

Certificats expedits entre 2000-2015 TOTAL
A (inclou els nivells basic i elemental) 1.052
B (intermedi) 2.467
C (suficiéncia) 3.347
D (superior) 150

J (llenguatge juridic) 1.292

Inscrits i aptes periode 2010-2015, dividits per categories

Jutges, secretaris i fiscals Resta de funcionaris
Inscrits Aptes Inscrits Aptes
2015 123 52 866 176
2014 138 50 847 200
2013 180 46 1.051 252
2012 143 43 745 202
2011 165 34 798 153
2010 131 33 1.069 213
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b) Traduccions i correccions de documents per a I’Administracio de justicia

Sol-licituds de traduccié i correccio dels organs judicials als serveis linglistics

Traduccions Correccions Total
2010 2.228 1.318 3.546
2011 1.597 896 2.493
2012 2.670 1.060 3.730
2013 2.845 1.436 4.281
2014 3.382 985 4.367
2015 3.346 610 3.956

Traduccions i actualitzacions de documents de les aplicacions informatiques

e-justicia.cat

Documents nous

Actualitzacions

2011 (civil) 1.065 150
2012 (civil) 719 1.750
2013 (civil) 700 919
2014 (social i civil) 407 Actualitzacié permanent
2015 (social, civil i mercantil) 2.198 Actualitzacié permanent
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Altres aplicacions informatiques

1994-2016 Temis 1i Temis 2 Traducci6é de les col-leccions de documents de
totes les jurisdiccions.
Traducci6 de les actualitzacions que
puntualment es realitzen a les diferents
col-leccions, quan els documents s’han de
modificar substancialment (aprovacié nova LEC,
reformes laborals, nova oficina, etc.)
Traducci6 dels documents propis que cada jutjat
fa servir a partir de les col-leccions estandards.
(Activitat realitzada per cada dinamitzador
linguistic a demanda del jutjat.)

2005 Arconte Traduccié del programari i dels missatges de
I'aplicacio

2004 i 2006 Inforeg Traduccié del programari i dels documents de
I'aplicacio

2012 Punt Neutre Judicial Traducci6 del programari

2012 Lexnet Traduccié del programari i dels documents de
I'aplicacio

c) Acords de col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya i els col-legis professionals

Pel que fa a les actuacions per promoure I'Us del catala entre els col-lectius de professionals,
'any 2008 es va signar, juntament amb la Secretaria de Politica Linglistica, un Acord amb el
Consell dels ll-lustres Col-legis d’Advocats de Catalunya. En el marc d’aquest aquest Acord, les

actuacions han estat les seguents:

- oferta de cursos de catala i de llenguatge juridic i cursos d’oratoria

- servei d’'un traductor automatic

- un pla de qualitat linguistica adrec¢at a advocats

- recursos linglistics en linia, cursos d’oratoria, entre d’altres.

Amb posterioritat s’han anat signant acords amb quatre col-lectis juridics més: procuradors,
registradors de la propietat, notaris i el juliol de 2013 es van incorporar també els graduats

socials.

En el marc d’aquests acords faciliten informacio, formacié i eines linglistiques als professionals
d'aquests sectors, que també tenen a la seva disposici6 manuals de bones practiques i materials
de sensibilitzaci6. Aquestes accions volen garantir els drets linguistics dels ciutadans i
incrementar I's del catala en el mén juridic i judicial.
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Pel que fa a I'oferta de formacid, durant els mesos de novembre i desembre es duen a terme les
inscripcions als cursos de formacié (nivells A, B, C i llenguatge juridic), que s'imparteixen en
grups de 15 a 20 alumnes i per mitjans electronics.

El nombre de professionals inscrits i aprovats al llarg de la vigéncia d’aquests acords és el

seguent:
Inscrits
Advocats Procuradors Notaris Registradors Graduats Total
socials
2009 284 - - - - 284
2010 483 - - - - 483
2011 250 73 33 17 - 373
2012 253 52 52 13 - 370
2013 300 57 31 9 - 397
2014 302 37 32 7 79 457
2015 272 29 18 3 38 360
Total 2.144 248 166 49 117 2.724
Aptes
Advocats Procuradors | Notaris Registradors Graduats Total
socials
2009 71 71
2010 122 122
2011 0] 20 11 8 129
2012 83 11 12 4 110
2013 84 11 11 2 108
2014 86 11 -- 2 13 112
2015 pendent pendent pendent pendent pendent pendent
Total 536 53 34 16 13 652
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Pla de qualitat lingiistica

Edicié Participants Actuacions
2009 96 1.279
2012 81 1.803

Pel que fa a I'Gs del traductor automatic per part dels professionals, les dades dels darrers anys
son les segiients:

Us del traductor automatic per a advocats i procuradors

Nombre de paraules Nombre de
traduides documents traduits

2010 1.213.887 586

2011 1.102.675 691

2012 1.297.367 801

2013 935.342 539

2014 | 800.057 469

2015 1.002.364 465

d) LexCat-portal Juridic

Les normes estatals publicades i consolidades en catala a LexCat i al Portal Juridic son les
seguents:

En format PDF: 43

187 normes publicades
En format HTML: 144

Barcelona, 9 de juny de 2016
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