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Presentacio

Els dos estudis que presentem a
continuacio van rebre un dels ajuts
economics per a la realitzacio de
projectes de recerca atorgats pel
Centre d’Estudis Juridics i Forma-
ci6 Especialitzada arran de la con-
vocatoria publica de I'any 2005.
En el primer treball titulat Estudi
comparatiu sobre els factors de
pressio grupal entre centres de
régim tancat de justicia juvenil i
instituts d’educacio secundaria
s’analitzen els factors de pressié
que el grup exerceix sobre els in-
dividus en els centres educatius
de regim tancat dependents de la
Direccié General de Justicia Ju-
venil, i es comparen amb els que
operen en dos grups més de jo-
ves d’instituts d’educacidé se-
cundaria, un de public i un de
concertat.

En el segon estudi titulat Navegant
entre narracions: recuperant silen-
cis i subjectivitats. Recursos psi-
cosocials en I'atencio a victimes de
violéncia de genere en 'ambit pe-
nal (jutjats i cos policial) s’analitzen
les narracions de les persones que
han estat victimes de violéncia de
genere, les dels agents juridics que
les han d’atendre i les de la xarxa
sociosanitaria que els déna recol-
zament.

Amb aquesta presentacio, el CEJ-
FE vol donar rellevancia a dos es-
tudis que centren el seu punt de
mira sobre les victimes del delicte.

Presentacio

Los dos estudios que presentamos
a continuacion recibieron en su dia
una de las ayudas econdémicas pa-
ra la realizacion de proyectos de
investigacion otorgados por el
Centro de Estudios Juridicos y For-
macion Especializada en la convo-
catoria publica del afo 2005.

En el primer trabajo titulado Estudio
comparativo sobre los factores de
presion grupal entre centros de regi-
men cerrado de Justicia juvenil i ins-
titutos de educacion secundaria se
analizan los factores de presion que
el grupo ejerce sobre los individuos
en los centos educativos de régimen
cerrado que dependen de la Direc-
cion General de Justicia Juvenil, y se
comparan con los factores que ope-
ran en dos grups mas de jévenes de
institutos de educacion secundaria,
uno publico y otro concertado.

En el segundo estudio titulado Na-
vegando entre narraciones: recu-
perando silencios y subjetividades.
Recursos psicosociales en la aten-
cion a victimas de violencia de gé-
nero en el ambito penal (juzgados
y cuerpo policial) se analizan las na-
rraciones de personas que han si-
do victimas de violencia de géne-
ro, las de los agentes juridicos que
las han de atender y las de la red
sociosanitaria que les da apoyo.
Con esta presentacion, el CEJFE
quiere dar relevancia a dos estu-
dios que centran su punto de mira
en las victimas de delito.
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Estudi comparatiu sobre els factors de pressié
grupal entre centres de régim tancat de justicia
juvenil i instituts d’educacié secundaria. Autors:
Pablo Rivarola i Rosa Sorando

Introduccié

Un dels fendmens que major preocupacio ha ge-
nerat els ultims anys dins del camp de I’educacid,
ha estat el denominat assetjament escolar o bull-
ying. Aquest pot definir-se com I’'assetjament que,
en les seves diferents formes —intimidacions, ame-
naces, burles, agressions fisiques i/o aillament sis-
tematic- realitza un subjecte contra un altre,
comptant amb el suport —-manifest o tacit- d’un
grup d’iguals, i sent la seva caracteristica princi-
pal, el prolongat periode de temps en el qual es
produeix. Aquest ultim aspecte, és sobre el qual
recau tota I’atencié i ho converteix en un proble-
ma real que suscita innombrables interrogants,
com per exemple: com pot produir-se aquest
comportament en espais publics, educatius i su-
pervisats, durant cert temps i que no sigui detec-
tat? Aquestai altres preguntes giren entorn d’una
serie de pressuposits que requereixen ser ques-
tionats per avancar en la construccié de noves
hipotesis d’estudi com també en futures estrate-
gies d’intervencio.

Finalitat i Objectius

El principal objectiu de I'estudi se centra en la com-
prensio dels possibles mecanismes d’interaccio que
es presenten entre els membres dels grups d’ado-
lescents, quan aquestes s’originen i mantenen a par-
tir de les relacions de domini i submissié dels seus
membres.

Aquesta finalitat es concreta en el reconeixement
de: a) els factors personals que puguin vincular-
se a conductes de domini a nivell grupal; b) els
factors grupals que possibilitin actituds o con-
ductes de domini dins de I’espai d’interaccid i c)
la rellevancia que posseeixen les figures adultes
com a referents de suport en els grups d’ado-
lescents.

Els resultats obtinguts pretenen oferir una aproxi-
macio estructurada sobre aquells processos de so-
cialitzacié que, per les seves caracteristiques, po-
den generar efectes negatius de diversa indole, com
la propia estigmatitzacio, dels diferents membres
d’aquests grups: victimes, agressors, testimonis,
etc.

Estudio comparativo sobre los factores de pre-
sién grupal entre centros de régimen cerrado de
Justicia juvenil y institutos de educacion secun-
daria Autores: Pablo Rivarola y Rosa Sorando

Introduccién

Uno de los fenbmenos que mayor preocupacion ha
generado en los ultimos afos dentro del campo de
la educacion, ha sido el denominado acoso esco-
lar o bullying. Este puede definirse como el acoso
que, en sus diferentes formas —intimidaciones, ame-
nazas, burlas, agresiones fisicas y/o aislamiento sis-
tematico- realiza un sujeto contra otro, contando
con el soporte -manifiesto o tacito- de un grupo de
iguales, y siendo su caracteristica principal, el pro-
longado periodo de tiempo en el que se mantiene
tal acoso. Este ultimo aspecto, es sobre el que re-
cae toda la atencién y lo convierte en un problema
real que suscita innumerables interrogantes, como
por ejemplo: ;como puede producirse un compor-
tamiento tal, en espacios publicos, educativos y su-
pervisados, durante cierto tiempo y que no sea de-
tectado? Esta y otras preguntas giran en torno a una
serie de suposiciones iniciales que requieren ser
cuestionadas para avanzar en la construccion de
nuevas hipoétesis de estudio como también en futu-
ras estrategias de intervencion.

Finalidad y Objetivos

El principal objetivo del estudio se centra en la com-
prension de los posibles mecanismos de interac-
cion que se presentan entre los miembros de los
grupos de adolescentes, cuando éstas se originan
y mantienen a partir de las relaciones de dominio y
sumisién de sus miembros.

Esta finalidad se concreta en el reconocimiento de:
a) los factores personales que pueda vincularse a
conductas de dominio a nivel grupal; b) los facto-
res grupales que posibiliten actitudes o conduc-
tas de dominio dentro del espacio de interaccién
y ¢) la relevancia que posee las figuras adultas co-
mo referentes de soporte en los grupos de ado-
lescentes.

Los resultados obtenidos pretenden ofrecer una
aproximacion estructurada sobre aquellos proce-
sos de socializacidén que, por sus caracteristicas,
pueden generar efectos negativos de diversa indo-
le, como la propia estigmatizacion, en los diferen-
tes miembros de tales grupos: victimas, agresores,
testigos, etc.



Metodologia

El disseny escollit per al desenvolupament de I’ob-
jectiu proposat és I'’estudi de casos-grups. Aquest
s’orienta a la comprensid profunda d’una realitat
singular o situacié que, en el cas que ens ocupa, se
centra en quatre grups naturals —dos d’ells pertan-
yents a diferents centres de justicia juvenil, el ter-
cer a un centre educacioé concertadai el quart a un
centre d’educacié publica-. S’interpreta la realitat a
partir d’una analisi detallada dels seus elementsiila
interaccidé que es produeix entre ells i el seu con-
text, per arribar, mitjancant un procés de sintesi, al
reconeixement d’un possible significat subjacent.
Es parteix de la premissa que existeix una econo-
mia de funcionament intern ja establerta a cadas-
cun dels casos —era requisit fonamental en els qua-
tre grups haver tingut un minim de dos mesos d’in-
teraccié diaria -. A partir d’aixdo, hem considerat,
com estimuls de control extern, diferents accions
que havien de realitzar els subjectes de manera gru-
pal, mitjancant els quals s’haurien d’evidenciar me-
canismes de relacio, aprehesos i interioritzats per
cadascun dels membres dels quatre casos/grups,
en les seves dinamiques habituals d’interaccio.

Resultats

L’analisi de les diferents proves realitzades amb els

subjectes, ens ha permeés establir diferéncies entre

ells, reconeixent les seves singularitats i com aques-
tes s’integren en el funcionament i economia dels
grups de referencia. En el fenomen estudiat, I'as-
setjament escolar o bullying, s’evidencia la ne-
cessaria observacié activa de la interaccio que es
produeix entre els membres del grup, ja que la se-
va consisténcia no és estatica, sind que adquireix

les dimensions que el propi grup li permet. Com a

conclusions obtingudes hem de destacar que:

1) No s’han observat diferéncies significatives en el
que respecta al funcionament intern o dinami-
ques dels grups estudiats que permetin valorar
una influencia ambiental sobre el fenomen estu-
diat.

2) Els subjectes que posseeixen un perfil de major
submissié en el grup, han evidenciat un nivell
d’estadi moral més elevat que els qui manifesten
un perfil dominant.

3) S’ha observat que perque es doni un fenomen
d’assetjament entre iguals, cal la participacié d’un
tercer perfil que oficiara com a vehiculizador del
conflicte. Lesmentat perfil ha estat reconegut en

Metodologia

El diseno escogido para el desarrollo del objetivo pro-
puesto es el estudio de casos-grupos. Este se orienta
en la comprensién profunda de una realidad singular
o situacion que, en el caso que nos ocupa, se centra
en cuatro grupos naturales —dos de ellos pertenecien-
tes a diferentes centros de justicia juvenil, el tercero a
un centro educacion concertada y el cuarto a un cen-
tro de educacion publica-. Se interpreta la realidad a
partir de un analisis detallado de sus elementos y la in-
teraccion que se produce entre ellos y su contexto, pa-
ra llegar, mediante un proceso de sintesis, al recono-
cimiento de un posible significado subyacente. Se par-
te del presupuesto de la existencia de una economia
de funcionamiento interno ya establecida en cada uno
de los casos —era requisito fundamental en los cuatro
grupos haber tenido un minimo de dos meses de in-
teraccion diaria-. A partir de ello, hemos considerado,
como estimulos de control externo, diferentes accio-
nes que debian realizar los sujetos de forma grupal,
mediante los cuales se habrian de evidenciar meca-
nismos de relacién, aprehendidos e interiorizados por
cada uno de los miembros de los cuatro casos/gru-
pos, en sus dinamicas habituales de interaccion.

Resultados

El andlisis de las diferentes pruebas realizadas con

los sujetos, nos ha permitido establecer diferencias

entre ellos, reconociendo sus singularidades y co-
mo éstas se integran en el funcionamiento y eco-
nomia de los grupos de referencia. En el fenomeno
estudiado, el acoso escolar o bullying, se eviden-
cia la necesaria observaciéon activa de la interac-
cién que entre los miembros del grupo se produce,

ya que su consistencia no es en absoluto solida o

estatica, sino que adquiere las dimensiones que el

propio grupo le permite y posibilita adquirir. Como
conclusiones obtenidas hemaos de destacar que:

1) No se han observado diferencias significativas en lo
que respecta al funcionamiento interno o dinamicas
de los grupos estudiados que permita valorar una
influencia ambiental sobre el fendmeno estudiado.

2) Los sujetos que poseen un perfil de mayor su-
mision en el grupo, han evidenciado un nivel de
estadio moral mas elevado que quienes mani-
fiestan un perfil dominante.

3) Se ha observado que para la ocurrencia de un
fendbmeno de acoso entre iguales, es necesaria
la participacién de un tercer perfil que oficiara co-
mo “vehiculizador del conflicto”. Dicho perfil ha
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els quatre casos-grups estudiats i les persones
que el tenen sén identificats per la resta d’ado-
lescents com ambivalents per la seva falta de cla-
redat en I'establiment de vincles. Aixd es confir-
ma a través dels resultats de les proves i qlies-
tionaris, en les quals aquests subjectes es troben
en la franja limit entre la submissié i la dominan-
cia. També s’han reconegut, per mitja de les
dinamiques grupals, diferents modalitats d’a-
gressio: latent i reactiva, sent aquesta ultima pro-
pia dels subjectes percebuts com a victimes en
els fenomens de assetjament o bullying.

Navegant entre narracions: recuperant silencis
i subjectivitats. Recursos psicosocials en I’a-
tencié a victimes de violéncia de génere en
I’ambit penal (jutjats i cos policial). Autors: Jenny
Cubells; Pilar Albertin; Elisabeth Rusifol; Maria
Hernaez

Introduccioé

L’atencié a la victima per diferents motius so-
ciohistorics i mediatics ha estat uns dels temes que
en aquests Ultims anys ha pres rellevancia envers
la tradicional desconsideracié mostrada pel siste-
ma juridic-penal (Larrauri, 2003). Que la violéncia
domestica envers la dona s’hagi convertit en una
questidé publica ha suposat adoptar diferents me-
sures preventives i de tractament des de diferents
instancies socials. Una petita part, pero substan-
cial en el procés d’atencid psicosocial i juridic, ha
sigut la creacié d’espais o unitats especialitzades
per atendre aquest tipus de victimes amb la finali-
tat d‘acollir-les i acompanyar-les en aquesta dificil
situacio vital de trencament de dependencia amb
I’agressor i d’ajuda per sortir-se’n.

Hem volgut analitzar les necessitats i dificultats
juntament amb la identificacié dels recursos psi-
cosocials que aporten aquests professionals amb
la pretensié d’oferir algunes propostes per a la mi-
llora d’aquest procés, sovint dificil i que comporta
consequiencies emocionals per part de les victimes
i dels agents que les atenen.

Objectius de I'estudi

Objetiu 1: Analitzar les narracions de les victimes
especialment els valors i normes predominants en
les seves narracions, la construccio de posicions,
subjectivitats i emocions, i els efectes de genere.

sido reconocido en los cuatro casos-grupos es-
tudiados y son identificados por el resto de ado-
lescentes como ambivalentes por su falta de cla-
ridad en el establecimiento de vinculos. Ello se
confirma a través de los resultados de las prue-
bas y cuestionarios, en las que se encuentran en
la franja limite entre la sumisién y la dominancia.
También se ha reconocido por medio de las di-
namicas grupales, diferentes modalidades de
agresion: latente y reactiva, siendo esta ultima
propia de los sujetos percibidos como victimas
en los fendmenos de acoso o bullying.

Navegando entre narraciones: recuperando si-
lencios y subjetividades. Recursos psicosociales
en la atencion a victimas de violencia de género
en el ambito penal (juzgados y cuerpo policial).
Autors: Jenny Cubells; Pilar Albertin; Elisabeth Rusi-
nol; Maria Hernaez

Introduccién

La atencidn a la victima por diferentes motivos so-
ciohistéricos y mediaticos ha sido uno de los temas
que en estos ultimos anos ha tomado relevancia ha-
cia la tradicional desconsideracion mostrada por el
sistema juridico-penal (Larrauri, 2003). Que la vio-
lencia doméstica hacia la mujer se haya convertido
en una cuestion publica ha supuesto adoptar dife-
rentes medidas preventivas y de tratamiento desde
diferentes instancias sociales. Una pequefa parte,
pero sustancial en el proceso de atencion psicoso-
cial y juridico, ha sido la creacion de espacios o uni-
dades especializadas para atender a este tipo de vic-
timas con la finalidad de acogerlas y acompafarlas
en esta dificil situacion vital de rotura de la depen-
dencia con el agresor y ayuda para salir de ésta.
Hemos querido analizar las necesidades y dificulta-
des asi como también la identificacion de los recur-
sos psicosociales que aportan estos profesionales
con la pretension de ofrecer algunas propuestas para
la mejora de este proceso, a menudo dificil y, que com-
porta consecuencias emocionales por parte de les vic-
timas y de los mismos agentes que las atienden.

Objectivos del estudio

Objetivo 1: Analizar las narraciones de las victimas
especialmente: los valores y normas predominantes
en sus narraciones, la construccion de posiciones,
subjetividades y emociones y los efectos de género.



Objetiu 2: Analitzar els efectes i/o conseqliencies
de la retorica utilitzada pels agents juridics mit-
jancant: la identificacié dels repertoris interpreta-
tius' i analisi dels efectes sobre la recollida, regis-
tre d’informacio, protocols, victimes i agents juri-
dics; 'analisi dels efectes de la credibilitat dels/ de
les narradors/es i ’analisi dels mecanismes exte-
rioritzadors?.

Objectiu 3: Coneixer les relacions amb la xarxa so-
ciosanitaria i juridica (derivacions, assessorament,
peritatges, etc.) que els agents juridics posen en
marxa a partir de la interaccié amb la victima o la
denuncia.

Objectiu 4: recollir alguns elements de caracter
psicosocial per optimitzar la intervencié en aquest
ambit.

Marc teoric - metodologic

L’aportacié fonamental de la perspectiva teodrica i
metodoldgica d’aquest estudi é€s que /a realitat so-
cial esta construida per I’accio de les persones i
que s’ha de coneixer a partir de la comprensio.
Des de la perspectiva comprensiva ens acostem
a la realitat que volem descriure fent un exercici
epistemologic, critic i rigords, basant-nos en tec-
niques de recollida d’informacidé que ens apropin
al llenguatge i a les relacions dels diferents agents
involucrats.

Tanmateix, per definir la perspectiva general d’a-
questa investigacio hem agafat elements de diferents
perspectives o tradicions teodriques: la perspectiva
etnografica, la perspectiva etnometodologica, la pers-
pectiva construccionista i discursiva i la perspectiva
de genere o estudis feministes en relacié amb la
violéncia.

El procés de treball

El procés de la recerca s’ha organitzat en 3 fases
sequencials. Per a cada fase de treball es van iden-
tificar les activitats principals i els productes que
s’esperava obtenir. A continuacié s’indiquen les fa-
ses sequencialment:

Fase 1: Revisi6 i analisi de fonts bibliografiques
Fase 2: Produccié i analisi d’informacié qualitativa.

Objetivo 2: Analizar los efectos y/o consecuencias
de la retérica utilizada por los agentes juridicos me-
diante: la identificacion de los repertorios interpre-
tativos' y el analisis de los efectos sobre la recogi-
da, registro de informacion, protocolos, victimas y
agentes juridicos; el analisis de los efectos de la
credibilidad de los/las narradores/as y el analisis de
los mecanismos exteriorizadores®.

Objectivo 3: Conocer las relaciones con la red so-
ciosanitaria y juridica (derivaciones, asesoramien-
to, peritajes, etc.) que los agentes juridicos ponen
en marcha a partir de la interaccion con la victima
o la denuncia.

Objectivo 4: Recoger algunos elementos de ca-
racter psicosocial para optimizar la intervencion
dentro de este ambito.

Marco teérico - metodologico

La aportacion fundamental de la perspectiva teori-
co-metodoldgica de este estudio es que la realidad
social esta construida por la accion de las per-
sonas Yy que se ha de conocer a partir de la com-
prension. Desde la perspectiva comprensiva nos
acercamos pues a la realidad que queremos des-
cribir haciendo un ejercicio epistemologico critico y
riguroso, basdndonos en téchicas de recogida de
informacidén que nos acerquen al lenguaje y a las re-
laciones de los diferentes agentes involucrados.
Para definir la perspectiva general de esta investi-
gacion hemos cogido asi mismo elementos de di-
ferentes perspectivas o tradiciones teodricas: la
perspectiva etnografica, |a perspectiva etnome-
todoldgica, la perspectiva construccionista y dis-
cursiva, y la perspectiva de género o estudios
feministas en relacién a la violencia.

El proceso de trabajo

El proceso de la investigacion se ha organizado en
3 fases secuenciales. Para cada fase de trabajo se
identificaron las actividades principales y los pro-
ductos que se esperaba obtener. A continuacion se
indican las fases secuencialmente:

Fase 1: Revisién y andlisis de fuentes bibliograficas
Fase 2: Produccion y andlisis de informacion cualitativa.

1. Repertori interpretatiu: concepte proposat per Potter i Wetherell (1987) per explicar el mecanisme linguistic al que recurrim amb
la finalitat de construir les nostres narracions sobre el mon. En definitiva, es tracta d’'una estrateégia encaminada a construir, amb una

finalitat concreta, una representacié determinada de la realitat.

2. Mecanismes exterioritzadors: concepte exposat per Woolgar per explicar el procés pel qual I'agencia (0 capacitat daccio i deci-
sio) del/la autor/a de la narraci6 es traspasa a I’objecte que s’esta construint. (A Potter, 1998).
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(Observacio participant, entrevistes semidirigides i
analisi documental)

Fase 3: Analisi integrada i redaccié de I'informe
final.

Resultats i discussié

En el moment d’analitzar la informacio recollida, i
des d’una perspectiva psicosocial, hem trobat dos
focus fonamentals sobre els quals s’articulen totes
les gliestions de percepcions, valors, normes, con-
sideracions, etc. narrades pels agents juridics i les
victimes sobre 'assisténcia i tractament envers si-
tuacions de violencia de génere. Aquests focus son:
a) com es conceptualitza el maltractament,

b) com es construeix la identitat de victima

Els continguts d’aquests dos focus depén dels re-
pertoris interpretatius que es fan servir per aques-
tes persones com a perspectiva o marc d’accio: si
es tracta d’un repertori empirista, d’un repertori pro-
fessionalitzador o d’un repertori de genere.

En el repertori empirista, que és el que predomina
i impregna tota la practica juridica, s’expulsen les
emocions de I'acte juridic, son els fets els que as-
soleixen estatus de realitat, de tal manera que es
prioritza un determinat tipus d’informacié i una for-
ma molt concreta i ritualitzada de recollir-la. Com-
porta un estil narratiu molt centrat en el present i
descartant 'accés a les condicions i el procés en
queé la violencia es va generar i es va instal-lar en la
parella. D’altra banda la practica juridica té una for-
ma molt burocratica que deixa poc espai a la pos-
sibilitat de tenir cura de les persones implicades en
els processos penals.

En el repertori professionalitzador, que ens hem tro-
bat en la mesura que les nostres dades s’han ba-
sat en I'imaginari social del professionals del siste-
ma, es construeix una identitat de victima com “de-
mandant” en relacié amb la figura del professional,
que es converteix en el supor-ajut per resoldre les
seves necessitats o com a solucio del problema. Hi
ha poca consciéncia de perspectiva de genere, amb
la qual cosa, no es contextualitza sociohistorica-
ment la desigualtat de partida de la dona envers I’-
home, i els efectes associats. D’aquesta forma,
qualsevol produccié de violéncia que els arriba es
presa com una situacio entre dos iguals, desconsi-
derant aquesta desigualtat de partida, desigualtat
que “per se” és la font de moltes violéncies envers
les dones. També existeix un cert etnocentrisme per

(Observacion participante, entrevistas semidirigi-
das y analisis documental)

Fase 3: Andlisis integrado y redaccién del informe
final.

Resultados y discusion

Al analizar la informacion recogida y desde una pers-
pectiva psicosocial, hemos encontrado dos focos fun-
damentales sobre los cuales se articulan todas las
cuestiones de percepciones, valores, normas, consi-
deraciones, etc. narradas por los agentes juridicos y
las victimas sobre la asistencia y tratamiento hacia si-
tuaciones de violencia de género. Estos focos son:
a) como se conceptualiza el maltrato,

b) como se construye la identidad de la victima

Los contenidos de estos dos focos dependen de los
repertorios interpretativos que se utilizan para estas
personas como perspectiva o marco de accién: si
se trata de un repertorio empirista, de un repertorio
profesionalizador o de un repertorio de género.

En el repertorio empirista, que es el que predomi-
na e impregna toda la practica juridica, se expulsan
las emociones del acto juridico, son los hechos los
que alcanzan estatus de realidad, de tal manera que
se prioriza un determinado tipo de informacion y una
forma muy concreta y ritualizada de recogerla. Com-
porta un estilo narrativo muy centrado en el presente
y descartando el acceso a las condiciones y al pro-
ceso en que la violencia se generd y se instalo en la
pareja. Por otra parte la practica juridica alcanza una
forma muy burocratica que deja poco espacio a la
posibilidad de tener cuidado de las personas impli-
cadas en los procesos penales.

En el repertorio profesionalizador, que nos hemos
encontrado en la medida en que nuestros datos se
han basado en el imaginario social de los profesio-
nales del sistema, se construye una identidad de
victima como “demandante” en relacion a la figura
del profesional, que se convierte en el soporte-ayu-
da para resolver sus necesidades o como solucion
del problema. Hay poca conciencia de perspectiva
de género, con lo cual, no se contextualiza so-
ciohistéricamente la desigualdad con la que parte
la mujer hacia el hombre, y los efectos asociados, y
de esta forma, cualquier produccion de violencia que
les llega se toma como una situacién entre dos igua-
les, desconsiderando esta desigualdad de partida,
desigualdad que “per se” es la fuente de muchos ti-
pos de violencia hacia las mujeres. También existe



part del col-lectiu de professionals, en el sentit que
els seus propis valors es converteixen en els unics
i principals referents o models valids per fer judicis
sobre les situacions i les persones a les quals han
d’atendre o tractar. | finalment, destaca la im-
portancia i autoritat que aporta la practica, “el fet
d’haver viscut molts casos”, sobre el coneixement
del maltractament i es desvaloritzen altres tipus de
coneixement com per exemple el coneixement teo-
ric o el de la experiéncia subjectiva de la victima o
victimari.
En el repertori de génere, repertori que esta mot
poc representat en les nostres dades, contrariament
als anteriors, es reconeix |’estatus de victima, com
aquella que pateix violencia, i alhora com aquella
que parteix una condici6 de desigualtat so-
ciohistorica segons el sexe-genere. També recupe-
ra la categoria de victima per assolir visibilitat quant
a drets, pero soscava aquesta categoria, en el sen-
tit que és molt estigmatitzadora per a la persona
que l‘assoleix. Propugna la recollida de les expe-
riencies subjectives dels implicats, la qual cosa re-
quereix el metode de la narracié i contextualitzacié
de les dades, el qual permet la comprensié de la
complexitat i la invisibilitat de moltes situacions de
violéncia, i no només la recollida dels fets puntuals
i demostrables com en el repertori empiric. Pro-
pugna I’exploracio i recurs de la xarxa social, i la
practica reflexiva com instrument que permet la pre-
sa de consciéncia de situacions, la creacio de dile-
mes entre diferents formes d’entendre la realitat, de
manera que ens permeti transformacions personals
| socials.

A partir d’aquest marc d’accid, hem assenyalat al-

guns elements destacables trobats en la concep-

tualitzacioé dels maltractaments, i la construccio de
la victima

- La invisibilitzacié del maltractament psicoldgic
degut al concepte reduccionista que impera en
el sistema juridic-penal, sobre el concepte de
violencia (que en general es redueix a la violen-
cia fisica).

- L’existéncia de certs efectes negatius per a les do-
nes que es deriven de la seva interaccié amb el
sistema juridic. La segona victimitzacio de les do-
nes es veu afavorida pels prejudicis i la manca de
perspectiva de génere que anul-la qualsevol sig-
ne de violéncia “invisible” envers aquestes, de tal
manera que queden en un estat d’indefensio, o
bé, a través de considerar-les com a “dones ma-

un cierto etnocentrismo por parte del colectivo de
profesionales, en el sentido que sus propios valores
se convierten en los Unicos y principales referentes
o modelos validos para hacer juicios sobre las si-
tuaciones y las personas que atienden o tienen que
tratar. Y finalmente, destaca la importancia y auto-
ridad que aporta la practica, “el haber vivido mu-
chos casos”, sobre el conocimiento del maltrato,
desvalorizando otros tipos de conocimiento como
por ejemplo el conocimiento teoérico o el de la ex-
periencia subijetiva de la victima o victimario.
En el repertorio de género, repertorio que esta muy
poco representado en nuestros datos, contraria-
mente a los anteriores, se reconoce el estatus de vic-
tima, como aquella que sufre violencia, y a la vez co-
mo aquella que parte de una condicion de desigual-
dad sociohistorica segun el sexo-genero. Tambien
recupera la categoria de victima para alcanzar visi-
bilidad en cuanto a derechos, pero socava esta ca-
tegoria, en el sentido que es muy estigmatizadora
para la persona que la alcanza. Propugna la recogi-
da de las experiencias subjetivas de los implicados,
lo cual requiere el método de la narracion y contex-
tualizacién de los datos, lo cual permite la compren-
sion de la complejidad y la invisibilidad de muchas
situaciones de violencia, y no solo la recogida de los
hechos puntuales y demostrables como en el reper-
torio empirico. Propugna la exploracion y el recurso
de la red social, y la practica reflexiva como instru-
mento que permite la toma de conciencia de situa-
ciones, la creacion de dilemas entre diferentes for-
mas de entender la realidad, de manera que nos per-
mita transformaciones personales, sociales..

A partir de este marco de accion, hemos sefalado

algunos elementos destacables encontrados en la

conceptualizacion de los malos tratos y la cons-
truccién de la victima que utilizaremos como pun-
tos de discusion:

- La falta de visibilidad del maltrato psicologico debi-
do al concepto reduccionista que impera en el sis-
tema juridico-penal, sobre el concepto de violencia
(que en general, se reduce a la violencia fisica).

- La existencia de ciertos efectos negativos para las
mujeres que se derivan de sulinteraccion con el sis-
tema juridico. La victimizacién secundaria de las mu-
jeres, se ve favorecida por los prejuicios y la falta de
perspectiva de género que anula cualquier signo de
violencia “invisible” hacia estas, de manera que que-
dan en un estado de indefension, o bien, a través
de considerarlas como “mujeres manipuladoras”
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nipuladores” que venen a aprofitar-se o treure par-
tir del context creat amb la Llei integral de violen-
cia de genere. Val a dir, que els casos en que s’e-
viten aquests efectes es gracies a la sensibilitat
que impregna la intervencié d’alguns dels profes-
sionals que treballen en aquest camp.

- Un cert nivell de conflictivitat que ha generat I'a-

plicacié de la Llei integral de violencia de génere,
en el sentit que es reconeix el valor protector en-
vers la victima pero també es destaca molt la cri-
minalitzacié i penalitzacié que es deriva de la se-
va aplicacié envers I'agressor o el presumpte
agressor. D’altre banda, es remarca molt la falta
de procediments previs a la denuncia, i sobretot
al judici, que ajudin a discriminar, conceptualitzar
i diagnosticar el tipus de maltractament que s’esta
produint en la parella.

- Es reconeix la poca proteccio i suport que tenen

els agents juridics en el dia a dia de la seva prac-
tica, es reclama més cura d’aquests, aixi com que
siguin més escoltats pel propi sistema i per la so-
cietat.

Butlletins. Invesbreu publicats

que vienen a aprovecharse o a sacar partido del
contexto creado con la ley integral de violencia de
género. Cabe mencionar, que los casos en que se
evitan estos efectos es gracias a la sensibilidad y
que impregna la intervencion de algunos de los pro-
fesionales que trabajan en este campo.

- Un cierto nivel de conflictividad que ha generado
la aplicacion de la ley integral de violencia de gé-
nero, en el sentido que se reconoce el valor pro-
tector hacia la victima pero tambien se destaca
mucho la criminalizacion y penalizacion que se
deriva de su aplicacion hacia el agresor o el pre-
sunto agresor. Por otra parte, se remarca mucho
la falta de procedimientos previos a la denuncia y
sobretodo al juicio que ayudan a discriminar, con-
ceptualizar y diagnosticar el tipo de maltrato que
se esta produciendo en la pareja.

- Se reconoce la poca proteccion y soporte que tie-
nen los agentes juridicos en el dia a dia de su prac-
tica, se reclama mas cuidado de estos, asi como
que sean mas escuchados por el propio sistema
y por la sociedad.
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