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Presentacio

Dins de la deteccidé de necessitats
formatives i de recerca que el CEJ-
FE cada any fa amb els diferents
serveis de les diverses direccions
generals del Departament de Jus-
ticia, I'any 2004, la Direccié Gene-
ral de Justicia Juvenil (DGJJ, a par-
tir d’ara) va fer-nos la demanda de
coneixer millor la realitat d’un nou
fenomen que s’anava detectant ca-
da cop com a més habitual o, si
MEs no, que era més present en les
demandes d’atencio de Fiscalia: la
violéncia dels joves contra la seva
familia.

Davant del fet que la xifra de de-
nuncies havia crescut any darrere
any, el CEJFE va encarregar les
dues recerques que es presenten
a continuacié amb la finalitat d’a-
propar-nos al coneixement del pro-
blema, identificar les situacions de
risc més evidents i trobar eines per
intervenir en la prevencié de noves
situacions.

La primera de les recerques que es
presenta, que porta el titol de La
violéncia dels joves en la familia:
una aproximacio des de la justicia
als menors denunciats pels seus
pares, €s una recerca amb meto-
dologia més quantitativa. Es re-
trospectiva i analitza en el periode
de 2001-2003 totes les denuncies
presentades pel motiu de violéncia
sobre familiars. L’encarrec es va
formular a un dels equips d’asses-
sorament técnic de menors que té
la DGJJ per a I’elaboracié dels pri-

Presentacion

Dentro de la deteccidén de las nece-
sidades formativas y de investiga-
cién que el CEJFE cada afo realiza
junto con los diferentes servicios de
las diversas direcciones generales
del Departamento de Justicia, el afno
2004, la Direccion General de Justi-
cia Juvenil (DGJJ, a partir de ahora),
nos formuld la demanda de conocer
mejor la realidad de un nuevo fené-
meno que se iba detectando cada
vez como mas habitual o dicho de
otro modo, que se encontraba mas
presente en las demandas de aten-
cion de Fiscalia: la violencia de los
jovenes contra su familia.

Dado que la cifra de denuncias cre-
cia afo tras ano, el CEJFE encargd
las dos investigaciones que se pre-
sentan a continuacioén con la finali-
dad de acercarnos al conocimiento
del problema, identificar las situa-
ciones mas evidentes y encontrar
herramientas para intervenir en la
prevencidon de nuevas situaciones.
La primera de las investigaciones que
se presenta lleva por titulo La violen-
cia de los jovenes en la familia: una
aproximacion desde la justicia a los
menores denunciados por sus pa-
dres. Es un estudio con metodologia
fundamentalmente cuantitativa. Es
retrospectiva y analiza en el periodo
2001-2003 todas las denuncias pre-
sentadas por motivo de violencia so-
bre familiares. El encargo se formuld
a uno de los equipos de asesora-
miento técnico de menores que tie-
ne la DGJJ para la elaboracién de los
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mers informes relacionats amb els fets delictius de-
nunciats i que Fiscalia ha donat curs.

La segona de les recerques, que porta per titol Es-
tudi qualitatiu de menors i joves amb mesures d’in-
ternament per delictes de violéncia intrafamiliar, a
partir d’una metodologia qualitativa, profunditza la
historia de la vida de 12 menors que han estat in-
gressats en centres de compliment de mesures per
aquest tipus de delicte, relata quina ha esta I’evo-
lucid relacional dels joves i de les seves families
fins al moment de la denuncia dels fets i modula
una hipotesi de treball respecte al perque s’han
produit aquestes agressions. L’'estudi es comple-
ta amb el seguiment posterior a I'internament un
cop el noi torna a casa seva, durant el periode que
dura la llibertat vigilada. Aquest encarrec es va pas-
sar a un equip multidisciplinari de diferents pro-
fessionals de diversos centres de la DGJJ i dels
mateixos serveis centrals, que treballen amb els
joves que compleixen mesures d’internament. En
aquesta segona recerca, el treball de camp s’ha
anat fent mentre ha durat la mesura judicial dels
joves inclosos en I'estudi.

Els resultats, les conclusions i les propostes que es
presenten a continuacié sén prou diverses com per
satisfer a bastament tant la primera part de la de-
manda, aportar coneixement sobre aquest nou feno-
men, com la segona part, donar pautes de treball per
a la intervencié amb els nois infractors, les seves fa-
milies i el seu entorn.

La violéncia dels joves en la familia: una aproxi-
macio des de la justicia als menors denunciats
pels seus pares. Autors: Francisco Romero; Anna
Melero; Carme Canovas, i Montserrat Antolin.

Introduccié

Aquesta recerca compren I'estudi dels expedients qua-
lificats per les fiscalies de menors de Catalunya ( Bar-
celona, Tarragona, Lleida i Girona) com a fets de violen-
cia fisica sobre familiars, violéncia psicologica sobre
familiars i maltractament familiar, fets en els quals es-
tan imputats els joves que tenen una edat compresa
entre 14 i 18 anys com a presumptes autors i les se-
ves families apareixen com a victimes d’aquests ac-
tes. La recerca compren I'analisi de tots els expedients
oberts i qualificats per la Fiscalia des de I'1 de gener
de 'any 2001 fins al 31 de desembre de I'any 2003.
Els expedients qualificats amb aquests tipus penals
han estat els seguents:

primeros informes relacionados con los hechos delic-
tivos denunciados y que la Fiscalia ha dado curso.

La segunda de las investigaciones lleva por titulo Es-
tudio cualitativo de menores y jovenes con medidas
de internamiento por delitos de violencia intrafamiliar
y, a partir de una metodologia cualitativa, profundiza
en la historia de vida de 12 menores que han sido in-
gresados en centros de cumplimiento de medias por
este tipos de delito, relata cual ha sido la evolucion
relacional de los jévenes y de sus familias hasta el
momento de la denuncia de los hechos y modula una
hipétesis de trabajo respecto al porque se han pro-
ducido estas agresiones. El estudio se completa con
el seguimiento posterior al internamiento una vez el
joven vuelve a su casa, durante el periodo que dura
la libertad vigilada. Este encargo se traspaso a un
equipo multidisciplinar de diferentes profesionales de
diversos centros de la DGJJ y de los mismos servi-
cios centrales, que trabajan con los jovenes que cum-
plen medidas de internamiento. Esta segunda inves-
tigacion el trabajo de campo se ha ido haciendo al
mismo tiempo que cumplian la medida judicial los jo-
venes incluidos en el estudio.

Los resultados, las conclusiones y las propuestas que
se presentan a continuacion, son suficientemente di-
versas para satisfacer con creces tanto la primera
parte de la demanda: aportar conocimiento sobre es-
te nuevo fendbmeno, como por la segunda parte de
dar pautas de trabajo para la intervencion con los j6-
venes infractores, sus familias y su entorno.

La violencia de los jévenes en la familia: una apro-
ximacion desde la justicia a los menores denun-
ciados por sus padres. Autores: Francisco Romero;
Anna Melero; Carme Canovas; Montserrat Antolin.

Introduccién

Esta investigacion comprende el estudio de los ex-
pedientes calificados por las fiscalias de menores
de Catalunya (Barcelona, Tarragona, Lleida y Giro-
na) como delitos de violencia fisica sobre familia-
res, violencia psicoldgica sobre familiares y maltra-
to familiar en los que estan imputados los jovenes
que tienen una edad comprendida entre los 14y 18
anos como presuntos autores de los hechos y a sus
familias como victimas Comprende el analisis de to-
dos los expedientes abiertos y calificados por la fis-
calia desde el 1 de enero del afilo 2001 hasta el 31
de diciembre del afio 2003. Los expedientes califi-
cados con este tipo penal han sido los siguientes:



- Violéncia fisica sobre familiars, que amb xifres van
ser I’'any 2001 per a tot Catalunya 23 expedients;
’any 2002, 43 expedients, i I'any 2003, 63 expe-
dients.

- Amb la qualificacié de violencia psiquica sobre fa-
miliars o maltractament familiar es van obrir, I’'any
2001, 3 expedients; 6 expedients I’'any 2002 i 4
expedients I'any 2003.

Tot i que 'any 2004 ja no és objecte d’aquest estu-
di, el nombre de denuncies que es van enregistrar
va ser de 178, representant aquest tipus de delic-
tes el 2,9% dels delictes comesos per menors que
es van denunciar I'any 2004.
La motivacio per dur a terme aquesta recerca va
sorgir per 'augment d’expedients, perd també va
ser per I’especificitat i complexitat del conflicte que
arriba a la justicia. El presumpte responsable del fet
i la victima conviuen al mateix domicili i quasi sem-
pre el seu parentiu és de primer grau. A més, en les
actuacions legals associades al fet, la victima acom-
panya |'agressor a la comissaria de policia, en la de-
claracio davant del fiscal, en I’entrevista amb |’e-
quip tecnic; en definitiva, en practicament totes les
actuacions. Aixi doncs, els qui intervenim assesso-
rant o executant una mesura tenim practicament
sempre les dues parts davant nostre, amb tota la
carrega emocional que implica. Els pares han do-
nat el pas de denunciar el fill, i s’obren moltes ex-
pectatives.

També hem considerat que era important conei-

xer la percepcid que els professionals que inter-

venen en algun moment del proceés (jutges, fiscals,

Mossos, equips d’assessorament, educadors de

medi obert i de centres i els advocats) tenen d’a-

quest conflicte i la imatge respecte dels autors i

les victimes.

Objectius

a) Coneixer les caracteristiques del jove que utilit-
za la violéncia en I'ambit familiar,

b) distingir aquells casos que sén un fet aillat i que
han estat només denunciats per aquest tipus de
delicte d’aquells en qué la conducta denunciada
forma part d’una carrera delictiva més amplia;

c) identificar possibles causes o motius d’aquest ti-
pus de conducta (aprenentatge de models de re-
lacid, aspectes psicopatologics del menor i/o la
familia, i

d) valorar la percepcié que tenen els professionals
dels diferents estaments que actuen al llarg del

- Violencia fisica sobre familiares, que en numeros
absolutos fueron el afio 2001 para toda Catalun-
ya 23 expedientes, el afilo 2002, 43 expedientes,
y el aio 2003, fueron 63.

- Violencia psiquica sobre familiares o maltrato fa-
miliar se abrieron el ano 2001 3 expedientes, 6 el
ano 2002 y 4 el ano 2003.

Pese a que el ano 2004 ya no era objeto de este es-
tudio, el numero de denuncias que se registraron
fue de 178, lo que representaba este tipo de deli-
tos el 2,9% del total de los delitos cometidos por
menores que se denunciaronel ano 2004.
La motivacion para realizar esta investigacion sur-
gi6 por el aumento de expedientes, pero tambien
fue por la especificidad y complejidad del conflicto
que llega a la justicia. El presunto responsable del
hecho y la victima conviven en el mismo domicilio,
y tienen un grado de parentesco, casi siempre de
primer grado, y en las actuaciones legales asocia-
das al hecho, la victima acompana al agresor a la
comisaria de policia, en la declaracion delante del
fiscal, en la entrevista con el equipo técnico, en de-
finitiva, practicamente en todas las actuaciones. Asi
pues, los profesionales de asesoramiento o de eje-
cucion de medidas tienen practicamente siempre
las dos partes delante, con toda la carga emocional
que ello implica. Los padres han dado el paso de
denunciar al hijo y se abren muchas expectativas.
También se ha considerado que era importante co-
nocer la percepcion de los profesionales que inter-
vienen en algun momento del proceso (jueces, fis-
cales, mossos, equipos de asesoramiento, educa-
dores de medio abierto, de centros y abogados)
tienen de este conflicto y la imagen respecto de los
autores y las victimas.

Objetivos

a) Conocer las caracteristicas del joven que utiliza
la violencia en el ambito familiar;

b) Distinguir aquellos casos en los que se trata de
un hecho aislado y han sido denunciados sola-
mente por este tipo de delito, de aquellos que la
conducta denunciada forma parte de una carre-
ra delictiva mas amplia;

c) identificar posibles causas o motivos de este tipo de
conducta (aprendizaje de modelos de relacion, as-
pectos psicopatoldgicos del menor y/o la familia y

d) valorar la percepcion que tienen los profesiona-
les de los diferentes estamentos que actuan a lo
largo del procedimiento judicial: jueces, fiscales,
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procediment judicial: jutges, fiscals, equips téc-
nics, policia i lletrats, atesa I'especificitat que im-
plica que I’agressor i la victima formin part de la
mateixa situacio d’exploracio i d’intervencio.

Metodologia

La recerca s’inicia al mes de maig de I'any 2004,
amb I’elaboracio de les variables segons els ob-
jectius plantejats. Des de setembre a desembre del
mateix any es va elaborar la base de dades, es va
efectuar el treball de camp, I’analisi dels expedients
i es van introduir les dades. Del mes de gener a abril
de I'any 2005, es va fer I’analisi estadistica de les
dades dels menors, el disseny i I'aplicacié de I'en-
questa als professionals. Durant el mesos de maig
i juny, es va dur a terme la discussio dels resultats
i la redaccio de I'informe.

Les fonts d’informacio son secundaries a partir de
I’expedient personal del menor, on consten di-
ligencies policials, part de lesions, declaracions
de la victima i I'infractor, informes dels diferents
professionals i resolucions judicials. Registre in-
formatitzat.

Les variables comprenen tres blocs, les referides al
menor, les sociofamiliars i les relatives al procedi-
ment judicial.

Resultats

Dels 116 casos estudiats, s’observa que el 79,3%
sén nois i el 20,7 % sén noies. La majoria d’aquests
nois i d’aquestes noies s6n nascuts a I’Estat es-
panyol (91,4%), dels quals el 81,9% son de Cata-
lunya. De joves estrangers, n’hi ha un 8,6%.

La persona que acostuma a denunciar amb més
freqliencia és la mare, que és qui déna el pas en el
64,7% dels casos. El pare ho fa en el 13,8% dels
casos i el pare i la mare conjuntament ho fan en el
10,3% de les denuncies. Les parelles del pare o de
la mare han presentat la denuncia en el 5,2% dels
casos i, finalment, altres familiars, com oncles i avis,
en el 6,0% dels casos.

Si relacionem les variables dels motius que desen-
cadenen el conflicte i el génere, ens trobem que
nois i noies tenen en comu I'incompliment de nor-
mes, mentre que es diferencien, en el cas dels pri-
mers, per la no-acceptacio de 'autoritat i, en el cas
de les segones, per la demanda de diners.

En I'analisi de les caracteristiques i la seqliencia de
I’agressio, veiem que en el 78,4% dels casos hi ha
contacte fisic en I’agressio, com cops de puny, pun-

equipos técnicos, policia, y letrados, dada la es-
pecificidad que implica que el agresor y la victi-
ma formen parte de la misma situacion de explo-
racién y de intervencion.

Metodologia

La investigacién se inicia el mes de mayo del afo
2004 con la elaboracion da las variables segun los
objetivos planteados, desde septiembre a diciem-
bre del mismo ano se elaboraron la base de datos,
el trabajo de campo, andlisis de los expedientes y
la introduccion de los datos. Del mes de enero a
abril del 2005, se realiz6 el analisis estadistico de
los datos de los menores, disefio y aplicacion de la
encuesta a los profesionales. Durante los meses de
mayo Y junio, se realizo la discusion de resultados
y la redaccién del informe.

Las fuentes de informacidn son secundarias, a par-
tir del expediente personal del menor, donde cons-
tan las diligencias policiales, parte de lesiones, de-
claraciones de la victima y del infractor, informes de
los diferentes profesionales y resoluciones judicia-
les del menor.

Las variables se agrupan en tres bloques: las refe-
ridas al menor, las sociofamiliares y las relativas al
procedimiento judicial.

Resultados

De los 116 casos estudiados, se observa que el
79,3% son chicos y el 20,7% chicas. La mayoria
de todos ellos nacidos en el Estado espanol
(91,4%), y de los cuales el 81,9% de Catalunya. Jo-
venes extranjeros hay un 8,6%.

La persona que acostumbra a denunciar con mas
frecuencia es la madre, que es la que da el paso en
el 64,7% de los casos. El padre lo hace en el 13°'8%
de los casos, y conjuntamente ambos progenitores
en el 10°3% de les denuncias. Las parejas del pa-
dre o de la madre han presentado denuncia en el
5’2% de los casos, y finalmente otros familiares,
como tios, abuelos suponen el 6’0% de los casos.
Si relacionamos las variables de los motivos que
desencadenan el conflicto y el género, nos encon-
tramos que chicos y chicas tienen en comun el in-
cumplimiento de normas. Se diferencian los chicos
por la no aceptacion de la autoridad y en las chicas
por la demanda de dinero.

En el analisis de las caracteristicas y secuencia de
la agresién vemos que el 78’4% de los caos hay
contacto fisico en la agresion, como pufietazos, pa-



tades de peu, empentes, intents d’escanyar. En el
21,6% dels casos han estat insults, vexacions, uti-
litzant com a mitja la paraula.

Podriem concloure que hem trobat dos grups dife-
renciats:

En el 46,6% I’Unic delicte que consta en el seu ex-
pedient a la justicia de menors és el de violencia
domestica.

El 53,4% té una “carrera delictiva” més amplia. D’a-
quest percentatge, un 17,2% tenia expedients
oberts en la justicia de menors, per altres tipus pe-
nals, abans del de violencia domestica. En un 17,2%
s’han obert expedients posteriors al de violencia fa-
miliar. Un 19,0% havia comeés actes delictius abans
i després de I'acte de violéncia domestica.

En la recerca es van enquestar també els profes-
sionals que intervenen en I’ambit de la justicia de
menors, i els resultats més rellevants son els se-
guents:

El 94,1% considera que la intervencié amb els joves
per un delicte de violencia domestica ha de ser di-
ferent a la que es fa per altres conductes delictives.
S’ha fet palesa la necessitat d’elaborar un proto-
col per a la recollida de dades especifiques, per a
les propostes i per al tractament que, a més, sigui
interdisciplinari. Es constata que tenim molta fei-
na per fer, perd que també hi ha una voluntat po-
sitiva per part dels professionals que han d’inter-
venir i de participar en propostes de millora en la
intervencié.

La taxa de participacié en ’enquesta n’ha estat un
clar exemple i la mateixa concrecié de la recerca
en aquests resultats, un altre. Esperem poder se-
guir aprofundint el coneixement i la intervencio d’a-
quest nou fenomen per tal que es redueixi el seu
impacte i es minimitzin al maxim els seus efectes
negatius.

Estudi qualitatiu de menors i joves amb mesu-
res d’internament per delictes de violéncia in-
trafamiliar. Autors: Marta Sempere; Beatriz Losa;
Marta Pérez; Gloria Esteve, i Marina Cerda

Introduccioé

Les denuncies dels pares, victimes de les agres-
sions dels seus fills, en les instancies judicials van
en augment, tant a Catalunya com a la resta de I'Es-
tat espanyol, i les administracions, els professionals
i els ciutadans es pregunten el perque: els motius
que poden incitar a una violencia del fill contra els

tadas, empujones, intentos de estrangulamiento.
En el 21,6% han sido insultos, vejaciones, utilizan-
do como medio la palabra.

Podriamos concluir que se han encontrado dos gru-
pos diferenciados:

El 46,6% el unico delito que consta en el expediente
de justicia de menores es el de violencia domestica.
El 53,4%, tiene una “carrera delictiva”, mas amplia.
De este porcentaje, un 17,2% tienen expedientes
abiertos en la justicia de menores por otros tipos
penales, anteriores al de la violencia domeéstica. En
un 17,2% se han abierto expedientes posteriores
al de violencia familiar. En un 19,0%, habian co-
metido otros actos delictivos antes y despues del
de violencia doméstica.

En la investigacion se encuesto también a los pro-
fesionales que intervienen en el ambito de la justi-
cia de menores y los resultados mas relevantes son
los siguientes:

El 94,1%, considera que la intervencion con los jo-
venes por un delito por violencia domestica, ha de
ser diferente a la que se realiza por otras conduc-
tas delictivas.

Se ha encontrado la necesidad por parte de los pro-
fesionales de elaborar un protocolo para la recogida
de datos especifica, para las propuestas y para el tra-
tamiento que ademas sea interdisciplinar. Se consta-
ta mucha tarea por delante, pero también la voluntad
positiva por parte de los profesionales a interveniry a
participar en propuestas de mejora en la intervencion.
La tasa de participacién en la encuesta ha sido un
claro ejemplo y la propia concrecion de esta inves-
tigacion con estos resultados otro. Esperamos po-
der seguir profundizando en el conocimiento e in-
tervencion en este nuevo fenGmeno para conseguir
que se reduzca su impacto y se minimicen al ma-
ximo sus efectos negativos.

Estudio cualitativo de menores y jovenes con
medidas de internamiento por delitos de violen-
cia intrafamiliar Autoras: Marta Sempere; Beatriz
Losa; Marta Pérez; Gloria Esteve; Marina Cerda

Introduccioén

Les denuncias de los padres, victimas de las agresio-
nes de sus hijos, a las instancias judiciales va en au-
mento, tanto en Catalunya como en el resto del Esta-
do espanol y las administraciones, los profesionales
y los ciudadanos se pregunta el porquée, los motivos
que pueden incitar a una violencia del hijo contra los
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pares i, sobretot, quines son les claus per propiciar
canvis en les persones i en les dinamiques familiars
en pro de la resolucié d’aquest conflicte.

El present estudi pretén aportar una visi6 com-
plementaria a les analisis i reflexions que ja s’han
fet sobre la violéncia intrafamiliar. Centra I’'interés
en un grup de joves infractors que estan complint
una senténcia d’internament en un centre de me-
nors o una mesura de llibertat vigilada posterior a
un internament ja complert per haver protagonit-
zat episodis de violencia contra els seus familiars
meés directes. La recerca analitza les causes sub-
jacents a la violencia de cada menor, jove o fami-
lia i segueix I’evolucio del conflicte durant els pe-
riodes d’internament i de llibertat vigilada ja es-
mentats.

A través de I'analisi dels casos, de les respostes i
les opinions dels nois i les families sobre diversos
ambits de la seva vida, i a través de les informa-
cions dels professionals que hi han estat a prop,
hem anat construint I’escenari de la violencia pro-
duida per conflictes d’amor i odi, en el si de ca-
dascuna de les families estudiades. D’aquesta ma-
nera, hem arribat a observar en aquest grup de jo-
ves alguns patrons de conducta, perfils personals
i caracteristiques relacionals que presenten una
tendéncia comuna, la qual cosa ens ha portat a fer
algunes recomanacions per a I’actuacié institucio-
nal i tecnica.

Finalment, voldriem que I'estudi contribuis a una
reflexido profunda sobre el paper de les instancies
socials i el dels professionals davant un tipus de
denuncies que, generalment, encobreixen deman-
des d’ajut més que el desig d’una retribucio del
dany.

Objectius

1. Descriure el perfil d’'una mostra de 12 menors |
joves ingressats en centres de la DGJJ per de-
lictes de violéncia intrafamiliar, en base a uns fac-
tors predeterminats.

2. Analitzar el significat de I’agressio vers la fami-
lia per comprendre la naturalesa de I’acci6 vio-
lenta.

3. ldentificar aquelles conductes que els menors
i joves tenen en I’entorn familiar, després d’u-
na mesura d’internament, per afrontar I’auto-
control.

4. Valorar els canvis produits en la dinamica intra-
familiar després del desinternament del jove.

padres y sobretodo, cuales son las claves para pro-
piciar cambios en las personas y en las dinamica fa-
miliares en pro de la resolucién de este conflicto.

El presente estudio pretende aportar una visién
complementaria a los analisis y reflexiones que ya
se han hecho sobre la violencia intrafamiliar. Cen-
tra el interés en un grupo de jévenes infractores que
estan cumpliendo una sentencia de internamiento
en un centro de menores o con medida de libertad
vigilada posterior a un internamiento ya cumplido
por haber protagonizado episodios de violencia
contra sus familiares mas directos. La investigacion
analiza las causas subyacentes a la violencia de ca-
da menor, joven o familia y sigue la evolucién del
conflicto durante los periodos de internamiento y
de libertad vigilada ya comentados.

A través del andlisis de los casos, de las respues-
tas y de las opiniones de los chicos y las familias
sobre los diversos ambitos de su vida, y a través
de las informaciones de los profesionales que han
estado cerca del chico, hemos ido construyendo el
escenario de violencia producido por conflictos de
amory odio, en el si de cada una de las familias es-
tudiadas. De esta manera, hemos llegado a obser-
var en este grupo de jévenes algunos patrones de
conducta, perfiles personales y caracteristicas re-
lacionales que presentan una tendencia comun, lo
que nos ha llevado a realizar algunas recomenda-
ciones para la actuacion institucional y técnica.
Finalmente, querriamos que el estudio contribuye-
ra a una reflexion profunda sobre el papel de las
instancias sociales y sobre el papel de los profe-
sionales delante de un tipo de denuncias que, ge-
neralmente, encubren demandas de ayuda mas que
el deseo de la retribucion del dafio cometido.

Objetivos

1. Describir el perfil de una muestra de 12 menores
y jovenes ingresados en centros de la DGJJ por
delitos de violencia intrafamiliar, en base a unos
factores predeterminados.

2. Analizar el significado de la agresion hacia la fa-
milia para comprender la naturaleza de la accion
violenta.

3. Identificar aquellas conductas que los menores
y jévenes tienen en el entorno familiar, después
de una medida de internamiento, para afrontar el
autocontrol.

4. Valorar los cambios producidos en la dinamica in-
trafamiliar después del desinternamiento del joven



Els objectius 1 i 2 es treballaran a partir de I'estudi
i analisi de dades obtingudes durant el periode d’in-
ternament i els objectius 3 i 4, a partir de I'estudi
que s’efectui en el postinternament.

Metodologia
Aquest és un estudi qualitatiu. En un estudi quali-
tatiu, I’interes principal no esta en I'obtencio de da-
des estadistiques d’una mostra per tal d’extrapo-
lar-les a I'univers del mateix perfil. Es tracta d’una
recerca comprensiva, capag de transcendir el nivell
d’explicaci6 merament descriptiva i acostar-nos
amb detall i profunditat a la significacio i vivéencia
dels fets i les circumstancies que envolten els sub-
jectes que volem estudiar.
La mostra escollida sén 12 menors i joves, amb
edats compreses entre els 151 18 anys, acusats d’'un
delicte de maltractament familiar, violencia fisica o
psiquica sobre familiars, amb mesures d’interna-
ment en régim tancat o semiobert, i que posterior-
ment a I'internament han de complir un periode de
llibertat vigilada. En el treball de camp s’ha comp-
tat també amb les families i els professionals de la
DGJJ que han intervingut durant la mesura judicial.
Hem partit de la modalitat del treball etnografic uti-
litzant les tecniques i els instruments seguents:
¢ Entrevista estandarditzada (semiestructurada)
e Questionaris i guions dissenyats previament com
a suport en I’entrevista
¢ Analisi de documents i informes referents als
casos
e Observacio directa i participant

S’han recollit percepcions i opinions dels joves i de
les families envers les relacions d’aquests amb els
ambits familiar, escolar, laboral i del lleure, i també
envers I'’estada al centre d’internament. Alhora, les
preguntes comprenien no nomeés aspectes objec-
tivables, sind que també penetraven aspectes ca-
racterologics, motivacionals i de representacions
simboliques.

L’analisi de les entrevistes s’ha dut a terme des d’u-
na optica holistica i a partir d’interpretacions dialec-
tiques fonamentades en les dades obtingudes, pero
també en les l0giques interpretatives que han fo-
namentat el marc teoric de I’estudi.

Paral-lelament a les entrevistes, s’ha fet una com-
pilacio de dades i informacions a partir de diferents
fonts (informes previs, registre de dades, base de
dades, informes de professionals, etc.).

Los objetivos 1y 2 se trabajaran a partir del estu-
dio y andlisis de datos obtenidos durante el perio-
do de internamiento y los objetivos 3 y 4 a partir del
estudio que se efectud en el postinternamiento.

Metodologia
Este es un estudio cualitativo. En este tipo de estudio,
el interés principal no esta en la obtencion de datos
estadisticos de una muestra para poder extrapolarlas
al universo poblacional del mismo perfil. Se trata de
una investigacién comprensiva, capaz de trascender
el nivel de explicacion meramente descriptiva y acer-
carnos con detalle y profundidad a la significacion y
vivencia de los hechos y circunstancias que envuel-
ven los sujetos que queremos estudiar.
La muestra escogida son doce menores y jovenes,
con edades comprendidas entre los 15 y 18 anos, acu-
sados de un delito de maltrato familiar, violencia fisi-
ca o psiquica sobre familiares, con medidas de inter-
namiento en régimen cerrado o semiabierto y que pos-
teriormente al internamiento han de cumplir un periodo
de libertad vigilada. En el trabajo de campo se ha con-
tado también con las familias y los profesionales de la
DGJJ que han intervenido durante la medida judicial.
Hemos partido de la modalidad del trabajo etnografi-
co, utilizando las siguientes técnicas e instrumentos:
¢ Entrevista estandarizada (semiestructurada)
e Cuestionarios y guiones disenados previamente
como soporte a la entrevista
e Analisis de documentos e informes referentes a
los casos
e Observacion directa i participante

Se han recogido percepciones y opiniones de los jo-
venes y de las familias hacia las relaciones de estos
con los ambitos familiar, escolar, laboral y de tiempo
libre, y también respecto su estancia en el centro de
internamiento. Al mismo tiempo, las preguntan com-
prendian no solo aspectos objetivables, sino tam-
bién incidian en aspectos caractereologicos, moti-
vacionales y de representaciones simbdlicas.

El andlisis de las entrevistas ha sido realizado des-
de una 6ptica holistica y a partir de interpretaciones
dialécticas fundamentadas en los datos obtenidos,
pero también en las logicas interpretativas que han
fundamentado el marco tedrico del estudio.
Paralelamente a las entrevistas, se ha realizado una
recogida de datos e informaciones a partir de dife-
rentes fuentes (informes previos, registro de datos,
base de datos, informes de profesionales, etc.)
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El treball de camp s’ha desenvolupat en dos perio-
des diferenciats de la mesura judicial:

¢ E| periode d’internament, per tal d’observar la
conducta del menor o jove lluny del medi fami-
liar i en un medi normatiu molt especific (un cen-
tre educatiu de justicia juvenil).

e | el periode de llibertat vigilada, amb la finalitat
de poder valorar en la distancia I’efecte i la viven-
cia de I'internament, tant en el menor o jove com
en la seva familia.

Resultats

El perfil dels joves

Hem trobat dos grups de joves amb caracteris-
tiques personals i comportaments socials dife-
rents:

Per una banda, trobem un grup que es caracte-
ritza per un cert aillament social (poques relacions
amb iguals, poques activitats socials de lleure,
consum de haixix en solitari en alguns casos),
sense altres delictes i amb dificultats de relacio
en general. S6n nois que només han comes de-
lictes de maltractament familiar i que fora del nu-
cli més intim no han protagonitzat actes violents
contra les persones. En general, després de I’in-
ternament, aquests nois tornen a presentar con-
ductes d’aillament.

D’altra banda, hem trobat un grup de joves més
actius socialment, amb un cercle de relaciéo amb
altres joves amb conductes transgressores, que
fan un consum de toxics social i més variat, i
amb altres tipus de delictes en el seu historial,
principalment robatoris i lesions a altres perso-
nes fora del nucli familiar. Aquests nois, en ge-
neral, després de I'internament, han iniciat tre-
balls temporals, de curta durada. També alguns
han iniciat cursos de formacio professional ocu-
pacional.

Hem observat que els nois que agredeixen en el do-
micili familiar no tenen trets psicopatics definits i es-
tablerts. El fet que en un primer moment no mostrin
empatia, que els costi posar-se en el lloc de I'altre,
que minimitzin els fets, respon més a una necessi-
tat dels nois i joves per distanciar-se emocionalment
de la victima, i aixi sentir-se menys culpables, que
no pas a un perfil psicopatic.

El significat de I’agressio vers la familia

Les situacions violentes en les histories familiars
han estat presents en la majoria de casos, encara
que la violencia no hagi estat exercida de forma di-

El trabajo de campo se ha desarrollado en dos pe-
riodos diferenciados de la medida judicial:

e E| periodo de internamiento, para observar la
conducta del menor o joven lejos del medio fa-
miliar y en un medio normativo muy especifico
(un centro educativo de justicia juvenil).

¢ Y el periodo de libertad vigilada, con la finalidad
de poder valorar en la distancia el efecto y la vi-
vencia del internamiento, tanto en el menor o
joven como en su familia.

Resultados

El Perfil de los jovenes

Hemos encontrado dos grupos de jovenes con ca-
racteristicas personales y comportamientos socia-
les diferentes.

Por un lado, tenemos un grupo que se caracteriza por
un cierto aislamiento social (pocas relaciones con
iguales, pocas actividades sociales de tiempo libre,
consumo de hachis en solitario en algunos caos), sin
otros delitos y con dificultades de relacién en gene-
ral. Son chicos que solo han cometido delitos de mal-
trato familiar y que fuera del nucleo mas intimo no han
protagonizado actos violentos contra las personas.
En general, después del internamiento, estos chicos
vuelven a presentar conductas de aislamiento.

Por otro lado, hemos encontrado un grupo de jéve-
nes mas activos socialmente, con un circulo de re-
lacion con otros jévenes con conductas transgreso-
ras, que realizan un consumo de toxicos social y mas
variado, y con otros tipos de delitos en su historial,
principalmente robos y lesiones a otras personas aje-
nas a su nucleo familiar. Estos chicos, en general,
después del internamiento, han iniciado trabajos tem-
porales de corta duraciéon. También algunos han ini-
ciado cursos de formacién profesional ocupacional.
Hemos observado que los chicos que agreden en el
domicilio familiar no tienen rasgos psicopaticos defi-
nidos y establecidos. El hecho que en un primer mo-
mento no muestren empatia, que les cueste ponerse
en lugar del otro, que minimicen los hechos, respon-
de mas a una necesidad de los joévenes para distan-
ciarse emocionalmente de la victima, y asi sentirse
menos culpables, que no a un perfil psicopatico.

El significado de Ia agresion hacia la familia
Las situaciones violentas en las historias familiares
han estado presentes en la mayoria de los casos,
aunque la violencia no haya sido ejercida de forma
directa en los jovenes. Pero no podemos explicar el
conjunto del fendbmeno que nos ocupa solo aten-



recta en els joves. Perd no podem explicar el con-
junt del fenomen que ens ocupa només atenent la
preséncia o absencia de violencia en el nucli fami-
liar. Hi ha families que han viscut situacions vio-
lentes i els fills no han desplegat conductes en
aquesta linia, aixi com una tercera part dels casos
estudiats no presenten en el seu historial episodis
de violéncia fisica i ells, en canvi, si que en prota-
gonitzen. En tots els casos hem de considerar la
naturalesa del vincle triangular pare-mare-fill per
completar I'explicacio.

La violéncia del fill es dirigeix sempre al progenitor
amb el qual hi ha un vincle més intens. La mare és
la principal victima, perqué sovint és la que ha es-
tat sempre present en la familia i és qui s’ha hagut
de fer carrec de I'atencidé dels fills. Pero constatem
que, tot i que la conducta violenta és exercida en
la persona de la mare, és vers el pare que els fills
manifesten més hostilitat.

La falta de pare, tant de pare real com de |'exerci-
ci de la funcié paterna (un pare present, que reco-
negui el fill, que respongui a la confrontacid, que
posi ordre...), s’estableix com una constant en el fe-
nomen estudiat.

També hem observat que les families han presen-
tat dificultats per posar normes i limits al fills des
de la infantesa i que han passat situacions emo-
cionalment critiques en el decurs del temps, en qué
I’atencio al fill s’ha vist condicionada pels proble-
mes de les figures parentals.

Els fills viuen la transgressié com una necessitat in-
tensa d’individuacié. Perceben que la imposicio de
normes t€ una intencionalitat agressiva, una volun-
tat de “fastiguejar”. Aquesta percepcid distorsio-
nada fa que els fills se sentin victimes ofeses per
no rebre dels pares allo que reclamen, creient-se
llavors en el dret d’atacar-los, ja que se senten “in-
justament tractats”. Aixo els serveix de justificacio
de la conducta violenta.

El retorn a casa després d’un temps privats de lli-
bertat marca un abans i un després en les vides dels
nois i de les families. Aixd fa que s’obrin propdsits
| expectatives de canvi, encara que acompanyades
d’incertesa per ambdues parts.

Hem constatat que, després de I'internament, tant
fills com pares mostren conductes evitatives.
D’una banda, les conductes que tenen els fills res-
ponen als perfils indicats anteriorment i sén, basi-
cament, de dos tipus: d’aillament (tancant-se a I’-
habitacio, jugant amb videojocs, consumint indivi-

diendo a la presencia o ausencia de violencia en el
nucleo familiar. Hay familias que han vivido situacio-
nes violentas y los hijos no han desplegado con-
ductas en esta linea, asi comao una tercera parte de
los casos estudiados no presentan en su historial
episodios de violencia fisica y ellos en cambio, si que
los han protagonizado. En todos los casos hemos
de considerar la naturaleza del vinculo triangular pa-
dre-madre-hijo para completar la explicacion.

La violencia del hijo se dirige siempre hacia el pro-
genitor con el que existe un vinculo mas intenso.
La madre es la principal victima porque a menudo
es la que ha estado siempre presente en la familia
y es la que ha tenido que hacerse cargo de la aten-
cién de los hijos. Pero constatamos que pese a que
la conducta violenta es ejercida hacia la persona de
la madre, es hacia el padre hacia donde los hijos
manifiestan mayor hostilidad.

La falta de padre, tanto real como del ejercicio de
la funcién paterna (un padre presente, que reco-
nozca el hijo, que responda a la confrontacion, que
ponga orden...) se constata como una constante
en el fendmeno estudiado.

También hemos observado que las familias han pre-
sentado dificultades para poner normas y limites a
los hijos desde la pequefa infancia y han pasado si-
tuaciones emocionalmente criticas en el curso del
tiempo en que la atencién al hijo se ha visto condi-
cionada por los problemas de las figuras parentales.
Los hijos viven la trasgresion como una necesidad
intensa de individuacion. Perciben que la imposicion
de normas tiene una intencionalidad agresiva, una
voluntad de “fastidiar”. Esta percepcion distorsiona-
da hace que los hijos se sientan victimas ofendidas
por no recibir de los padres aquello que reclaman,
creyéndose entonces en el derecho de atacarlos, ya
que se sienten “injustamente tratados”. Esto les sir-
ve de justificacion de la conducta violenta.

La vuelta a casa después de un tiempo privado de li-
bertad marca un antes y un después en las vidas de los
chicos y de las familias. Esto hace que se abran pro-
puestas y expectativas de cambio, pese a que vayan
acompanadas de incertidumbre por ambas partes.
Hemos constatado que después del internamiento, tan-
to hijos como padres muestran/conductas evitativas.
Por un lado, las conductas que tienen los hijos res-
ponden a los perfiles indicados anteriormente y son,
basicamente, de dos tipos: de aislamiento (ence-
rrarse en la habitacion, jugando con videojuegos,
consumiendo individualmente) o de desmarca-
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dualment) o de desmarxament (sortir molt, anar de
festa, consum de droga amb amics).

D’altra banda, la majoria de pares també eviten la
confrontacio i 'enfrontament, aplicant diferents es-
trategies orientades a disminuir la supervisio i el con-
trol del fill: no pressionen tant el noi, es conformen
davant la situacio o, en algun cas, fan que el noi va-
gi a viure amb algun membre de la familia extensa.
En definitiva, les conductes que identifiquem que
utilitzen per evitar els conflictes sén I'aillament, el
distanciament emocional i la menor freqiéencia del
contacte pares-fill. Aquestes conductes aporten un
to més depressiu a la dinamica intrafamiliar i, per
tant, es pot produir una disminucié de I'impuls vio-
lent. En aquest sentit, tenen un efecte d’autocon-
trol mutu, dels fills vers els pares i dels pares vers
els fills.

Les argumentacions, els raonaments o les justifi-
cacions d’aquestes conductes es basen en la cre-
enca que és impossible arribar a una entesa o com-
prensio entre uns i altres.

Els canvis produits en la dinamica intrafamiliar
després del desinternament

Durant el temps d’internament, en la majoria de fa-
milies s’han produit canvis que han repercutit en la
dinamica intrafamiliar. L’abséncia del fill els ha
permes fer seu I’espai familiar i consolidar formes
de fer i altres dinamiques. Algunes families han can-
viat de domicili i/o s’han produit canvis en la com-
posicio dels membres. D’una manera o altra, les fa-
milies han sentit que les institucions els donaven
suport.

Els joves, mentre han estat internats, han apres a
viure sense el contacte directe i continu dels pro-
genitors, i la distancia ha promogut sentiments de
més autonomia.

Pero el seguiment fet en el postinternament confir-
ma que el fons conflictiu es manté i les tensions, les
faltes de respecte, les agressions verbals... tornen
a ressorgir passat el primer temps en qué durava
I'efecte de I'internament, si bé, en general, pares i
fills han desplegat altres mecanismes per afrontar
el conflicte.

Recomanacions

Per a I’actuacio institucional

Diferenciar les situacions de risc fisic, per a qual-
sevol membre de la familia, d’altres situacions fa-
miliars de conflicte en les quals, malgrat que la con-
vivencia ha estat molt complexa, no s’han produit
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miento (saliendo mucho, yendo de fiesta, consumo
de droga con amigos).

Por otro lado, la mayoria de padres también evita la
confrontacion y el enfrentamiento, aplicando dife-
rentes estrategias orientadas a disminuir la supervi-
sion y el control del hijo: no presionan tanto sobre
el chico, se conforman frente a la situacioén, o en al-
gun caso, hacen que el chico vaya a vivir con algun
miembro de la familia extensa.

En definitiva, las conductas que identificamos que
utilizan para evitar los conflictos son el aislamien-
to, el distanciamiento emocional y la menor fre-
cuencia del contacto padres-hijo. Estas conductas
aportan un tono mas depresivo a la dinamica intra-
familiar y, por tanto, se puede producir una dismi-
nucion del impulso violento. En este sentido, tienen
un efecto de autocontrol mutuo, de los hijos hacia
los padres y de los padres hacia los hijos.

Las argumentaciones, razonamientos o justifica-
ciones de estas conductas se basan en la creencia
que es imposible llegar a un entendimiento o com-
prension entre unos y otros.

Los cambios producidos en la dinamica intrafa-
miliar después del desinternamiento

Durante el tiempo de internamiento, a la mayoria de
familias se han producido cambios que han reper-
cutido en la dindmica intrafamiliar. La ausencia del
hijo les ha permitido hacer suyo el espacio familiar
y consolidar formas de actuar y otras dinamicas.
Algunas familias han cambiado de domicilioy /o se
han producido cambios en la composicién de los
miembros. De una manera o de otra, las familias se
han sentido apoyadas por las instituciones.

Los jovenes, mientras han estado internados, han
aprendido a vivir sin el contacto directo y continuo
de los progenitores, y la distancia ha promovido
sentimientos de mayor autonomia.

Sin embargo, el seguimiento efectuado en el pos-
tinternamiento confirma que el fondo conflictivo se
mantiene y las tensiones, faltas de respeto, agre-
siones verbales...vuelven a resurgir pasado el pri-
mer tiempo en que duraba el efecto del interna-
miento, si bien en general, padres e hijos han des-
plegado mecanismos para afrontar el conflicto.

Recomendaciones

Para la actuacion institucional

Diferenciar les situaciones de riesgo fisico, para
cualquier miembro de la familia, de otras situacio-
nes familiares de conflicto en las cuales, a pesar



agressions fisiques. Aquesta discriminacio pot fa-
cilitar la decisio del tipus de mesura.

En tots el casos que hi hagi una separacio del nu-
cli familiar, la intervencio professional hauria de con-
siderar, des del primer moment, la possibilitat del
retrobament, o de I'allunyament del nucli familiar i
la independeéncia del noi.

Hem de tenir molt present que el conflicte esta molt
lluny de ser puntual i concret, ja que és la manifes-
tacio de situacions familiars amb dinamiques molt
anquilosades. L’orientacié cap a una possibilitat o
un altra (retrobament-independéncia) anira oscil-lant
en el temps en funcio de la predisposicio i els can-
vis que es vagin produint en el si de la familia, i els
canvis i I’evolucié personal de cadascun dels seus
membres.

Tal i com hem constatat en I’estudi, els diferents
membres de la familia sovint tendeixen a dipositar
I’origen i la culpabilitat del conflicte en “I’altre”, sen-
se ser conscients que tots tenen la seva part d’im-
plicacié en el conflicte i que, per tant, tots han de
prendre part en la seva resolucié.

Una de les orientacions que pensem que hauria de
tenir en compte la instancia judicial, sigui quina si-
gui la mesura adoptada, és la necessitat d’una in-
tervencié terapeutica per als membres implicats en
el conflicte, ja sigui amb professionals propis de
justicia juvenil o d’altres serveis externs especia-
litzats.

Per a I’'actuacio técnica (dels professionals)
Aconsellariem estar molt atents a les primeres de-
mandes que fan les families als serveis (escoles,
serveis socials, pediatres, professionals de la sa-
lut...), ja sigui de forma explicita o implicita, per tal
d’aprofitar que en aquests primers moments les fa-
milies es presenten més receptives i les dinamiques
de conflicte probablement estiguin menys instau-
rades.

Cal saber gestionar la necessitat d’immediatesa,
pel que fa a la demanda de solucions que presen-
ten les families, i prioritzar I’analisi complerta de la
situacié familiar abans de donar orientacions que
puguin promoure el canvi.

Pensem que és convenient donar importancia a les
primeres entrevistes i dedicar-los el temps d’atencié
necessari. Cadascun dels membres afectats en el
conflicte té la necessitat de sentir-se escoltat i de no
sentir-se a priori jutjat. Des dels professionals tecnics
s’ha de poder crear un clima distes que permeti la
confianca de tots els membres per poder anar iden-
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que la convivencia ha sido muy compleja, no se han
producido agresiones fisicas. Esta discriminacion
puede facilitar la decision del tipo de medida.

En todos los casos en que haya una separacion del
nucleo familiar, la intervencion profesional deberia
de considerar, desde el primer momento, la posibi-
lidad del reencuentro o del alejamiento del nucleo
familiar y la independencia del chico/a.

Hemos de tener muy presente que el conflicto es-
ta muy lejos de ser puntual y concreto, ya que es la
manifestacién de situaciones familiares con dina-
micas muy anquilosadas. La orientacion hacia una
posibilidad o otra (reencuentro-independencia) ira
oscilando en el tiempo en funcion de la predispo-
sicion y los cambios que se vayan produciendo en
el si de la familia y los cambios y la evolucion per-
sonal de cada uno de los miembros.

Tal y como hemos constatado en el estudio, los di-
ferentes miembros de la familia a menudo tienden
a depositar el origen y la culpabilidad del conflicto
en el “otro” sin ser conscientes que todos tienen su
parte de implicacién en el conflicto y por tanto, to-
dos han de tomar parte en su resolucion.

Una de les orientaciones que pensamos que deberia
tener en cuenta la instancia judicial, sea cual sea la
medida adoptada, es la necesidad de una interven-
cion terapéutica para los miembros implicados en el
conflicto, ya sea con profesionales propios de justicia
juvenil o de otros servicios externos especializados.
Para la actuacion técnica (de los profesionales)
Aconsejariamos estar muy atentos a las primeras de-
mandas que hacen las familias|a los servicios (escue-
las, servicios sociales, pediatras, profesionales de la
salud) ya sea de forma explicita o implicita, para apro-
vechar que en estos primeros momentos las familias
se presentan mas receptivas y las dinamicas de con-
flicto probablemente estén menos instauradas.
Hace falta saber gestionar la necesidad de inme-
diatez en lo que se refiere a la demanda de solu-
ciones que presentan las familias, y primar el ana-
lisis completo de la situacion familiar antes de dar
orientaciones que puedan promover el cambio.
Pensamos que es conveniente dar importancia a las
primeras entrevistas y dedicarles el tiempo de aten-
cidn necesario. Cada uno de los miembros afecta-
dos en el conflicto tienen la necesidad de sentirse
escuchados y de no sentir se “a priori” juzgados.
Desde los profesionales técnicos se ha de poder
crear un clima distendido que permita la confianza
de todos los miembros para poder ir identificando
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tificant les dinamiques relacionals i de convivencia
que han contribuit a les situacions de violencia.

Es important orientar i ajudar les families en I’edu-
cacio dels fills, ensenyant-los noves estrategies
educatives diferents a les que s’han dut a terme
fins al moment en el nucli familiar, i ajudar-les a di-
ferenciar entre el que s6bn comportaments agres-
sius, violents i desajustats del que soén actituds i
conductes més propies de |'etapa evolutiva ado-
lescent i d’un posicionament de confrontaciéo amb
I’adult.

Altres recomanacions

Els consumidors dels mitjans de comunicacio ten-
deixen a prendre com a dogma determinades no-
ticies alarmistes que arriben des d’aquests mitjans,
especialment quan es posen en veu dels “experts”.
Per aixd recomanem als mitjans de comunicacio i
a tots aquells professionals que tenen accés a opi-
nar publicament sobre aquest tema que siguin cu-
rosos en les seves aportacions i presentacions, per
tal d’evitar les estigmatitzacions, a priori, d’aquests
joves i les seves families, i poder oferir-los les res-
postes socials i professionals que permetin solu-
cionar el problema.

Butlletins. Invesbreu publicats

las dinamicas relacionales y de convivencia que han
contribuido a las situaciones de violencia.

Es importante orientar y ayudar las familias en la
educacion de los hijos, ensenando las nuevas es-
trategias educativas diferentes a las que han ido
practicando hasta el momento en el nucleo fami-
liar, y ayudarles a diferenciar entre el qué son com-
portamientos agresivos, violentos y desajustados,
del que son actitudes y conductas mas propias de
la etapa evolutiva adolescente y de un posiciona-
miento de confrontacién con el adulto.

Otras recomendaciones

Los consumidores de los medios de comunicacion
tienden a tomar como dogma determinadas noticias
alarmistas que llegan desde estos medios, especial-
mente cuando se ponen en boca de los “expertos™.
Por ellos, recomendamos a los medios de comuni-
cacién y a todos aquellos profesionales que tienen
acceso a opinar publicamente sobre este tema que
sean prudentes en sus aportaciones y presenta-
ciones para evitar las estigmatizaciones, a priori, de
estos jovenes y sus familias, y poder ofrecerles las
respuestas sociales y profesionales que permitan
solucionar el problema.
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