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Presentacio

Una de les peces basiques per
al bon funcionament dels cen-
tres penitenciaris és el personal
que hi treballa. Entre els profes-
sionals penitenciaris, el col-lec-
tiu més nombros esta constituit
pels técnics especialistes de
serveis penitenciaris, destinats
a garantir als establiments I'or-
dre i la seguretat indispensables
per abordar la finalitat rehabili-
tadora de la pena de preso.

La formacio inicial selectiva, diri-
gida a preparar aquest personal
per a la seva important missio,,
requereix una inversié important
de temps i esforcos, atesa I'es-
pecial complexitat de I’entorn pe-
nitenciari i dels usuaris que s’hi
concentren.

El mateix Consell d’Europa, a les
Normes penitenciaries europe-
es’, afirma en el principi nume-
ro 8 que el personal penitencia-
ri porta a terme una important
missié de servei public i que el
seu reclutament, la seva forma-
cio i condicions de treball els
han de permetre mantenir alts
estandards en la seva atencio als
interns.

A partir de I’'any 2005, la Secre-
taria de Serveis Penitenciaris, Re-
habilitacié i Justicia Juvenil es
planteja la necessitat d’una mi-
llora significativa dels processos
de formacio inicial existents fins
al moment. Atenent a aquesta vo-
luntat, el Centre d’Estudis Juri-
dics i Formacié Especialitzada
(CEJFE) va treballar per definir el
perfil competencial del col-lectiu

Presentacion

Una de las piezas basicas para
el buen funcionamiento de los
centros penitenciarios es el per-
sonal que trabaja en él. Entre los
profesionales penitenciarios, el
colectivo mas numeroso esta
constituido por los técnicos es-
pecialistas de servicios peniten-
ciarios, destinados a garantizar
en los establecimientos el orden
y la seguridad indispensables
para abordar la finalidad rehabi-
litadota de la pena de prision.

La formacion inicial selectiva, di-
rigida a preparar este personal
para su importante mision, re-
quiere una inversion importante
de tiempo y esfuerzos, debido a
la especial complejidad del en-
torno penitenciario y de los usua-
rios que se concentran.

El propio Consejo de Europa, en
las Normas penitenciarias euro-
peas, afirma en su principio nu-
mero 8 que el personal peniten-
ciario lleva a cabo una importante
mision de servicio publico y que
su reclutamiento, su formacion y
condiciones de trabajo les han de
permitir mantener altos niveles en
su atencion a los internos.

A partir del afio 2005, la Secreta-
ria de Servicios Penitenciarios,
Rehabilitacién y Justicia Juvenil
se plante6 la necesidad de una
mejora significativa de los proce-
sos de formacion inicial existen-
tes hasta el momento. Atendien-
do a esta voluntad, el Centro de
Estudios Juridicos y Formacién
Especializada (CEJFE) defini6 el
perfil competencial del colectivo

1 Recomanacié Rec(2006)2 del Comité de Ministres dels Estats membres sobre les Regles Penitenciaries Eu-
ropees, adoptat pel Comité de Ministres I’'11 de gener de 2006 en la 952éna Reunié de Delegats de Ministres.
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de técnics especialistes i per dissenyar un curs
selectiu acord amb els requeriments basics d’a-
quest perfil, treball que es va concretar en la pri-
mera edicié d’un nou curs selectiu I'any 2007.
Aprofitant aquests canvis,, el CEJFE va encarre-
gar una recerca per tractar de mesurar I'impacte
d’aquest nou model formatiu en I’actitud dels pro-
fessionals de seguretat envers la institucio peni-
tenciaria, els interns i la seva propia tasca. Els ob-
jectius d’aquesta recerca, la metodologia que es
va seguir i els principals resultats sén els que pre-
sentem a continuacio, en la primera part d’aquest
Invesbreu.

D’altra banda, el CEJFE ha mantingut des de fa
anys relacions excel-lents amb I'ENAP (I'Escola
Nacional d’Administracié Penitenciaria de Franca)
on es du a terme, entre d’altres activitats, la for-
macio inicial selectiva dels professionals de se-
guretat dels centres penitenciaris francesos, amb
un model formatiu ja molt consolidat. La segona
part d’aquest Invesbreu donara a coneixer els
trets basics del model formatiu frances, aixi com
algunes dades de la recerca que porta associat
com a element d’avaluacio i millora.

Actituds professionals dels funcionaris peni-
tenciaris: L’efecte de la formacio inicial

Autors: David Cuaresma Morales; Laura Nicolas
Soriano

L’exit o el fracas de les institucions penitencia-
ries depén en bona mesura del personal que hi
treballa, en conseqiiéncia, aquest personal ha
de rebre una formacio especialitzada i de qua-
litat que els permeti afrontar els grans reptes
que planteja un penitenciarisme democratic,
respectudés amb la dignitat i els drets humans,
i enfocat a la reintegracio dels transgressors a
la societat perd amb capacitat per garantir la
seguretat interior als establiments de reclusié.
No en va s’ha afirmat que la seleccid, la valora-
ci¢ i la formacio6 del personal de presons van lli-
gades a les habilitats actitudinals i de compor-
tament especifiques que es requereixen per a
I’éxit de la missidé i el treball penitenciari (Motiuk
i Serin, 2000). Per una altra part la formacié dels
funcionaris ha estat definida com a un element
dinamitzador del canvi que pot contribuir a in-
crementar i millorar el rendiment institucional
dels centres penitenciaris i aixd hauria de ser
valorat com a una peca clau del model de ges-
tié institucional.

El febrer de 2007 es va posar en marxa a Cata-
lunya un nou model formatiu destinat als aspi-
rants al cos técnic d’especialistes, responsables
de la seguretat interior dels establiments peni-
tenciaris, un model que pretén capacitar aquests
treballadors per a exercir les funcions basiques

de técnicos especialistas y disefd un curso se-
lectivo de acuerdo con los requerimientos basicos
de este perfil, trabajo que se concretd en la pri-
mera edicion de un nuevo curso selectivo el afio
2007. Aprovechando estos cambios, el CEJFE en-
cargé una investigacion que tratara de medir el im-
pacto que este nuevo modelo formativo podia te-
ner en la actitud de los profesionales de seguridad
hacia la institucién penitenciaria, los internos y su
propia tarea. Los objetivos de esta investigacion,
la metodologia que se siguio y los principales re-
sultados son los que se presentan a continuacion,
en la primera parte de este Invesbreu.

Por otro lado, el CEJFE ha mantenido des de ha-
ce anos unas relaciones excelentes con el ENAP
(Escuela Nacional de Administracién Penitencia-
ria) donde se lleva a cabo, entre otras actividades,
la formacion inicial selectiva de los profesionales
de seguridad de los centros penitenciarios fran-
ceses, con un modelo formativo ya muy consoli-
dado. La segunda parte de este Invesbreu expli-
ca algunos rasgos basicos de este modelo
formativo francés, asi como algunos datos de la
investigacion que lleva asociada como elemento
de evaluacion y mejora.

Actitudes profesionales de los funcionarios pe-
nitenciarios: El efecto de la formacion inicial

Autores: David Cuaresma Morales; Laura Nicolas
Soriano

El éxito o el fracaso de las instituciones penitencia-
rias depende en buena medida del personal que en
él trabaja, en consecuencia este personal debe re-
cibir una formacién especializada y de calidad que
les permita afrontar los grandes retos que plantea
un penitenciarismo democratico, respetuoso de la
dignidad y los derechos humanos, y enfocado a la
reinsercion de los transgresores a la sociedad, pe-
ro con capacidad para garantizar la seguridad inte-
rior a los establecimientos de reclusién. No en va-
no se ha afirmado que la seleccion, la valoracion y
la formacién del personal de prisiones van ligadas
a las habilidades actitudinales y de comportamien-
to especificas que se requieren para el éxito de la
misién y el trabajo penitenciario (Motiuk y Serin,
2000). Por otra parte la formacién de los funciona-
rios ha sido definida como un elemento dinamiza-
dor del cambio que puede contribuir a incrementar
y mejorar el rendimiento institucional de los centros
penitenciarios y esto deberia ser valorado como una
pieza clave del modelo de gestion institucional.

En febrero de 2007 se puso en marcha en Catalu-
fia un nuevo modelo formativo destinado a los as-
pirantes al cuerpo técnico de especialistas, res-
ponsables de la seguridad interior de los
establecimientos penitenciarios, un modelo que pre-
tende capacitar a estos trabajadores para ejercer



d’aquest sovint desconegut servei public, amb
I’assoliment de les actituds i els valors que es
substancien en les competéncies genériques, tec-
niques i de servei que sén requerides a aquests
treballadors publics, alhora que es valora I'apti-
tud o no aptitud dels aspirants en el desenvolu-
pament de les seves funcions professionals.

Aquesta recerca va ser dissenyada com a mitja
de control i avaluacio de la formacié impartida,
com a eina destinada a concretar quin és I'efec-
te il'impacte de la formacié inicial selectiva en les
actituds i, en ultima instancia, en els valors dels
futurs professionals penitenciaris. Cal tenir pre-
sent que coneixer quines son les seves actituds
i la forma com afronten la tasca professional és
important per a entendre com es relacionen amb
els interns i quina és la seva actuacié en el pro-
cés d’execucié penal (Ireland i Quinn, 2007; Lam-
bert, 2004; Farkas, 1999).

Amb aquesta recerca s’ha pogut determinar quin
ha estat I’efecte de la formacid inicial en les acti-
tuds professionals dels funcionaris penitenciaris
que es van incorporar al cos tecnic d’especialis-
tes de serveis penitenciaris durant 'any 2007.
Subsidiariament s’ha pogut mesurar, avaluar i en-
tendre I'adaptacio feta pels aspirants als seus res-
pectius llocs de treball per, finalment, analitzar la
influencia d’altres variables (edat, génere i maxi-
ma formacio reglada assolida) en les actituds evi-
denciades pels funcionaris penitenciaris durant
el seu exercici laboral.

Metodologia

Per tal d’analitzar I’efecte de la formacié en les
actituds professionals dels aspirants es va comp-
tar amb una mostra total de 427 individus, divi-
dits en dos grups. El grup experimental (GE) es-
tava integrat per 314 individus que van rebre
formacio en el curs de formacié inicial per a I’ac-
cés al cos tecnic d’especialistes de serveis peni-
tenciaris organitzat pel Centre d’Estudis Juridics
i Formacié Especialitzada (CEJFE) entre els me-
sos de febrer i juny de 2007. En canvi el grup con-
trol (GC), integrat per 113 aspirants, no va rebre
cap formacié previa a la seva incorporacio, en
qualitat d’interins i substituts, per a exercir les fun-
cions propies del cos técnic d’especialistes a I'in-
terior dels centres penitenciaris.

Els dos grups presentaven un perfil socio-de-
mografic homogeni i totalment equivalent amb una
Unica diferéncia important, els integrants del GE
havien superat les proves selectives que fins a
aquells moments s’havien realitzat al procés d’o-
posicid, en canvi els integrants del GC no havien
pogut superar-les en la seva totalitat tot i que s’in-
corporaven en aquell moment a una borsa de tre-
ball per a cobrir places d’interinatge.

las funciones basicas de este a menudo descono-
cido servicio publico, con la consecucion de las ac-
titudes y los valores que se substancien en las com-
petencias genéricas, técnicas y de servicio que se
requieren a estos trabajadores publicos, a la vez que
se valora la aptitud o no aptitud de los aspirantes en
el desarrollo de sus funciones profesionales.

Esta investigacion fue diseflada como medio de
control y evaluacion de la formaciéon impartida, co-
mo herramienta destinada a concretar cual es el
efecto y el impacto de la formacion inicial selecti-
va en las actitudes y, en ultima instancia, en los
valores de los futuros profesionales penitenciarios.
Es preciso tener presente que conocer cuales son
sus actitudes y la forma en que afrontan su tarea
profesional es importante para entender como se
relacionan con los internos y cual es su actuacion
en el proceso de ejecucion penal (Ireland y Quinn,
2007; Lambert, 2004; Farkas, 1999).

Con esta investigacion se ha podido determinar cual
ha sido el efecto de la formacion inicial en las acti-
tudes profesionales de los funcionarios penitencia-
rios que se incorporaron al cuerpo técnico de es-
pecialistas de servicios penitenciarios durante el
ano 2007. Subsidiariamente se ha podido medir,
evaluar y entender la adaptacion hecha por los as-
pirantes a sus respectivos puestos de trabajo para
finalmente analizar la influencia de otras variables
(edad, género y maxima formacion reglada logra-
da) en las actitudes evidenciadas por los funciona-
rios penitenciarios durante su ejercicio laboral.

Metodologia

Para analizar el efecto de la formacion en las actitu-
des profesionales de los aspirantes se dispuso de
una muestra total de 427 individuos, divididos en
dos grupos. El grupo experimental (GE) estaba in-
tegrado por 314 individuos que recibieron formacion
en el curso de formacién inicial para el acceso al
cuerpo técnico de especialistas de servicios peni-
tenciarios organizado por el Centro de Estudios Ju-
ridicos y Formacion Especializada (CEJFE) entre los
meses de febrero y junio de 2007. En cambio el gru-
po control (GC), integrado por 113 aspirantes, no re-
cibié ninguna formacién previa a su incorporacion,
en calidad de interinos y sustitutos, para ejercer las
funciones propias del cuerpo técnico de especialis-
tas en el interior de los centros penitenciarios.

Los dos grupos presentaban un perfil socio-demo-
grafico homogéneo y totalmente equivalente con
una unica diferencia importante, los integrantes del
GE habian superado las pruebas selectivas que has-
ta aquellos momentos se habian realizado en el pro-
ceso de oposicion, en cambio los integrantes del GC
no habian podido superarlas/en su totalidad a pe-
sar de que se incorporaban en aquel momento a una
bolsa de trabajo para cubrir plazas de interino.
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Per tal de valorar els canvis actitudinals experi-
mentats pels individus integrants de la mostra
es van establir vuit escales que, segons els nos-
tres resultats i la literatura cientifica internacio-
nal, tenen una gran relacié amb les competéen-
cies i comeses professionals dels funcionaris
penitenciaris:

1. Actituds vers la feina del funcionari peniten-
ciari

2. Actituds vers els interns

3. Recolzament a la rehabilitacio
4. Dissuasio
5

. Orientacié professional al servei a les per-
sones

6. Desitjabilitat social
7. Motivacio laboral intrinseca
8. Auto eficacia en la feina penitenciaria

A aquestes escales se’ls hi va afegir un bloc d’in-
formacié socio-demografia, que ens ha permés
elaborar el retrat dels aspirants, identificant el seu
perfil i les caracteristiques fonamentals del col-lec-
tiu, i van ser integrades en tres models de ques-
tionari que van ser emplenats en onades succes-
sives, abastant els moments clau del procés:

a. En P’inici del curs formatiu (GE) / En I'inici de
I’activitat laboral (GC)

b. En finalitzar el curs formatiu (GE)

c. En haver transcorregut els sis primers mesos
d’exercici professional (GE i GC)

Les dades recollides van ser analitzades esta-
disticament mitjangant el procediment de Model
Lineal General Multivariant per tal de constatar
I’efecte de les variables independents (genere,
edat, maxima formacio reglada) i, molt especial-
ment, la variable relativa a la formacio rebuda en
el curs selectiu inicial, que va ser analitzada en
interaccidé amb la resta. Aixi mateix, es va dur a
terme una analisi factorial que ens va permetre
tenir una idea més acurada, i al mateix temps ge-
neral, de les variacions entre GC i GE passats els
sis primers mesos d’exercici professional. Aques-
ta analisi ens va permetre establir la preséncia de
dos factors (Actituds positives i recolzament al
sistema i Auto eficacia professional i voluntat de
servei), factors que a la seva vegada van ser tam-
bé sotmesos a analisi amb el procediment esta-
distic abans esmentat.

Para valorar los cambios actitudinales experi-
mentados por los individuos integrantes de la
muestra se establecieron ocho escalas que, se-
gun nuestros resultados y la literatura cientifica
internacional, tienen una gran relacién con las
competencias y cometidos profesionales de los
funcionarios penitenciarios:

1. Actitudes hacia el trabajo del funcionario pe-
nitenciario

. Actitudes hacia los internos
. Apoyo a la rehabilitacion

. Disuasién

o ~ W DN

. Orientacién profesional al servicio a las per-
sonas

6. Deseabilidad social
7. Motivacion laboral intrinseca
8. Auto eficacia en el trabajo penitenciario

A estas escalas se les afadié un bloque de in-
formacion socio-demogréfica, que nos ha per-
mitido elaborar el retrato de los aspirantes, iden-
tificando su perfil y las caracteristicas
fundamentales del colectivo, y fueron integradas
en tres modelos de cuestionario que se cumpli-
mentaron en oleadas sucesivas, contemplando
los momentos clave del proceso:

a. Al inicio del curso formativo (GE) / Al inicio de
la actividad laboral (GC)

b. Al finalizar el curso formativo (GE)

c. Tras transcurrir los seis primeros meses de
ejercicio profesional (GE y GC)

Los datos recogidos fueron analizados estadis-
ticamente mediante el procedimiento de Mode-
lo Lineal General Multivariante para constatar el
efecto de las variables independientes (género,
edad, maxima formacion reglada) y, muy espe-
cialmente, la variable relativa a la formacion reci-
bida en el curso selectivo inicial, que fue anali-
zada en interaccion con el resto. Asimismo se va
a llevar a cabo un andlisis factorial que nos per-
mitioé tener una idea mas esmerada, y al mismo
tiempo general, de las variaciones entre GC y GE
pasados los seis primeros meses de ejercicio pro-
fesional. Este andlisis nos permitié establecer la
presencia de dos factores (Actitudes positivas y
apoyo al sistema y Auto eficacia profesional y vo-
luntad de servicio), factores que a su vez fueron
también sometidos a analisis con el procedi-
miento estadistico antes mencionado.



Resultats

Els resultats obtinguts en aquesta recerca ens
permeten afirmar que els integrants del GE, en
comparacié amb el GC i una vegada passats
els sis primers mesos d’exercici professional,
es percebien a si mateixos amb una molt nota-
ble eficacia en I’exercici de la feina penitencia-
ria; també van destacar per una major orienta-
ci6 professional al servei a les persones i més
alta desitjabilitat social, també manifestaven
una major motivacio laboral intrinseca, a més a
més de millors actituds vers els interns i major
recolzament a la rehabilitacio. Aixi mateix, a par-
tir de les dades resultants de I’analisi factorial
queda palés que la formacié va ocasionar un
canvi actitudinal favorable en els funcionaris pe-
nitenciaris integrants del GE en quant a les Ac-
tituds positives i el recolzament al sistema i a
I’Auto eficacia professional i voluntat de servei.

Pel que respecta a la rellevancia del génere, i tot
i que la major part de les investigacions inter-
nacionals realitzades fins ara no han trobat cap
relacié entre el génere i les actituds cap als in-
terns o cap al servei a les persones; aquesta re-
cerca ens ha permés constatar que hi ha una
inicial diferencia entre homes i dones en arees
tan significatives com les esmentades, pero la
formacié aconsegueix reduir aquesta diferéncia
en fer que els homes reaccionin més positiva-
ment que les dones i igualin els seus resultats.

Pel que fa a la maxima formacio reglada assoli-
da pels nous funcionaris cal dir que I'alt nivell de
formacidé, amb un elevadissim nombre de fun-
cionaris que disposen de titulacions universita-
ries, no és necessariament una garantia de millor
servei professional, tot i que en les actituds de
Recolzament a la rehabilitacio disposar d’una ti-
tulacié universitaria actua positivament millorant
les actituds dels funcionaris.

En allo relatiu a I'edat podem afirmar que els fun-
cionaris de major edat manifesten millors actituds
cap a la seva feina i finalitzen el periode formatiu
amb més seguretat i més percepcid d’auto efica-
cia. Aixi mateix la formacio redueix la distancia
entre els grups d’edat, ja que fa millorar les acti-
tuds manifestades pels més joves, inicialment
més predisposats a adoptar postures rigoristes i
orientades cap a la coercid.

Cal ressenyar també que els funcionaris que no
van rebre formacié especifica (GC) perden, pas-
sats els sis primers mesos d’exercici professio-
nal, sentit de la responsabilitat; aquest grup perd
també, més que no pas el GE, la seva disposi-
cio per a ajudar els altres. Pero el que més cri-
da I'atencié és que els membres del GC evolu-

Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion
nos permiten afirmar que los integrantes del GE,
en comparacién con el GC y/una vez pasados los
seis primeros meses de ejercicio profesional, se
percibian a si mismos con una muy notable efi-
cacia en el ejercicio del trabajo penitenciario; tam-
bién destacaron por una mayor orientacion pro-
fesional al servicio a las personas y mas alta
deseabilidad social, también manifestaban una
mayor motivacion laboral intrinseca, ademas de
mejores actitudes hacia los internos y mayor apo-
yo a la rehabilitacién. Por otra parte, a partir de
los datos resultantes del analisis factorial resulta
patente que la formacion ocasioné un cambio ac-
titudinal favorable en los funcionarios peniten-
ciarios integrantes del GE en cuanto a las Acti-
tudes positivas y el apoyo al sistema y a la Auto
eficacia profesional y voluntad de servicio.

Por lo que respeta a la relevancia del género, y a
pesar de que la mayor parte de las investigaciones
internacionales realizadas hasta ahora no han en-
contrado ninguna relacién entre el género y las ac-
titudes hacia los internos o hacia el servicio a las
personas; esta investigacion nos ha permitido
constatar que hay una inicial diferencia entre hom-
bres y mujeres en areas tan significativas como las
enunciadas, pero la formacion consigue reducir es-
ta diferencia al hacer que los hombres reaccionen
mas positivamente que las mujeres e igualen sus
resultados.

En cuanto a la maxima formacioén reglada con-
seguida por los nuevos funcionarios es preciso
decir que el alto nivel de formacion, con un ele-
vadisimo numero de funcionarios que disponen
de titulaciones universitarias, no es necesaria-
mente una garantia de mejor servicio profesional,
a pesar de que en las actitudes de Apoyo a la re-
habilitacion disponer de una titulacion universi-
taria actua positivamente mejorando las actitu-
des de los funcionarios.

En lo relativo a la edad podemos afirmar que los
funcionarios de mayor edad manifiestan mejores
actitudes respecto a su trabajo y finalizan el perio-
do formativo con mas seguridad y mas percepcion
de auto eficacia. Asimismo la formacion reduce la
distancia entre los grupos de edad, ya que hace
mejorar las actitudes manifestadas por los mas jo-
venes, inicialmente mas predispuestos a adoptar
posturas rigoristas y orientadas hacia la coercion.

Es preciso resefar también que los funcionarios que
no recibieron formacién especifica (GC) pierden, pa-
sados los seis primeros meses de ejercicio profe-
sional, sentido de la responsabilidad; este grupo
pierde también, mas que el GE, su disposicion pa-
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cionen cap a postures molt més disciplinaries
que els integrants del GE. Aixi mateix, i potser
més important, el GC perd empatia, mentre que
els funcionaris que havien superat el curs se-
lectiu van incrementar la valoracié d’aquesta ca-
racteristica. Aquesta evolucié ens porta a afir-
mar que la formaci6 va atorgar algun tipus de
proteccié o “resisténcia” envers els aspectes
més negatius del clima laboral penitenciari que
puguin fer canviar les inicials actituds favorables
dels aspirants.

També podem afirmar que la formacié propor-
ciona seguretat en I'exercici laboral. Millors ni-
vells de seguretat redunden en menors nivells
d’estrés i menor incidéncia de la sindrome de
burnout, i en millor adaptacié i rendiment per la
via de la satisfaccio laboral i el compromis amb
la institucio.

En darrer terme hem de ressaltar que un dels
aspectes importants que van ser valorats al llarg
de la recerca va ser la satisfaccio dels integrants
del GE amb el propi curs selectiu. Aquesta sa-
tisfaccid va ser copsada tant en finalitzar el curs
com passats els sis primers mesos, i el resul-
tat va ser que el grau de satisfaccio no només
era summament alt siné que s’incrementava en
exercir professionalment, és a dir, la perspecti-
va que I’experiencia professional atorgava als
funcionaris feia augmentar la valoracio sobre el
curs. Aquest altissim grau de satisfaccié amb
el curs de formacié ens podria permetre antici-
par uns bons resultats de satisfaccio¢ laboral fu-
tura ja que segons diversos autors el compro-
mis amb la missié de I'organitzacié manté una
molt alta i significativa correlacié amb la satis-
faccio laboral.

La formacié dels vigilants de I’Escola Nacio-
nal d’Administracié Penitenciaria (ENAP)

Autors: Laurent Gras; Nicolas Boutin
Introduccié

El 2001, s’inaugura a Agen, al sud de Franca, la
nova Escola d’Administracié Penitenciaria Fran-
cesa: ’'ENAP. No es tracta només d’una simple
deslocalitzacio, siné que aquesta instal-lacié a
Agen fou I'ocasio de llencar una molt nova dina-
mica de formacio, les consignes de la qual fo-
ren la professionalitzacié i una major obertura
cap a la societat. L’arquitectura del lloc, obert a
I’exterior, els continguts dels cursos, modificats
i organitzats d’acord amb el principi de I'alter-
nanca, la creacio dels edificis de simulacié o,
fins i tot, la creacié d’una direccié d’investiga-

ra prestar ayuda a otros. Pero lo que mas llama la
atencion es que los miembros del GC evolucionan
hacia posturas mucho mas disciplinarias que los in-
tegrantes del GE. Asimismo, y tal vez mas impor-
tante, el GC pierde empatia, mientras que los fun-
cionarios que habian superado el curso selectivo
incrementaron la valoracién de esta caracteristica.
Esta evolucion nos lleva a afirmar que la formacion
otorgd algun tipo de proteccion o “resistencia” ha-
cia los aspectos mas negativos del clima laboral
penitenciario que puedan hacer cambiar las inicia-
les actitudes favorables de los aspirantes.

También podemos afirmar que la formacién pro-
porciona seguridad en el ejercicio laboral. Mejo-
res niveles de seguridad redundan en menores
niveles de estrés y menor incidencia del sindro-
me de burnout, y en mejor adaptacién y rendi-
miento por la via de la satisfaccién laboral y el
compromiso con la institucion.

Por ultimo es preciso que resaltar que uno de los
aspectos importantes que se analizaron a lo largo
de la investigacion fue la satisfaccion de los inte-
grantes del GE con el propio curso selectivo. Esta
satisfaccion fue contrastada tanto al finalizar el cur-
so como pasados los seis primeros meses, y el re-
sultado fue que el grado de satisfaccion no sélo
era sumamente alto sino que se incrementaba al
ejercer profesionalmente, es decir, la perspectiva
que la experiencia profesional otorgaba a los fun-
cionarios hacia aumentar la valoracién sobre el cur-
so. Este altisimo grado de satisfaccién con el cur-
so de formacién nos podria permitir anticipar unos
buenos resultados de satisfaccion laboral futura ya
que segun diversos autores el compromiso con la
mision de la organizacion mantiene una muy alta 'y
significativa correlacion con la satisfaccion laboral.

La formacié dels vigilants de ’Escola Nacio-
nal d’Administracié Penitenciaria (ENAP)

Autors: Laurent Gras; Nicolas Boutin
Introduccion

En 2001, se inaugurd en Agen la nueva escuela
de administracién penitenciaria francesa: la Enap.
Mas que ser una mera deslocalizacion, esta ins-
talacién en Agen fue la ocasion de lanzar una nue-
visima dinamica de formacion cuyas consignas
fueron la profesionalizacién y una mayor apertu-
ra hacia la sociedad. La arquitectura del lugar,
abierto al exterior, los contenidos de los cursos,
modificados y organizados segun el principio de
la alternancia, la creacion de los edificios de si-
mulacién o, asimismo, la creacion de una direc-
cion de investigacion también son elementos que



ci6 també sén elements que marcaren una cla-
ra ruptura amb els antics metodes de formacié
del personal penitenciari.

I- Breu historia de les escoles de formacioé del
personal penitenciari a Franca

La historia de les escoles de formacié dels vi-
gilants penitenciaris es caracteritza sobretot per
una manca de continuitat. Succeeix el mateix
amb la majoria de les politiques penitenciaries,
que sempre han depés en gran mesura dels
contextos pressupostaris i socials i que, per
tant, sempre havien estat plantejades a curt ter-
mini. Aixi doncs, la formacié dels vigilants pe-
nitenciaris fou sovint considerada com un ele-
ment secundari en temps de crisi, ja que la
propia Administracié penitenciaria considerava
que la mateixa naturalesa d’aquest ofici no re-
queria cap formacio particular, només la que
dispensaven directament els comandaments als
seus subordinats.

Des de 1883, se succeiren les creacions i els tan-
caments d’escoles de formacio de vigilants peni-
tenciaris. L’any 1964, I'antecessora de I'actual
ENAP, 'EFPAP, fou inaugurada a I’Alsacia (malgrat
que fou traslladada a la regio parisenca el 1965).
No fou en realitat, pero, fins 'any 2001, amb la
instal-lacié de ’ENAP a Agen, quan assistirem a
una verdadera i profunda remodelacio de la for-
macié del personal penitenciari, tant en la seva
forma com en el seu contingut.

La creacio de 'ENAP i, de manera encara més ma-
nifesta la seva instal-lacié a Agen el 2001, soén la
materialitzacié de la voluntat d’acabar amb les po-
litiques penitenciaries plantejades a curt termini; i
també suposen la concrecié d’un esforg per asso-
lir una major obertura de I’Administracié peniten-
ciaria, ja que al seu marc de treball li ha mancat so-
vint transparéncia de cara a la societat.

L’ENAP té tres caracteristiques que fan que sigui
una escola d’administracié singular:

- Es una escola Unica per a tot el personal pe-
nitenciari.

- Es el resultat d’una voluntat de professionalit-
zacié dels diferents carrecs penitenciaris (in-
culcar maneres d’ésser i aconseguir que els
alumnes les difonguin en el si de tota la pro-
fessio).

- Es la concrecié d’un esforg que tendeix a una
major obertura cap a la societat civil (sobre-
tot a través de la creacio d’una direccio d’in-
vestigacié i de la contractacié de personal
contractual).

marcaron una clara ruptura con los antiguos me-
todos de formacién del personal penitenciario.

I- Breve historia de las escuelas de formacion
del personal penitenciario en Francia

La historia de las escuelas de formacion de los
vigilantes penitenciarios esta ante todo caracte-
rizada por una falta de continuidad. Y lo mismo
ocurre con la mayoria de las politicas penitencia-
rias, que han dependido siempre en gran medi-
da de los contextos presupuestarios y sociales y
que, por lo tanto, siempre habian sido plantea-
das a corto plazo. Asi pues, la formacion de los
vigilantes penitenciarios fue a menudo conside-
rada como algo secundario en tiempos de crisis,
dado que la propia administracion penitenciaria
consideraba que la naturaleza misma de este ofi-
cio no requeria ninguna formacion particular, si
no es aquella dispensada directamente por el per-
sonal de mando a sus subordinados.

Desde 1883, se sucedieron las creaciones y los
cierres de escuelas de formacion de vigilantes pe-
nitenciarios. En 1964, la antecesora de la actual
Enap, la EFPAP fue inaugurada en Alsacia (aun-
que fue trasladada a la regidn parisina en 1965).
Pero no fue en realidad hasta el ano 2001, con la
instalacion de la Enap en Agen, cuando asistimos
a una verdadera y profunda remodelacion de la
formacion del personal penitenciario, tanto en su
forma como en su contenido.

La creacion de la Enap y, de manera aun mas ma-
nifiesta su instalacién en Agen en el 2001, son la
materializacién de la voluntad de acabar con las
politicas penitenciarias planteadas a corto plazo; y
suponen también la concrecion de un esfuerzo por
alcanzar una mayor apertura de la administracion
penitenciaria, cuyo marco de trabajo se ha carac-
terizado a menudo por la falta de transparencia res-
pecto a la sociedad.

La Enap posee tres caracteristicas que hacen de
ella una escuela de administracion singular:

- Es una escuela unica para todo el personal pe-
nitenciario.

- Es el resultado de una voluntad de profesio-
nalizacién de los diferentes cargos peniten-
ciarios (inculcar maneras de ser y conseguir
que los alumnos las difundan en el seno de
toda la profesion)

- Es la concreciéon de un esfuerzo tendente a
una mayor apertura hacia la sociedad civil (so-
bre todo a través de la creacion de una direc-
cioén de investigacion y de la contratacion de
personal contractual)
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Oficialment, TENAP té tres objectius:

- la formaci6 inicial i continua dels funcionaris i
dels agents publics que exerceixen la seva
funcié a ’Administracio penitenciaria.

- la realitzacié de treballs d’investigacio i estu-
dis, aixi com la seva difusio posterior.

- la instauracié de col-laboracions amb insti-

tucions d’ensenyament i d’investigacio, tant
franceses com estrangeres.
Des que fou creat, el campus de 'ENAP
sempre ha comptat amb un gran nombre
d’alumnes. El 2007, per exemple, 3.500
alumnes assistiren a cursos de formacio ini-
cial i van acollir-se 3.380 treballadors en
practiques en formacié continua. Aixi ma-
teix, ’TENAP compta amb 280 treballadors
com a personal permanent i amb més de
700 col-laboradors externs.

II- La formacio dels vigilants

Des de 1964, paral-lelament a I’evolucio del
context penitenciari, els continguts de la for-
macié dels vigilants penitenciaris han evolu-
cionat moltissim. Han estat sobretot els suc-
cessius canvis d’enfocament en la consideracié
dels detinguts els quals han comportat una ac-
tualitzacié constant del paper i la missi6 dels
vigilants penitenciaris i, per tant, de la seva for-
macio. Dit d’una altra manera, no pot entendre’s
I’evolucio de la formacio dels vigilants sense te-
nir en compte els canvis sorgits en la manera
de considerar les persones detingudes.

Avui dia, tothom reconeix la necessitat d’una for-
macié especifica del vigilant penitenciari per di-
versos motius: La diversificacid de les tasques
que es confien als vigilants. La creixent comple-
xitat de la legislacié que emmarca el treball del
personal penitenciari. La voluntat de professio-
nalitzar al maxim I’ofici de vigilant penitenciari per
controlar millor d’aquesta manera el treball rea-
litzat a la practica.

Finalitats i objectius de la formacié

La formacio del vigilant penitenciari s’estructura
d’acord amb tres eixos principals:

1. Ladquisicio dels coneixements juridics i nor-
matius que defineixen el marc d’intervencio
del personal de vigilancia.

2. L'aprenentatge de les tecniques i dels gestos
professionals necessaris per a la realitzacio
de la seva funcid, el manteniment de I'ordre i
la seguretat als centres penitenciaris.

Oficialmente, la Enap tiene tres misiones:

- la formacién inicial y continua de los funcio-
narios y de los agentes publicos que desem-
pefan su funcion en la administracién peni-
tenciaria.

- la realizacién de trabajos de investigacion y
estudios, asi como su posterior difusion.

- lainstauracién de colaboraciones con institu-

ciones de ensefnanzay de investigacion, tan-
to francesas como extranjeras.
Desde que fue creado, el campus de la Enap
ha contado siempre con un gran nimero de
alumnos. En 2007, por ejemplo, 3.500 alum-
nos asistieron a sus cursos de formacioén ini-
cial y se acogieron 3.380 trabajadores en
practicas en formacién continua. Asimismo,
la Enap cuenta con 280 empleados como per-
sonal permanente y con mas de 700 colabo-
radores externos.

Il. La formacion de los vigilantes

Desde 1964, paralelamente a la evolucion del
contexto penitenciario, los contenidos de la for-
macion de los vigilantes penitenciarios han evo-
lucionado muchisimo. Han sido sobre todo los
sucesivos cambios de enfoque en la conside-
racion de los detenidos los que han llevado a
una constante actualizacion del papel y de la
mision de los vigilantes penitenciarios y, asi
pues, de su formacion. Dicho de otro modo, no
se puede llegar a entender la evolucion de la
formacion de los vigilantes sin tener en cuenta
los cambios surgidos en la manera de consi-
derar a las personas detenidas.

Finalidades y objetivos de la formacién:

La formacion del vigilante penitenciario se es-
tructura segun tres ejes principales:

1 La adquisicién de los conocimientos juridicos
y normativos que definen el marco de inter-
vencion del personal de vigilancia.

2 El aprendizaje de las técnicas y de los gestos
profesionales necesarios para la realizacion
de su funcién, el mantenimiento del orden y
de la seguridad en los centros penitenciarios.

3 El desarrollo de las capacidades relacionales
y de los comportamientos vinculados a la éti-
ca profesional.

El contenido de las formaciones

La progresiva adquisicion de las competencias
profesionales de los alumnos vigilantes se efec-



3. El desenvolupament de les capacitats rela-
cionals i dels comportaments vinculats a I'e-
tica professional.

El contingut de les formacions

La progressiva adquisicio de les competéncies
professionals dels alumnes vigilants té lloc en el
decurs d’una formacio organitzada d’acord amb
el principi de 'alternanca. Aquesta inclou tres ci-
cles formatius a ’ENAP i dos periodes de prac-
tiques; i, entre els seus trets distintius, destaca el
fet d’integrar la pedagogia per simulacié.

El primer cicle

El primer cicle inclou un total de 31 hores lecti-
ves. Es divideix en tres grans ambits titulats “dret,
institucions i politiques penitenciaries”, “pobla-
cié reclusa” i “administracié publica i manage-
ment”. Aqui es tracta d’aportar als alumnes vigi-
lants els coneixements basics sobre el
funcionament de I’Administracié penitenciaria i
I’estatus dels detinguts.

Un cop fet el primer cicle, arriben les primeres
practiques en un centre penitenciari que duraran
dues setmanes.

El segon cicle

El segon cicle d’ensenyament teoric, que dura
set setmanes i per tant s’impartiran 142 hores de
classe, ha de permetre a 'alumne ésser capac
de fer-se carrec de la poblacié reclusa. Dos as-
pectes de la missié del vigilant es treballen més
detingudament: la participacié en la reinsercié
dels reclusos, aixi com la custodia i la seguretat
dels béns i de les persones.

L’adquisicio de les competéncies es consolida
doncs per mitja d’'unes practiques de posada en
situacié de set setmanes en un centre peniten-
ciari de categoria diferent a la de les practiques
anteriors.

El tercer cicle

El tercer cicle de '’ensenyament de ’ENAP, que
dura set setmanes (123 hores de classe), se
centra més especificament en el desenvolupa-
ment de les capacitats personals del futur vigi-
lant, li aporta coneixements en materia de co-
municacio oral i escrita i li ensenya a gestionar
I’estrés de manera especifica. Les practiques
que es realitzen al final del 2n cicle permeten
recapitular al 3r cicle tots els desfasaments que
existeixen entre els exercicis de simulacio i la
practica concreta sobre el terreny. Es en aquest
darrer periode de formacié a ’'ENAP en qué es
posaran en practica les simulacions de situa-
cions complexes.

tla en el transcurso de una formacion organiza-
da segun el principio de la alternancia. Esta in-
cluye tres ciclos formativos en la Enap y dos pe-
riodos de practicas; y, entre sus rasgos
distintivos, destaca el hecho de integrar la peda-
gogia por simulacién.

El primer ciclo

El primer ciclo incluye un total de 31 horas lecti-
vas. Se divide en tres grandes ambitos titulados
“derecho, instituciones y politicas penitenciarias”,
“poblacion reclusa” y “administracion publica y
management”. De lo que se trata aqui es de apor-
tar a los alumnos vigilantes los conocimientos ba-
sicos sobre el funcionamiento de la administra-
cion penitenciaria y el estatus de los detenidos.
Tras el primer ciclo llegan las primeras practicas
en un centro penitenciario/que duran dos se-
manas.

El segundo ciclo

El segundo ciclo de ensefnanza tedrica, que du-
ra siete semanas y en las que se impartiran 142
horas de clase, debe permitir al alumno ser ca-
paz de hacerse cargo de la poblacion reclusa.
Dos aspectos de la misién del vigilante se tra-
bajan de manera mas detenida: la participacion
en la reinsercion de los reclusos, asi como la
custodia y la seguridad de|los bienes y de las
personas.

La adquisicion de las competencias se afianza
entonces mediante unas practicas de puesta en
situacion de siete semanas en un centro peni-
tenciario de categoria diferente a la de las prac-
ticas anteriores.

El tercer ciclo

El tercer ciclo de ensefianza de la Enap, que dura
siete semanas (123 horas de clase), se centra mas
especificamente en el desarrollo de las capacida-
des personales del futuro vigilante, aportandole co-
nocimientos en materia de comunicacion oral y es-
critay ensefidndole a gestionar el estrés de manera
especifica. Las practicas que se realizan al final del
2° ciclo permiten recapitular en el 3° ciclo todos los
desfases que existen entre los ejercicios de simu-
lacion y la practica concreta sobre el terreno. Es en
este ultimo periodo de formacién en la Enap en el
que se pondran en practica las simulaciones de si-
tuaciones complejas.

El aprendizaje mediante la simulacion

Una de las particularidades de la formacion en la
Enap es la de preparar a los alumnos para de-
sempefar su futura funcion mediante la utiliza-
cién de un dispositivo de simulacién, en el seno
de edificios especificamente disenados para ello.
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L’aprenentatge mitjancant la simulacié

Una de les particularitats de la formaci6 a ’lENAP
és la de preparar els alumnes per a exercir la se-
va futura funcié per mitja de I’4s d’un dispositiu
de simulacio en el si d’edificis especificament dis-
senyats per a aixo.

Els cursos de simulacio poden ser de tres tipus:

- Les situacions d’aplicacié de coneixements
técnics que requereixen gestos simples i con-
signes precises.

- Les simulacions de situacions en el lloc de tre-
ball que permeten als agents descobrir, en
condicions de situacio real, els sistemes i els
llocs de treball concrets.

- Les simulacions de situacions complexes que
requereixen una combinacié de coneixe-
ments, procediments, comportaments i pos-
sibles solucions a partir d’un escenari realis-
ta que permeti la iniciativa propia.

lll-La investigacié a TENAP
a) Els departaments d’investigacio de ’ENAP

La instal-lacié de 'ENAP a Agen permeté la cre-
acio d’una direcci6é d’investigacio en el si de la
qual hi ha principalment dues estructures que es-
tan orientades a la recerca:

El Centre Interdisciplinari d’Investigacié Apli-
cada en I’ambit Penitenciari (CIRAP)

El CIRAP és una estructura, el funcionament de
la qual és proper al d’un laboratori d’investigacio
universitaria. Els mestres-investigadors que hi tre-
ballen desenvolupen treballs pluridisciplinaris so-
bre el conjunt de I’ambit penitenciari.

La unitat “avaluacio i adquisicio de coneixe-
ments dels destinataris”:

Tal i com el seu nom indica, aquesta estructura té
com a objectiu avaluar els dispositius de formacié
instaurats a ’ENAP, perd també desenvolupar co-
neixements de caracter sociodemografic quant als
alumnes i als treballadors en practiques.

Es duen a terme dos tipus d’avaluacions. La pri-
mera és I’avaluacio de la satisfaccio expressada
pels alumnes al final de llur periode de formacié.
La segona és I'avaluacio diferida que apunta a
saber com els coneixements i les habilitats ad-
quirides durant llur formacié sén mobilitzats pel
personal penitenciari durant el desenvolupament
de la seva activitat professional.
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Los cursos de simulacién pueden ser de tres tipos:

- las situaciones de aplicacién de conocimien-
tos técnicos que requieren gestos simples y
consignas precisas.

- las simulaciones de situaciones en el puesto
de trabajo que permiten a los agentes des-
cubrir, en condiciones de situacion real, los
sistemas y los puestos de trabajo concretos.

- las simulaciones de situaciones complejas que
requieren una combinacion de conocimien-
tos, procedimientos, comportamientos y so-
luciones posibles a partir de un escenario re-
alista que permite la iniciativa propia.

lll-La investigacion en la ENAP

a) Los departamentos de investigacion de la
Enap

Lainstalacién de la Enap en Agen permitio la cre-
acion de una direccién de investigacion, en el se-
no de la cual son principalmente dos estructuras
las que estan orientadas a la investigacion:

El Centro Interdisciplinario de Investigacion
Aplicada al campo Penitenciario (CIRAP)

El CIRAP es una estructura cuyo funciona-
miento es cercano al de un laboratorio de in-
vestigacion universitario. Los maestros-inves-
tigadores que trabajan en él desarrollan trabajos
pluridisciplinarios sobre el conjunto del campo
penitenciario.

La unidad “evaluacién y adquisicion de cono-
cimientos acerca de los destinatarios”:

Tal y como su nombre indica, esta estructura tie-
ne como objetivos el de evaluar los dispositivos
de formacién instaurados en la Enap, pero tam-
bién el de desarrollar conocimientos de caracter
sociodemografico acerca de los alumnos y de los
trabajadores en practicas.

Se llevan a cabo dos tipos de evaluaciones. La
primera es la evaluacion de la satisfaccion ex-
presada por los alumnos al final de su periodo
de formacién. La segunda es la evaluacion di-
ferida que apunta a saber cédmo los conoci-
mientos y las habilidades adquiridas durante su
formacion son movilizados por el personal pe-
nitenciario durante el desarrollo de su actividad
profesional.

La adquisicion de conocimientos de los publicos:
Se trata de adquirir conocimientos de caracter
sociodemografico sobre el conjunto de los alum-
nosy de los trabajadores en practicas de la Enap.



La segona és I'adquisicié de coneixements dels
destinataris: Es tracta d’adquirir coneixements
de caracter sociodemografic sobre el conjunt dels
alumnes i dels treballadors en practiques de I'E-
NAP. Aquest estudi s’efectua amb cadascuna de
les promocions de I'escola.

També es duen a terme estudis més amplis pel
que fa a l’evolucié del perfil sociodemografic dels
estudiants al llarg de diversos anys, a laidea que
aquests mateixos alumnes es fan quant a la se-
va futura feina o, fins i tot, quant al fenomen de
la dimissio.

b) Exemple d’estudis duts a terme per la uni-
tat d’“Avaluacio i Adquisicié de coneixements
dels Destinataris”

L’evolucid del Perfil Sociodemografic dels alum-
nes vigilants

Les dades recollides des de fa 40 anys pel que fa
als alumnes vigilants de I’Administracioé peniten-
ciaria francesa permeten realitzar un estudi precis
de I'’evolucié del seu perfil sociodemografic.

Més enlla de I'interes purament descriptiu d’una
feina com aquesta, aquest treball ens permet so-
bretot subratllar la importancia sempre creixent
de desenvolupar estudis sobre els coneixements
que es tenen del tipus de persones que venen a
formar-se a ’ENAP. Una de les conclusions més
importants que s’ha fet palesa mitjancant aquest
estudi és que, en quaranta anys, les promocions
d’alumnes vigilants s’han diversificat moltissim.
Mentre que al final dels anys seixanta existia un
perfil tipus de vigilant penitenciari (en termes de
genere, edat, qualificacions i titulacio, origen so-
cial, etc.) avui dia, en canvi, alldo que preval és una
gran heterogeneitat.

L’evoluci6 del reclutament dels alumnes vigilants
en aquests quaranta anys es pot veure en el grafic
seguent:

Este estudio se lleva a cabo con cada una de las
promociones de la escuela.

También se estan llevando a cabo estudios mas
amplios referentes a la evolucién del perfil so-
ciodemografico de los estudiantes a lo largo de
varios afos, de la idea que se hacen estos mis-
mos alumnos acerca de su futuro empleo o, in-
cluso, acerca del fendmeno de la dimision.

b) Ejemplo de estudios llevados a cabo por la
unidad de “Evaluaciéon y Adquisicion de co-
nocimientos acerca de los destinatarios”

La evolucion del Perfil Sociodemografico de los
alumnos vigilantes

Los datos recogidos desde hace cuarenta anos
acerca de los alumnos vigilantes de la adminis-
tracion penitenciaria francesa permiten realizar
un estudio preciso de la evolucion de su perfil so-
ciodemografico.

Mas alla del interés puramente descriptivo de
un trabajo como éste, dicho trabajo nos permi-
te sobre todo subrayar la importancia siempre
creciente de desarrollar estudios sobre los co-
nocimientos que se tienen acerca del tipo de
personas que vienen a formarse a la Enap. Una
de las conclusiones mas importantes que se
han puesto de manifiesto mediante este estu-
dio es que, en cuarenta anos, las promociones
de alumnos vigilantes se han diversificado mu-
chisimo. Mientras que, a finales de los anos se-
senta, existia un perfil tipo de vigilante peni-
tenciario (en términos de geéenero, edad,
calificaciones y titulacion, origen social,...), hoy
en dia, en cambio, lo que prevalece es una
enorme heterogeneidad.

Evolucié dels efectius d’alumnes vigilants
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Encara que de manera general el nombre
d’alumnes per any ha mantingut una clara
tendéncia en alca, ens veiem obligats a re-
coneixer que aquesta evolucio no és lineal, siné
que ha sofert nombrosos alts i baixos en el de-
curs dels anys. D’altra banda, aquest grafic re-
flecteix molt bé el caracter incert de les poli-
tigues de contractaci6 de I’Administracié
penitenciaria. Durant molt de temps, I’Adminis-
tracio penitenciaria desenvolupa llurs politiques
de contractacié amb massa urgéncia i amb una
visié molt limitada a curt termini, la qual cosa ha
donat lloc a variacions tan drastiques.

L’heterogeneitat de les promocions d’alumnes
vigilants

Tal i com pot observar-se al grafic 2, en aquests
quaranta anys, hem assistit a diversos canvis sig-
nificatius:

1) La feminitzacio de les promocions. El 1968,
les promocions d’alumnes vigilants no comp-
taven amb cap dona entre les seves files men-
tre que, el 2008, aquestes ja representaven el
19,3 %. De fet, el 2002, aquesta proporcié va
arribar a assolir el 45 %.

2) L'augment del nivell d’estudis. El 1968, cap
alumne tenia un nivell igual o superior al del
batxillerat. En canvi, 'any 2008, ja represen-
ten el 57 %. Aquesta proporcié fins i tot ha
arribat a assolir el 70 %.

3) L'augment del nombre d’antics aturats entre
els alumnes. L’any 1968, el 96 % dels alum-
nes ja exercien una activitat professional
abans d’entrar a formar-se com a vigilant. El
2008, ja era el 26 % dels alumnes els que no
tenien cap feina quan van ingressar a ’'lENAP.

4) L'augment de la proporcié d’alumnes que ja
tenen algun parent treballant a I’'administracio
penitenciaria. El 1968, només el 2,4 % dels
alumnes tenien algun membre de la seva fa-
milia treballant a ’'administracié penitenciaria.
El 2008, ja eren el 25,2 %.

5) L'augment del nombre de persones solteres.
L’any 1968, el 64,5 % dels alumnes estaven
casats o tenien parella quan van comencar a
formar-se, mentre que, el 2008, més del 50 %
dels alumnes eren solters.
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Aunque de manera general el numero de alum-
nos por afio ha seguido una clara tendencia a
la alza, nos vemos obligados a reconocer que
dicha evolucién no es lineal, sino que ha sufri-
do numerosos altibajos a lo largo de los afios.
Por otra parte, este grafico refleja muy bien el
caracter incierto de las politicas de contratacion
de la administracion penitenciaria. Durante mu-
cho tiempo, la Administracion Penitenciaria de-
sarrollaba sus politicas de contratacion con de-
masiada urgencia y con una vision muy limitada
a corto plazo, cosa que ha dado lugar a tan
drasticas variaciones.

La heterogeneidad de las promociones de alum-
nos vigilantes
Tal y como se puede ver en el grafico 2, en estos
cuarenta anos, hemos asistido a varios cambios
significativos:

1) La feminizacion de las promociones. En 1968,
las promociones de alumnos vigilantes no
contaban con ninguna mujer entre sus filas
mientras que, en 2008, éstas ya representa-
ban el 19.3 %. De hecho, en 2002, esta pro-
porcién llego a alcanzar el 45 %.

2) El aumento del nivel de estudios. En 1968,
ningun alumno tenia un nivel igual o superior
al del bachillerato. En 2008, ya representan el
57 %. Esta proporcién ha llegado incluso a al-
canzar el 70 %.

3) El aumento del numero de antiguos parados en-
tre los alumnos. En 1968, el 96% de los alum-
nos ya ejercian una actividad profesional antes
de entrar a formarse como vigilante. En 2008,
ya era el 26 % de los alumnos los que no teni-
an ningun empleo cuando entraron en la Enap.

4) El aumento de la proporcion de alumnos que
ya tienen a algun pariente trabajando en la ad-
ministracion penitenciaria. En 1968, sélo el 2,4
% de los alumnos tenian algun miembro de
su familia trabajando en la administracién pe-
nitenciaria. En 2008, ya eran el 25,2 %.

5) El aumento del niUmero de personas solteras.
En 1968, el 64.5 % de los alumnos estaban
casados o tenian pareja cuando empezaron a
formarse, mientras que, en 2008, mas del 50
% de los alumnos eran solteros.



Grafic 2: Comparaci6é 1968-2008
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Aqui només tenim les tendéncies generals que
han marcat aquests quaranta anys; no obstant
aixo, és interessant estudiar de manera més pre-
cisa dues variables molt significatives dels can-
vis soferts pels perfils dels alumnes vigilants: el
sexe i el nivell d’estudis.

Grafic 3: Nombre d’homes i dones entre els alumnes vigilants des de 1968
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La feminitzacié és una de les mutacions més
importants sofertes pel perfil dels alumnes es-
tudiants a les quals ha hagut de fer front I’ad-
ministracié penitenciaria. Malgrat els nombro-
sos dubtes suscitats pel que fa a aixd en la
propia Administracié penitenciaria, I’aclapara-
dora necessitat de reclutar nous efectius posa
fi a les restriccions aplicades en matéria de con-
tractacié femenina.
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La feminizacion es una de
importantes sufridas por el f
estudiantes a las que ha te
la administracion penitencia
merosas dudas suscitadas ¢
propia administracion penite
necesidad de reclutar nuevc
a las restricciones aplicadas
tratacion femenina.
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Grafic 4: Evolucio del nivell d’estudis en proporcions
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El nivell d’estudis també ha canviat molt. Poden
observar-se dues grans fases:

Fins al final dels anys vuitanta els canvis sén mi-
nims. La majoria dels alumnes tenia un nivell d’es-
tudis inferior al batxillerat, mentre que I'altra mi-
noria ni tan sols tenia estudis.

A partir del 1988 va fer-se palés un canvi de
tendéncia, el qual va accentuar-se a partir del
1992. ’any 1995, el nombre d’alumnes amb es-
tudis superiors supera per primera vegada a
aquells que tenien estudis inferiors a batxille-
rat. Des de llavors, malgrat determinades fluc-
tuacions anuals marcades per corbes en zig-
zag, ’'augment del nivell d’estudis es confirma
cada any, encara que els estudiants de batxi-
llerat continuen essent majoria.

Conclusio

Les promocions d’alumnes sén avui dia molt
diferents a les de fa quaranta anys. El perfil dels
alumnes vigilants ja no és tan homogeni com ho
era aleshores.. Fa quaranta anys, i fins als anys
vuitanta, era molt facil establir un perfil tipus de
’alumne vigilant penitenciari: era un home, entre
26 i 27 anys, sense gairebé estudis, que ja exer-
cia una professié en el moment de passar les
oposicions, que, en la majoria dels casos, ja es-
tava casat i que no tenia cap parent a I’Adminis-
tracio penitenciaria.

Actualment, aquesta simplificacio de la realitat és
impossible, ja que aquest perfil homogeni no ha
estat substituit per un sol, sind per una multitud
d’altres perfils. Precisament, des d’aleshores les
promocions compten amb homes i dones, els ni-
vells d’estudis oscil-len entre els més baixos i els
estudis universitaris, els alumnes poden proce-
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El nivel de estudios también ha cambiado mu-
cho. Pueden observarse dos grandes fases.

Hasta finales de los afios ochenta los cambios
son minimos. La enorme mayoria de los alumnos
tenia un nivel de estudios inferior al bachillerato,
mientras que la otra gran minoria ni siquiera te-
nia estudios.

Un cambio de tendencia se hizo patente a partir de
1988 y con todavia mas fuerza a partir de 1992. En
1995, el nimero de alumnos con estudios supe-
riores superd por primera vez al de aquellos que
tenian estudios inferiores al nivel de bachillerato. Y,
desde entonces, a pesar de ciertas irregularidades
anuales marcadas por curvas en zigzag, el alza del
nivel de estudios se confirma de afo en ano aun-
que, eso si, los bachilleres siguen siendo mayoria.

Conclusion

Las promociones de alumnos son hoy en dia muy
diferentes a las de hace cuarenta anos. El perfil de
los alumnos vigilantes ya no es tan homogéneo co-
mo lo era entonces. Hace cuarenta afios, y hasta
los afios ochenta, era muy facil establecer un per-
fil tipo del alumno vigilante penitenciario. Era un
hombre, de entre 26 y 27 afos, sin apenas estu-
dios, que ya ejercia una profesion en el momento
de pasar las oposiciones, que, en la mayoria de los
casos, ya estaba casado y que no tenia ningun pa-
riente en la administracién penitenciaria.

Actualmente, esta simplificacion de la realidad es
imposible, ya que ese perfil homogéneo no ha si-
do sustituido por uno solo sino por una multitud de
otros perfiles. Precisamente, desde entonces las
promociones cuentan con hombres y mujeres, los
niveles de estudios oscilan entre los mas bajos y
los estudios universitarios, los alumnos pueden pro-



dir tant de diversos sectors professionals com ha-
ver passat una llarga temporada a 'atur o, fins i
tot, poden venir d’acabar els seus estudis. Altres
dades que no han estat aqui exposades perme-
ten també demostrar que els ambits d’estudis
també s’han diversificat moltissim.

Avui dia, la qlestié consisteix a mesurar I'im-
pacte de tal diversitat de perfils en les motiva-
cions dels alumnes, a com viuen la seva for-
macié i, més endavant, en la manera en qué
exerceixen la seva feina. D’altra banda, tot aixo
fa palesa la necessitat sempre creixent d’in-
vestigar per poder adequar els continguts for-
matius per tal que siguin el menys rigids possi-
bles perqueé aixi el conjunt dels alumnes puguin
adoptar-los com a propis.

Sens dubte, la propia creacié d’una direccié d’In-
vestigacié a ’ENAP no és doncs fruit de la casu-
alitat. En efecte, és facil imaginar que, davant de
tanta diversitat, la necessitat de recérrer a aque-
sta pluralitat de perfils i d’oficis per a la produc-
ci6 de dades cientifiques descriptives aparegué
com una de les solucions més immediates. Po-
dria dir-se que la investigacio és el signe d’una
administracié oberta perd, sobretot, que es
planteja diverses qiestions pel que fa a la seva
identitat i el seu devenir.
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ceder tanto de diversos sect
mo haber pasado una larga
0, incluso, puede que acabe
tudios. Otros datos que no ha
permiten demostrar asimism
estudios también se han div
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pacto de tal diversidad de p
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cién y, mas tarde, en la man
su trabajo. Por otra parte, t
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tigar para poder adecuar lo
VoS y que sean lo menos rigi
el conjunto de los alumnos
COMo propios.

No cabe ninguna duda de q
de una direccién de investiga
pues fruto de la casualidad.
ginar que, frente a tanta div
de recurrir a dicha pluralida
cios para la produccion de
criptivos aparecié como una
inmediatas. Se podria decir g
el signo de una administracié
todo, que se plantea ciertas
su identidad y de su devenir.
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