
La Generalitat de Catalunya ha posat en marxa un servei 
públic gratuït d’acompanyament per a qui vulgui acollir-s’hi.

T’acompanyem 
perquè puguis  
tornar a començar
Si no pots fer front als pagaments perquè 
has acumulat molts deutes, estàs en situació 
d’insolvència. Hi ha un instrument jurídic per 
ajudar-te:  la segona oportunitat.



Qui és insolvent?
Una persona que no pot fer front a les seves 
obligacions econòmiques perquè té massa deutes 
acumulats.

Què és la segona oportunitat?
Un instrument jurídic, que ja funciona en altres països, 
que permet renegociar els deutes amb  
els creditors o, en alguns casos, fins i tot eliminar-los 
per sentència judicial.

Qui pot acollir-se a 
la segona oportunitat?
Persones particulars o autònoms que estan  
en situació d’insolvència o que preveuen que  
hi poden estar en un futur pròxim.

Què ofereix el servei 
d’acompanyament per  
a la segona oportunitat de  
la Generalitat de Catalunya?
•  Orientació en el procediment de la segona 

oportunitat i explicació del procés, els requisits  
i les opcions que es tenen com a deutor.

•  Suport en la preparació de la documentació 
necessària per sol·licitar la mediació.

•  Preavaluació de les possibilitats d’acord amb els 
creditors.

•  Ajuda per tramitar la sol·licitud de mediació davant 
les entitats autoritzades.

Com pots accedir  
al servei
Demana una cita prèvia informativa  
des del web segonaoportunitat.gencat.cat  
i ens posarem en contacte amb tu per telèfon  
o per videoconferència.
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http://justicia.gencat.cat/ca/serveis/segona-oportunitat


Informa-te’n a:
segonaoportunitat.gencat.cat                  

segonaoportunitat.justicia@gencat.cat 




