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Presentacio

Aquest Invesbreu recull el resum de dues recerques que tracten el tema
de la violéncia exercida pels joves i centrant I'objecte d’estudi principal
en les seves victimes.

La primera recerca avalua el Programa pilot d’atencid a victimes de de-
lictes comesos per menors, a partir de la tasca feta pels professionals de
I’SMAT (Servei de Mediacio i Assessorament Técnic) en el marc d’aquest
Programa que es va posar en marxa el novembre de 2014. Els resultats
donen molta informacié recollida ad hoc per a aquesta recerca respecte
a les victimes dels joves infractors, la seva afectacié i les intervencions
que les ajuden. L'objectiu principal de I'estudi és avaluar els objectius
del programa i valorar el seu acompliment, aixi com proposar els canvis
i propostes de millora que sorgeixen de les conclusions i lectura dels
resultats.

La segona recerca aborda el camp de la violéncia filioparental, és a dir,
la violencia exercida dels fills cap als pares, centrant-se en la mare com
a victima principal. La investigacié compara 2 grups de mares, unes
que han denunciat als seus fills per violéncia contra elles i altres que no.
L’estudi pretén esbrinar quins son els factors que les fan més vulnerables
a patir aquest tipus de violéncia. Altres elements que es valoren sén el
nivell de responsabilitat que reconeixen les mares i la intencié de canvi
que tenen respecte al problema, per tal de poder elaborar i millorar els
possibles tractaments amb les dues parts del conflicte.

La lectura, tant d’aquests resums com de les recerques completes pu-
blicades a la web del CEJFE" , aportara al lector nous elements per al
coneixement de les iniciatives de I’Administracié per millorar I’atencié
a les victimes de delictes, que donen resposta a la normativa recent
nacional i internacional, i a la necessitat social de protegir i donar suport
a aquestes persones, protagonistes involuntaries i sovint oblidades del
procés penal.

1. Les recerques complertes es poden consultar al Cataleg d’investigacions del CEJFE:
http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/formacio_recerca_documentacio/recerca/
cataleg_d_investigacions/
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Avaluacié del programa pilot d’atencié a victimes de menors
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Introduccio

La Direccié General d’Execucio Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil (DGEPCJJ) va posar en marxa,
el mes de novembre de 2014, un projecte pilot d’Atencié a Victimes de Menors Infractors. Aquest es
duu a terme per professionals del Servei de Mediaci6 i Assessorament (SMAT), de manera coordinada
amb les Oficines d’Atencio6 a la Victima del Delicte (OAVD), que depenen de la mateixa Direccié General.
El programa parteix d’una visio integral del sistema de justicia juvenil, en el que es vol tenir en compte,
de forma equilibrada, tant els infractors com les victimes. En el cas de les victimes, s’observa qualse-
vol delicte, de manera proactiva, personalitzada i individualitzada, per tal de contribuir a disminuir els
efectes de la victimitzacid, promoure els seus drets i reparar el dany patit.

L'avaluacio d’aquest Programa, que es presenta a continuacié, aporta per primera vegada de forma
sistematitzada un perfil de les victimes de menors infractors, explica com son les intervencions realit-
zades amb elles i 'opinidé i la percepcioé que tenen d’aquestes intervencions tant les propies victimes
com els professionals que les atenen. S’han revisat també els processos de treball amb la finalitat
d’avaluar els resultats de les intervencions realitzades amb les victimes, tant pel que fa a la seva eficacia
(nivell d’assoliment dels objectius) com a I'eficiéncia (relacié entre els resultats obtinguts i els recursos
destinats). Les conclusions obtingudes permetran introduir millores técniques, optimitzar els recursos
i ajustar les actuacions professionals.

El disseny del Programa pilot d’avaluacio el va dur a terme ’'SMAT amb el suport del Centre d’Estudis
Juridics i Formacié especialitzada (CEJFE) en el format de treball Debat a Bat, que consisteix en sessi-
ons d’aprenentatge col-laboratiu, que duen a terme professionals coneixedors d’un tema de la ma d’un
expert, amb la finalitat d’elaborar un producte concret que millora o innova la seva praxi quotidiana.

El programa pilot va definir un circuit d’atencio a la victima de menors infractors que es reprodueix en el grafic 1.

Grafic 1. Circuit d’Atencié a les victimes
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Metodologia

La poblacié objecte d’estudi es va extreure del grup de totes les victimes conegudes d’infractors
menors d’edat durant el primer semestre de I’any 2016 a Catalunya. En total van ser 1.347 victimes.
D’aquestes, I'SMAT es va poder posar en contacte finalment amb 935, que son la poblacio respecte a
la qual s’ha fet I'estudi.

Es va recollir informacioé a partir de diferents instruments creats ad hoc per a la recerca que s’emple-
naven en funcié del tipus d’intervencié portada a terme amb les victimes. El dossier 1 incloia dades
generals. El dossier 2 dades del primer contacte. El dossier 3 dades de la intervencio immediata. El
dossier 4 dades de la intervencio general; el dossier 5 dades sobre 'acompanyament a actes judicials.
| finalment el dossier 6 dades de I’'acompanyament a Justicia Restaurativa.

Es van dissenyar també expressament tres tipus d’enquesta per passar telefonicament a les victimes
quinze dies després de finalitzar completament I’actuacié de I’'SMAT. Aquestes enquestes van ser
elaborades conjuntament entre I'SMAT, el CEJFE (qui les va dur a terme) i el CEO (Centre d’Estudis i
Opinid, que en va supervisar tot el procés).

Les enquestes tenien a veure amb la valoracié que feien les victimes respecte al tipus d’intervencié
que havien rebut, segons haguessin estat ateses en una Intervencid General Presencial, o bé en un
Acompanyament a actes judicials o bé en un Acompanyament a Justicia Restaurativa.

De tot plegat, s’ha fet una explotacié quantitativa i qualitativa de les dades i s’ha fet una discussié de
resultats per equips amb una posta en comu de les principals conclusions i propostes. Els objectius
del programa han estat avaluats conjuntament amb tots els equips responsables.

Resultats

En I'estudi complet, el lector trobara els resultats presentats en 3 blocs:

En el primer es presenten resultats descriptius del programa (poblacio atesa, freqiieéncies i percentatges
de les intervencions recollides).

En el segon bloc especificament s’avalua el programa, des de les hipotesis de treball establertes en un
principi, fins 'assoliment dels objectius d’intervencio i els procediments seguits.

Per ultim, el tercer bloc aporta les conclusions i propostes.

En diferents annexos es poden consultar tant els instruments utilitzats, com les dades detallades de
I’avaluaci6 feta.

Alguns dels resultats més destacats soén:

1. Respecte al perfil de la victima

Dos de cada tres victimes sén homes. Quatre de cada cinc sén espanyoles. Quasi la meitat de les vic-
times s6n menors d’edat i la mateixa proporcié coneixen el seu agressor. L’edat mitjana de la victima

és de 27,33 anys. La meitat de les victimes han patit un delicte contra la seva persona i I’altre meitat
contra el seu patrimoni. Un 4,1% (49 persones) ja havia patit una victimitzacié anterior.
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Tipus de delicte principal comeés Geénere de la Victima Nacionalitat de la Victima
sobre la victima
Home 66,0% Espanyola 80,7%
Delictes contra les persones 48,1%
Amenaces 6,9% Dona 34,0% Estrangera 19,3%
Lesions 30,5%
C. Llibertat i
C. Integritat moral 4,8% Relacié amb Pagressor
Atemptat contra I'autoritat 2,0% Edat de la Victima
Altres contra les persones 3,9% Familiar 1.9%
Menor 43,6% | Conegut 40,2%
e 0,
Delictes contra la propietat 48,8% Major 56.4% gﬁ:;;ebCIO 5??;2
C. Propietat amb violencia 35,6% ’ ’
C. Propietat sense violencia 2,4% o -
Rob. amb forga /casa habitada  10,8% Enla categorlg Altres” sinclouen
Altres 3.1% educadors, directors de centre

2. Respecte a les intervencions realitzades

Relacio entre intervencio realitzada i edat

Edat per intervals

Intervencions

realitzades sobre Fins a 17 anys De 18 a 22 anys De 23 a 64 anys Més de 65 anys

les victimes

Primer contacte 430 46,40 144 15,60 303 32,70 49 5,30
Intervencié general 161 49,4 83 25,5 47 14,4 35 10,7
AT 9 3 50,0 2 33,3 1 16,7 0 0,0
immediata

OO 57 46,7 34 27,9 15 12,3 16 13,1
Acte Judicial

1, LEEE 2 66,7 1 33,3 0 0,0 0 0,0
Restaurativa

En el primer contacte la majoria d’actuacions han estat informatives. Quatre de cada deu victimes han
fet algun tipus de demanda i en molt pocs casos (6,4%) ha estat necessari, a judici del técnic, donar
suport emocional. Tres de cada deu victimes manifesten afectacio pels fets que han patit. Un 17,5% ja
han estat ateses anteriorment a aquesta intervencioé per algun servei per aquest motiu. El més utilitzat
ha estat el suport psicologic (49,2%). Una majoria molt amplia de les victimes (87,6%) ha manifestat
una actitud d’agraiment davant I’actuacio de suport que se li ha ofert.

El nombre d’intervencions immediates en el conjunt de tot I'any 2016 ha estat molt petit com per poder
extreure conclusions (5 a Barcelona i 2 a Girona).

En la majoria de les intervencions generals (94,1%) la intervencio ha estat finalista, és a dir, que ni el
técnic ni la victima ni els seus familiars han considerat necessaria una altra derivacié més especialitzada.
La meitat de les victimes afirmen que la victimitzacié produida pel delicte ha interferit en la seva vida
quotidiana. En dos de cada tres casos s’ha detectat algun tipus de simptomatologia i les relacionades
amb els problemes emocionals sén les més presents en termes percentuals.



Classificacioé de simptomatologia present en I’afectacié a les victimes
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En I'acompanyament a actes judicials en la meitat dels casos s’han pres mesures fisiques de proteccid
i la separacio espaial de I'agressor ha estat la més utilitzada. També en la meitat dels casos s’ha refor-
cat 'autoproteccié de les victimes mitjancant diferents teécniques que I'informe complet de la recerca
recull amb més detall.

Pel que fa a I'acompanyament en processos de justicia restaurativa, només hi ha 3 casos en tot el 2016
la qual cosa no permet extreure cap tipus de conclusié ni dada rellevant.

3. Respecte a les enquestes telefoniques a les victimes i la seva percepcio

En general, la victima ha valorat de forma positiva o molt positiva totes les intervencions. La pregunta
final si aconsellaries el servei a altres persones obté un 96,7 % d’acceptacio en el cas de les intervencions
generals i un 93,8% en el cas de I'acompanyament a actes judicials.

Els resultats recollits permeten concloure que la intervencié del programa pilot d’atencid a victimes de
menors aconsegueix reduir de forma significativa i per a la majoria dels delictes el nivell d’afectacio final
de victimitzacié que perceben les persones enquestades.

El lector trobara en el contingut de la recerca nombroses dades primaries i de forca valor afegit que
fins ara no es disposaven.

Factors de vulnerabilitat en mares victima de violéncia filio-parental. Per un futur de
tractament amb les families

Autors: Herrador Carabante, Arantzazu; Cano Martin, Antonio; Rey Lede, Maria del Mar.

Introduccié

Amb el contingut del present estudi pretenem obrir una finestra més al camp de la violéncia filio-parental

(a partir d’ara VFP), tema que fins fa relativament poc temps ha estat de poc interes per als investi-
gadors. La informacié que es presenta intenta donar una visié clara sobre I'estat actual de la questio.
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Avui dia encara no trobem una definicio clara i universal sobre aquest tipus de violencia i és per aquest
motiu que molts autors es contradiuen a I’hora d’identificar les possibles variables que poden generar
aquest tipus d’agressions.

Despreés de recollir informacié sobre la tematica, ens adonem que existeixen pocs estudis que parlin Unica-
ment dels factors que poden fer a una mare més vulnerable a les agressions dels seus fills que d’altres. Ens
genera molt interes perque entenem que molts factors que fan que es produeixi aquest tipus de violencia
estan relacionats amb I'estructura familiar, la jerarquia familiar, els rols que ocupa cada membre dins del
nucli i els estils educatius que en aquest es transmeten. Per tant, entenem que I'ambit familiar és un punt
clau en aquest tipus de violencia, per la relacié que es genera entre pares i fills, tenint en compte aquelles
variables que generen uns vincles toxics que fan de la relacié un cercle cada cop més viciat per la violencia.

Objectiu general

Realitzar una avaluacié de la situacié personal, mental, familiar, social i de percepcié del problema en
una mostra de mares que han patit VFP i han denunciat als seus fills per aquest motiu, per tal de com-
para-les amb un grup de mares que mai han denunciat als seus fills per VFP.

Objectius especifics

1. Analitzar '’estat mental de les mares, a través del PAI, per tal de conéixer el perfil de personalitat que
presenten les mares i descartar o no possibles patologies mentals, i poder aixi, comparar grups.

2. Detectar possibles histories de violéncia viscudes a la infancia i la joventut de les mares, per tal de
valorar si el fet de que hagin estat victimes anteriorment és un possible factor que les fa vulnerables
a tornar a ser-ho.

3. Valorar les perspectives que elles tenen del problema, per conéixer com es posicionen dintre del
conflicte, i poder actuar en consequiéncia en un possible tractament futur.

4. Fer un dibuix de les caracteristiques sociodemografiques d’ambdds grups, per constatar que no
hi hagi diferencies significatives en quant a I'estil de vida i educacio de les families.

Meétode

Es va localitzar una mostra de mares victimes (N=35), detectant els casos especifics de VFP denunciats
i que havien arribat als arxius dels diferents equips de justicia juvenil. Paral-lelament, es va seleccionar
un grup de mares control (N=35) amb les mateixes caracteristiques que les mares victima, amb I'Unica
difereéncia de que no haguessin denunciat mai als seus fills d’entre 14-18 anys per VFP. Per extreure
aquesta mostra es va recorrer a Instituts de les mateixes zones geografiques.

Els instruments utilitzats van ser un protocol de recollida de dades personals, familiars i de percepcio de la
problematica; el PAI (Inventari d’Avaluacio de la Personalitat) i el JVQ — Cuestionario Retrospectivo para Adultos.

Per realitzar la comparacié dels dos grups es van aplicar les proves T de comparacié de mitjanes i la
U de Mann-Whitney, aixi com la prova z de comparacié de proporcions. Finalment, per comprovar
si el fet d’haver sigut victimitzat en el passat constitueix un factor de risc predictiu per patir violencia
filio-parental futura, es va realitzar una analisi de regressio logistica binaria.

Resultats

Es necessari esmentar que aquest és un estudi de caracter exploratori i, per aquesta raé, el niimero de
proves analitzades és molt elevat. Seguint la idea de Bender i Lange (1998) i Martinez-Camblor (2012),
donada la naturalesa exploratoria de la recerca, les nombroses comparacions dutes a terme i que no
s’han definit hipotesis préevies, no s’ha ajustat el valor p de significacié mitjancant algun metode de
correccié (per exemple Bonferroni).



Descripcié de la mostra

Gairebé el total de mares participants a I’estudi son de nacionalitat espanyola (97,1% de les mares
pertanyents al grup control i el 94,3% de les pertanyents al Grup d’Estudi).

Va ser més habitual trobar nuclis de convivencia formats per ambdds pares al grup control que al grup
d’estudi. Al grup d’estudi la majoria convivien mare i fill.

En referéncia a la situacié econdmica de les families, el més habitual va ser trobar “suficient”.
Destaca el percentatge del Grup d’Estudi en contraposicié al grup control en referéncia als
treballs de tipus “no qualificats”. A les families del grup d’estudi, un 34,3% dels casos havia
realitzat un canvi de residencia recentment, a diferéncia del 8,6% dels casos del Grup Control.
Generalment, el motiu principal per a mudar-se va ser la “separacié o divorci”. Avaluant els canvis
recents en la familia, podem observar que van ser més freqlients en les families pertanyents al
grup d’estudi que al Grup Control, essent “separacié o divorci”, “defuncié” i “nova parella” les
més assenyalades.

En referéncia a la figura de I’educador principal, la mare va constituir el 62,9% dels casos al Grup d’Es-
tudi, en contraposici6 al percentatge per les families del Grup Control, que va ser del 28,6%. En aquest
grup, un 71,4%, el pes de I’educacio va recaure principalment en ambdos progenitors, a diferencia del
Grup d’Estudi, amb un 18,6%.

Tipus d’educacio rebuda i donada

Els resultats obtinguts assenyalen que existeixen diferéncies significatives (p<0,05) a cadascuna de les
arees seglents:

® Quant a I’educacié donada als seus fills:

— Les mares del Grup d’Estudi mostren un estil educatiu més autoritari i més permissiu en comparacio
al Grup Control, tant en la infancia com en I’adolescencia.

— Les mares del Grup d’Estudi mostren un estil educatiu menys democratic en comparacié al Grup
Control, tant en la infancia com en 'adolescencia.

e Quant a I’educacid rebuda per part de les mares:

— Les mares del Grup d’Estudi van ser educades amb un estil més permissiu per part dels seus
progenitors, en comparacié al Grup Control,.

— Les mares del Grup Control van rebre un estil educatiu més democratic durant la seva adolescencia
en comparacio al Grup d’Estudi.

Relacions i situacio familiar
Es van trobar diferéncies significatives (p<0,05) en relacié a les seglients arees:

— Activitats d’oci amb els fills/es: Les mares victimes de VFP realitzen menys activitats d’oci amb
els seus fills/es en comparacio al Grup Control.

— Comunicacioé: Les mares victimes de VFP consideren que tenen una pitjor comunicacié amb els
seus fills/es en comparacio al Grup Control.

— Afecte: El Grup d’Estudi sent que ha rebut menys afecte durant I’adolescéncia per part dels seus
progenitors en comparacio al Grup Control.
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— Incompliment de normes per part del fill/a: Les mares del Grup Control apliquen en major propor-
ci6 el castig i el dialeg davant I'incompliment d’una norma per part del fill, en comparacio al Grup
d’Estudi.

— Problemes amb algun membre de la familia: Els pares de les families que pateixen VFP presenten
més problemes (fisics, mentals o delictius) que els del Grup Control.

— Oci: Les mares del Grup d’Estudi realitzen menys activitats d’oci fora de I'ambit familiar en com-
paraci6 a les mares del Grup Control.

— Coordinaci6 entre els progenitors: Les mares victimes de VFP, consideren que existia menys coor-
dinacio entre ambdos progenitors a I’hora d’educar als seus fills/es, en comparacio al Grup Control.

Inventari d’Avaluacié de la Personalitat (PAI)

Grafic 1. Mitjanes de les Puntuacions Transformades (PT) dels grups VFP i grup No VFP a les
escales PAI
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Nota: INC=Inconsisténcia, INF=Infreqiéncia, IMP=Impressi6 Positiva, IMN=Impressié Negativa, SOM=-
Queixes Somatiques, ANS=Ansietat, TRA=Trastorns relacionats amb I’Ansietat, DEP=Depressié, MAN=-
Mania, PAR=Paranoia, ESQ=Esquizofrénia, LIM=Trets Limits, ANT=Trets Antisocials, ALC=Problemes
amb I'alcohol, DRG=Problemes amb les drogues, AGR=Agressid, SUl=ldeacions suicides, EST=Estrés,
FAS=Manca de suport social, RTR=Rebuig al tractament, DOM=Dominancia, AFA=Afabilitat

* Significacio de la prova T-Student a un nivell p<0,05

T Significacié de la prova U de Mann- Whitney a un nivell p<0,05

Al grafic 1 es representen les mitjanes obtingudes a les diferents escales del PAl. Com es pot observar,
tant els resultats de les analisis de la prova T, com la prova U de Mann-Whitney indiquen diferéncies
significatives entre els dos grups a les seglents escales del PAI:

1. Inconsistencia (t(60)= 3,547; p=0,001), mostrant les mares del Grup d’Estudi puntuacions mitjanes
superiors en relacié a la baixa consistencia de les respostes donades al glestionari.

2. Infreqliencia (U=252, Z=-3,165; p=0,002), mostrant les mares del Grup d’Estudi puntuacions
mitjanes superiors en relacié a la manca d’atencié prestada al contingut dels items

3. Trastorns relacionats amb I'ansietat (t(60)= 4,211; p<0,001), presentant les mares del Grup d’Es-
tudi puntuacions mitjanes superiors en relacié a la simptomatologia clinica i conductual en els
trastorns d’ansietat.



. Depressio (1(60)= 2,119; p=0,041), mostrant les mares del Grup d’Estudi puntuacions mitjanes
superiors en relacié a la simptomatologia depressiva

. Paranoia (t(60)= 3,939; p<0,001), mostrant les mares del Grup d’Estudi puntuacions mitjanes
superiors en relacié a la vigilancia i el control excessiu.

. Estrés (t(60)=4,692; p<0,001), mostrant les mares del Grup d’Estudi puntuacions mitjanes superiors
en relacié al grau d’estés experimentat en I'actualitat.

. Manca de suport social (t(60)=3,511; p=0,001), mostrant les mares del Grup d’Estudi puntuacions
mitjanes superiors en relacié a la percepcié subjectiva del suport social rebut.

. Rebuig al tractament (1(60)=-2,633; p=0,011), mostrant les mares del Grup d’Estudi unes pun-
tuacions mitjanes inferiors en relacié a la baixa motivacio al canvi i la resisténcia a sotmetre’s a

tractament.

Juvenil Victimization Questionnaire (JVQ)

Es van trobar diferéncies estadisticament significatives (p<0,05) en tres de les tipologies de victimitzacio.
En concret, els resultats indiquen que les mares que pateixen VFP han patit una major taxa de victimit-
zacio per part de cuidadors, victimitzacié per part d’iguals o germans i victimitzacié sexual durant la

seva infancia i adolescencia, en comparacié amb el Grup Control.

Grafic 2. Taxa de victimitzacio
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Percepcio del problema
Com és percebuda la VFP per part de les mares que la pateixen?

Més de la meitat (62,9%) de les dones se senten responsables de la situacio de violencia que han viscut
o viuen dins de I’'ambit familiar. En aquest sentit, més d’un ter¢ de la mostra entrevistada pensa que
hauria d’haver posat en practica més estratégies de prevencié durant la infancia del/la menor (37,1%),
a més de més limits (17,1%). Crida I’atencié que quasi el 30% de les mares afirma que no canviaria res.

La majoria de les mares se senten victimes de la situacié (82,9%), i aquest sentiment s’inicia en més de
la meitat d’elles quan perceben que han perdut el control de la situacié (60%). El 51,4% de les dones
va decidir demanar ajuda en el moment en que van percebre que podia augmentar el risc d’un possible
dany fisic, el 25,7% després de sentir que havien perdut el control de la situacié, mentre que el 17,1%
quan va patir una agressio fisica i, finalment, el 5,7% quan va sentir-se humiliada.

Propostes

Després d’haver parlat amb mares que havien denunciat als seus fills per violencia filio-parental, de-
tectem la necessitat general dins del Grup d’Estudi, de focalitzar un tractament més adequat i especi-
alitzat per aquesta conflictivitat. Gran part de les mares troben a faltar un recolzament i assessorament
professional per aquest tipus de violencia. La seva percepcio és que elles mateixes han intentat posar
mesures perd no han trobat una solucié adequada. | quan han arribat a la denuncia, ja estan molt cre-
mades de passar per serveis d’ajuda que no els han funcionat.

A altres comunitats autdnomes trobem centres que enfoquen un tractament més personalitzat, i a I’lhora
més conjunt, apostant per un treball familiar. En aquest cas, nosaltres ens plantegem com a mesura
temporal la implantacié de pisos terapeutics per aquesta tipologia de casos. També trobem molt ne-
cessari que, arribat a punts extrems de violéncia, els menors es puguin separar del nucli familiar per
rebaixar els nivells d’ansietat i irritacio dels participants directes en la violéncia.
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