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Informe sobre l'activitat de les oficines d’atenci6é al ciutada de I"’Administracié de

justicia l’any 2013

Les oficines d'atencié al ciutada de I'Administracié de justicia a Catalunya (OAC), ubicades
als edificis judicials, ofereixen un servei directe i personalitzat que facilita la relacié dels
ciutadans amb la justicia, atés que els proporcionen la informacié que requereixen, tenint en

compte els limits o les reserves que imposa la llei o la naturalesa de I'assumpte.

Actualment hi ha 24 OAC a I'ambit de I’Administracié de justicia (Organigrama. Generalitat

de Catalunya:)

- Partits judicials

| Geréncies - Serveis Territorials

- Barcelona (Ciutat de la Justicia)/Gerencia Territorial de Barcelona Ciutat i de I'Hospitalet de

Llobregat
- Cerdanyola del Vallés
- Cornella de Llobregat
- El Prat de Llobregat
- El Vendrell
- Figueres
- Gava
- Girona

A partir del setembre de 2012, amb la posada en marxa del Servei ComuU Processal General de Girona, 'OAC
d’aquest partit judicial presta el servei tant en I'edifici dels Jutjats com en I'edifici del Palau de Justicia

Granollers
- lgualada
- LaBisbal dEmporda

- L’Hospitalet de Llobregat

Llobregat
- Lleida
- Manresa
- Mataré
- Olot
- Sabadell
- Sant Boi de Llobregat

- Santa Coloma de Gramenet

- Tarragona

- Terrassa

- TSJC
Llobregat

- Vilafranca del Penedées

- Vilanovaila Geltru

Arag0, 332, 2a pl.
08009 Barcelona
Tel. 93 214 01 00
Fax 93 214 01 18
www.gencat.cat/justicia
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Consultes ateses durant I'any 2013

Les oficines d’atencid al ciutada de I’Administracio de justicia a Catalunya han ates un total
de 756.131 consultes.

La distribucié trimestral d'aquestes consultes és la seglent: el primer trimestre, un total de
187.408; el segon trimestre, 208.653; el tercer, 151.213, mentre que el quart un total de

208.857.

En el grafic seglent podem observar I'evolucié trimestral de cada oficina.

Barcelona (Ciutat de la Justicia) 36.637 34.361 | 26.345 35.886
Cerdanyola del Valles 3.071 | 3.277 [ 451 1.230
Cornella de Llobregat | 4.285 | 6.875
Bl Vendrell | 6.399 5.962 | 5.035 | 6.714
Figueres 5.664 5.791 | 5.148 5.826
Gava 5.093 [ 6.615 [ 4.161 I 6.391
Girona (Ed.Jutjats) | 11.121 | 16.200 | 12.487 18.482
Girona (Palau Justicia) | 3.049 | 4.206 | 2.275 3.360
Granollers | 939 | 6.781 | 4.683 | 6.769
lgualada | 3.39% [ 4.652 [ 2.219 I 6.323
La Bisbal d'Emporda | 4.354 I 4544 [ 4.163 | 4.844
L'Hospitalet de Llobregat | 11.567 | 12.160 5.378 | 5.471
. Lleida | 8.446 | 9.952 | 7.621 11.681
O ler trimestre
Manresa 4.449 | 5.455 | 4.159 I 5.760
O 2n trimestre 1
Matar6 5.229 [ 6.133 I 3.737 I 6.056
O er trimestre Olot | 2.303 2.773 | 1.313 | 1.794
O 4art trimestre| sabadel | 26.439 27.706 I 19.841 I 25.057
Sant Boi de Llobregat | 7.268 7.783 | 4.411 | 7.351
Tarragona | 4.852 4.736 I 3.156 I 2881
Terrassa 11.759 12.804 | 7.916 10.759
TSJC | 4.208 4.529 | 3.500 3.959
Vilafranca del Penedés | 7.168 6.562 | 4.546 | 6.531
Vilanova i la Geltra | 13.998 | 15.671 | 14.383 | 15.957

No es disposen de dades de 'OAC dels jutjats de Santa Coloma de Gramenet ni de 'OAC dels jutjats del Prat de Llobregat
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Acollidai Repartiment | Informacio Ubicacio Registre | Aclariments | Localitzacié | Estat de Total
direcciona- | d’assumptes | genérica organs d’escrits | sobre docu- | de tramitacio
ment sobre judicials i ments professio- | dels
procediments | altres nals expedients,
assenyala-
ments i
citacions
Barcelona
(Ciutat de
la Justicia) 37729 80617 697 2840 145 69 4907 6.225 | 133.229
Cerdanyola
del Vallés 3.827 2.202 1.171 98 194 34 218 285 8.029
Cornella de
Llobregat 8.063 1.146 553 139 5 306 710 238| 11.160
El Vendrell 8.173 6.351 0 5.251 1 0 4.334 0| 24.110
Figueres 5.507 1.601 3.216 2.241 21 4.207 2.234 3.402 | 22.429
Gava 5.299 9.050 1.869 4.450 14 644 440 494 | 22.260
Girona
(Ed.Jutjats) 23.546 83 4.229 2.353 19 4.971 564 22.525| 58.290
Girona
(Palau J) 3.665 86 76 1.510 30 1.684 1.366 4.473| 12.890
Granollers 11.112 3.785 284 1 20 331 1.826 1.813| 19.172
Igualada 10.203 87 1.702 673 1 68 673 3.182| 16.589
La Bisbal
d'Emporda 8.904 2 470 1.268 0 4.529 644 2.088| 17.905
L'Hospitalet
de
Llobregat 6.954 4.098 4.903 10.910 139 3.926 2.301 1.345| 34.576
Lleida 8.887 20.438 1.978 1.382 47 975 1.660 2.333| 37.700
Manresa 9.504 6.715 1.332 507 15 634 503 613| 19.823
Mataré 9.132 6.705 942 728 27 50 3.432 139 | 21.155
Olot 3.807 575 432 335 40 579 649 1.766 8.183
Sabadell 70.858 4.423 654 5.264 69 6.178 6.099 6.398 | 99.943
Sant Boi de
Llobregat 11.612 2.512 332 522 3 611 2.805 8.416| 26.813
Tarragona 1.197 7.915 904 1.833 24 1.194 1.771 2.787 | 17.625
Terrassa 15.229 5.830 3.501 1.658 49 4.058 5.905 7.008| 43.238
TSJC 3.028 60 9.132 3.169 504 15 127 161 | 16.196
Vilafranca
del
Penedés 17.085 2.097 2.981 204 0 267 1.856 317 | 24.807
Vilanova i
la Geltra 26.306 0 0 11.436 0 0 10.563 11.704| 60.009
TOTAL 309.627 166.378 41.358 58.772 1.367 35.330 55.587 87.712|756.131
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Tipologia de I'activitat

El percentatge més gran d’aquestes consultes (40,95%) fa referéncia a la ubicacié dels
organs judicials que es troben a la seu de I'oficina, en que s’orienta el ciutada dins del
mateix edifici judicial.

Acollidai direccionament alaseu

Barcelona (Ciutat de la Justicia)
Cerdanyola del Valles
Cornella de Llobregat

H Vendrell

Figueres

Gava
Girona(Ed.Jutjats)
Girona(Palau J)
Granollers

lgualada

La Bisbal d'Emporda
L'Hospitalet de Llobregat
Lleida

Manresa

Matar6

Olot

Sabadell

Sant Boi de Llobregat
Tarragona

Terrassa

TSJ

Vilafranca del Penedés

Vilanova i la Geltru
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El 22% de les consultes fa referéncia al repartiment d’assumptes, és a dir, ciutadans que
volen saber a quina oficina judicial ha correspost la seva demanda segons l'ordre de
repartiment.

Repartiment d'assumptes

Barcelona (Ciutat de la Justicia)
Cerdanyola del Valles
Cornella de Llobregat

El Vendrell

Figueres

Gava
Girona(Ed.Jutjats)
Girona(Palau J)
Granollers

lgualada

La Bisbal d'Emporda
L'Hospitalet de Llobregat
Lleida

Manresa

Matar6

Olot

Sabadell

Sant Boi de Llobregat
Tarragona

Terrassa

TSJ

Vilafranca del Penedés

Vilanova i la Geltra
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El 11,60% han estat preguntes relatives a I'estat de tramitacié d’'un procediment i en relacio
amb assenyalaments i citacions.

Estat tramitacié procediments. Assenyalament i citacio

Barcelona (Ciutat de la Justicia)
Cerdanyola del Valles
Cornella de Llobregat

H Vendrell

Figueres

Gava
Girona(Ed.Jutjats)
Girona(Palau J)
Granollers

lgualada

La Bisbal d'Emporda
L'Hospitalet de Llobregat
Lleida

Manresa

Matar6

Olot

Sabadell

Sant Boi de Llobregat
Tarragona

Terrassa

TSI

Vilafranca del Penedés

Vilanova i la Geltru
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El 7,77 % han estat consultes relatives a la ubicacié d’organs judicials situats fora de I'edifici,
i el 5,47% del total ha consistit en la sollicitud d’informacié sobre les caracteristiques
generals dels procediments.

Informaci6 general procediments
Ubicaci6 organs judicials i altres

Barcelona (Ciutat de la Justicia)
Cerdanyola del Valles
Cornella de Llobregat

B Vendrell

Figueres

Gava
Girona(Ed.Jutjats)
Girona(Palau J)
Granollers

lgualada

La Bisbal d'Emporda
L'Hospitalet de Llobregat
Lleida

Manresa

Matar6

Olot

Sabadell

Sant Boi de Llobregat
Tarragona

Terrassa

TSJ

Vilafranca del Penedés

Vilanova i la Geltru
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Els casos en que el ciutada ha sol-licitat informacio respecte de la localitzacio dels diferents
professionals relacionats suposen un 7,35% del total.

Localitzacions professionals relacionats

Barcelona (Ciutat de la Justicia)
Cerdanyola del Valles
Cornella de Llobregat

El Vendrell

Figueres

Gava
Girona(Ed.Jutjats)
Girona(Palau J)
Granollers

lgualada

La Bisbal d'Emporda
L'Hospitalet de Llobregat
Lleida

Manresa

Matar6

Olot

Sabadell

Sant Boi de Llobregat
Tarragona

Terrassa

TSJ

Vilafranca del Penedés

Vilanova i la Geltru




Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

Finalment, el 4,67% han estat consultes per aclarir documents i el 0,18%, sobre registres
d’escrits en relaci6 amb queixes presentades.

Aclariments documents

Barcelona (Ciutat de la Justicia)
Cerdanyola del Valles
Cornella de Llobregat

B Vendrell

Figueres

Gava
Girona(Ed.Jutjats)
Girona(Palau J)
Granollers

lgualada

La Bisbal d'Emporda
L'Hospitalet de Llobregat
Lleida

Manresa

Matar6

Olot

Sabadell

Sant Boi de Llobregat
Tarragona

Terrassa

TSJ

Vilafranca del Penedés

Vilanova i la Geltru
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Per acabar, la distribucid territorial de les consultes és la seglent:

Distribuci6 territorial de les consultes

Gerencies/Serveis Territorials OAC

Total consultes

%

Geréncia Territorial Barcelona ciutat i

I'Hospitalet de Llobregat Barcelona CJ/ 'Hospitalet Llobregat/TSJC 184.001 24,33%

Cerdanyola del Valles/ Cornella de Llobregat

fel Prat de

Llobregat/Gava/Granollers/Igualada/Manresa/

Mataré/Sabadell/Sant Boi de Llobregat/Santa

Coloma Gramenet/Terrassa/Vilafranca del
Gerencia Territorial Barcelona Comarques  Penedés/Vilanova i la Geltri 372.998 49,33%
Serveis Territorials Girona La Bishal d'Emporda/ Girona/Figueres/Olot 119.697 15,83%
Serveis Territorials Lleida Lleida 37.700 4,99%
Serveis Territorials Tarragona Tarragona/ el Vendrell 41.735 5,52%
TOTAL 756.131

04,99% W

|

5,83% ——

@ Gerencia Territorial Barcelona ciutat i 'Hospitalet de Llobregat
| Gerencia Territorial Barcelona Comarques

O Serveis Territorials Girona

O Serveis Territorials Lleida

B Serveis Territorials Tarragona

H552%

Distribucio territorial de les consultes en percentages

O 24,33%

H 49,33%

Barcelona, 11 de marg de 2014
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