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“Els sistemes penitenciaris son
organitzacions jerarquiques i tots

els qui hi estan involucrats tendiran

a mirar les persones que ocupen llocs

de comandament per saber que s’espera
d’ells pel que fa a actitud, conducta

i manera de treballar. Es molt probable
que les presons amb I'ambient més huma,
amb la cultura més positiva, siguin les que
tinguin un lideratge meés visible. També és
important reconeixer que un lideratge fort te
mes probabilitats de produir sistemes de
seguretat eficients i un entorn més segur.”

Extracte de la ponéncia “La importancia dels valors
i el codi deontologic dels treballadors penitenciaris”.
Andrew Coyle, professor emerit d’Estudis
Penitenciaris (Universitat de Londres).

Congrés penitenciari internacional. Barcelona 2006
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INTRODUCCIO

Aquesta és una guia explicativa de la manera
com el Centre d’Estudis Juridics i Formacié Es-
pecialitzada concep i estructura la formacio es-
pecialitzada dels comandaments intermedis de
I’ambit de rehabilitacio de serveis penitenciaris.

La guia conté la base que serveix de fonament
als programes anuals de formacio que any rere
any concreten I'oferta formativa especialitzada
del Centre per a aquest collectiu professional.

La formacio especialitzada dels comandaments
intermedis es fonamenta en 5 principis basics:

1. La consideracidé permanent dels drets hu-
mans i de les recomanacions internacionals
en materia de formacio del personal que tre-
balla en I’'ambit d’execucié penal.

2. La missi6 dels comandaments intermedis de
rehabilitacié en aquest ambit de treball:

» Vetllar pel bon funcionament i la millora conti-
nua dels serveis i programes adrecats a la re-
habilitacio i reinsercid dels interns, mitjancant
la coordinacio, la supervisio i el desenvolupa-
ment dels equips al seu carrec i actuant com
a enllag entre aquests equips i la resta de la
institucio, amb compromis amb la missio, els
valors i les directrius institucionals.

1. Cal puntualitzar que aquesta guia no exhaureix totes les possibilitats formatives que el Centre ofereix al collectiu, siné que unicament ordena

la formacio especialitzada, especifica per a aquest lloc de treball.
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3. L’adequacio de la formacio als requeriments
del lloc de treball des de la perspectiva de
I’excelléencia (la competéencia professional).

4. La voluntat de servei de I’Area d’Investiga-
cié i Formacio en Execucié Penal (AIFEP) del
CEJFE d’adequacid a les necessitats canvi-
ants i d’impuls als projectes estratégics de
la Secretaria de Mesures Penals, Reinsercid
i Atencid a la Victima.

5. La voluntat de millora, actualitzaci6 i innova-
cid, que fan d’aquesta guia un document en
permanent evolucid.

D’altra banda, cal assenyalar que la planifica-
ci6 i I’execucid de les activitats formatives que
inclou aquesta guia compten com a marc de
referencia amb la regulacio vigent de la forma-
Ci6 que fan els documents segulents:

» Acord general sobre les condicions de treball
del personal de 'ambit d’aplicacié de la mesa
general de negociacié de I’Administracio de
la Generalitat de Catalunya.

» Acord de condicions de treball del personal
penitenciari.

» Fons de formacié continua de Catalunya.

/5/
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FORMACIO ,
D'ACTUALITZACIO

1» Competéncia institucional

2 Direccié i desenvolupament
de persones

3 Planificacié
4> Supervisié de la intervencid

5 Analisi de problemes
i presa de decisions

6 » Comunicacio, persuasio i influéncia
7 » Supervisi6 i gestio de la informacio
8 » Cooperacio

9> Tolerancia a la pressio

FORMACIO TRANSVERSAL
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ESTRUCTURA DE LA FORMACIO

FORMACIO
D'APROFUNDIMENT

1 » Competéncia institucional

2 Direccié6 i desenvolupament
de persones

3 Planificacié
4 » Supervisié de la intervencio

5> Analisi de problemes
i presa de decisions

6 > Comunicacio, persuasio i influencia
7 » Supervisio i gestio de la informacio
8> Cooperacio

9> Tolerancia a la pressié

» Formacié en noves necessitats
» Formacié estratégica
» Formacio6 per a tot I'ambit d’execucioé penal
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FORMACIO ESPECIALITZADA

Formacio inicial selectiva

La incorporacio de professionals a I’ambit d’execu-
ci6 penal requereix d’una formacié inicial especialit-
zada. Aquesta formacié inicial es fonamenta en les
competéncies professionals que recull aquest do-
cument i té la finalitat que els comandaments inter-
medis adquireixin els coneixements, procediments
i actituds que els facin competents en el seu lloc
de treball. La formacié inicial té I’estructura basica
seguent:

» Un bloc teoricopractic, en que es desenvolupen,
en diverses assignatures, els continguts que per-
meten assolir els coneixements necessaris per dur
a terme les tasques propies dels comandaments
intermedis de I’ambit de rehabilitacio.

» Un bloc de procediments de treball, en que es
treballen les habilitats professionals propies dels
comandaments intermedis des d’una perspectiva
eminentment practica.

Formacid continua

Formacié d’actualitzacio per competéncies

La formacié d’actualitzacio per competéencies cons-
ta de 9 activitats adequades per a tots els coman-
daments intermedis que treballen en I'ambit de re-
habilitacio de serveis penitenciaris:

1 Competencia institucional

2 Direccio6 i desenvolupament de persones
3 Planificacio

4 Supervisié de la intervencio

5 Analisi de problemes i presa de decisions
6 Comunicacio, persuasio i influéncia

7 Supervisio i gestié de la informacié

8 Cooperacio

9 Tolerancia a la pressio

Es recomanable que tots els comandaments in-
termedis duguin a terme les activitats de formacio
que componen aquest bloc o bé que en seleccio-
nin aquelles en qué no tinguin formacié prévia o els
convingui reciclar-se.

Formacié d’aprofundiment

Consta d’un nombre variable d’activitats o propos-
tes formatives d’aprofundiment en les competéenci-
es basiques.

Els continguts son prioritariament procedimentals
(aprendre a fer). Aquesta guia suggereix, a titol
d’exemple, algunes activitats d’aprofundiment per
a cada competéncia, que apareixen en I'apartat
final de les fitxes de cadascuna de les activitats
d’actualitzacio.

Es recomanable dur a terme les activitats d’apro-
fundiment, sobre una competéncia determinada, un
cop ja s’ha fet el curs de formacié d’actualitzacié.

Formacio transversal

Formacioé centrada en noves necessitats

Es la que en els programes anuals dona resposta a
un canvi en el context de treball que requereix for-
macio (canvi legislatiu o normatiu, canvi en el perfil
de la poblacio, etc.).

Formacio estratégica

Es la que acompanya els projectes estratégics dels
centres directius que requereixen una formacio per
a la seva implantacio.

La formacio centrada en noves necessitats i la for-
macio estrategica solen constar d’activitats adreca-
des a un grup concret de professionals, i és cada
direccio general qui determina les persones que les
han de dur a terme.

Formacio transversal per a tot I'ambit
d’execucio penal

A més, el programa de formacio de I'Area d’Inves-
tigacio i Formacio en Execucié Penal pot preveure
activitats formatives amb continguts geneérics d’in-
terés per a qualsevol professional de I'ambit d’exe-
cucio penal, les quals s’ofereixen com a activitats
de lliure eleccio.

/77
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Activitats
formatives per
competencies

COMUNES

Les activitats formatives que aborden cada
competéncia tenen l'objectiu de capacitar
els alumnes per dur a terme els comporta-
ments associats a la competéncia, assolint
els coneixements, habilitats i aptituds que la
configuren.

Tot seguit, es relacionen les fitxes que defi-
neixen els objectius i els continguts de les
activitats formatives d’actualitzacio i d’apro-
fundiment relacionades amb cada compe-
téncia professional (habitualment d’'una du-
rada estandard de 20 hores cadascuna).
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1. COMPETENCIA
INSTITUCIONAL

Assumir el rol de comandament en el
context penitenciari. Manifestar una actitud
positiva envers el desenvolupament
d’aquest rol, amb el compromis
institucional i la responsabilitat que aixo
implica. Orientar la feina a I’'assoliment dels
objectius amb la maxima qualitat i I'eficacia
necessaria per donar el millor servei a la
ciutadania. Actuar amb visio de conjunt

| transmetre-la als seus collaboradors,

tot vetllant perque els comportaments

| les actuacions respectin els principis
etics de la institucio.

Comportaments associats a la competéncia

» Guia les propies actuacions professionals assumint la missié
de la institucié penitenciaria, d’acord amb el marc legal,
normatiu i étic, i promovent en tot moment el respecte als
drets humans. Treballa amb I’equip al seu carrec perqué
actui en coheréncia amb aquests principis.

» Actua respectant I'estructura jerarquica de la institucio
i d’acord amb les normatives, els protocols, les circulars
i les ordres.

» Reconeix el rol i el grau de responsabilitat de les diferents
figures professionals del centre penitenciari i en promou
el reconeixement per part dels professionals a carrec seu.

» Actua dins dels limits i possibilitats del propi rol professional
i respectant el d’altres.

» Adequa el desenvolupament de les propies funcions
a situacions noves (canvis de perfil de la poblacié atesa,
de marc legislatiu, noves prioritats i objectius estrategics,
nous mitjans tecnologics, etc.).

» Transmet les directrius del centre directiu i del centre
penitenciari als professionals a carrec seu, amb arguments
convincents, fent-les propies.

» Es preocupa per estar al dia en ’'ambit professional: participa
periodicament en activitats de formacié continua i reciclatge,
forma part de grups d’experts o altres.
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» Vetlla pel treball de qualitat i estableix estandards
i mecanismes per garantir-lo: orienta la seva actuacié
i la de I'equip cap a I’eficacia i la millora continua.

» Vetlla perqué s’apliquin de manera homogeénia els serveis
i programes de tractament adregats a la poblacio reclusa,
d’acord amb les linies que estableixen el centre directiu
i el centre penitenciari.

» Mostra una actitud compromesa, tot generant confianga en
les persones amb les quals treballa: prioritza els interessos
de I'organitzacid, és consequient entre alldo que diu i allo que
fa, mostra un comportament exemplar quant a implicacio
i motivacio.

» Actua com a interlocucié del centre directiu en situacions
concretes aportant aclariments i informacié complementaria
sobre queixes, informes, etc.

» Transmet a la subdireccid i els superiors jerarquics, com
també a d’altres professionals i comandaments, qualsevol
informacio rellevant que permeti un bon funcionament
dels serveis.

» En cas d’abséncia de la subdirectora o subdirector
de tractament, adopta les mesures necessaries per mantenir
el bon funcionament de I’area de rehabilitacio.

» Representa la institucio en visites, actes institucionals, espais
de difusio, etc., tot promovent-hi la missio rehabilitadora de
la institucié penitenciaria.

» S’interessa permanentment pel funcionament general dels
diferents serveis del centre i pels canvis en els procediments
administratius i de treball més rellevants. Valora I'impacte que
tenen en el propi ambit de responsabilitat i treballa amb el seu
equip per adaptar-s’hi.

» Compleix els compromisos professionals acordats amb
d’altres (caps, equips collaboradors o persones ateses).
No es compromet a fer allo que no es pot complir.

» Mostra actitud receptiva a la critica constructiva sobre
les propies actuacions i fa el necessari per esmenar-les.

» Collabora amb altres professionals per a la consecucié
d’objectius comuns en I'atencio a les persones ateses
i en el bon funcionament del centre penitenciari.

» Promou la reflexio etica en el si de I’'equip vetllant per
la unificacio de criteris de relacio interprofessional
i amb la institucio, i d’intervencié amb els usuaris. Davant
d’actuacions poc etiques, fa les accions necessaries
per reconduir comportaments o bé n’informa les instancies
que correspongui.

» Manifesta una actitud constructiva cap a la institucio
i proposa actuacions de millora respecte dels processos
de treball, 'organitzacié del personal, etc.
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Formacio en competencia institucional

Objectius

la institucio.

Formacioé d’actualitzacié

Continguts
1. Etica i funcié penitenciaria
1.1. Concepte d’ética penitenciaria
1.2. Drets humans i intervencioé penitenciaria

2. Marc legislatiu i normatiu
2.1. Legislacio basica penal i penitenciaria
2.2. Normativa internacional

3. Missi6 i objectius estratégics

de la Secretaria de Mesures Penals,

Reinsercié i Atencié a la Victima

3.1. L’organitzacio dels serveis
d’execucio penal

3.2. Les linies estratégiques
de la politica penitenciaria

3.3. L’organitzacié penitenciaria
(professionals, organs collegiats...)

4. Les persones empresonades
4.1. Evolucio de la poblacié empresonada
a Catalunya
4.2. Perfil sociodemografic
4.3. Perfil juridic i penal
4.4. Reincidéncia en el delicte
4.5. Perspectiva de génere i orientacio sexual

5. Intervencioé en I'ambit penitenciari
5.1. Intervencié des de I'ambit
de la rehabilitacio
5.2. Estructura i organitzacié
de la seguretat penitenciaria

6. Rol professional i institucional

del comandament intermedi

6.1. Linies estrategiques institucionals
en I'ambit de rehabilitacio

6.2. Funcions i responsabilitats
de les figures de comandament

6.3. El rol especific del comandament
en I'ambit de rehabilitacié

Assumir el rol de comandament en el context penitenciari. Manifestar una actitud positiva envers
el desenvolupament d’aquest rol, amb el compromis institucional i la responsabilitat que aix6 im-
plica. Orientar la feina a I’'assoliment dels objectius amb la maxima qualitat i ’eficacia necessaria
per donar el millor servei a la ciutadania. Actuar amb visié de conjunt i transmetre-la als seus col-
laboradors, tot vetllant perqué els comportaments i les actuacions respectin els principis étics de

Activitats d’aprofundiment

Actualitzacio en legislacio i normativa
» Introduccié al dret penal, processal penal
i penitenciari
» Circulars i instruccions en I’'ambit penitenciari

Criminologia i dret penal

Drets humans i execucio penal

Prevencio i tractament del delicte
Perspectiva de génere en I’execucié penal
Caracteristiques de la poblacio

» Entendre la diversitat cultural

» Salut mental i execucio penal

» Immigracio i execucio penal

» Drogues i execucio penal

Instruments basics de treball institucional

» SIPC
» RISCANVI
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2. DIRECCIO | DESENVOLUPAMENT
DE PERSONES

Dirigir els professionals i els equips

cap a la consecucio dels objectius de
I’organitzacio, orientant-los i motivant-los
cap a una millora continua i un
funcionament eficient. Potenciar les
capacitats individuals dels professionals

| el seu paper clau en I'assoliment

dels reptes de I'equip.

Comportaments associats a la competéncia

» Comunica a I’equip els criteris, les linies i els objectius
establerts pel centre directiu i/o pel centre penitenciari.
Treballa amb I'equip per tal que es comprenguin i assumeixin
aquestes directrius i orienta la seva intervencio en el sentit
que determinen.

» Transmet als equips directius les demandes i propostes
formulades pels equips.

» Orienta i supervisa els professionals a carrec seu i els exigeix
el compliment de les responsabilitats i funcions que els sén
propies, i el bon exercici de la seva tasca.

» Adequa la formulacié de demandes a les caracteristiques
i possibilitats d’actuacié de I’'equip i de cada situacié.

» Dona instruccions clares per evitar situacions de confusio
o d’incertesa.

» Actua amb coheréncia i objectivitat en la presa de decisions.

» Canalitza positivament les angoixes i preocupacions dels
professionals, reconduint pensaments negatius, reduint
o minimitzant la pressio relacionada amb situacions dificils.

» Recondueix les actituds dels professionals amb
comportaments negatius per al servei i la mateixa institucio
i, si no és possible, n’informa I’0rgan competent.

» Transmet seguretat davant de les problematiques, evitant
actuar amb victimisme.

» Actua amb assertivitat davant de determinades exigencies
de I’equip, altres comandaments i I’equip directiu, oferint
arguments solids i convincents.

» Té contacte freqlient amb els professionals, formal i informal,
i assumeix un rol consultiu amb ells individualment i com a
equip. Es mostra disponible per resoldre dubtes i consultes,

i per ajudar a prendre decisions o per donar instruccions
quan escaigui.
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» Dona retroaccié (feedback) en la comunicacié. Mostra
empatia demostrant que compren el punt de vista de I'altre.

» Observa activament el clima de treball de I'equip i detecta
problemes i conflictes. Resol les situacions de discrepancia
entre els membres de I’equip mitjancant I’'escolta i el dialeg,
sense ajornar innecessariament la resolucio de conflictes.

» Fomenta el treball en equip i la participacio, i mostra
una actitud receptiva i constructiva davant de les propostes
de ’equip de treball.

» Crea espais per a I’'analisi del funcionament de I’'equip
i cerca, si escau, solucions conjuntes.

» Acull, orienta i fa un seguiment dels professionals de nova
incorporacio que estiguin a carrec seu, i els avalua quan
escaigui.

» Dona confianga a I'equip per treballar amb autonomia.
» Respecta i assumeix les decisions de I'’equip i el representa.

» Mostra flexibilitat quan s’han d’adequar les decisions
de I’equip a les d’altres organs i fa un retorn argumentat
a I’equip de la nova decisio presa.

» Manté una actitud conciliadora i facilitadora de les
dinamiques de I'equip i fomenta la cohesié grupal.

» Reconeix la tasca dels professionals a carrec seu
i els dirigeix i els motiva envers I’'assoliment dels objectius
de I'organitzacio.

» Reconeix la feina ben feta de I’equip i ho comunica als
membres d’aquest per tal d’establir-hi bones practiques.

» Promou 'aprenentatge continu de I'equip i de cadascun dels
seus membres en relacié amb la tasca a desenvolupar i el
seu desenvolupament professional en general, per a la qual
cosa els orienta en la formacio a fer, crea espais d’intercanvi
de coneixements, etc.

» Gestiona espais de formacio per als professionals, que donin
resposta a les necessitats de I’equip

» Analitza les potencialitats i les limitacions de les persones
al seu carrec i hi treballa per establir sistemes de millora
(formacio, tutoratge, etc.) i per aprofitar-ne el talent.
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Formacio en direccio i desenvolupament de persones

Objectius

Formacié d’actualitzacié

Continguts
1. El rol directiu en ’'ambit de rehabilitacio
1.1. Visio estrategica: objectius directius
i del centre penitenciari. Paper clau
del comandament
1.2. Lideratge i supervisio de la intervencio

2. Les arees de responsabilitat
2.1. Estructura i funcions dels comandaments
penitenciaris: responsabilitats
i complementarietat
2.2. Caracteristiques i necessitats dels equips
2.3. Supervisié i control del personal a carrec
2.4. Espais de coordinacié
i presa de decisions

3. Caracteristiques del rol directiu
3.1. Coheréncia en la presa de decisions
3.2. L’argumentaci6 de les ordres
3.3. Motivacio i reconeixement
dels professionals
3.4. La supervisié de les funcions
dels professionals

\_

Dirigir els professionals i els equips cap a la consecucio dels objectius de I'organitzacio, orien-
tant-los i motivant-los cap a una millora continua i un funcionament eficient. Potenciar les capaci-
tats individuals dels professionals i el seu paper clau en I’'assoliment dels reptes de I’equip.

Activitats d’aprofundiment
Estils de lideratge i jerarquia institucional

Gestio d’equips i visio institucional
Acci6 i conviccid en el rol directiu
Orientacio i supervisio de professionals
El lideratge directiu

La gestié d’actituds passives o toxiques

J

/14 / COMPETENCIES PROFESSIONALS | FORMACIO ESPECIALITZADA DELS COMANDAMENTS INTERMEDIS EN LAMBIT DE SERVEIS PENITENCIARIS



000
3. PLANIFICACIO

Impulsar i facilitar la planificacio

| organitzacio de I'activitat de I'equip
adrecada a la millora continua de les
intervencions i els processos que els son
propis, a la innovacio i a 'adequacio als
canvis de context. Determinar juntament
amb 'equip els objectius de millora i els
mecanismes i processos per assolir-los.
Fer-ne el seguiment i avaluar-ne

els resultats.

Comportaments associats a la competéncia

» Avalua periodicament amb I’equip el seu funcionament
en relacio amb la seva missio i objectius, les indicacions
del centre directiu i del centre penitenciari i els canvis
en el context de treball. Identifica aspectes a millorar.

» Proposa objectius de millora i/o projectes d’innovacio
i els treballa i els consensua amb ’equip, argumentant
les raons que els fan necessaris.

» Concreta, defineix i organitza les actuacions a dur a terme
per assolir els objectius.

» Prioritza els objectius i les activitats de I’equip, d’acord
amb criteris d’imminéncia, d’urgencia i d’importancia i tenint
en compte les conseqliencies que es poden derivar a I’hora
de prioritzar-los.

» Planifica el conjunt de projectes i activitats que ha de dur
a terme el seu equip, de manera realista, concreta (defineix
terminis) i assumible per part dels professionals.

» Distribueix actuacions i responsabilitats entre els membres
de ’equip tenint-ne en compte el rol especific, el talent i la
motivacid, d’acord amb les prioritats definides i considerant
les carregues de treball, els terminis, les caracteristiques i les
possibilitats de cada unitat i els seus membres.

» Identifica les activitats que requereixen un grau de dedicacio
meés alt i distribueix els professionals de manera consequent.

» Anticipa els recursos necessaris per dur a terme
correctament les activitats planificades i, si escau,
fa propostes de despeses.

» Actualitza peridodicament la relacio de recursos (materials,
humans, de temps) de qué disposa i n’avalua I’adequacié
a I’assoliment d’objectius. Informa I’equip directiu
de les mancances de recursos que condicionen
el desenvolupament correcte de la tasca de I'equip.
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» Facilita als professionals eines i suport per fer front
als objectius amb eficiéncia.

» Adapta el nivell d’exigéncia a I’equip i als professionals,
d’acord amb les seves caracteristiques.

» Organitza i coordina espais periodics de treball amb I'equip
per revisar acords, fer-ne el seguiment i reconduir
els aspectes que calgui.

» Avalua resultats amb I'equip un cop realitzades les
actuacions previstes i reconverteix els aspectes que cal
millorar en aprenentatge. Proposa nous reptes si escau.
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Objectius

Impulsar i facilitar la planificacio i organitzacio de I’activitat de ’equip adrecada a la millora conti-
nua de les intervencions i els processos que els son propis, a la innovacié i a ’adequacio als canvis
de context. Determinar juntament amb P’equip els objectius de millora i els mecanismes i proces-
sos per assolir-los. Fer-ne el seguiment i avaluar-ne els resultats.

Formacioé d’actualitzacio Activitats d’aprofundiment
Continguts La prioritzacié d’objectius
1. Planificacié del treball en equip
1.1. Formulacié i planificacié d’objectius Distribucié de responsabilitats i motivacio
1.2. La implicacio de I’equip en la planificacio
1.3. Identificacié de recursos Adequacio de recursos i assoliment
d’objectius
2. Els metodes de treball
2.1. Eines de control i seguiment Suport als professionals i eficiéncia
2.2. Coordinacié de professionals
2.3. Adaptaci6 als entorns canviants Avaluacio de resultats

3. L’avaluacié dels resultats
3.1. Analisi i validaci6 dels resultats
3.2. Aspectes de millora
3.3. Alternatives i reconduccio
de les desviacions
3.4. Tancament de I'avaluacié
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4. SUPERVISIO
DE LA INTERVENCIO

Fer el seguiment i avaluar les intervencions
adrecades a la poblacio reclusa i les seves
families, tant a escala individual com
grupal, i aplicar els programes en I'ambit
de la rehabilitacio, vetllant per I'assoliment
dels seus objectius amb la maxima qualitat
| eficacia.

Comportaments associats a la competéncia

» Vetlla per una aplicacié homogenia i coordinada dels serveis
i programes d’intervencid, adrecats a la poblacio reclusa
i a les families, i perqué aquesta aplicacié respongui
als criteris institucionals.

» Revisa 'aplicacio dels programes d’intervencio grupals
i individuals en funcioé dels acords i compromisos adquirits
amb tot I'equip i/o amb cadascun dels seus membres.

» Fa un seguiment dels objectius associats a cada intervencio,
avalua els resultats que es van assolint en les diferents fases
i els recondueix quan es detectin biaixos respecte
dels resultats previstos.

» Implanta métodes i procediments sistematics que li permeten
fer el seguiment de les intervencions, a fi de procurar
que assoleixin uns estandards de qualitat.

» Fa una avaluacioé continua de I’activitat de I’equip basada
en factors objectius.

» Despatxa individualment amb els professionals i revisa
les caracteristiques dels casos, hi treballa les possibles
discrepancies i aporta a la junta de tractament
un posicionament consensuat.

» Exigeix el compliment de terminis en les demandes
de la institucid.

» Revisa i supervisa periodicament I'Us de les eines
de planificacié i avaluacio de I’'equip per tal que s’adaptin
als criteris establerts pel centre directiu.

» Vetlla perqué es faci un Us i aprofitament eficient dels

recursos de I'organitzacio, i recondueix els comportaments
que evidenciin un Us o aprofitament inadequats.

» Avalua I'acompliment dels objectius de I’equip, tant a escala
individual com a escala grupal, per tal que I'’equip en sigui
conscient i, si cal, hi incorpora métodes més efectius.
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» Facilita espais per a I’analisi monografic de temes concrets
relacionats amb la intervencio (instruments, programes, etc.)
i fomenta I'actualitzacié professional i la millora continua.

» Estableix espais de supervisiéo amb I’equip de treball
i amb professionals externs a la institucié i amb entitats
collaboradores.

» Vetlla perqué les intervencions dels professionals amb les
persones ateses es fonamentin en la comunicacio assertiva i
el dialeg, des d’una perspectiva ética i de respecte als drets
humans.

» Unifica i comparteix amb I’equip els criteris d’intervencio a
partir del treball de casos i de situacions que crein dilemes
etics o professionals. Vetlla perque s’enregistrin els acords
i es puguin utilitzar, revisar i actualitzar quan escaigui.

» Persevera a resoldre els problemes que puguin sorgir,
de manera sistematica, fins que estiguin tancats.

» Informa I'equip de les argumentacions tecniques que avalen
un posicionament determinat (per exemple, quan la decisio
de la junta ha estat favorable o contraria a la proposta
realitzada).
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Formacio en supervisio de la intervencio

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.4.

\_

Objectius

Formacié d’actualitzacié

Continguts
1. Aplicacié dels programes en I'ambit
de la rehabilitacio

L’aplicacié coordinada i homogeénia
dels programes

L’orientacio de resultats als criteris
institucionals

Seguiment d’objectius

i deteccio de biaixos

Aprofitament dels recursos

Revisions periodiques de la intervencio

2. Espais de supervisio individual i amb I'equip

Habilitats assertives per al dialeg
constructiu

Unificacio i alineacié dels criteris
d’intervencio

Compliment dels estandards de qualitat
Espais monografics de supervisio grupal
L’'avaluacio dels objectius

Activitats d’aprofundiment

La supervisio en situacions
d’especial dificultat

L’avaluacié individual i grupal
La reconduccié de resultats
L’eficacia en I’'assoliment d’objectius

La intervencio i els dilemes étics
o professionals

Gestio de discrepancies en la junta
de tractament

Meétodes i procediments de supervisio

Fer el seguiment i avaluar les intervencions adrecades a la poblacio reclusa i les seves families,
tant a escala individual com grupal, i aplicar els programes en I’ambit de la rehabilitacio, vetllant
per I'assoliment dels seus objectius amb la maxima qualitat i eficacia.

J
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5. ANALISI DE PROBLEMES
| PRESA DE DECISIONS

Tenir iniciativa per identificar i analitzar
problemes i incidencies i fomentar-ne una
gestio collaborativa. Proposar solucions

| prendre decisions quan escaigul.

Comportaments associats a la competéncia

» Identifica i discrimina els aspectes essencials de les
problematiques del seu ambit i en determina la gravetat.

» Valora les consequiéncies i els riscos que es poden derivar
de la seva actuacié.

» Transmet seguretat i serenor davant de les problematiques,
i esdevé el referent per resoldre-les.

» Mostra una actitud resolutiva a fi de donar una resposta
i evita que s’encallin els assumptes que es gestionen.

» Treballa amb autonomia en els seus ambits de
responsabilitat i informa periddicament els seus homolegs
i superiors jerarquics.

» Mostra una actitud analitica i coherent en la presa de
decisions i valora les diverses solucions que hi pugui haver.

» S’adapta a contextos canviants i heterogenis, i pren
decisions de manera rapida i creativa, aprofitant els recursos
disponibles.

» Procura que les solucions previstes donin resposta directa
a les problematiques plantejades, i evita actuar
amb subterfugis que generin processos parallels.

» Actua de manera proactiva, pren la iniciativa, especialment
davant de situacions en que el risc associat a la inaccio
0 a la resoluci6 tardana de la situacié és elevat.

» Analitza situacions problematiques, juntament amb
propostes de solucid, tot facilitant eines i metodes de treball
alternatius als professionals.

» Prioritza la resolucio de la problematica i posteriorment
du a terme els tramits burocratics necessaris.

» No es precipita en la presa de decisions per emetre
respostes davant la pressié dels professionals.

» Debat amb tots els professionals intervinents en la
problematica, els implica en la seva resolucié i consensua,
sempre que sigui possible, les decisions.

» Coneix quines son les seves responsabilitats. Detecta
quan no pot resoldre un assumpte i ho consulta amb
el seu superior jerarquic.
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» Quan ha de consultar la decisio amb el seu superior
jerarquic, primer analitza el problema i després el planteja
i hi aporta les solucions que consideri més adients.

» Davant de situacions noves que no es resolen amb solucions
tradicionals, les analitza i planteja solucions diferents.

» Per resoldre una situacio excepcional, es basa en
la normativa i analitza I’historial d’actuacions davant
de situacions excepcionals similars.

» Davant de situacions problematiques sobre les quals no hi ha
una normativa definida, pren decisions ldgiques, fa servir el
sentit comu i actua de manera coherent amb les practiques
habituals.

» Evita un posicionament concret en organs collegiats
quan consideri que hi falta informacio rellevant, i demana
I’ajornament sobre el posicionament d’un cas quan ho
considera necessari.

» Analitza i supervisa els circuits interns de la informacio
i els procediments de treball quan una incidencia no es resol
de la manera prevista.

» Fa un seguiment de la situacio periddicament i analitza
si les propostes de resolucié son efectives i la problematica
se soluciona.

» Consulta les decisions que afecten més enlla del seu equip o
que tenen repercussions importants, i persisteix en I’'obtencio
de respostes d’altres instancies.

» Quan la qlestio supera el propi ambit de responsabilitat,
n’informa I’equip directiu del centre per tal que prengui
les decisions oportunes.

» Recull ordenadament les solucions adoptades per I'equip
com a resposta a incidents concrets i en deixa constancia
per escrit per tal que serveixin per a futures ocasions.

» Comparteix amb altres equips professionals les experiencies
d’exit en la resolucioé d’incidéncies i es mostra receptiu
a aprendre de les experiéncies dels altres professionals.

» Respon en el moment oportu, tot considerant els riscos
associats a fer-ho en cada context determinat.
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Formacio en analisi de problemes i presa de decisions

Objectius

Formacioé d’actualitzacioé

Continguts
1. Analisi i identificacio dels problemes
1.1. Analisi inicial de les problematiques
del seu ambit
1.2. Discriminacié d’aspectes essencials
1.3. Visualitzacié d’escenaris diferents
en funcio a la resposta
1.4. Identificacio de les limitacions

2. L’actitud collaborativa
2.1. Debat i implicacié dels professionals
2.2. Eines i metodes de treball collaboratiu
2.3. Consens i responsabilitat professional

3. Presa de decisions
3.1. Adaptacié coherent de la resposta
3.2. La resposta resolutiva i eficag
3.2. Implicacié i responsabilitat
de I'equip directiu
3.3. Seguiment periodic de la resposta
3.4. Espais d’analisi collaboratiu

Tenir iniciativa per identificar i analitzar problemes i incidéncies i fomentar-ne una gestio collabo-
rativa. Proposar solucions i prendre decisions quan escaigui.

Activitats d’aprofundiment
Actitud resolutiva i gestié de problemes

Tolerancia a la pressio i presa de decisions
Nous conflictes, noves respostes
Implicacio i consens en les decisions

Estratégies collaboratives
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6. COMUNICACIO, PERSUASIO
| INFLUENCIA

Transmetre un missatge de manera clara,
estructurada i raonada, amb assertivitat

| coheréencia. Adaptar el discurs a la
persona amb qui es comunica i al context
comunicatiu, per aconseguir un major
impacte. Mantenir I'escolta activa envers
la persona amb qui es comunica.

Comportaments associats a la competéncia

» Comunica de manera sintética, clara i precisa, discriminant
els elements rellevants dels irrellevants o no determinants.

» Difon amb celeritat la informacio urgent i rellevant.
» Capta informacid per diferents canals: formals i informals.
» Fa servir adequadament el llenguatge no verbal.

» Emet les comunicacions escrites implicites en I’exercici
de les seves funcions.

» Redacta informes amb un cert grau de complexitat técnica
0 procedimental.

» Empra un llenguatge respectuds a I’hora de donar ordres
i delegar actuacions.

» Dona directrius i instruccions de manera estructurada
i didactica; les acompanya amb informacio sobre alld que
les justifica i projecta una imatge institucional coherent.

» Estableix canals de comunicacié eficacos i vetlla perque la
informacié flueixi de manera que tothom la pugui compartir.

» Prepara les reunions amb informacié i dades contrastades
i escolta les opinions de tothom.

» Condueix les reunions internes, i hi fomenta la comunicacié
i la participacio.

» Comunica de manera assertiva, amb seguretat, sense caure
en actituds agressives i/o hostils.

» Comunica les directrius a I'equip de manera positiva
i argumentada, encara que no es comparteixin, i cerca
que I'equip actui d’acord amb les seves funcions
i responsabilitats.

» Sap dir que no davant de determinades exigéncies
de I'equip, d’altres comandaments, de I’equip directiu, etc.,
i els ofereix arguments solids i convincents.

» Afronta les situacions de discrepancia i aporta arguments
per defensar el seu punt de vista.
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» Actua amb directrius clares i inequivoques en situacions
de crisi.

» En situacions de canvi, assumeix el propi rol: aporta
informacid, comunica els canvis i els argumenta, comenta les
consequéncies que se’n deriven, escolta les pors i incerteses
que viu I’equip.

» Identifica el lloc i moment adequats per transmetre
i/o demanar una determinada informacio.

» Respon en el moment oportu, valora els riscos associats a
fer-ho en un context determinat i tracta els temes personals
en I'espai i moment adequats.

» Adapta el propi discurs i registre comunicatiu al perfil de la
persona amb qui es comunica, a les necessitats concretes
que manifesta, al rol que assumeix, etc.

» Detecta quines necessitats o quins interessos té la persona
amb qui es comunica, per tal de satisfer-ne les inquietuds, i
aconsegueix que els propis arguments tinguin més impacte.

» Mostra predisposicié a la comunicacio oberta i receptiva.

» Mostra escolta activa, tant amb I'equip com amb caps,
i detecta les necessitats dels uns i dels altres.

» Escolta la persona amb qui es comunica i consensua, quan
calgui, els criteris o les solucions; integra les aportacions
rellevants dels professionals o de I'equip.

» Respecta la persona amb qui es comunica en tot moment
i es relaciona amb respecte i to adequat, és conscient
de la imatge institucional que es projecta.

» Dona retroaccié6 (feedback) a les persones involucrades
en la comunicacié de manera conciliadora, «<amb tacte»,
amb empatia, i demostra que es compren el punt de vista
de I'altre.

» Actua amb prudéncia, respecta i fa respectar la informacié
confidencial en els espais comunicatius.

» Aporta explicacions a la persona atesa d’acord amb
la demanda, la necessitat d’informacié que aquest té
i el seu nivell de comprensio.
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Formacio en comunicacio, persuasio i influencia

Objectius

Transmetre un missatge de manera clara, estructurada i raonada, amb assertivitat i coheréncia.
Adaptar el discurs a la persona amb qui es comunica i al context comunicatiu, per aconseguir un
major impacte. Mantenir ’escolta activa envers la persona amb qui es comunica.

Formacioé d’actualitzacio Activitats d’aprofundiment
Continguts Estrategies per optimitzar la comunicacio
1. Components de la comunicacio » Comunicacio assertiva

» L’empatia com a recurs comunicatiu
2. Estratégies per optimitzar la comunicacié

2.1. Adequacio del registre a la persona Comunicacié amb finalitats especifiques
amb qui es comunica » Transmissié d’instruccions

2.2. Escolta activa » Mediacio

2.3. Llenguatge no verbal » Negociacié

2.4. Assertivitat
Retroaccio (feedback) en la comunicacié
3. Comunicacié amb finalitats especifiques
La comunicacié en el marc d’un judici
4. Comunicacié i manteniment del rol

. _J
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7. SUPERVISIO | GESTIO
DE LA INFORMACIO
(ORAL | ESCRITA)

Vetllar per I'objectivitat i la qualitat

de la informacio propia i de la produida per
I'equip, com tambe pel seu enregistrament
correcte. Garantir la transmissio

de la informacio rellevant a totes

les instancies pertinents.

Comportaments associats a la competéncia

» Revisa i selecciona la informacio rebuda en funcio de la seva
validesa, urgencia, importancia i vinculacié amb la feina
propia, desestimant la que sigui irrellevant, esbiaixada o falsa,
0 no estigui prou actualitzada.

» Identifica I’objectiu de la informacié requerida i el vincula
a I'ambit de responsabilitat de cada professional o equip
de treball.

» Reclama la informacié requerida per tal de donar resposta
a les diferents demandes.

» Amplia la informacié disponible, verbalment o per escrit,
amb noves dades quan escaigui, i n’informa els superiors
jerarquics.

» Contrasta la informacioé amb els professionals a carrec seu
o0 amb altres professionals implicats.

» Garanteix I'objectivitat de la informacio i evita emetre
valoracions personals o judicis de valor en I’exposicio escrita
dels fets, o que s’emetin per part dels professionals a carrec
seu.

» Supervisa els informes o escrits dels professionals a carrec
seu comprovant que hi ha informacio clara, estructurada,
rellevant i objectiva, és conscient de la rellevancia que tenen
i de les consequiencies juridiques que en poden derivar.
Requereix I'ampliacié d’informacio o les modificacions
que calguin.

» Vetlla per tal que la redaccié de I'informe s’orienti a donar
resposta al seu objectiu i s’ajusti als parametres de forma
i d’estil establerts.

» Retorna als professionals els informes no pertinents
fent-hi constar, de manera argumentada, els aspectes
que cal millorar.

» Exigeix que s’acompleixin els protocols establerts
en la complementacié d’informacio.
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» Vetlla perqué I'emissié d’informes s’ajusti als terminis
establerts.

» Fa un Us adequat de les bases de dades a I’hora de consultar
i enregistrar la informacio.

» Custodia els documents d’acord amb el procediment
establert.

» Informa de manera clara i precisa, oralment o per escrit,
i discrimina la informacid rellevant de la irrellevant.

» Selecciona la informacié a transmetre i a qui és pertinent
fer-la arribar (el mateix equip, els superiors jerarquics, altres
professionals, etc.).

» Transmet la informacié de manera sistematica als
professionals a carrec seu, a altres comandaments homolegs
o als superiors jerarquics, s’ajusta als procediments establerts
per a cada situacio i s’assegura de la seva recepcio.

» Crea i/o manté sistemes que permeten que les persones
tinguin accés a la informacié necessaria per dur a terme
la seva tasca.

» Fa servir els sistemes de gestidé de la informacid i els canals
propis de cada equip per assegurar la cadena comunicativa.

» Transmet en els espais d’organs collegiats una sintesi del cas
de manera clara, entenedora.

» Difon amb rapidesa la informacié que és urgent i rellevant.

» Transmet amb molta cura, i sempre preservant la proteccié de
dades, tota la informacié d’especial sensibilitat (area sanitaria
de Iintern, participacié en programes especifics, etc.).

» Transmet en el moment adequat, de manera clara i concisa,
tota la informacio necessaria per al bon funcionament de la
unitat, als professionals a carrec seu i als superiors jerarquics.

» Troba espais adequats per a la transmissio d’informacio,
especialment si aquesta és delicada o pot ser conflictiva.

» Vetlla perque tothom (caps, equip, collaboradors interns
i externs) tingui la informacio que necessita en tot moment,
sense que I’hi hagin de sollicitar.

» Garanteix que, quan la informacioé és prou rellevant i la
situacié ho requereix, el missatge escrit adrecat al superior
jerarquic es vegi reforcat i complementat pel verbal.

» Trasllada puntualment la informacio rellevant derivada
dels organs collegiats als equips professionals.

» Detecta si hi ha hagut un error intern en la gestio
de la informacio i hi posa solucio.

» Informa I’equip de les argumentacions técniques que avalen
un posicionament determinat (per exemple, quan la decisio
d’un organ collegiat ha estat favorable o contraria a la
proposta realitzada).

» Supervisa que els informes acompleixen els protocols
establerts, integren la informacio i no son repetitius, estan
prou argumentats i son coherents tant pel que fa a la
demanda com en relacié amb les propostes que s’hi fan.
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Formacio en supervisio i gestioé de la informacio (oral i escrita)

Objectius

Vetllar per I'objectivitat i la qualitat de la informacio propia i de la produida per I’equip, com també
pel seu enregistrament correcte. Garantir la transmissi6 de la informacio rellevant a totes les ins-
tancies pertinents.

Formacioé d’actualitzacio Activitats d’aprofundiment
Continguts Objectius de la informacio
1. L’analisi de la informacio
1.1. Contrast i validacié de la informacid Fonts d’informacié i validesa juridica
1.2. Informacio rellevant i irrellevant
1.3. Informacié i objectius: destinacio Objectivitat contra prejudicis
i finalitats
1.4. Objectivitat i prejudicis Confidencialitat i proteccié de dades
2. Gestio de la informacid Exposicio argumental de la informacié
2.1. La informaci6 i els requeriments
institucionals Seguretat i control en I’exposicio oral

2.2. Rebuig de la informacié no pertinent
2.3. Deteccio de valoracions personals
i judicis de valor
2.4. Sistemes de comparticié de formacid
2.4. Recursos informatics i documentals
al servei de la informacié

3. Transmissio de la informacié
3.1. Espais formals de transmissié
d’informacié
3.2. La informacio confidencial
i la seva transmissio
3.3. Complementarietat de la informacio
escrita i oral
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8. COOPERACIO

Coordinar-se amb altres professionals,
equips, serveis comunitaris i entitats
externes per tal de facilitar la tasca del
propi equip i 'assumpcio dels objectius
comuns de la institucio.

Comportaments associats a la competéncia

» Coneix el propi rol professional, i també coneix i respecta
el dels altres professionals i collaboradors del centre
penitenciari.

» Informa sistematicament i amb transparéncia els
professionals a carrec seu i els superiors jerarquics sobre tot
alld que sigui rellevant per al desenvolupament de la seva
feina i 'assoliment dels objectius.

» Manté reunions periodiques per afavorir una informacié
constant i fluida i una interaccié continua entre tots
els membres de I’equip.

» Garanteix un feedback continu entre tots els professionals
de 'equip.

» Mostra una actitud receptiva i constructiva davant
de les propostes de I'equip de treball, escoltant
els arguments dels professionals implicats.

» Actua com a figura intermediaria i conciliadora respecte
a les possibles diferencies que es donen entre els membres
de I’equip de treball.

» Troba complicitats per a la resolucio dels problemes
i consensua quan cal, amb la resta de I’equip, les solucions
al problema plantejat.

» Reconeix el grau de responsabilitat de les diferents figures
professionals del centre i hi interactua per facilitar-los
la feina.

» Estableix canals de coordinacié i comunicacio eficacos
entre 'equip i amb altres comandaments.

» Determina les linies d’intervencié professional i de gestio
dels equips amb la resta de comandaments.

» Posa en comu i contrasta les dificultats en I'exercici de la
tasca professional amb responsables d’altres equips per tal
d’obtenir una visié més global de la situacio i facilitar la tasca
del propi equip.

» Negocia amb les diferents unitats del centre aspectes
especifics que en puguin afectar I’ambit de responsabilitat.

» Manté espais freqlients de coordinacio, en un context formal,
amb la subdireccié de tractament.
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» Implica I’equip directiu per a la clarificacié dels dubtes
que pugui plantejar la tasca professional.

» Actua proactivament per mantenir una relacié constant
i cooperativa, tant dins de I’ambit de rehabilitacié com
en relacio amb els professionals de I'ambit de la seguretat
del centre.

» Manté i fomenta espais de comunicacio informal amb
els altres professionals com a complement d’éxit dels espais
de comunicacio formal.

» Crea un clima favorable per a la comunicacio entre les
persones al seu carrec, homologues i superiors jerarquiques.

» Coneix les entitats externes i les seves idiosincrasies per tal
de mantenir-hi relacions positives i efectives.

» Coneix i fa el seguiment dels programes i les activitats
que es duen a terme per part d’entitats externes.

» Manté la coordinacié amb la xarxa de recursos externs
i comprova que les derivacions siguin les pertinents.

» Facilita el contacte de les entitats externes que ofereixen
serveis als quals té dret la poblacié reclusa (EAIA, valoracio
de grau de discapacitat...).

» Presenta a la direccié propostes d’entitats externes.

» Participa en les reunions de I'equip directiu i les juntes
de tractament.

» Participa en les Taules de Participacié Social.

» Integra idees i punts de vista diferents de manera
constructiva, amb un taranna conciliador i facilitador.

» Fomenta el treball en equip amb altres serveis, equips
i/0 entitats per donar resposta a necessitats més transversals
i assolir els objectius comuns de la institucid.
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Objectius

Coordinar-se amb altres professionals, equips, serveis comunitaris i entitats externes per tal de
facilitar la tasca del propi equip i 'assumpcio dels objectius comuns de la institucio.

Formacié d’actualitzacio Activitats d’aprofundiment
Continguts Cooperacio i treball en equip
1. Cooperacioé professional
1.1. Concepte i objectius de la cooperacio Técniques de comunicacié assertiva
1.2. Rol i funcions dels diferents
actors professionals Estratéegies de cooperacié
1.3. La cooperacio amb els professionals
de regim interior Argumentacio técnica del posicionament
1.4. La cooperacié amb els equips professional
multidisciplinaris
1.5. Espais de cooperacié amb serveis Clima laboral i relacions professionals

i entitats externes
1.6. Espais de cooperacié formal i informal

2. Continguts i compromisos de la cooperacié
2.1. Consens d’objectius i responsabilitats
2.2. Espais regulars de feedback professional
2.3. Caracteristiques i requisits
de la informacié a compartir

2.4. Els acords de cooperacid

2.5. Trasllat de la informacio i compromisos
adquirits a I’equip de treball

. _J
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9. TOLERANCIA A LA PRESSIO

Treballar amb eficacia en situacions

de pressio ambiental, hostilitat o estrés
generades per la propia intervencio o

en la relacio amb la resta de professionals.
Controlar les propies reaccions emocionals
| conductuals, i evitar les respostes
impulsives o precipitades, i també tolerar
la frustracio que es produeix sovint

en contextos complexos.

Comportaments associats a la competéncia

» Identifica les situacions que poden generar conflicte i articula
mecanismes per evitar-les o per afrontar-les i reduir-ne
’impacte.

» Anticipa situacions conflictives i/o incidéncies i prepara
alternatives de solucio.

» Reconeix els aspectes emocionals que poden condicionar
la intervencio professional davant d’una situacié d’estres;
potencia els que la faciliten i controla els que la limiten.

» Facilita recursos als professionals que els permetin efectuar
meés adequadament la seva tasca professional i aixi reduir
I’'angoixa i la pressio.

» Cerca espais de supervisio professional i comparteix amb
altres professionals situacions que generen estrés a escala
personal i/o ambiental i intercanvia alternatives que permetin
millorar-ne I’abordatge.

» Du a terme actuacions per evitar que situacions que poden
provocar estres es perllonguin en el temps.

» En casos dificils, no deixa que les problematiques s’agreugin,
i se n'ocupa, proporcionant suport a la resta de membres
de I'equip.

» En situacions en les quals la persona titular d’un cas es
consideri incapacitada emocionalment per al seu seguiment,
proposa la participacié d’altres professionals, o bé la seva
substitucio, i en realitza el seguiment.

» Canalitza positivament les angoixes i preocupacions dels
professionals, recondueix pensaments negatius i redueix
0 minimitza la pressio relacionada amb les situacions
problematiques detectades.

» Evita treballar amb ansietat, actua amb un posicionament
técnic.
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» Circumscriu els conflictes exclusivament a I’entorn laboral.

» Tolera la pressid dels professionals per emetre respostes,
evita precipitar-se en la presa de decisions davant d’aquesta
situacio.

» Té paciéncia i actua amb serenor i calma davant
de problematiques i situacions conflictives.

» Prioritza els problemes i les tasques importants i urgents,
i sap relativitzar-los.

» Pren decisions de manera rapida i tranquilla, fins i tot
en situacions de molta pressié ambiental.

» Delega determinades responsabilitats i assumeix les propies
del carrec.

» Manté I’autocontrol emocional i conductual.

» Fa servir técniques i estrategies de control de I’estrés
quan és necessari.
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Objectius

Treballar amb eficacia en situacions de pressio ambiental, hostilitat o estrés generades per la pro-
pia intervencio o en la relaciéo amb la resta de professionals. Autocontrolar les reaccions emocio-
nals i de conducta tot evitant les respostes impulsives o precipitades, aixi com tolerar la frustracié
que es produeix sovint en contextos complexos.

Formacioé d’actualitzacio Activitats d’aprofundiment en tolerancia

Continguts a la pressio6

1. Analisi de I’entorn i posicionament Taller de técniques i estratégies de gestio
dels professionals personal en situacions de pressio i estrés

2. Autodiagnostic socioemocional Identificar i minimitzar els efectes de I'estrés

3. La percepcid i les seves regles Pressié i lloc de comandament

4. Actituds i estereotips: com influeixen
en les relacions

5. La pressio i I'emocio

6. Les reaccions emocionals:
capacitat d’autocontrol

7. La recerca de recursos i suport
davant de situacions dificils

8. Les propies decisions
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